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Granskning av kommunens beredskap inom hemtjansten
samt uppfdljning och kontroll av privata utforare

Granskningens inriktning

Hemtjénsten &r en central kommunal angeldgenhet
och en viktig vilfardstjinst. Hemtjdnsten har
utvecklats frén att vara mest inriktad pd hjélp i
hushallet till att bli en kvalificerad tjanst som ger
vard och omsorg till svart sjuka personer. Allt fler
dldre bor kvar i ordinért boende livet ut, ofta med
stort behov av stod fran hemtjénsten. De nationella
befolkningsprognoserna visar att andelen dldre dkar
vilket stiller hogre krav pa att kommuner har en
fungerande verksamhet av god kvalitet.

I Umed kommun har manga éldre idag hemtjanst
fran externa utforare enligt Lagen om valfrihet
(LOV) istillet for hemtjanst i kommunal regi.
Utifran att hemtjinst 4r en kommunal angeldgenhet
har dock kommunen det yttersta ansvaret att ge
medborgare hemtjénst, om den privata utféraren av
nagon anledning inte har mojlighet att utfora sitt

uppdrag.
Resultat

Var sammanfattande bedomning &r att é&ldre-
nimnden inte fullt ut har sdkerstillt tillricklig
uppf6ljning och kontroll av externa utforare. Vidare
beddmer vi att nimnden inte fullt ut har sékerstallt
en tillricklig beredskap att mota det Okande
behovet av hemtjdnst men att ndmnden har
sdkerstillt en tillracklig beredskap for att vid behov
ta 6ver verksamhet i egen regi.

Uppf6ljningsplanen som beskriver uppfoljnings-
processen klargdr en tydlig roll- och ansvars-
fordelning for  uppfdljningens alla  delar.
Granskningen visar dock att det saknas
beddmningsmallar vilket medfér en risk att
uppfoljningsobjekten inte bedoms utifrdn samma
grunder.  Vidare kan Upphandlingsbyran och
dldreomsorgsforvaltningen utveckla samverkan
gillande avtalsuppfoljning. Avtalsuppfoljningen
har inte har dokumenterats i samlad form och har
inte presenterats for dldrendmnden.

Vad géller beredskap visar granskningen att det
genomfors analys av de privata utforarnas
ekonomiska och finansiella stéllning. Det finns
ocksa en checklista for dldreomsorgsforvaltningens
hantering i de fall en privat utférare inte har
mojlighet att fullfolja uppdraget. Prognoser éver
volymforandringar inom hemtjénsten anvénds

inom ramen for budgetarbetet. Granskningen visar
dock att prognoser i ett langre tidsperspektiv inte
genomfors. Det saknas ocksé en koppling mellan de
mer kortsiktiga prognoserna och dldrendmndens
kompetensforsorjningsplan.

Rekommendationer

Vi rekommenderar dldrendmnden att:

v Uppritta beddmningsmallar for att sdkerstélla
att uppfoljning genomfors utifrdn samma
bedémningsgrunder.

v' Tydliggéra sambandet mellan uppfoljnings-
planen och de dokument som uppfoljningen
presenteras i.

v/ Kartligga mojligheten att infora digitala
verktyg i syfte att minska risk for manuella
felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i
genomforande av insatser.

v' Tydliggéra sambandet mellan  volym-
prognoser inom hemtjansten och bedémningar
av framtida rekryteringsbehov.

v Sikerstdlla att relevanta  uppfoljningar
dokumenteras och rapporteras till namnden,
samt att atgidrder vidtas utifrdn identifierade
utvecklingsomraden.

Vi rekommenderar ocksd kommunstyrelsen och
dldrendmnden att:

v’ Utveckla samverkan kring avtalsuppfoljningen
for att sikerstilla att samtliga avvikelser mot
avtal kommer avtalsdgaren, som &r kommun-
styrelsen, tillhanda.

v’ Sikerstélla att stillda kvalitetskrav i avtal &r
tydligt definierade och uppfoljningsbara samt
att vésentliga kvalitetskrav i avtal med utforare
regelbundet foljs upp.

EY:s rapport ”, Kommunens beredskap inom
hemtjansten samt uppféljning och kontroll av privata
utforare 2021-12-22". For ytterligare information,
kontakta revisionens ordférande Ewa Miller,
ewa.miller@umea.se



