T HEMTJENSTIND

Mater kvaliteten i valfarden

’
HemtjanStl ndex Hemtjanstindex 2022 - Vasterbotten

Vasterbotten

Hur kan SPF Senio

Anvander Bing
© OpenStreetMap
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Med projektet ville vi skapa:

« Ett kvalitetsindex som utgar ifran de dldre och anhorigas behov — i allt fran att
leta information till bistand, utférande, stdd och utveckling.

« Ett kvalitetsindex som mater alla kommuners hemtjanst med data fran olika kallor
som redan finns.

« Ett kvalitetsindex som pedagogiskt sammanstaller data som kommuner
rapporterar in till Socialstyrelsen, SKR m fl.

 Ett index som lyfter fram de goda exemplen inom olika delar av hemtjansten,
med visionen att skapa en positiv utvecklingsspiral for hemtjansten i Sveriges alla
kommuner.



: Referensgrupper
Projektpartners grupp
kommuner

. » Goteborg
. AIImanna_arvsfonden « Helsingborg
* SPF Seniorerna
. RISE * Nacka

e * Nynashamn

» Svenskt Kvalitetsindex

) » Stockholm
* Senior Alert
* TeneliusHolm ) gppsala
. EYB AB » Ostersund

Referensgrupper seniorer Privata utforare

« Lokala SPF Seniorerna féreningar :/:flteogare

« SPF Seniorernas Seniorpanel endo
* Blomsterfonden
* Eveo

 Vardag
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Hemtjanstindex — en total summering av flera olika
undersokningar, bl a fran Socialstyrelsen

Sveriges framsta matexpertis

_ Socialstyrelsen fran statliga RISE beraknar
Socialstyrelsen Kommunenkat e-halsa 2022 hemtjénsﬁndex

Natlone”a erKarunderSOknlngen 2022 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna- regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/

'amforelser/socialt'anst/aIdreomsorg/vad—tycker—de—aIdre—om—aldreomsorqenN

Socialstyrelsen Hemtjanstindex Senior Alert
Enhetsundersokningen 2022 ’ 290 kommuner Forebyggande insatser 2021

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna- https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=6766234AE5
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt- 045A596A827B216EF2722C.senioralertpublik.jupiter?0

boende/
AN
/ KOLADA

Socialstyrelsen

Kommunenkat aldreomsorg 2022 Personalkontinuitet 2021

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna- https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16671&report=117467
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/

Respektive kommun
Information pa sina webbplatser
Augusti/September 2022


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/
https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=6766234AE5045A596A827B216EF2722C.senioralertpublik.jupiter?0
https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=6766234AE5045A596A827B216EF2722C.senioralertpublik.jupiter?0
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16671&report=117467
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Samskapande forskningsprocess
Forskningsstod fran Allmanna Arvsfonden

Processen hemtjanst

Analyserad och framtagen av experter och intressenter

Sammanvagt av seniorer i intervjuer, workshops och enkater

Hemtjanstindex

Information Bistands- Utférande Kommunens
{pé& kommunens . . UWEEklingS- och
webbplats) handlaggning kvalitetsarbete




Hemtjanstindex
- matmodell

Delindex

Information

(pé@ kommunens
webbplats)

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar
vem du kontaktar om du ar missndjd

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-
handlaggning

Det finns information om hur du séker
bistand och du far veta ungefarlig tid
fran ansokan till beslut

—

Det finns information om vilka insatser 25

som kan utféras och pris for detta

Det finns information om utférarna
och hur du valjer utférare av
hemtjansten

20

Det finns flexibilitet i bistandsbeslutet,
du kan paverka vad hemtjansten ska
gobra under den tid de hjalper dig och
du far vélja utférare av hemtjansten

Delindex

Utforande

()
)
/

(

Delindex

Stod,

utveckling

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemétande och tar
hansyn till din integritet

Bistandsbeslutet &r anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackligt
med tid for att kunna utféra sitt arbete
hos dig

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget ndjd med hemtjansten

Du kan fa stod av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala las
och kommunen har garantier kring
trygghetslarm

Kommunen har rutiner fér samverkan
och samarbete med anhériga

Det finns information om
genomférandeplan,
personalkontinuitet och
kontaktmannaskap

10

Kommunen har en systematik i
bistandsprocessen och uppféljningen
och kommunens bistandshandlaggare
har socionomexamen

Hemtjanstpersonalen kommer pa
utsatt tid och om det blir férandringar
s& meddelar de dig

Kommunen arbetar med
kvalitetsstyrning och férebyggande
insatser, t ex for att minska risken att
du ramlar och gér dig illa i ditt hem

Det kénns tryggt att bo hemma, du
kanner fortroende for personalen som
kommer hem till dig och de beméter
dig pa ett bra satt

Kommunen har rutiner for saker vard
och omsorg

Det &r fa olika personer som kommer
hem till dig

Kommunen har rutiner fér samverkan
och samarbete med priméarvarden

15

Totalt 18 st kvalitetsomraden och 71 st indikatorer/nyckeltal,




M
SENIORERNA
N

Insindare: Umea kommun i topp i nytt
hemtjinstindex

Publicerad 04 december 2022

Placering
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@ Lasse Skog/TT 3
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6
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g

9

10

11

12

13

Kommun =

Gnosjo
Varberg
Ange
Mellerud
Jénképing
Hagfors
Malndal
Sala
Arjeplog
Arjéng
Essunga
Umed

Mala

Lin =~

Jonkdping
Halland
Vésternorrland
Véstra Gotaland
Jénkaping
Varmland
Véstra Gotaland
Vastmanland
Norrbotten
Vérmland
Véstra Gétaland
Vésterbotten

Vésterbotten

Kvalitets-
poing
Hemtjanst-
index 2022

a

64.7
62.9
62.5
62.1

SVeﬂg {Radio Start  Nyheter Poddar&program Direkt Minsids Mer v

P4 Vasterbotten  Start  PaprogamAQ  Tabls  Litistor Ak Om.. Tipsal

JUSTNU  Férsta kvartsfinalen i Vi i femman

Det aringen skrack att g3 tlljobbet, Vi ér vard en trettonde plats’, siger underskiterskan Marianne Aslund i
Mala. Foto: Janerik Henriksson/TT

visaaLLABILDER (2) i

@ Malas hemtjanst bland de bésta i
landet

£3Tmin @ Minsids - Dela
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Hemtjanstindex — Umea

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjénstindex — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjénstindex — Kommun Umea

Hemtjanstindex Jamférelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras kommunens Hemtjanstindex och genomsnittligt Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med alla kommuner |

Hemtjanstindex fér alla kommuner | Sverige. Indexet ar ett varde mellan 0 och 100. Sverige.
N Hemtjénstindex Hemtjénstindex ranking
Hemtjanstindex Genomshnitt alla kommuner Umead
© 592 © 510 o 12 av 290
Umea
Hemtjanstindex - 290 kommuner
100
75
30
. |
£ s ElETiI S R NS FEETE L7 H
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Hemtjanstindex 2022 - Vasterbotten

alla 290
kommuner

Data saknas fran
Socialstyrelsen

Data saknas fran
Socialstyrelsen

Flertalet data saknas
fran Socialstyrelsen

Genomsnitt
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Hemtjanstindex resultat 2022 —
Vasterbotten

Umea fick placering 12 och Mala
placering 13 av landets 290
kommuner

Sorsele hamnade pa placering

289 av landets 290 kommuner
Placering Kommun

12 Umed *
13 Mala
26 Robertsfors
40 Nordmaling *
108 Vilhelmina
127 Vannis <« f'?éa;a saknas
149 Asele Socialstyrelsen
155 Vindeln
161 Lycksele
171 Norsjo
189 Skelleftea Data saknas
222 Bjurholm < fan
259 Storuman Socialstyrelsen
280 Dorotea
289 Sorsele “4—  Flertalet data
saknas fran
Socialstyrelsen

* Mojlighet att valja utforare



Blad1

		 		Gnosjö		Umeå		Malå		Robertsfors		Nordmaling		Vilhelmina		Vännäs		Åsele		Vindeln		Lycksele		Norsjö		Skellefteå		Bjurholm		Storuman		Dorotea		Sorsele

		Kategori 1		64.7		59.2		58.8		57.4		56.6		53		52.3		51.5		51.2		50.8		50.3		49.6		48		44.8		41.9		17.7





						Placering		Kommun

		Umeå				12		Umeå		59.2

		Malå				13		Malå		58.8

		Robertsfors				26		Robertsfors		57.4

		Nordmaling				40		Nordmaling		56.6

		Vilhelmina				108		Vilhelmina		53

		Vännäs				127		Vännäs		52.3		Data saknas från Socialstyrelsens enhetsundersökning

		Åsele				149		Åsele		51.5

		Vindeln				155		Vindeln		51.2

		Lycksele				161		Lycksele		50.8

		Norsjö				171		Norsjö		50.3

		Skellefteå				189		Skellefteå		49.6

		Bjurholm				222		Bjurholm		48		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg, Socialstyrelsens nationella brukarundersökning (vissa data) och från Socialstyrelsens enhetsundersökning

		Storuman				259		Storuman		44.8

		Dorotea				280		Dorotea		41.9																										12		Umeå		59.2

		Sorsele				289		Sorsele		17.7		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg och från Socialstyrelsens nationella brukarundersökning																								13		Malå		58.8

																																				26		Robertsfors		57.4

								Delindex 1																												40		Nordmaling		56.6

						Varberg		75																												108		Vilhelmina		53

						Arjeplog		48.9																												127		Vännäs		52.3		Data saknas från Socialstyrelsens enhetsundersökning

						Boden		40.4																												149		Åsele		51.5

						Älvsbyn		39.2																												155		Vindeln		51.2

						Arvidsjaur		28.9																												161		Lycksele		50.8

						Haparanda		26.9																												171		Norsjö		50.3

						Kalix		24.8																												189		Skellefteå		49.6

						Piteå		23.1																												222		Bjurholm		48		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg, Socialstyrelsens nationella brukarundersökning (vissa data) och från Socialstyrelsens enhetsundersökning

						Gällivare		22.6																												259		Storuman		44.8

						Övertorneå		21.7																												280		Dorotea		41.9

						Kiruna		20.6																												289		Sorsele		17.7		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg och från Socialstyrelsens nationella brukarundersökning

						Luleå		20

						Överkalix		18.5

						Pajala		17.6

						Jokkmokk		15.5

								Delindex 2

						Nordmaling		62.6

						Arjeplog		52.1

						Arvidsjaur		47.5

						Älvsbyn		45.1

						Överkalix		45

						Haparanda		44.2

						Boden		42.3

						Kalix		42.3

						Piteå		41.9

						Jokkmokk		40.5

						Kiruna		37.3

						Pajala		37

						Övertorneå		36.3

						Luleå		31.3

						Gällivare		25.8

								Delindex 3

						Öckerö		72.2

						Arvidsjaur		69.6

						Jokkmokk		69.1

						Arjeplog		68.5

						Haparanda		65.9

						Piteå		62.8

						Kalix		61.8

						Pajala		60.2

						Älvsbyn		60

						Överkalix		59.3

						Övertorneå		59.1

						Gällivare		54.8

						Boden		54.8

						Kiruna		54.7

						Luleå		53

								Delindex 4

						Hagfors		91.2

						Kalix		74

						Luleå		69.6

						Övertorneå		68.3

						Jokkmokk		67

						Piteå		65.8

						Kiruna		64.9

						Boden		64.3

						Pajala		63.8

						Haparanda		60.5

						Arjeplog		59.9

						Arvidsjaur		58.1

						Gällivare		57.3		Data saknas från Socialstyrelsens enkät e-hälsa

						Älvsbyn		57.3

						Överkalix		30.5		Data saknas från Socialstyrelsens enhetsundersökning

								Handläggarens biståndsbeslut anpassat efter dina behov (%)		Nöjdhet totalt sett med hemtjänsten (%)

						Gnosjö		83		98

						Arjeplog		88		100

						Arvidsjaur		80		93

						Kalix		78		89

						Haparanda		68		95

						Jokkmokk		74		95

						Älvsbyn		84		89

						Piteå		70		93

						Boden		74		84

						Övertorneå		68		93

						Pajala		70		87

						Kiruna		69		86

						Luleå		66		83

						Överkalix		74		93

						Gällivare		68		83



Hemtjänstindex 2022 - Västerbotten



Gnosjö	Umeå	Malå	Robertsfors	Nordmaling	Vilhelmina	Vännäs	Åsele	Vindeln	Lycksele	Norsjö	Skellefteå	Bjurholm	Storuman	Dorotea	Sorsele	64.7	59.2	58.8	57.4	56.6	53	52.3	51.5	51.2	50.8	50.3	49.6	48	44.8	41.9	17.7	





INFORMATION - Delindex 1



Delindex 1	Varberg	Arjeplog	Boden	Älvsbyn	Arvidsjaur	Haparanda	Kalix	Piteå	Gällivare	Övertorneå	Kiruna	Luleå	Överkalix	Pajala	Jokkmokk	74.900000000000006	48.9	40.4	39.200000000000003	28.9	26.9	24.8	23.1	22.6	21.7	20.6	20	18.5	17.600000000000001	15.5	





BISTÅNDSPROCESSEN - Delindex 2



Delindex 2	Nordmaling	Arjeplog	Arvidsjaur	Älvsbyn	Överkalix	Haparanda	Boden	Kalix	Piteå	Jokkmokk	Kiruna	Pajala	Övertorneå	Luleå	Gällivare	62.6	52.1	47.5	45.1	45	44.2	42.3	42.3	41.9	40.5	37.299999999999997	37	36.299999999999997	31.3	25.8	





UTFÖRANDE AV HEMTJÄNSTEN - Delindex 3



Delindex 3	Öckerö	Arvidsjaur	Jokkmokk	Arjeplog	Haparanda	Piteå	Kalix	Pajala	Älvsbyn	Överkalix	Övertorneå	Gällivare	Boden	Kiruna	Luleå	72.2	69.599999999999994	69.099999999999994	68.5	65.900000000000006	62.8	61.8	60.2	60	59.3	59.1	54.8	54.8	54.7	53	





KOMMUNENS STÖD/UTVECKLING - Delindex 4



Delindex 4	Hagfors	Kalix	Luleå	Övertorneå	Jokkmokk	Piteå	Kiruna	Boden	Pajala	Haparanda	Arjeplog	Arvidsjaur	Gällivare	Älvsbyn	Överkalix	91.2	74	69.599999999999994	68.3	67	65.8	64.900000000000006	64.3	63.8	60.5	59.9	58.1	57.3	57.3	30.5	





Handläggarens biståndsbeslut anpassat efter dina behov (%) i relation till 

nöjdhet totalt sett med hemtjänsten (%)



[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]

83	88	80	78	68	74	84	70	74	68	70	69	66	74	68	98	100	93	89	95	95	89	93	84	93	87	86	83	93	83	Gnosjö	Arjeplog	Arvidsjaur	Kalix	Haparanda	Jokkmokk	Älvsbyn	Piteå	Boden	Övertorneå	Pajala	Kiruna	Luleå	Överkalix	Gällivare	Handläggarens biståndsbeslut anpassat efter dina behov (%)


Nöjdhet totalt sett med hemtjänsten (%)





delindex

		Strängnäs		46.7

		Nyköping		31.6

		Trosa		26.1

		Vingåker		22.5

		Katrineholm		22.1

		Gnesta		20.9

		Eskilstuna		19.4

		Flen		16.7

		Oxelösund		16.3







Strängnäs	Nyköping	Trosa	Vingåker	Katrineholm	Gnesta	Eskilstuna	Flen	Oxelösund	46.7	31.6	26.1	22.5	22.1	20.9	19.399999999999999	16.7	16.3	







Blad2



		7		Mölndal		60.3

		60		Öckerö		55.2														7		Mölndal		60.3

		68		Kungälv		54.7														60		Öckerö		55.2

		103		Sotenäs		53.1														68		Kungälv		54.7

		116		Härryda		52.7														103		Sotenäs		53.1

		154		Partille		51.2														116		Härryda		52.7

		159		Stenungsund		51														154		Partille		51.2

		182		Orust		49.8														159		Stenungsund		51

		184		Tanum		49.7														182		Orust		49.8

		202		Tjörn		48.9														184		Tanum		49.7

		209		Uddevalla		48.7														202		Tjörn		48.9

		214		Munkedal		48.6														209		Uddevalla		48.7

		262		Lysekil		44.6														214		Munkedal		48.6

		268		Strömstad		44														262		Lysekil		44.6

																				268		Strömstad		44





































































Strömstad, Tanum, Munkedal, Sotenäs, Lysekil, Uddevalla, Orust, Tjörn, Mölndal, Kungälv, Härryda, Partille, Öckerö, Stenungsund och Härryda.



Blad3

																		4		Mellerud		62.1

																		14		Alingsås		58.8

																		113		Lilla Edet		52.8

																		121		Lerum		52.5

																		142		Bengtsfors		51.7

																		169		Dals-Ed		50.4

																		176		Åmål		50.1

																		203		Trollhättan		48.9

																		219		Vänersborg		48.2

																		220		Ale		48.1		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg

																		226		Färgelanda		47.8

																		271		Vårgårda		43.8		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg och från Socialstyrelsens enhetsundersökning
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INFORMATION - Delindex 1 UTFORANDE AV HEMTJANSTEN - Delindex 3
- & Genomshnitt
0 Genomshitt L B B alla 290
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30 30 Viss data
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0 0
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Hemtjanstindex 2022 — Summering Umea

Hemtjanstindex 2022
Hemtjénstindex Hemtjanstindex Overgripande resultat fér Umea
Genomsnitt alla kommuner
Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten fér hemtjansten, i alla Sveriges kommuner.
59 2 51 0 Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,
’ ’ kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i hemtjansten. |
Umeda denna rapport finns dven olika analyser och férslag pa prioriteringar att tillga, for att stodja

kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjénsten.

Hemtjanstindex ranking Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland

Umea Sveriges alla kommuner.
12 aVv 290 Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller sémre

med, for de kvalitetsomraden seniorernas har klassat som de viktigaste.

g Umea saknar delvis data frin undersékningar som ingar i Hemtjanstindex.

De sex kvalitetsomraden som &r viktiga samt att Umea Kommun far [Lis mer genom att klicka hiir]

hégst/ldgst betyg i jaimfoérelse med kommungenomsnittet De Iindex
: ' Betyg mot . Betyg mot
Kvalitetsomrade v3 Kvalitetsomrade o
snittet snittet Information Bistandshandlédggning  Resultat per delindex
Placering 2022 Placering 2022
Personalkontinuitet +46 Trygghet, fortroende, bemétande +3 Hemtjanstindex byggs upp av fyra delindex;
1 7 51 Information pa kommunens webbplats,
bistandshandlaggningen, utforandet av
Lyhérdhet, hansynstagande, +9 Passa tider, meddela forandringar, =7 hemuanSten och kc_)_l_nmunens stod och
utforande, néjdhet kontakt Utférande Stéd/Utveckling utveckling av hemtjansten.
Placering 2022 Placering 2022 Till vanster framgar hur kommunen har
placerat sig, bland Sveriges alla kemmuner,
Anpassat bistandsbeslut +§ Flexibilitet och valmajlighet +7 31 1 56 for dessa fyra olika delindex.
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Hemtjanstindex 2022 — Umea
Kvalitetsomraden jamfort med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Information

_ Kontaktinfarmation
_ Bistandsinformation

_ Utfdrarinformation

- Genomforandeplan, kenfinuitet, kontakimannaskap

Inzatser och prisinformation

Légre vérde @n genomsnitt Hogre viarde @n genomsnitt

Bistandshandldggning

[ Frexaittet och valmeilighet
-Anp assat bistdndsbeslut

Systematik, uppfoljning och utbildningl

Légre varde &n genomsnitt
.

M

Hagre virde &n genomsnitt

Utférande

. Respektiullt bemitande, integrifet

- Lyhiérdhet, hansynstagande, uiforande, nidjdhet
- Passza tider, meddela farandringar, kontaki
.Trygghet. fortreende, bemétande

[ Fersona

Légre vidrde @n genomsnitt Hogre vdarde @an genomsn

Stdd/Utveckling

Valfardsteknik, digitalisering, larm [JII

_ Samverkan och samarbete med anhiérga

Genomforandeplan, riskanalyser I

- Rutiner for saker vard och omsorg

- Samverkan/samarbete sjukvard

Légre varde &n genomsnitt Hégre virde an genomsnitt



Vad ingar i en kommunrapport?

» Access till ett digitalt analys- och rapportverktyg under ett ars tid.

» En skriftig kommunspecifik analys.

» Alla resultat sammanfattade i en Powerpointpresentation.

» Ett introduktionsmote via TEAMS, dar vi gar igenom kommunens resultat och
visar hur ni kan anvanda rapportportalen.

« Benchmark och tips fran andra kommuner som har fatt héga resultat inom olika
kvalitetsomraden.
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o Hemtjanstindex 2022 — Fagersta

mM
SENIORERNA
! 1

Kvalitetsomraden jamfort med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamférelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner - per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet ver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade beraknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Information

Kontaktinformation -

Bistandsinformation -

nsatser och prisinformation -

Utfdrarinformation _

Zenomfdrandeplan, kentinuitet, kontaktmannaskap _

Lagre varde dn genomsnitt

Bistandshandldggning

Flesibilitet oeh vaiméjighet [N
I Anpassat bistandsbasiut

Systeratik, uppfoljning och utbildning |

Lagre varde an genomsnitt
P

M

Utférande

Respektfullt bemé&tande, integritet .

Lyhérdhet, hansynstagande, utférande, ndjdhet -
Passa tider, meddela fardndrngar, kontakt .

Trygghet, fériroende, bemotande .

Personalkontinuitet .

Hogre varde dn genomsnitt Lagre varde dn genomsnitt

Stod/Utveckling

Hagre virde an genomsnitt

I\.I'é fardsteknik, digitalisering, larm

Samverkan och samarbete med anhariga -
ndeplan. riskanalyser _
amverkan/samarbete sjukvard _

Haogre varde an genomsnitt Lagre varde an genomsnitt

Hogre varde an genomsnitt
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SPT uppvaktade hemtjinsten
cfter hoga betyg

16 decamoer 2022 1317

i Dettarenlasartext.

Salas hemtjinst far
toppbetyg

november 20221600

underssker och jamfor samtliga kommuners hemtjanst.

Sverige:;{adio Start  Nyheter Poddar&program  Direkt  Minsida

PaprogamA-0  Tabld  Latlistor  Arkiv  Om...

Hemtjansten i Sala dr underskterskan Emma Sérensen jobbar har blivit utsedd till dttonde
bastai hela landet, vilket Anita Boman tycker i lite blygsamt. Foto: Jonna Noblin/Sveriges
Radio

SALA

© Kommunens hemtjanst
attonde bast i Sverige

Sala kommun har den attonde basta hemtjansten i landet. Det enligt

Chockrankningenblev enrivstart
- sé forbittras hemtjénsten

SVErQESRACI0 st heter Posdertprogem vkt Minsde her v
[0 rovicmaniond  papogams0 T titisor A om. T

\

Marcus Carlsson/Sveriges Radio
HEMTUANSTEN

© Fagerstas hemtjanst har blivit
béattre: "Det fungerar véldigt bra"

s © Vinsida 4 Dela

Insiindare
Tankar om Arbogas placering i hemtjdnstindex

11 december 2022 15:30

Arboga

Insindare

Fagersta far bottenbetyg i arets
hemtjiinstindex

Fagerst: 283 12022 drs

i Skinnskatteberg dr klart béttre med plats 96.
Lagt betyg for Fagersta i Hemtjanstindex
© 2023-01-17

| Fagersta placerar sig lagt i den nya undersikningen

Hemtjanstindex”, som presenterades i slutet pa forra aret,

< Dela & Skiivut

Hemtjinstindex miter kvaliteten inom fyra delomraden i hemtjinsten: information,

| bistindshandlaggning, utfdrande och stéd och utveckling
|

SocialndmndeniFag| Fagersta
presentera en rappor]

Hemtjiinsten i Fagersta bland de simsta i
landet: "Hade vi aldrig forviintat oss”

14 december 2022 19:00

| november sldppte SPF Seniorerna for forsta gangen ett hemtjanstindex.
Indexet rangordnar vilka av landets 290 kommuner som erbjuder bast
hemtjanst - och samst. Pa den negativa topp 10-listan aterfinns Fagersta.

Arboga satsar pa hemtjinsten 2023

13 december 2022 09:00
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