
Hemtjänstindex 2022
Västerbotten

Hur kan SPF Seniorerna gå vidare och bidra till 
en positiv utvecklingsspiral av kommunernas  
hemtjänst?

• Resultat kommuner i Västerbotten
• Kommunrapporter – digitalt rapportverktyg



• Ett kvalitetsindex som utgår ifrån de äldre och anhörigas behov – i allt från att 
leta information till bistånd, utförande, stöd och utveckling. 

• Ett kvalitetsindex som mäter alla kommuners hemtjänst med data från olika källor 
som redan finns.

• Ett kvalitetsindex som pedagogiskt sammanställer data som kommuner 
rapporterar in till Socialstyrelsen, SKR m fl.

• Ett index som lyfter fram de goda exemplen inom olika delar av hemtjänsten, 
med visionen att skapa en positiv utvecklingsspiral för hemtjänsten i Sveriges alla 
kommuner.

Med projektet ville vi skapa:



• Allmänna arvsfonden  
• SPF Seniorerna
• RISE
• Svenskt Kvalitetsindex 
• Senior Alert
• TeneliusHolm
• EYB AB 

• Göteborg 
• Helsingborg 
• Nacka 
• Nynäshamn 
• Stockholm 
• Uppsala 
• Östersund

Projektpartners 

• Lokala SPF Seniorerna föreningar 
• SPF Seniorernas Seniorpanel

Referensgrupper 
kommuner 

Privata utförare

• AdeoCare
• Attendo
• Blomsterfonden 
• Eveo
• Vardag

Referensgrupper seniorer



Hemtjänstindex – en total summering av flera olika 
undersökningar, bl a från Socialstyrelsen

Hemtjänstindex
290 kommuner

Socialstyrelsen
Nationella brukarundersökningen 2022
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Socialstyrelsen
Enhetsundersökningen 2022
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-
boende/

Socialstyrelsen
Kommunenkät äldreomsorg 2022
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/

Socialstyrelsen 
Kommunenkät e-hälsa 2022
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/

Senior Alert  
Förebyggande insatser 2021
https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=6766234AE5
045A596A827B216EF2722C.senioralertpublik.jupiter?0

KOLADA
Personalkontinuitet 2021 
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16671&report=117467

Respektive kommun
Information på sina webbplatser
Augusti/September 2022

Sveriges främsta mätexpertis 
från statliga RISE beräknar 
hemtjänstindex

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/
https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=6766234AE5045A596A827B216EF2722C.senioralertpublik.jupiter?0
https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=6766234AE5045A596A827B216EF2722C.senioralertpublik.jupiter?0
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16671&report=117467


Samskapande forskningsprocess
Forskningsstöd från Allmänna Arvsfonden

Processen hemtjänst 
Analyserad och framtagen av experter och intressenter

Sammanvägt av seniorer i intervjuer, workshops och enkäter



Hemtjänstindex 
- mätmodell

Hemtjänstindex

Information
(på kommunens 
webbplats)

Bistånds-
handläggning

Utförande Stöd, 
utveckling

Delindex

Kommunens totala Hemtjänstindex

Delindex

Det finns kontaktinformation på 
kommunens webb och det framgår 
vem du kontaktar om du är missnöjd 

Det finns information om vilka insatser 
som kan utföras och pris för detta

Det finns information om 
genomförandeplan, 
personalkontinuitet och 
kontaktmannaskap 

Biståndsbeslutet är anpassat efter ditt 
behov och personalen har tillräckligt 
med tid för att kunna utföra sitt arbete 
hos dig

Det finns flexibilitet i biståndsbeslutet, 
du kan påverka vad hemtjänsten ska 
göra under den tid de hjälper dig och 
du får välja utförare av hemtjänsten

Kommunen har en systematik i 
biståndsprocessen och uppföljningen 
och kommunens biståndshandläggare 
har socionomexamen

Det finns information om hur du söker 
bistånd och du får veta ungefärlig tid 
från ansökan till beslut

Det finns information om utförarna 
och hur du väljer utförare av 
hemtjänsten
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Du kan få stöd av digitala tjänster 
såsom nattkamera eller digitala lås 
och kommunen har garantier kring 
trygghetslarm

Kommunen arbetar med 
kvalitetsstyrning och förebyggande 
insatser, t ex för att minska risken att 
du ramlar och gör dig illa i ditt hem 

Kommunen har rutiner för samverkan 
och samarbete med anhöriga 

Kommunen har rutiner för säker vård 
och omsorg

Kommunen har rutiner för samverkan 
och samarbete med primärvården
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Hemtjänstpersonalen har ett 
respektfullt bemötande och tar 
hänsyn till din integritet

Hemtjänstpersonalen tar hänsyn till 
dina åsikter, de utför sina 
arbetsuppgifter som de ska och du är 
sammantaget nöjd med hemtjänsten

Det känns tryggt att bo hemma, du 
känner förtroende för personalen som 
kommer hem till dig och de bemöter 
dig på ett bra sätt

Hemtjänstpersonalen kommer på 
utsatt tid och om det blir förändringar 
så meddelar de dig

Det är få olika personer som kommer 
hem till dig

Totalt 18 st kvalitetsområden och 71 st indikatorer/nyckeltal, 
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Delindex Delindex

Det finns information 
om utförarna och hur du 
väljer utförare av 
hemtjänsten







Data saknas 
från 
Socialstyrelsen

Placering Kommun
12 Umeå
13 Malå
26 Robertsfors
40 Nordmaling

108 Vilhelmina
127 Vännäs
149 Åsele
155 Vindeln
161 Lycksele
171 Norsjö
189 Skellefteå
222 Bjurholm
259 Storuman
280 Dorotea
289 Sorsele

Hemtjänstindex resultat 2022 –
Västerbotten 

Flertalet data saknas 
från Socialstyrelsen

Umeå fick placering 12 och Malå 
placering 13 av landets 290 
kommuner

Sorsele hamnade på placering 
289 av landets 290 kommuner 

* Möjlighet att välja utförare 

*

Genomsnitt 
alla 290 

kommuner 

Flertalet data 
saknas från 
Socialstyrelsen

*

Data saknas 
från 
Socialstyrelsen

Data saknas från 
Socialstyrelsen

Data saknas från 
Socialstyrelsen

*


Blad1

		 		Gnosjö		Umeå		Malå		Robertsfors		Nordmaling		Vilhelmina		Vännäs		Åsele		Vindeln		Lycksele		Norsjö		Skellefteå		Bjurholm		Storuman		Dorotea		Sorsele

		Kategori 1		64.7		59.2		58.8		57.4		56.6		53		52.3		51.5		51.2		50.8		50.3		49.6		48		44.8		41.9		17.7





						Placering		Kommun

		Umeå				12		Umeå		59.2

		Malå				13		Malå		58.8

		Robertsfors				26		Robertsfors		57.4

		Nordmaling				40		Nordmaling		56.6

		Vilhelmina				108		Vilhelmina		53

		Vännäs				127		Vännäs		52.3		Data saknas från Socialstyrelsens enhetsundersökning

		Åsele				149		Åsele		51.5

		Vindeln				155		Vindeln		51.2

		Lycksele				161		Lycksele		50.8

		Norsjö				171		Norsjö		50.3

		Skellefteå				189		Skellefteå		49.6

		Bjurholm				222		Bjurholm		48		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg, Socialstyrelsens nationella brukarundersökning (vissa data) och från Socialstyrelsens enhetsundersökning

		Storuman				259		Storuman		44.8

		Dorotea				280		Dorotea		41.9																										12		Umeå		59.2

		Sorsele				289		Sorsele		17.7		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg och från Socialstyrelsens nationella brukarundersökning																								13		Malå		58.8

																																				26		Robertsfors		57.4

								Delindex 1																												40		Nordmaling		56.6

						Varberg		75																												108		Vilhelmina		53

						Arjeplog		48.9																												127		Vännäs		52.3		Data saknas från Socialstyrelsens enhetsundersökning

						Boden		40.4																												149		Åsele		51.5

						Älvsbyn		39.2																												155		Vindeln		51.2

						Arvidsjaur		28.9																												161		Lycksele		50.8

						Haparanda		26.9																												171		Norsjö		50.3

						Kalix		24.8																												189		Skellefteå		49.6

						Piteå		23.1																												222		Bjurholm		48		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg, Socialstyrelsens nationella brukarundersökning (vissa data) och från Socialstyrelsens enhetsundersökning

						Gällivare		22.6																												259		Storuman		44.8

						Övertorneå		21.7																												280		Dorotea		41.9

						Kiruna		20.6																												289		Sorsele		17.7		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg och från Socialstyrelsens nationella brukarundersökning

						Luleå		20

						Överkalix		18.5

						Pajala		17.6

						Jokkmokk		15.5

								Delindex 2

						Nordmaling		62.6

						Arjeplog		52.1

						Arvidsjaur		47.5

						Älvsbyn		45.1

						Överkalix		45

						Haparanda		44.2

						Boden		42.3

						Kalix		42.3

						Piteå		41.9

						Jokkmokk		40.5

						Kiruna		37.3

						Pajala		37

						Övertorneå		36.3

						Luleå		31.3

						Gällivare		25.8

								Delindex 3

						Öckerö		72.2

						Arvidsjaur		69.6

						Jokkmokk		69.1

						Arjeplog		68.5

						Haparanda		65.9

						Piteå		62.8

						Kalix		61.8

						Pajala		60.2

						Älvsbyn		60

						Överkalix		59.3

						Övertorneå		59.1

						Gällivare		54.8

						Boden		54.8

						Kiruna		54.7

						Luleå		53

								Delindex 4

						Hagfors		91.2

						Kalix		74

						Luleå		69.6

						Övertorneå		68.3

						Jokkmokk		67

						Piteå		65.8

						Kiruna		64.9

						Boden		64.3

						Pajala		63.8

						Haparanda		60.5

						Arjeplog		59.9

						Arvidsjaur		58.1

						Gällivare		57.3		Data saknas från Socialstyrelsens enkät e-hälsa

						Älvsbyn		57.3

						Överkalix		30.5		Data saknas från Socialstyrelsens enhetsundersökning

								Handläggarens biståndsbeslut anpassat efter dina behov (%)		Nöjdhet totalt sett med hemtjänsten (%)

						Gnosjö		83		98

						Arjeplog		88		100

						Arvidsjaur		80		93

						Kalix		78		89

						Haparanda		68		95

						Jokkmokk		74		95

						Älvsbyn		84		89

						Piteå		70		93

						Boden		74		84

						Övertorneå		68		93

						Pajala		70		87

						Kiruna		69		86

						Luleå		66		83

						Överkalix		74		93

						Gällivare		68		83



Hemtjänstindex 2022 - Västerbotten



Gnosjö	Umeå	Malå	Robertsfors	Nordmaling	Vilhelmina	Vännäs	Åsele	Vindeln	Lycksele	Norsjö	Skellefteå	Bjurholm	Storuman	Dorotea	Sorsele	64.7	59.2	58.8	57.4	56.6	53	52.3	51.5	51.2	50.8	50.3	49.6	48	44.8	41.9	17.7	





INFORMATION - Delindex 1



Delindex 1	Varberg	Arjeplog	Boden	Älvsbyn	Arvidsjaur	Haparanda	Kalix	Piteå	Gällivare	Övertorneå	Kiruna	Luleå	Överkalix	Pajala	Jokkmokk	74.900000000000006	48.9	40.4	39.200000000000003	28.9	26.9	24.8	23.1	22.6	21.7	20.6	20	18.5	17.600000000000001	15.5	





BISTÅNDSPROCESSEN - Delindex 2



Delindex 2	Nordmaling	Arjeplog	Arvidsjaur	Älvsbyn	Överkalix	Haparanda	Boden	Kalix	Piteå	Jokkmokk	Kiruna	Pajala	Övertorneå	Luleå	Gällivare	62.6	52.1	47.5	45.1	45	44.2	42.3	42.3	41.9	40.5	37.299999999999997	37	36.299999999999997	31.3	25.8	





UTFÖRANDE AV HEMTJÄNSTEN - Delindex 3



Delindex 3	Öckerö	Arvidsjaur	Jokkmokk	Arjeplog	Haparanda	Piteå	Kalix	Pajala	Älvsbyn	Överkalix	Övertorneå	Gällivare	Boden	Kiruna	Luleå	72.2	69.599999999999994	69.099999999999994	68.5	65.900000000000006	62.8	61.8	60.2	60	59.3	59.1	54.8	54.8	54.7	53	





KOMMUNENS STÖD/UTVECKLING - Delindex 4



Delindex 4	Hagfors	Kalix	Luleå	Övertorneå	Jokkmokk	Piteå	Kiruna	Boden	Pajala	Haparanda	Arjeplog	Arvidsjaur	Gällivare	Älvsbyn	Överkalix	91.2	74	69.599999999999994	68.3	67	65.8	64.900000000000006	64.3	63.8	60.5	59.9	58.1	57.3	57.3	30.5	





Handläggarens biståndsbeslut anpassat efter dina behov (%) i relation till 

nöjdhet totalt sett med hemtjänsten (%)



[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]
[CELLRANGE]

83	88	80	78	68	74	84	70	74	68	70	69	66	74	68	98	100	93	89	95	95	89	93	84	93	87	86	83	93	83	Gnosjö	Arjeplog	Arvidsjaur	Kalix	Haparanda	Jokkmokk	Älvsbyn	Piteå	Boden	Övertorneå	Pajala	Kiruna	Luleå	Överkalix	Gällivare	Handläggarens biståndsbeslut anpassat efter dina behov (%)


Nöjdhet totalt sett med hemtjänsten (%)





delindex

		Strängnäs		46.7

		Nyköping		31.6

		Trosa		26.1

		Vingåker		22.5

		Katrineholm		22.1

		Gnesta		20.9

		Eskilstuna		19.4

		Flen		16.7

		Oxelösund		16.3







Strängnäs	Nyköping	Trosa	Vingåker	Katrineholm	Gnesta	Eskilstuna	Flen	Oxelösund	46.7	31.6	26.1	22.5	22.1	20.9	19.399999999999999	16.7	16.3	







Blad2



		7		Mölndal		60.3

		60		Öckerö		55.2														7		Mölndal		60.3

		68		Kungälv		54.7														60		Öckerö		55.2

		103		Sotenäs		53.1														68		Kungälv		54.7

		116		Härryda		52.7														103		Sotenäs		53.1

		154		Partille		51.2														116		Härryda		52.7

		159		Stenungsund		51														154		Partille		51.2

		182		Orust		49.8														159		Stenungsund		51

		184		Tanum		49.7														182		Orust		49.8

		202		Tjörn		48.9														184		Tanum		49.7

		209		Uddevalla		48.7														202		Tjörn		48.9

		214		Munkedal		48.6														209		Uddevalla		48.7

		262		Lysekil		44.6														214		Munkedal		48.6

		268		Strömstad		44														262		Lysekil		44.6

																				268		Strömstad		44





































































Strömstad, Tanum, Munkedal, Sotenäs, Lysekil, Uddevalla, Orust, Tjörn, Mölndal, Kungälv, Härryda, Partille, Öckerö, Stenungsund och Härryda.



Blad3

																		4		Mellerud		62.1

																		14		Alingsås		58.8

																		113		Lilla Edet		52.8

																		121		Lerum		52.5

																		142		Bengtsfors		51.7

																		169		Dals-Ed		50.4

																		176		Åmål		50.1

																		203		Trollhättan		48.9

																		219		Vänersborg		48.2

																		220		Ale		48.1		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg

																		226		Färgelanda		47.8

																		271		Vårgårda		43.8		Data saknas från Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg och från Socialstyrelsens enhetsundersökning







Hemtjänstindex resultat 2022 –
Västerbotten
Delindex

Viss data 
saknas från 
Social-
styrelsen 

Genomsnitt 
alla 290  

kommuner 

Genomsnitt 
alla 290  

kommuner 

Genomsnitt 
alla 290  

kommuner 

Genomsnitt 
alla 290  

kommuner 

Viss data 
saknas från 
Social-
styrelsen 

Viss data 
saknas från 
Social-
styrelsen 

Data saknas 
från Social-
styrelsen 





Pe



Vad ingår i en kommunrapport?

• Access till ett digitalt analys- och rapportverktyg under ett års tid.  

• En skriftlig kommunspecifik analys.   

• Alla resultat sammanfattade i en Powerpointpresentation.  

• Ett introduktionsmöte via TEAMS, där vi går igenom kommunens resultat och 
visar hur ni kan använda rapportportalen.  

• Benchmark och tips från andra kommuner som har fått höga resultat inom olika 
kvalitetsområden.



https://hemtjanstindex.se/

https://hemtjanstindex.se/
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