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Ska bli en bistandsinsats inom ordinart boende

Haga/telefonservice ska utfora insatsen for Din kommunala hemtjansts

brukare
LOV-utforarna ska utfora insatsen for sina brukare

Boendestod ska utfora insatsen for sina brukare
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Tillsyn med videosamtal

e Tillsyn utan behov av fysisk hjalp

e Kognitiv och fysisk formaga att genomfora videosamtal
e Tackning fran mobilsurfi bostaden

Forutsattningar

e Trygghet pa brukarens egna villkor

MOJIIghEter » Minskad restid for personal

e Relationsskapande

e Fysisk beroring uteblir
e Svarare att fanga upp nya behov hos brukare

Begransningar
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Insatsens process

Personal
provar att
ringaigen
Personal foljer
Brukare svarar rutinerfor nar
inte brukare ej
svarar

Personal Brukare och Personal
ringer upp Brukare svarar Persc_)nal utfor personal antecknari
brukare enligt tillsyn avslutar brukares
Tillsyn planering samtalet journal Tillsyn
pabdrjas Brukares Avslutas
Video-
utrustning
Ringer
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Tidsplan

GDPR
konsekvens-
bedomning
Rutiner for
nytt
arbetssatt

Facklig
samverkan

Visningar
och
utbildningar

Inforande
paborjas
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Fragor och tankar?
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