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Deltagare

Ordinarie ledamoéter

Carin Nilsson (S), ordférande, dldrendmnden
Britt Jakobsson, PRO, vice ordférande

Lotta Holmberg (M), aldrendmnden

Ari Leinonen (S), fritidsndmnden

Helena Smith (S), kulturndmnden

Hakan Johansson (S), tekniska ndmnden
Ulrik Berg (M), byggnadsnamnden § 1-7
Tomas Wennstrom (S), kommunstyrelsen
Curt Wiklund, PRO

Christer Hansson, PRO

Barbro Kjellberg, SKPF

Roger Naslund, SPF

Marianne Rova, SPF

Jan Appelblad, RPG, tjanstgérande ersattare for Per Martin Jonasson, RPG
Valter Jauhiainen, Finska klubben

Birgitta Lindkvist, Demensféreningen

Ersattare

Bror Lander (V), byggnadsnamnden
Marianne Lofstedt (M), tekniska ndmnden
Veronica Kerr (KD), kommunstyrelsen
Ann Svanberg, PRO

Bengt Roukus, SKPF

Sten Bistrom, SKPF

Gunny Blomgren, SKPF

Elisabeth Bjuhr, SPF

Christer Fjalkebrandt, Demensforeningen

Tjanstepersoner

Emil Fridolfsdahl, ndamndsekreterare

Nils Enwald, kanslichef

Ann-Gerd Toyra, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Linda Gustafsson, jamstéalldhetsstrateg

Charlotta Lindqvist Barsk, verksamhetschef Vard- och omsorgsboende
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§1

Upprop, val av justerare och justeringstid
Britt Jakobsson, PRO, utses att justera protokollet, tisdagen den 29 mars kl. 11:00
§2

Godkannande av dagordning

UPR godkanner forslaget till dagordning med tilldgg av en 6vrig fraga fran Curt
Wiklund, PRO.

§3
Genomgang av foregaende protokoll

Ordférande Carin Nilsson (S) gar igenom férra sammantradets protokoll.

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§4

Aldrenimndens patientsikerhetsberittelse for 2021

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Ann-Gerd Toyra, medicinskt ansvarig sjukskoterska, informerar om
patientsdkerhetsberattelsen, om de prioriterade omradena och om de risker som har
identifierats.

Fragor/medskick

Asa Backstrom onskar att det tydligare framgar problem och analyser av risker i
patientsdkerhetsberattelsen. Ann-Gerd Toyra svarar att det dr ungefar samma
omraden som tidigare ar som prioriteras, med delegering, lakemedelshantering och
kompetensforsorjning. En analys av de risker som har identifierats framgar av texten i
berattelsen.

Barbro Kjellberg, SKPF, stéller tva fragor: 1) Hur manga gar utbildningen om
dokumentation? 2) Hur hanteras misstanke om vald i nara relationer? Gors det en
orosanmalan eller rapporteras det till enhetschef? Ann-Gerd svarar: 1)
Dokumentationsutbildning erbjuds till hdlso- och sjukvardspersonal, och det har varit
stort intresse for utbildningen 2) Vald i nara relationer hanteras framst inom
omsorgsdelen och inte huvudsakligen som en del av hdlso- och sjukvarden

Christer Hansson, PRO, staller foljande fragor: 1) Vad hander med Axlagarden? 2) Hur
arbetar ni med fallprevention, t.ex. Otago-metoden? 3) Hur atgardas den laga
foljsamheten till basala hygienrutiner? 4) Hur arbetar ni med att uttka
lakemedelsgenomgangarna? 5) Hur ser det ut med sprakkunskaperna? | foregaende
protokoll star att det ar daliga sprakkunskaper, men anda tillrdckliga, vad menas med
det? Carin Nilsson, ordférande svarar pa forsta fragan: Avtalet for Axlagarden ar ett
avtal mellan regionen, kommunen och Axlagarden. Avtalet gar ut sista december,
men en éversyn och framtagande av ett nytt avtal dr pa gang Ann-Gerd svarar pa
foljande fragor: 2) Vi arbetar med att bl.a. géra en screening pa fallrisker i hemmet 3)
Atgarder for battre foljsamhet till hygienrutiner &r dels utbildning i basala
hygienrutiner, dels att vi r ute pa boenden och mater féljsamhet till rutinerna 4) Det
ar lakare som ansvarar for lakemedelsgenomgangar, det nya ldkaravtal som tradde i
kraft den 1 januari kan forhoppningsvis forbattra situationen 5) Det som avsags vid
forra motet var att manga personer som gar utbildningar kan ha tillrdckliga
sprakkunskaper i praktiken, men att de inte formellt har gatt en kurs i svenska,
exempelvis. Utdver det sa ser vi att det finns problem med delegering for att
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sprakkunskaperna ar otillrackliga. Det behovs god las- och skrivkunskap for att kunna
fa delegering

Ann Svanberg, PRO, undrar varfor ingen narvaro tas vid
dokumentationsutbildningarna? Ann-Gerd svarar att MAS har ingen narvarokontroll,
men enhetschef vet vilka som har gatt utbildningarna och att det r hog narvaro pa
utbildningarna.

Roger Naslund, SPF, funderar 6ver andelen utbildad vard och omsorgspersonal, &r ca
55% en bra/dalig niva? Carin Nilsson svarar att tidigare fanns ett mal om 70%, men
det var valdigt svart att uppna. Det dr bra med Aldreomsorgslyftet for att f& upp
utbildningsnivan, men det tar tid innan det far effekt. Ann-Gerd fyller i: Kompetensen
ar pa en stabil niva i vard- och omsorgsboenden, men det finns problem med
kompetensférsorjningen i hemtjansten pga. stora pensionsavgangar.

Lotta Holmberg, dldrendamnden, fragar: Hur vet man att en person faktiskt har tagit
till sig och forstatt en utbildning? Ann-Gerd: Webbutbildningar for delegation och
lakemedelshantering f6ljs upp. Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor svarar att
det finns ett kunskapstest fér basala hygienrutiner, sa vi vet vem som klarat
utbildningen och inte.

Bilagor
Bildspel

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§5

Uppdrag medborgardialog och sociala
hallbarhetsprogrammet

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Linda Gustafsson, jamstalldhetsstrateg, informerar om det interna arbete som pagar i
kommunen med att utveckla nya former fér medborgardialog och den lokala
demokratin. Projektet ar i nuldget i en inventeringsfas, men i framtiden kommer det
att 6ppnas upp mer for synpunkter fran t.ex. pensionarsorganisationerna. Hon
informerar dven om kommunens program for social hallbarhet, utifran fullmaktiges
inriktningsmal om social hallbarhet. Den sociala hallbarheten handlar om att
kommunen ska vara inkluderande, trygg och att kommunen skapar férutsattningar
for valbefinnande for alla invanare. Programmet &r just nu ute pa remiss, och ett
beslut kommer att tas i fullmaktige i juni. Programmen och programbeskrivningarna
ar en del av kommunens nya styrmodell fér planering och budget.

Fragor/medskick

Christer Hansson, PRO, fragar: 1) hur involveras UPR i det har arbetet? 2) Varfor har
programmet for social hallbarhet enbart gatt ut pa remiss till ndmnderna, kan inte
aldrendmnden skicka ut handlingarna till UPR:s ledamater? Visst dr det en offentlig
allman handling? Linda Gustafsson svarar: 1) | nuldget &r vi i en fas dar vi ser dver
vara interna administrativa rutiner just nu. Arbetet ar paborjat, men har inte kommit
sarskilt [angt an. Vi kommer att aterkomma till pensionarsradet for synpunkter och
dialog i framtiden. 2) Det har ar framfor allt en intern remiss. Det &r en allman
offentlig handling, och den finns tillgdnglig pa kommunens hemsida.

Marianne Rova, SPF, papekar att det ar svart med gransen mellan brukare och
medborgare, och att deltagarna i UPR &r bade och. Hon inflikar ocksa att
pensionarsradet vill vara med i dialogen infor beslut och inte efter beslut.

Carin Nilsson, ordférande, och Tomas Wennstrém, kommunstyrelsen, poangterar att
projektet ar i en tidig fas med fokus pa inventering och kartldggning. Det ska ocksa
sagas att alla rad har olika forutsattningar och olika lagstiftning att ta hansyn till.
Dialogen med raden kommer i ett lite senare skede.

Asa Bickstrom, aldrenamnden, understryker vikten av att UPR blir involverat och far
handlingar skickat till sig i god tid, som programmet for social hallbarhet.
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Helena Smith, kulturndmnden, upprepar att det finns inget markligt med att enbart
namnderna far programmen pa remiss, eftersom det handlar om kommunens
interna styrning.

Bilagor
Bildspel

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§6

Information om tjanstedesign i aldreomsorgen

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Camilla Jagerving Isaksson, processledare och projektledare tjanstedesign, informerar
om statusen for projektet med tjanstedesign. | samrad med
pensiondrsorganisationerna har ett antal idéer for fokusomradena social gemenskap,
fysisk aktivitet och matvanor tagits fram. | ett nasta steg, som ligger bortom det
nuvarande projektet, hoppas man kunna prova de idéer som tagits fram, vilka ska
starka de aldres forutsattningar att kunna leva ett meningsfullt liv.

Fragor/medskick

Britt Jakobsson, PRO, undrar: Hur kommer det sig att kommunen lagger ner
verksamheter som “Kom in” och Fortuna samtidigt som man vill 6ka mojligheten till
social gemenskap? Pernilla Henriksson, aldreomsorgsdirektor, svarar: Tyvarr var Kom
in tvungen att stanga pa grund av svarigheter med lokalen och en lokalbrist for
hemtjansten. Rent allmant vill vi inte ha "stuprér” i aldreomsorgen, utan vi vill ha ett
helhetsgrepp om de mal vi stravar mot, t.ex. social gemenskap som ar ett mal som
alla verksamheter behover arbeta mot, inte bara traffpunkterna. Vi féljer vad
forskningen sager och inspireras av hur andra kommuner har hittat I6sningar pa olika
problem. Jag kdnner inte till att traffpunkten Fortuna skulle ha stangt.

Ann Svanberg, PRO, tycker att det ar bra med konkreta forslag inom tjanstedesign.
Marianne Rova, SPF, hoppas att idéerna fran projektet anvands vidare.

Bilagor
Bildspel
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§7

Nytt nattarbetstidsmatt och schema pa vard- och
omsorgsboenden

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Charlotta Lindqgvist Barsk, verksamhetschef Vard- och omsorgsboende, informerar
om det nya nattarbetstidsmattet som har inforts pa vard- och omsorgsboenden.
Bakgrunden ar en 6verenskommelse mellan SKR och kommunal om att minska
tidsmattet for nattarbete till 34,2 timmar for en arbetsvecka. Det nya tidsmattet
innebar vissa utmaningar med bemanningen, sarskilt eftersom budgeten inte ar
anpassad for forandringen.

Fragor/medskick

Christer Hansson, PRO, papekar: 1) personalen verkar inte vara sarskilt nojd efter vad
som framkommit i media och stéller en fraga: 2) forsvinner tid fran det brukarnara
arbetet i och med det nya tidsmattet och hur kompenseras den kortare
nattarbetstiden? Charlotta Lindqvist Barsk svarar: 1) Det har varit tva férandringar
som har forekommit i media, bade forandrat nattmatt och den forandrade
helgtjanstgoringen eftersom de rakade sammanfalla. Schemaférandringarna har dven
andra orsaker an det kortare nattmattet, t.ex. finns det ekonomiska skal till
forandringarna. 2) Nattarbetstidsmattet innebar att dven dagpersonalen far ett
fordndrat schema, vilket medfor att dagpersonalens pass borjar senare an vad de har
gjort tidigare, eftersom de ocksa slutar senare pa kvallen. Det dr dock bara enstaka
anstallda som arbetar sen kvall, infor att nattpersonalen ska byta av dem.

Veronica Kerr, aldrendmnden, sager att i efterhand kan man helt enkelt konstatera
att dldrenamndens budget for 2022 borde ha tackt kostnadsdkningarna som har
uppstatt i och med det férandrade nattarbetstidsmattet, men att sa tyvarr inte ar
fallet just nu.

Ann Svanberg, PRO, nar ni anvander formuleringen att man arbetar mer sjalvstandigt
pa natten, ar det da samma som ensamarbete? Charlotta svarar att det ar lagre
bemanning pa natten, men att det alltid finns kollegor som stod
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Lotta Holmberg, dldrendmnden, papekar att tanken fran Kommunals sida fran borjan
var att nattpersonalen skulle slippa arbeta en natt med det forandrade
nattarbetstidsmattet, inte att nattpassen i sig skulle bli kortare.

Marianne Normark, aldrenamnden, sager att det grundlaggande problemet ar
centralt patvingade besparingar pa dldreomsorgen. Det ar mycket svart for vara
tjidnstepersoner och verksamhetschefer att arbeta nar vi politiker inte ger dem rétt
ekonomiska férutsattningar.

Bilagor
Bildspel

Justeringspersonens sign: Utdraget bestyrks:
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§8

Dialog om namndernas budgetaskanden

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Pensionéarsorganisationerna inkommer med synpunkter pa budgetaskanden for
kommunens ndmnder.

Medskick/synpunkter

Christer Hansson, PRO, har tillsammans med de andra pensionarsorganisationerna
som ar representerade i UPR inkommit med en skrivelse vilken betonar att
Véasterbottens forhojda sjukhdlsotal maste beaktas nar budgeten for kommunens
namnder faststalls. Kommunrevisorernas rapport visar att dldrenamnden ar tveksam
till om de kan moéta behovet av hemtjanst pa grund av den laga budgeten. Carin
Nilsson svarar att hon och 6vriga politiker fran daldrendmnden kommer att
argumentera for en hogre budget - kopplat till Ianets hogre sjukhélsotal - i
budgetberedningen.

Ann Svanberg, PRO, betonar vikten av att namnderna i sina budgetdaskanden beaktar
dldreperspektivet med hansyn till den 6kade aldre befolkningen. Hon vill dven att
UPR:s synpunkter i andra fragor dn dldrenamndens grunduppdrag tas pa allvar. Carin
Nilsson svarar att hon tar med sig synpunkterna och understryker att det behévs mer
resurser till dldreomsorgen for att 6ka grundbemanningen och for att fa full tackning
pa léneindexet till budgeten.

Valter Jauhiainen, Finska Klubben, haller med Christer Hansson i sina synpunkter.
Boendekostnaderna i Umea 6verstiger riksgenomsnittet med 6ver 1000 kronor. Carin
Nilsson svarar att manga har ratt till bostadstillagg men att de tyvarr inte soker det.

Christer Hansson, PRO, sager att han ar trott pa att héra om bostadstillagget
eftersom det déljer grundlaggande fel, som exempelvis att boendekostnaderna ar for
hoéga fran borjan.
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§9

Aktuellt fran styrelser och namnder

Beslut

Umea kommuns pensionarsrad har tagit del av informationen.
Aktuellt fran styrelser och namnder
Kommunstyrelsen/personalndmnden

Thomas Wennstrom (S) informerar om hur personalndmnden arbetar med
tillgangligheten till datorer for ndmnderna. Han informerar dven om den nya
styrnings-och planeringsmodellen och langsiktiga investeringsplaner. De vill se planer
pa tio ar i stallet for tva-tre ar nar det exempelvis galler behov av sarskilda boenden.
Thomas ger information om inventering av kommunens férutsattningar och
planering av hur Umea kan ta emot flyktingar fran Ukraina pa kort och lang sikt.

Fritidsndmnden

Ari Leinonen (S) berattar om hur fritidsnamnden berors av flyktingmottagandet
genom anvandandet av namndens idrottslokaler. Han berattar dven om att
paraidrott och traning fér seniorer har fatt sta tillbaka under pandemin men kan
forhoppningsvis 6ppnas upp framover.

Kulturndmnden

Helena Smith (S) ber&ttar om kulturlivets aterkomst efter Coronapandemin,
exempelvis med 6ppna bibliotek och langre 6ppettider samt mojlighet med tilltrade
till biblioteken via lanekortet. Biblioteken &r viktiga informationscenter for flyktingar.
Helena namner vikten av att st6tta kulturféreningar for att starka mojligheten att ta
emot flyktingar.

Tekniska ndmnden

Hakan Johansson (S) beradttar om att allmanheten har mojlighet att sjdlva anmala
vattenpolar och halkiga gator/vagar till kommunen via webbformular samt en app
som gar att hitta pa kommunens hemsida.

Medskick/synpunkter

Britt Jakobsson, PRO, sdger att det &r manga ombyggnationer i stan och fragar: Hur
planerar man for mojligheter att pa ett enkelt satt ta sig runt ombyggnationer,
sarskilt for dldre och andra grupper som har svarare att rora sig? Hakan Johansson
svarar att det dr en komplex fraga men att han tar med sig synpunkterna till
forvaltningen.
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Roger Naslund, SPF, sager att han trodde att det skulle finnas underlag for
dldrendmndens budgetaskande infor utskicket till radet. Carin Nilsson svarar att
dldrendmndens budgetaskande inte ar klart men att det finns en intern remiss fran
kommunstyrelsen med planeringsdirektiv utifran den nya budgetmodellen. Tanken
med dagens mote var att fa in inspel fran pensionarsorganisationerna till
namndernas budgetar.
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§10

Ovriga fragor

Curt Wiklund, PRO, stéller en 6vrig fraga: pa vilket satt kommer pensionarer
att paverkas av kommunens atgarder med anledning av kriget i Ukraina? Carin
Nilsson svarar att det framfor allt &r skolan som berérs, nar flyktingarna ska ha
tak 6ver huvudet.

Britt Jakobsson, PRO, stéller en 6vrig fraga om skyddsrum, hur val ar de
anpassade till dldre? Tomas Wennstrom svarar att alla ndmnder inventerar
sina lokaler och att det ska ses 6ver hur de kan anpassas till dldre.
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