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163/25 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '163/25 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



164/25 Anmélan av jav - :

Denna behandling '164/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.



165/25 Aldreomsorgsdirektéren informerar -

Denna behandling '165/25 Aldreomsorgsdirektdren informerar' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-02

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00013

Manadens goda exempel - december 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Manadens goda exempel ar systemforvaltningen - en viktig pusselbit i vart
gemensamma arbete for en trygg, modern och hallbar dldreomsorg.

Av nomineringen framgar foljande:

Systemférvaltningen visar pd starkt engagemang, samarbetsférmdga och
16sningsfokus i sitt arbete med att utveckla och férvalta digitala
systemstéd. Genom att agera som en bro mellan verksamhet och teknik
bidrar de till trygg och séker vard samt stdrker individens sjélvsténdighet i
hemmet. Deras insatser ér avgérande fran idé till inférande och férvaltning
- alltid med verksamhetens behov i centrum.

Systemférvaltningen dr ett lysande exempel pG hur engagemang,
samarbetsférmadga och I6sningsfokus kan bidra till att férverkliga
dldrendémndens vision "Tillsammans fér ett bdttre liv — livet ut". Genom sitt
arbete fungerar de som en ovdrderlig Iéink mellan verksamhet och system,
ddr de inte bara férvaltar utan ocksa utvecklar och éversdtter behov till
tekniska lésningar — fran idé till genomférande. Deras insatser har varit
avgérande i inférandet och férvaltningen av flera viktiga systemstéd.
Genom att arbeta ndra verksamheten sdkerstdller de att systemen
verkligen stédjer brukarnas behov och medarbetarnas vardag. Detta bidrar
direkt till vara évergripande mdl, sérskilt “Sjélvstdndighet i hemmet”
genom att skapa digitala lI6sningar som stérker individens méjlighet att bo
kvar hemma, samt “Trygg och sédker vard och omsorg” genom att
sdkerstdlla att systemen dr stabila, anvédndarvdnliga och anpassade efter
verksamhetens krav.

Beredningsansvariga
Joakim Asberg, HR-strateg

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Socialtjanstens Systemforvaltning

“Tillsammans leverera tjdinster till socialtjéinstens
verksamheter med hog kvalité och séikerhet ”
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Enheten Socialtjanstens Systemforvaltning

Enhetschef: Johanna Brusén
Objektledare/Koordinator: Helena Lewandowska

Systemférvaltare/Objektspecialister: Anneli Ledin, Carola Erkki, Ewa
Molin, Frida Sédergren, Gabriella Vikberg, Gustav Sjoberg, Mia Wikman,

Pernilla Larsson, Sabina Frenander, UIf Andersson, Asa Bjork
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Vart uppdrag

Objektet Socialtjansten har som uppdrag att leverera
objektstyrning, anvandarstod, andringshantering och dagligt
IT-drift och underhall fér samtliga IT-komponenter som ingar i
objektet.

Vi forvaltar Socialtjanstens verksamhetsnara IT komponenter
som t.ex. processtdd, planeringsverktyg och
hjalpmedelssystem samt ett antal komponenter inom
valfardsteknik.

Objektets kunder ar samtliga verksamheter som ingar i
socialtjansten (AN och IFN). Utéver vidmakthallande ansvarar
objektet aven for vidareutveckling av IT-komponenterna, allt ifran
versionsuppgradering till nyanskaffning.

“Genom att agera som en bro
mellan verksamhet och teknik
bidrar de till trygg och sdker
vdrd samt stéirker individens
sjdlvsténdighet i hemmet”
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Vad arbetar vi med inom objektet?

Huvudsakliga aktiviteter: Planering och styrning, anvandarstod, andringshantering samt |6pande drift och underhall

Genomfor Genomfor Rattar och
informations- acceptans- hanterar fel i

sakerhetsatgarder tester teknik-

Riskbedémer och il Bidrar med teknisk

skapar roller och kompetﬂens. vid
behérigheter ccan % a firualtnin kravstallning

Planerar och Tar fram / granskar
prioriterar aktiviteter ) ; tekniska
[ |6sningsforslag
Tar fram och
underhaller utbildnings Genomfor
-material t.ex. guider systemtester och
och manualer integrationstester

Ger

anvandarstod Ansvar for

3 systemkonfiguration och
Andringshantering t.ex. Fangar upp krav systemuppgraderingar A
konfiguration eller ardlh Gralamel G Foreslar UME

anpassningar verksamheten |8sningar KOMMUN
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Vilka system ansvarar vi for?

Myndighet

Treserva (processtod)

InfoTorg
InfoSoc
Netclient

Sharepoint

Treserva (processtod)

IntraPhone (planeringsverktyg)

Phoniro (digitala 13s)

Sensio OrdBo (digital tillsyn)

Senio SaBo (larmsystem)

Careium (trygghetslarm)

Keywin (nyckelskap)

Digitala Seniortorget

HSL

Treserva (processtod)
- Halsoarendet

Myloc (hjalpmedelssystem)

LifeCare SP (kommunikation med
Region VB)

E-fax

Evondos (medicinrobot)

UMEA
KOMMUN
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Exempel pa aktiviteter fran 2025

Aldrenamndens vision:

* Nya socialtjanstlagen

 Halsoarendet

s _.-eé:_“ ‘. . ] * 5
* Myloc é)

{2 T
* LifeCare SP ‘*'\\:" ,‘ZW‘

I &)

Tlllsammans for ett battre Iw Iwet ut

* |ntraPhone

* Sensio Aldreomsorgens mal:

Sjélvstéindighet i hemmet och
Trygg och séker vdrd och omsorg

UMEA
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Exempel pa aktiviteter pa gang under 2026

* Inférande av digital vardplattform, Cuviva

*  Upphandling tillsynssensorer, trygghetsskapande teknik

*  Fortsatt inforande IntraPhone

*  Fortsatta anpassningar utifran nya socialtjanstlagen

e  Pilot larmfunktion via tillsynssensor

*  Forstudie och upphandling av nytt processtod

*  Fortsatt arbete med system- och informationssakerhet, NIS2
* Digitalt totalbevarande inom halso- och sjukvard, e-arkiv

*  Uppdateringar i nuvarande processtod, sdker inloggning

Aldrenamndens vision:

Mg -
a | sl P

Tillsammans for ett battre liv - livet ut

Aldreomsorgens mal:
Sjélvstéindighet i hemmet och
Trygg och séker vdrd och omsorg

UMEA
KOMMUN
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Tack!
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-11

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00030

Statistikrapporter ej verkstallda beslut SolL
aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner statistikrapporten éver verkstillda beslut enligt
Socialtjanstlagen.

Aldrendmnden 6verldmnar statistikrapporten till kommunfullmaktige och
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden ska enligt 34 kap. 1 § Socialtjanstlag (2025:400) (SolL)
rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § som inte
har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till Inspektionen-
for vard och omsorg samt till kommunens revisorer. Ndmnden ska dven
rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § som inte
har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten
avbroéts. For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och
vilken typ av insats beslutet galler samt kortfattat ange skalen for
fordrojningen. Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Av 34 kap. 2 § SoL framgar att dldrenamndens ska rapportera till
Inspektionen for vard och omsorg samt till kommunens revisorer nar
namnden har verkstallt ett beslut som tidigare har rapporterats som gj
verkstéllt. Datum for verkstélligheten ska da anges.

Vidare ska dldrenamnden enligt 34 kap. 3 § SoL ldmna en statistikrapport
till kommunfullmaktige dver hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 §
och 12 kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa
beslut géller samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive
beslut. Ndmnden ska ange vilka typer av insatser dessa beslut galler samt
hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Rapportering ska
ske en gang per kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport SoL 2025-09-30
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00030

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige
Kommunrevisionen

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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Ej verkstdllda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen inom dldrenamndens
ansvarsomrade 2025-09-30

Ledsagning
Avbrott i verkstillighet
och dér bistandet inte
ater verkstillts inom 3 Vintetid Kvinna|Man
manader:

3 man, 25 dgr X

3 man, 13 dgr X X
Beslut: 2

Sarskilt boende

Beslut som ej

verkstillts: Véntetid Kvinna|Man

3 man, 12 dgr
3 man, 17 dgr
3 man, 17 dgr X
3 man, 11 dgr X
4 man, 21 dgr
7 man, 5 dgr

Beslut som verkstillts

senare an tre Vintetid Kvinna|Man
manader:

7 man, 11 dgr
6 man, 25 dgr
6 man, 8 dgr X
6 man, 9 dgr

3 man, 7 dgr

3 man, 9 dgr

3 man, 0 dgr

3 man, 5 dgr

3 man, 3 dgr
15 man, 26 dgr
3 man, 18 dgr
3 man, 6 dgr

4 man, 24 dgr
3 man, 20 dgr
3 man, 19 dgr
3 man, 6 dgr

3 man, 25 dgr
3 man, 5 dgr

4 man, 26 dgr X
3 man, 27 dgr X
3 man, 11 dgr X
4 man, 17 dgr X

EIEIEIEIES

EIEIEIES

x |x |x [x

Beslut som avslutats
utan verkstillighet: Véntetid Kvinna|Man

14 man, 15 dgr
3 man, 22 dgr
4 man, 16 dgr
6 man, 15 dgr

EIEIEIES

Beslut: 32

Korttidsboende

Beslut som ej
verkstallts:

Viéntetid Kvinna|Man

Beslut: 0

Hemtjanst

Beslut som ej
verkstillts:

Beslut: 0

Vantetid Kvinna|Man

Dagverksamhet

Beslut som ej
verkstallts:

Beslut: 0

Viéntetid Kvinna|Man




168/25 Ekonomirapport januari-november 2025 - AN-2025/00003-19 Ekonomirapport januari-november 2025 : Tjansteskrivelse - Ekonomirapport januari-november 2025

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-04

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00003

Ekonomirapport januari-november 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Namnden redovisar for perioden januari-november 2025 en positiv
budgetavvikelse pa 75,8 mnkr. De tre storsta verksamhetsomradena —
hemtjanst i ordinért boende, vard- och omsorgsboenden samt
gemensamma kostnader redovisar samtliga betydande 6verskott.

Den positiva avvikelsen och dverskottet mot budget forklaras framst av:

e Farre utforda hemtjansttimmar an budgeterat, vilket aven innebar
en tydlig minskning jamfort med féregaende ar.

e Lagre kostnader &n budgeterat inom vard- och omsorgsboenden, till
foljd av verksamhetsforandringar i samband med flytten fran
boendena pa Tomtebo och Haga till Vastteg.

e Outnyttjad budget for vilande boendeplatser.

e Ejnyttjad budget for oférutsedda handelser inom
omstallningsarbetet.

Arsprognosen for namnden &r en positiv budgetavvikelse pa 85,0 mnkr.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport januari — november 2025

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef

Beslutet ska skickas till

Pernilla Henriksson Sofia Westin
aldreomsorgsdirektor ekonomichef
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Ekonomichef: Sofia Westin
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Kidrensmnden Ackumulerad budgetavvikelse 2025
Periodens ackumulerade ==
budgetavvikelse (75,8 mnkr) g0, 1758
innebér en forbattring i 72,1 1 1
jamférelse med november 70,0 1 1
2024. 1 I
1 1
£00 1 1
Orsak: 1 1
Minskat antal timmar 50,0 1 1
hemtjanst 2025 jamfort med | |
2024. I 1
- . 10,0 1 1
Lagre kostnader an budgeterat 1 I
inom vard- och 1 1
omsorgsboenden, till féljd av 300 1 1
verksamhetsférandringar i 1 1
samband med flytten fran 20,0 1 1
boendena pa Tomtebo och
Haga till Vastteg. 10,0
Okade volymer och kostnader
for hemsjukvard beror pa ett 0,0

okat antal drenden.
Kvarstaende hog kostnad for -3,0 L

. S . -10,0 6,3 =8
hygien- och sjukvardsmaterial r

samt livsmedel.
20,0

[Manadsavvikelse (mnkr) | jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
2025 | ss| 133 29| 33 w0l 24 s3] s ers| m2a| 7ss |
2024 mmmmmmm-mm
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Utfall i forhallande till budget 2025

120000 000

115 000 000

110000 000

— Vanden

— Ul
—— Budget
—— utfall Faregiende &r

105 000 000

100 000 000

95 000 000

90 000 000

januari februari mars april ma juni juli augusti septamber aktober november december
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Verksamhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) Arsbudget |andel % av total
r arsbudget
2,6 0% !
l 1. Namnd- styrelseverksamhet )
2. Hemtjanst i ordinart boende 0,3 5241 38% 1
| overunderssar. . — — — — —_——————)

01 12,2
-varav dagverksamhet i ordindrt boende
0
- varav hdlso- och sjukvard i hemmet

[ o= L=

3. Vard- och omsorgsboende inkl 7399 53% 1
| korttidsboende )
—_—— e o b o W
67,4
-varav korttidsboende inkl HSL
- varav hdlso- och sjukvdrd sdrskilt 113,4

boende

e — 1B

" 17,0 1% 1
| 4 Oppen verksamhet ej bistand

( 5. Gemensamma kostnader och
handlégﬁare myndighet
Ackumulerad budgetavvikelse
2025

113,5 8%

1397,1 100%

Ackumulerad budgetavvikelse 2024
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Antal pagaende drenden HSV
At, Ft

2020
2021
2022
2023
2024
2025
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54 | 4%[ ses| 612] 670] 68| 576

54] 570 S65] 603
L 673] 7061 713|695 608 _557] 504l 534l 6060 603 570 | 615

Antal pagaende arenden HSV At, Ft
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UMEA
KOMMUN

B D025 s— 02 2023 e—007  e—02]  e—020



168/25 Ekonomirapport januari-november 2025 - AN-2025/00003-19 Ekonomirapport januari-november 2025 : Ekonomirapport januari-november 2025 - Bildspel

| Antal pagiende drendenSSK | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug [ Sep | Okt | Nov | Dec [Arssnitt]

2020 | 879| 83| 893| 874| 879| 89| 81| 885| 895( 900| 913 906[ 890
2021 | 87| 887| 895| 893| 893| s878| 87| 89| 01| 910 905| 909| 893
2022 933| 980 99| 962| 973| 993| 1000| 1026| 1033| 969 |
203
2024
2025 | 1167 1144] 1139] 1134 1141] 1134 1114] 1133 115 1147] 1152] | 1141
Antal pagaende drenden HS5V S5K

1400
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1000

800
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400
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lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mow Dec UME&
— 005 —2024 2023 m—202] —2021  —2020 |(°MMUN
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AN beviljade timmar/manad | dan | Feb | Mar | Apr | Maj | dun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Arssnit |
2000  7o07a] 7o5m] 75508 | 70438 ] 70509 ] Gr010| esaio| 6790 7236 | eosis| eral esves| o]

2021
2022
2023
2024
2025

Hemtjdnst AN beviljade timmar/manad

90000

Fo0m \/\—_\
N e

70000 W ———— e —— ——
\ /

60000

50000
40000
30000
20000

10000
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B 0025  e—2024 2023 =———32022 =——3001 =—3020 UME&
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|_Antal brukare permanad | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec [Arssnitt]
2020

2021
2022 20
2023 2074 | 2
2024

2025 2007 || 2017/

Hemtjanst AN antal brukare/manad
2 500

2000 — — ——
1500
1000

500

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mow Dec
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AN beviljade timmar/brukare
och vecka

2020 6,9 7,2 6,9 6,8 6,6 6,7 6,7 6,9 6,8 7,1 7,2

2021 77

2022 m
2023 ---- 85 | 84 | 83 |
2024 | 83 | 84 | 84| 84|83 |83 | 81|82 83]83]82]83]| 83 |
2025 52 | 81| 80| 78| 78 | 79 75| 79| 80| 80 | 80| 0 | 80 |

Antal timmar i hemtjansti ordinart boende per brukare och vecka

9,0

8,0

0,0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Now Dec U ME
N 2025 e—2024 2023 =—2022 —202] &e—2020 I(OMMUN
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| Korttidsvard antal varddygn | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Arssnitt |

2020
2021
2022 | 1938 | 1954 | 2151 | 2306 | 1932 | 2036 | 2130 | 2217 | 2180 | 1818 | 2115 | 2079 | 2071 |
2023 35
2024
2025 | 2432 | 2113 | 2501 | 2382 | 2647 | 2520 | 2789 | 2847 | 2685 | 2611 ] 2565 | | 2554
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2024

941 900 | 906 | omm | 92 93 | 934 | 938
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Aldrenimnden — Ekonomirapport for perioden januari till november 2025

Namnden redovisar fér perioden januari—-november 2025 en positiv budgetavvikelse pa 75,8 mnkr.
Utfallet ar avsevart battre an samma period féregdende ar. De tre storsta verksamhetsomradena —
hemtjanst i ordinart boende, vard- och omsorgsboenden samt gemensamma kostnader redovisar
samtliga betydande overskott.

Den positiva avvikelsen och 6verskottet mot budget férklaras framst av:

e Farre utforda hemtjansttimmar an budgeterat, vilket dven innebar en tydlig minskning
jamfort med foregdende ar.

e Liagre kostnader dn budgeterat inom vard- och omsorgsboenden, till foljd av
verksamhetsforandringar i samband med flytten fran boendena pa Tomtebo och Haga till
Vastteg.

e Qutnyttjad budget for vilande boendeplatser.

e Ej nyttjad budget for oférutsedda handelser inom omstallningsarbetet.

Arsprognosen for namnden &r en positiv budgetavvikelse pa 85,0 mnkr. Den positiva avvikelsen
forklaras av overskott inom hemtjanst, vard- och omsorgsboenden samt gemensamma kostnader.

Hemtjanstverksamheten beraknas redovisa ett 6verskott pa 31 mnkr. Detta beror framfér allt pa att
det totala antalet hemtjansttimmar har minskat kraftigt under aret och ar betydligt lagre dn
foregaende ar. Samtidigt forstarktes budgeten for 2025 i syfte att mota eventuella volymaokningar,
vilket bidragit till det positiva utfallet.

Aven verksamheten fér vard- och omsorgsboenden prognostiserar ett positivt resultat pd 30 mnkr.
De lagre kostnaderna jamfort med budget forklaras till stor del av verksamhetsforandringar i
samband med flytten fran boendena pa Tomtebo och Haga till Vasttegs vard- och omsorgsboende.
Dartill har budgeterade medel for 6kad volym/vilande platser inte nyttjats under aret.

For gemensamma kostnader beraknas ett 6verskott pa 22 mnkr. Den storsta delen av avvikelsen
forklaras av att budgeten for oférutsedda kostnader inte har behovt anvandas samt att mer
statsbidrag an tidigare berdknat har kunnat nyttjas. Vidare har den tillfalliga pausen i upphandlingen
av ett nytt verksamhetssystem medfort Iigre kostnader dn planerat. Aven utbildningsbudgeten och
Praktikcentrum vantas redovisa 6verskott vid arets slut.
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Verksamhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) jan feb mar apr maj Prognos Arsbudget |andel % av total
arsbudget
4
1. Namnd- styrelseverksamhet
2. Hemtjanst i ordinért boende 13,7 1 20,7 24,7 27,3 27,5 5281 8%
6ver/under 65 &r
. :

12,2
-varav dagverksamhet i ordindrt boende

1249
- varav hélso- och sjukvérd i hemmet

3. Vard- och omsorgsboende inkl

739,9 53%
korttidsboende
67,4
-varav korttidsboende ink| HSL
- varav hdlso- och sjukvdrd sérskilt 1134
boende
- 17,0 1%
4. Oppen verksamhet ej bistand
5. Gemensamma kostnader och 1135 8%

handl4ggare myndighet
Ackumulerad budgetavvikelse
2025 20

-2,1 12,3 | 16,7
Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Namnd och styrelseverksamhet
Namnd- och styrelseverksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,6 mnkr. Arvoden har
utbetalats enligt plan. For heldret bedoms ett mindre Gverskott, arsprognosen avrundas till 0 mnkr

1397,1 100%

Hemtjénst i ordindrt boende

| hemtjanstens resultat ingar verksamheten Din kommunala hemtjdnst, ersattning till privata
hemtjanstutforare enligt LOV samt kostnader for anhorigvard, hemsjukvard, dagverksamhet och
bistandsbedémning i ordinart boende. Den totala budgetavvikelsen for hemtjansten uppgar till +27,5
mnkr.

Enbart hemtjansten i ordinart boende uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 33,7 mnkr.
Jamfort med foregaende ar syns en markant kostnadsminskning. Utfallet forklaras framst av att det
totala antalet hemtjansttimmar har minskat kraftigt samtidigt som budgeten for
hemtjanstverksamheten 2025 forstarktes for att mota prognosticerade volymaokningar. Antalet
utforda hemtjansttimmar ar nu lagre dn foregaende ar och motsvarar nivaerna fére pandemin.
Arbetet med férebyggande insatser och strukturella uppféljningar har gett dnskad effekt. Detta har
aven bidragit till en minskning av kostnaden for kdp av huvudverksamhet, som har minskat med 15 %
jamfort med samma period féregaende ar.

Nettokostnaderna for “Din kommunala hemtjanst” har minskat I6pande sedan senare delen av 2024
och fortsatt under ar 2025. Det har medfért minskade nettokostnader med 10,6% jamfort med
samma period féregaende ar. Detta som foljd av att verksamheten har arbetat intensivt med
kostnadseffektivitet och bemmaningsekonomi. Enbart hemtjansten i ordinart boende véntas for aret
redovisa en positiv budgetavvikelse med 36,0 mnkr.

Halso- och sjukvard i ordinart boende (hemsjukvard) redovisar en negativ budgetavvikelse med 6,2
mnkr. Nettokostnader ar 2% hégre an perioden januari-november 2024. Sommarbonus ar utbetald.
Arsprognosen for hilso- och sjukvard i ordinart boende &r en negativ budgetavvikelse med 5,0 mnkr.
Avvikelsen beror framst pa hogre driftkostnader dn budgeterat.

Arsprognosen i den samlade verksamheten hemtjénst i ordinart boende, inklusive halso- och
sjukvard i hemmet och dagverksamhet, bedoms till en positiv avvikelse med 31 mnkr.
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Vard- och omsorgsboende

| verksamheten vard- och omsorgsboende (sarskilt boende) ingar dven korttidsboende samt hélso-
och sjukvard inom vard- och omsorgsboenden. Verksamheten redovisar for perioden en positiv
budgetavvikelse pa 25,2 mnkr.

Av det totala dverskottet mot budget avser 35,7 mnkr sarskilt boende. Nettokostnaderna for
verksamheten ar 1,6 % lagre an motsvarande period féregaende ar. De lagre nettokostnaderna
forklaras framst av att fler platser pa vard- och omsorgsboenden var i drift under samma period
2024. Pausade boendeplatser forvantas 6ppnas runt arsskiftet 2025/2026.

Arsprognosen for sarskilt boende uppgar till en positiv budgetavvikelse pa 39,0 mnkr. Utfallet
forklaras fraimst av lagre kostnader an budgeterat till foljd av verksamhetsférandringar i samband
med flytten fran vard- och omsorgsboendena pa Tomtebo och Haga till Vasttegs vard- och
omsorgsboende, samt att budget for 6kad volym/vilande platser inte har nyttjats under aret.

Korttidsvarden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 1,6 mnkr for perioden. Antal varddygn inom
korttids har 6kat betydligt de senaste aren, jamfort med 2024 har det genomsnittliga antalet
varddygn per manad 6kat med ca 115 dygn. Bedomningen ar att korttidsverksamhetens budget
kommer att vara i balans under 2025.

Inom halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden 6verstiger nettokostnaderna budget,
vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa 8,9 mnkr for perioden. Underskottet avser framst
verksamhetskostnader i form av Ovrig drift. Kostnaderna 6kade under arets forsta manader men har
darefter minskat, vilket ger en nettokostnadsutveckling pa 2 % jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Arsprognosen for verksamheten visar en negativ budgetavvikelse pa 9,0 mnkr, framst
till foljd av hogre driftkostnader an budgeterat.

Den totala arsprognosen for vard- och omsorgsboende, inklusive korttidsboende och halso- och
sjukvard, bedoms uppga till en positiv budgetavvikelse pa 30,0 mnkr.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader, som uppgér till 20,7 mnkr, férklaras av flera
faktorer. Avvikelsen avser framst budgetramen for oférutsedda kostnader, aven kostnader for
licenser kopplade till nya digitala initiativ samt utvecklingen av nytt verksamhetssystem inte natt
budgeterad niva, vilket sammantaget genererar ett 6verskott. Vidare redovisar bade
utbildningsbudgeten och Praktikcentrum en positiv avvikelse mot budget.

Arsprognosen bedéms till en positiv budgetavvikelse med 22,0 mnkr.

Investeringsplan
Utfallet for investeringar under perioden januari—-november uppgar till 12,8 mnkr, jamfort med en
budget om 36,7 mnkr. Detta ger en budgetavvikelse pa 23,9 mnkr.

Avvikelsen beror dels pa att investeringarna och nyttjandet av investeringsbudgeten har férskjutits
till slutet av hosten. Utbver planerade investeringar under hésten beror den lagre investeringsnivan
pa att teknik- och fastighetsforvaltningen inte har kunnat tillhandahalla de lokaler som planerats.
Budgeten for inventarier och utrustning bedéms darfor inte komma att nyttjas fullt ut under aret,
och reinvesteringar genomfors inte enligt plan. Den totala prognosen innebar att
nettoinvesteringarna for aret blir 19,2 mnkr lagre dn budgeterat.



168/25 Ekonomirapport januari-november 2025 - AN-2025/00003-19 Ekonomirapport januari-november 2025 : Ekonomirapport januari-november 2025

utfall Budget- Utfall Prognos Arsprognos
nov avvikelse | helar 2024 | helar 2025 | helar 2025 | budgetavvikelse

2025 nov 2025 2025

Verksamhetens

nettoinvesteringar

-36,7

-12,8 23,9 -30,3 -40,2 -21,0 19,2
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Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00269
Kompetensforsorjningsplan 2026-2028

Forslag till beslut
Att dldrendmnden faststaller kompetensforsorjningsplan 2026-2028 for
namndens verksamheter.

Arendebeskrivning
Kompetensforsorjningsplanen kompletterar férvaltningens
verksamhetsplan men har tidshorisonten 2026—2028.

Syftet med planen ar att tydliggora vilka insatser som kravs for att mota
den véxande personalbristen och samtidigt uppna det forsta
personalpolitiska malet: Umea kommun ska klara kompetensfoérsorjningen
genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i
samhallet.

Beslutsunderlag
Kompetensforsorjningsplan for aldreomsorgsforvaltningen 2026-2028

Beredningsansvariga
Susanna Hellstrom, HR-strateg
Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Rebecca Andersson, HR-chef
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Susanna Hellstrom
Aldreomsorgsdirektdr HR-strateg
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Inledning

Aldrendmnden har p& uppdrag av kommunfullméaktige ansvar for att sékerstélla att
verksamheten har ratt kompetens for att klara sitt uppdrag. Kompetensférsorjningsplanen
kompletterar forvaltningens verksamhetsplan men har tidshorisonten 2026—2028.
Revideringar gors arligen utifran uppdaterad kompetensbehovsprognos och kommande ars

sarskilda aktiviteter.

Syftet med planen &r att tydliggora vilka insatser som kravs for att méta den vaxande
personalbristen och samtidigt uppna det forsta personalpolitiska malet:
Umead kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare

och spegla mangfalden i samhallet.

Bakgrund

Sverige star infor omfattande demografiska forandringar som paverkar arbetsmarknaden och
valfarden. Befolkningen blir allt dldre samtidigt som barnafédandet minskar, vilket forédndrar
befolkningsstrukturen. Andelen personer i arbetsfor dlder okar endast marginellt, vilket
skapar en vdxande brist pa arbetskraft. Den del av befolkningen som ar 6ver 80 ar vantas i
Umed 6ka med 52,4%.

+52,4%

mUmea

Befolkningsférandringar
Forandringar i procent i olika dldersgrupper,

ar 2036 jamfort med 2024 Sverige

+3 500

25,8%

Arbetsfor alder

‘ +9,7% ( 6,9% d 1‘ ‘ +8,4%
> +8 100 J
‘ . e 2,3%
: ))
A [P - 11
-ér 20-66 &r 67-79 &r 80+ ar Totalt
”—4,1% 2,5%
+6,2%
-
\\, -10,4%

Aldreomsorgsforvaltningen har utifran pdgédende omstallningsarbete och tilliggsuppdraget
2023:1, tagit fram en modell med nio olika scenarier. Modellen ska anvandas for att visa hur
val verksamheten lyckas med kompetensférsorjningen i relation till hur effektivt

forebyggande insatser fungerar och kommuninvanarnas folkhéalsa paverkar behovet av
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dldreomsorg. Syftet med scenarierna ar att skapa en gemensam bild av nuldge och ska ocksa

underlatta prioriteringar som ar nodvandiga for att klara grunduppdraget.

En stor utmaning ar att namnden ror sig mot ett samre kompetensforsorjningslage, vilket
innebar stor brist pa utbildad personal och tendenser till brist dven pa outbildad personal.
Darfor blir arbetet med att behalla personal, anvanda kompetensen ratt och satsningar pa

kompetensutvecklingsinsatser extra viktigt framover.

Det ar dock viktigt att framhalla att kompetensforsorjningen inte enbart kan I6sas genom
okad utbildningsvolym. Fortsatt samverkan med civilsamhallet, fackliga organisationer,
larosaten och utbildningsaktorer och regionen ar viktigt. For att klara grunduppdraget ar det
ocksa nodvandigt att fortsatta paborjad omstallning inom hela aldreomsorgen. Omstallningen
i forvaltningen genomfors genom forvaltningens beslutade strategier; samarbeta, forebygga,

kompetensforsorja och digitalisera.

Tillsammans for ett battre liv — livet ut

e Sjalvstandighet i hemmet @ Trygg och saker vard och omsorg

Forebygga Kompetens-

Viformedlar kunskap som A Art

bidrar till att fler kan leva ett forsorja . . I.
Samal’beta sjalvstindigt och gott liv. V_i sFé‘rker dldreomsorgens D'glta I1sera
Vi utvecklar framtidens Tidiga och rehabiliterande viktigaste resurs — Vierbjuder digitala tjanster
Sldreomsorg tillsammans insatser hjalper den enskilde poecarheramaiedeniacd med den enskildes behov i
med andra verksamheter och och anhdriga. SRl s fokus. Med teknik som en
samarbetspartners. "'t"efk“”g och nya arbelfsali naturlig del i vardagen 6kar
Allvard och omsorg skapas behdallebr och attraherar vi fler bade sjalvstindighet och

> 3 . tare med

tillsammans med den Q o Bl trygghet.
enskilde @ 0 @ kompetens och engagemang.

Figur 1 Aldreomsorgsférvaltningens vision, évergripande mdl och strategier

Prognos och behovsanalys

Aldreomsorgsforvaltningen har i prognosarbetet arbetat med utgdngspunkt fran den
kommungemensamma modellen for kompetensforsorjningsprognos samt den analysmodell

som utvecklades som stod for namndernas tilldggsuppdrag 2023:1.

Kompetensforsorjningsprognosen ar ett verktyg for att uppskatta rekryteringsbehovet under
kommande tiodrsperiod. Prognosen uppdateras arligen i februari och bygger pa flera faktorer:

antalet tillsvidareanstdllda medarbetare, personalens aldersstruktur, beraknade
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pensionsavgangar med utgangspunkt i en avgangsalder pa 65 ar samt ovriga avgangar. For att
berdkna kommande avgangar som inte avser avgangar pa grund av pension anvands
historiska data fran de senaste fem aren som grund for att uppskatta kommande tio ars
avgangsmonster. | prognosen gors ocksa antaganden utifran bedémning om foréndringar
kopplat till uppdrag, omvérld och demografi. Underlaget till kompetensbehovsprognosen
hamtas fran personalsystemet och kompletteras med skattade bedémningar av kommande
behov. Kompetensbehovsprognosen visar att antalet tillsvidareanstéllda bedéms oka fran
2110 till 2253 personer under perioden 2025-2035. Det hoga antalet 6vriga avgangar de
senaste fem aren far dock till féljd att forvantat rekryteringsbehov under samma period
uppgar till 2835 rekryteringar. Andelen avgangar pa egen begaran stack ut och var som hogst
aren 2022 och 2023, vilket paverkat prognostiserat rekryteringsbehov. Forutsatt att avgangar

pa egen begédran atergar till en lagre, mer vanlig niva, kan det faktiska utfallet bli lagre.
Prognos over kompetensbehov 2025-2035

Anstillda 2025 Pensionsavgangar Ovriga avgangar Rekr behov Anstallda 2035 Volymfarandring Faktor Medeldlder
-

2110 -504 -2188 2835 2253 143 1,07 42,9

2835 2253

2110

-2188
Antal 2025 Pensionsavgangar Ovriga avgangar Rekr behov Anstallda 2035

Figur 2 Kompetensbehovsprognos dldrenémnden 2025 - 2035

Den analysmodell som utvecklades i samband med tillaggsuppdraget 2023:1 inkluderar
férutom prognos avseende verksamhetens rekryteringsbehov dven tillgdngsprognoser pa

utbildad personal.

Utifran den kan det konstateras att namnden har en utmanande

kompetensforsorjningssituation kommande tiodrsperiod. Nuvarande prognos visar pa stora
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rekryteringsbehov och det kommer inte att finnas utbildad personal i den omfattning

verksamheten behover.

Ovriga avgdngar

En viktig reflektion dr att manga medarbetare valt att pa eget initiativ avsluta sin anstéllning.
Inom aldreomsorgen har andelen avgangar pa egen begaran okat fran 3,1% 2012, var som
hogst 2023 pad 12,2% och sjonk 2024 till 10,7%.

En hog personalomsattning innebér inte bara dkade kostnader och administrativ belastning,
det paverkar ocksa kontinuiteten, arbetsmiljon och kvaliteten i verksamheten. Nar
rekryteringssvarigheter uppstar riskerar arbetsbelastningen att 6ka for kvarvarande personal.
Detta kan leda till 6kad stress och ytterligare avgangar, vilket férsvarar mojligheten att

uppratthalla en stabil bemanning over tid.

For att sakerstdlla en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning ar det darfor avgorande att

arbeta aktivt for att medarbetare ska vilja stanna kvar.

Avgransningar

For att klara grunduppdraget i en tid nar personalbristen 6kar har dldreomsorgsférvaltningen
identifierat fyra strategier: samarbeta, forebygga, kompetensforsdrja och digitalisera. | denna
kompetensforsorjningsplan ligger fokus pa strategin kompetensforsorja, medan ovriga

strategier och de insatser som hor till dem behandlas i andra sammanhang.

Aldreomsorgsférvaltningens plan fér kompetensférsérjning

ARUBA

ARUBA ar en modell inom kompetensforsoérjning som star for Attrahera, Rekrytera, Utveckla,
Behalla och Avveckla, och anvands for att visualisera hela livscykeln for medarbetare i en
organisation. Modellen understryker vikten av att en arbetsgivare i sitt angreppssatt for att
klara kompetensforsorjningen ser hela resan och potentialen i arbetskraften.
Aldreomsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med kompetensforsérjning utifrdn ARUBA och
behdver gora detta dven fortsattningsvis. Med utgangspunkt i forvaltningens
kompetensbehovsprognos och med hansyn till radande kompetensférsorjningssituation ar
det dock naturligt att en tonvikt i aktuell kompetenforsérjningsplan kommer att laggas pa att

utveckla och behalla medarbetare i verksamheterna.
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SKR:s nio strategier fér kompetensforsorjning

Sveriges kommuner och regioner, SKR, ar Umea kommuns arbetsgivarorganisation. SKR har
tagit fram nio strategier for kompetensforsorjning inom kommuner och regioner som ar tankt
som ett stod for arbetsgivare att kunna vara proaktiva och sakra sin kompetensforsorjning.
Det handlar om att attrahera, behalla och utveckla medarbetare, hitta nya |6sningar och

skapa ett hallbart arbetsliv.

Synliggor lon,
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forméner
Stark chefens
férutstittningar

Véirna =l

arbetstiden

Anvand
kompetensen
ratt

Underlétta fér
fler att arbeta
mer och langre

Utnyttia
taknikans
mdjligheter

Arbeta med

friskfaktorer

Fréimja
medarbetarmas Rekrytera
utveckling och och attrahera
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Figur 3 SKR:s nio strategier fér kompetensforsérining

Attrahera och rekrytera

Rekrytera och attrahera bredare

Enligt dldreomsorgsforvaltningens kompetensbehovsprognos berédknas cirka 2 800
rekryteringar behova genomforas under kommande tioarsperiod. Detta stéller hoga krav pa
ett aktivt och malinriktat arbete for att attrahera en bred malgrupp — personer med relevant
utbildning och erfarenhet, ungdomar som star infor yrkesval samt individer som idag arbetar i
andra branscher eller befinner sig utanfor arbetsmarknaden. Att bredda rekryteringsbasen ar

avgorande for att sakerstalla tillgangen till kompetens och moéta framtidens omsorgsbehov.

Allt fler av de som soker sig till aldreomsorgsférvaltningen saknar vard och omsorgsutbildning.

En uppfdljning som gjordes oktober 2025 visar att ungefar 26% av de senaste 500 personerna
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som fatt tillsvidareanstallning i befattningarna outbildat vardbitrade, vardbitrade och
underskoterska hade formell utbildning motsvarande underskoterskeutbildning vid
anstallningens ingdende. Det beror bade pa att det saknas kandidater med efterfragad
utbildning och pa att manga medarbetare utan utbildning anstalls pa tidsbegransade
anstallningar och far foretradesratt eller konverterar enligt lagen om anstallningsskydd. Det ar
darfor nodvandigt att bade fortsatta arbetet for att attrahera personer till att soka vard och
omsorgsutbildning och att erbjuda adekvat utbildning till personer som anstalls for att
sakerstalla kvalitet i verksamheten (las mer om utbildning under anstallning i avsnittet

utveckla och behalla).

Som en del av arbetet med att attrahera medarbetare arbetar forvaltningen aktivt med
marknadsforing. Pa arsbasis skapas en planering dver event och méten med potentiella
kandidater vilken justeras under aret efter behov. Planering och tréffar kan vara av bade mer
formell karaktdr sdsom Umead universitets valkomstmassor och MOA-massan eller av mer
avslappnad karaktar sasom pizzakvallar for sjukskoterskestudenter. Syftet ar att starka var
synlighet som arbetsgivare, formedla en bild av vara verksamheter och jobbmdjligheter,
samtidigt som de vi moter far mojlighet att stalla fragor. | manga fall deltar forvaltningens
ambassadorer. Ambassaddrer &r medarbetare som arbetar i dldreomsorgens verksamhet och
som, genom att dela med sig av sina egna erfarenheter och insikter, skapar en genuin och
trovardig kontakt med potentiella kandidater. Deras personliga berattelser ger en realistisk
bild av yrket och bidrar till att 6ka forstaelsen for arbetets varde och innehall. Genom att

beratta om sin vardag kan ambassaddrerna bidra till att intresset for yrket okar.

Aldreomsorgsforvaltningen tar emot elever och praktikanter fran bade grundskola, gymnasiet,
yrkeshogskola, universitet och inom ramen foér arbetsmarknadsinsatser. Mottagande av
studenter ar en viktig del av kompetensforsorjningsarbetet. En uppfdljning av de senaste
arens mottagande av studenter visar att 44% ar anstalld inom atta manader efter avslutad

praktik. Detta visar pa vilken vardefull insats det ar att ta emot och handleda studenter.

| var tid &r det viktigt med bade fysiska moten och digital ndrvaro. Aldreomsorgsférvaltningen
har darfor i samarbete med stéd och omsorgsforvaltningen skapat ett instagramkonto Jobba i
omsorgen. Genom att lyfta fram medarbetares erfarenheter och berattelser ar syftet att visa
hur det &r att arbeta inom dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen i Umed kommun.
Detta bidrar till att 6ka allmanhetens kunskap om uppdraget och den viktiga roll
verksamheterna spelar i samhallet. Genom att ge en nyanserad och verklighetsnéra bild av
arbetet skapar vi forstaelse for yrkets bredd och komplexitet, samtidigt som vi inspirerar fler
att soka sig till vard- och omsorgsyrken. Ambitionen ar ocksa att sprida intern kunskap, starka

stoltheten over det arbete som utfors och skapa samhdrighet bland medarbetarna.
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Under rekryteringsprocessen far aldreomsorgsforvaltningens chefer stod av dldreomsorgens
rekryteringscentrum (AORC). Detta syftar till att bidra till att skapa en professionell,

transparent och effektiv rekryteringsprocess utifrdn kommunens riktlinjer. AORC bidrar dven
med vagledning och information och kan stétta chefer bland annat i vilka kontroller som ska

gbras infor en anstallning och ge stdd i I6nesattning.

Sarskilda aktiviteter 2026

- Starta upp grupp-prao (ak 8 och 9) inom adldreomsorgen. Syftet ar att ge elever en bred
inblick i dldreomsorgens yrkesomrade. Under en vecka besdker eleverna olika
verksamheter, deltar i praktiska moment och far uppleva hemtjanst, vard- och
omsorgsboende, digitala [6sningar samt forebyggande arbete pa Seniortorget. Genom
lokal forankring och god planering skapas en meningsfull upplevelse fér bade elever och
medarbetare som forhoppningsvis bidrar till att flera valjer att studera och arbeta inom
vard och omsorg.

- Utveckla samarbetet med vard- och omsorgsprogrammen pa gymnasiet. Bland annat
genom planerade traffar med elever och sarskilt ansokningsforfarande infor
sommarrekrytering. Genom att bygga relationer och skapa tydliga vagarin i
aldreomsorgens verksamhet ar syftet att fanga upp viktig kompetens.

- Utveckla den praktiska introduktion som utformades 2025 f6r nya medarbetare. Den
praktiska introduktionen ska starka och komplettera den introduktion och utbildning som
sker verksamhetsnara.

- Paborja samarbete med Ung omsorg i syfte att 6ka intresset for unga att arbeta inom vard
och omsorg, skapa meningsfulla moten mellan generationer och héja livskvaliteten for de
aldre.

- | det fall lagstiftning eller beslut fattas i fraga om registerutdrag infor anstallning avser

forvaltningen att sakerstalla korrekt och rattssaker handlaggning av dessa.

Utveckla och behalla

Framja medarbetarnas utveckling och méjlighet till omstallning

Inom aldreomsorgsforvaltningen arbetar ungefar 2100 tillsvidareanstallda medarbetare.
Majoriteten av medarbetarna, ungefdr 1500 personer, arbetar med omvardnadsarbete. Enligt
Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om aldre bor personal inom aldreomsorgen ha utbildning
motsvarande vard- och omsorgsprogrammet eller annan likvardig utbildning. Oktober 2025

hade 53 % av de tillsvidareanstallda medarbetarna som arbetar med omvardnadsarbete
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formell utbildning motsvarande underskoterskeutbildning. Att verka for att erbjuda
kompetensutveckling ar darfor en prioriterad fraga bade for att behalla medarbetare och for
att kunna erbjuda en dldreomsorg med hog kvalitet. Inom ramen for den statliga satsningen
Aldreomsorgslyftet erbjuds sedan 2020 méjlighet fér medarbetare att utbilda sig pa betald
arbetstid. Denna satsning ar en viktig del i arbetet med att 6ka andelen underskdterskor i
verksamheten. Den formella utbildningen behover dock kompletteras med andra insatser
som pa kort sikt sakerstaller att medarbetarna har tillrdckliga kunskaper for att kanna sig
trygga i sitt uppdrag och for att uppratthalla kvaliteten i omsorgen. Kompetensutvecklande
insatser inom ramen for anstéallningen utfors i huvudsak pa arbetstid. | realiteten innebéar det
att den faktiska arbetstiden med huvuduppdraget minskar om utbildningstiden ékar. Det ar
en paradox som omojliggdr kompetensutveckling av medarbetare i stoérre omfattning an vad
verksamheten kan avvara for att klara grunduppdraget. En viktig inriktning ar darfor att
storsta delen av dldreomsorgens interna utbildnings- och kvalitetshdjande insatser ska ske

verksamhetsnara, pa den egna arbetsplatsen.

Aven medarbetare med utbildning och erfarenhet av dldreomsorg behdver erbjudas
kompetensutveckling for att kunna moéta nya och forandrade behov till foljd av
dldreomsorgens omstallning. Det handlar bade om specifika yrkeskunskaper, kunskap om
forandrade uppdrag och lagstiftning samt nya arbetssatt. Den digitala utvecklingen kraver
kontinuerlig kompetensutveckling for att pa ett effektivt och tryggt sdtt kunna anvénda de

digitala enheter och hjdlpmedel som utgor viktiga arbetsverktyg i vardagen.

Fyra nya funktioner har sedan oktober 2025 etablerats inom HR-enheten med fokus pa
larande och sprakutveckling i organisationen. Deras uppdrag ar att fungera som stéd och
samordnande resurs for utbildningsrad samt dvergripande utbildningsinsatser, exempelvis
yrkesresan och aldreomsorgslyftet. Satsningen syftar till att starka och komplettera den
introduktion och utbildning som sker nara verksamheten. For att sakerstalla hog kvalitet i
introduktion, utbildning och vard kommer funktionerna att samarbeta med utbildningsrad,

kvalitetsenheten och verksamhetsnara funktioner.

Adekvata sprakkunskaper ar en nyckelfraga fér verksamhetens kvalitet. Darfor arbetar
dldreomsorgsforvaltningen for att framja sprakutveckling och ser det som en prioriterad
fraga. Till exempel har en sprakpedagog med strategiskt uppdrag rekryterats for att stodja det
langsiktiga och strukturerade arbetet med sprakstarkande insatser. Regeringen har i
budgetpropositionen for 2026 aviserat att sprakkrav for personal inom aldreomsorgen ska
inforas fran 1 juli 2026.

Aldreomsorgsforvaltningen har en utformad utbildningsplan som revideras &rligen.

Utbildningsplanen syftar till att ge en bild av forvaltningens prioriterade utbildningssatsningar
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och omfattar dven vissa typer av informations- och marknadsforingsinsatser. Insatser enligt
utbildningsplanen finansieras i huvudsak genom forvaltningens informations- och
utbildningsbudget, men kompletteras daven av den statliga satsningen dldreomsorgslyftet och

insatser via omstallningsfonden.

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling i socialtjansten och
bygger pa ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och regionala samverkans- och

stodstrukturer. Den forsta kursen for dldreomsorgen lanseras november 2025.

Under varen 2025 utformades och erbjods en tvadagars praktisk och teoretisk introduktion
for nyanstallda utan vardutbildning. Detta upplagg gav nyanstallda en strukturerad och trygg
start innan den fortsatta introduktionen i verksamhet. Utbildningarna leddes till stor del av
yrkesverksamma medarbetare (underskoterskor, sjukskdterskor, arbetsterapeut och
fysioterapeut). Upplagget tog pa sa satt till vara vardefull erfarenhet samtidigt som det starkte

innehall och forankring.

Utbildningen har vidareutvecklats och malgruppen for denna kommer breddas till att dven

omfatta medarbetare som redan ar anstallda, men som har behov av kompetensforstarkning.

Stark chefens forutsattningar att leda

Ledarskapet spelar en avgdrande roll for att attrahera och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare. For att lyckas med kompetensforsérjningen ar det darfor centralt
att verka for att chefer har ratt forutsattningar att leda och styra verksamheten pa ett

effektivt satt. Detta ar sarskilt viktigt nar chefen ska leda i forandring och omstallning.

Inom aldreomsorgsforvaltningen har 75 % av cheferna max 30 tillsvidareanstallda
medarbetare och om hénsyn aven tas till manadsavlonade vikarier sa har 65 % av cheferna
max 30 medarbetare. Forskning visar att antalet medarbetare en chef ansvarar fér har
betydelse for chefens forutsattningar och verkar daven ha inverkan pa arbetsgruppens

sjukfranvaro.

Forutom antalet medarbetare sa har chefsuppdragets komplexitet avgérande betydelse for
dennes forutsattningar. Inom adldreomsorgens verksamheter har chefer ofta ett komplext
uppdrag dar olika lagrum ska balanseras mot varandra, verksamheter som pagar dygnet runt
aret om, stort behov av samarbete med andra funktioner och i vissa fall arbetar medarbetare
pa annan fysisk plats dn sin chef. Samtidigt ar det manga medarbetare som saknar efterfragad
utbildning och/eller har en spraklig niva som gor att samarbetet med kollegorna ibland skaver.
Forvaltningen kommer darfor inom ekonomisk ram fortsatt strava efter att minska antalet

medarbetare per chef.
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Friskfaktorer

Friskfaktorer ar de forutsattningar som gor att medarbetare mar bra, trivs och presterar i
arbetet. Forskning visar att arbetsplatser med lag sjukfranvaro ofta har val utvecklade
friskfaktorer, vilket inte bara starker halsan utan ocksa bidrar till verksamhetsutveckling. Nar
arbetsplatser arbetar systematiskt och langsiktigt med friskfaktorer forbattras arbetsmiljon,

sjukfranvaron minskar och forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv okar.

Att integrera friskfaktorer i forvaltningens arbetssatt ar darfor bade en investering i
medarbetarnas valbefinnande och en strategiskt viktig del av kompetensforsorjningen. Ett
friskt arbetsliv bidrar till fler arbetade timmar vilket dr avgérande for dldreomsorgens

framtida kompetensbehov.

Friskfaktorsarbetet har dven stod i en avsiktsforklaring som centrala fackliga parter har

tecknat om att gemensamt framja ett langre och mer hallbart arbetsliv.

Tidiga insatser

och Réttvis
arbetsanpassning och transparent
organisation
Systematiskt l . Ledarskap
arbetsmiljdarbetei narvarande, tillitsfullt och

vardagen engagerat
Delaktighet

hela arbetslivet och inflytande

Prioritering Kommunikation
avarbetsuppsifter och aterkoppling

Figur 4 Friskfaktorer

Varna arbetstiden

Manga av ndmndens verksamheter pagar dygnet runt, aret om, vilket gor arbetstiden till en
central resurs. Hur arbetstiden planeras och forlaggs har avgdrande betydelse, inte bara for

medarbetarnas arbetsmiljo och hélsa, utan ocksa for verksamhetens effektivitet och kvalitet.

En langsiktig och val genomtankt bemanningsplanering ar viktig for att sakerstalla ratt

medarbetare pa ratt plats vid ratt tid.
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Under 2025 har en pilot for kad delaktighet i schemaldggning testats inom tva vard- och
omsorgsboenden. Syftet har varit att 6ka delaktigheten for att hitta I6sningar som passar

badde medarbetare och verksamhetens behov.

Anvand kompetensen ratt

Att sakerstalla ratt kompetens pa ratt plats ar avgorande for att mota dldreomsorgens
kompetensforsorjningsbehov. Att anvanda kompetensen ratt handlar ocksa om att tanka nytt
kring arbetsformer, yrkesroller och anvdandning av teknik. Pa sa sétt skapas forutsattningar for

ett mer hallbart arbetsliv och en starkt kompetensforsorjning dver tid.

Inom aldreomsorgsforvaltningen utvecklas bland annat en ny enhet for digital vard och
omsorg. Syftet ar att genom dkad anvandning av digitala verktyg kunna tillgodose den aldres

behov eller bidra till férebyggande arbete som starker den enskildes sjalvstandighet.

Inom vissa vard- och omsorgsboenden har serviceresurser anstallts for att hantera
arbetsuppgifter inom stadd, tvatt och i kok for att frigora tid for personal som ar anstéllda for
att arbeta med omvardnadsuppgifter. | huvudsak finansieras dessa inom befintlig budgetram
vilket gor att varje enhetschef gor en bedomning utifran verksamhetens behov,
férutsattningar och ekonomiska majligheter. Det finns annars en risk att forslaget leder till
minskad flexibilitet och 6kad sarbarhet i bemanningen, eftersom serviceresurserna inte har

kompetens eller skyldighet att utféra omvardnadsuppgifter.

Underlatta for flera att arbeta mer och langre

Att underlatta for flera att arbeta mer och ocksa forléanga sitt arbetsliv ar en strategisk fraga
for kompetensforsorjningen. For att ta tillvara pa vardefull kompetens och méta framtida

behov skulle flera medarbetare behdva vélja att arbeta heltid och langre an till 65 ars alder.

Genomsnittlig pensionsalder inom dldreomsorgsforvaltningen har gatt fran 64,1 ar 2020 till
65,1 ar 2024. Normen att ga i pension vid 65 ar stark men for att klara
kompetensférsorjningen inom vélfarden behover den utmanas. For att astadkomma en
férandring kravs bade strukturella férandring sa som hojd pensionsalder, vilket inte
forvaltningen kan paverka. Men faktorer sdsom stod fran chef och kollegor, arbetsmiljons
fysiska krav, maojlighet till aterhamtning, arbetstidens forlaggning och upplevelsen av krav och
kontroll i arbetet har ocksa betydelse, vilket i stor utstrackning ar faktorer som férvaltningen

har mojlighet att paverka.

Som kommungemensamt stod for arbetet med att forlanga arbetslivet finns bland annat

pensionsriktlinjer med mojlighet till att ansdka om minskad arbetstid med bibehallen
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tjdnstepension efter att medarbetaren fyllt 63 ar och till och med manaden nar denne fyller

69 ar samt lonevaxling till pension.

Forvaltningen behover skapa ett hallbart arbetsliv som gor att flera vill arbeta heltid och kan
arbeta aven efter 65 ars alder. Detta ar sarskilt viktigt da vi vet att medarbetare i praktiska och
fysiskt kravande yrken tenderar att vilja ga i pension tidigare dn medarbetare i administrativa

roller.

Ett annat satt att fa flera att arbeta mer ar att hitta mojligheter for sjukskrivna medarbetare
att kunna aterga i arbete. SAMBA-projektet (Samverkansmodell for att behalla arbetskraft) ar
ett projekt som startade hosten 2024 och ar ett samarbete mellan kommunerna Ume3,
Bjurholm, Vannas, Vindeln, Nordmaling och Robertsfors samt Region Vasterbotten,
Forsakringskassan och Omstallningsfonden. Genom att forbattra rehabiliteringsprocessen ska
projektet bidra till 6kad anvandning av tidiga och vagledande insatser via omstallningsfonden
med malet att minska sjukfranvaro, battre ta tillvara medarbetares arbetsférmaga genom att
oka den interna rorligheten och soka hallbara |6sningar for att medarbetare ska stanna kvar i

arbetslivet.

Sarskilda aktiviteter 2026

- Framja okad delaktighet. Ett projekt paborjades 2025 och &r kopplat till delaktighet i
schemalaggning. 2026 planeras dock ytterligare insatser for att starka medarbetarnas
delaktighet.

- Sprakpilot planeras i samarbete med Umevux. Syftet att testa ett nytt utbildningskoncept
for att hoja kompetensen i aldreomsorgen i form av en kurs omfattande bade sprak och
omvardnadskunskaper.

- Permanent inférande av fyra utbildningssjukskoterskor.

- Infoérande av kvalitetsunderskoterskor planeras pa samtliga vard- och omsorgsboenden.
Det framgar av framtaget forslag att kvalitetsunderskoterskan ska arbeta med
utgangspunkt fran socialtjanstlagen, ett personcentrerat arbetssatt och dldreomsorgens
rutiner for att starka medarbetarnas kompetensutveckling.

- Arbeta for att undersdka former for arbetsplatsnara utbildning i hemtjansten
motsvarande den funktion kvalitetsunderskdterskorna ar tankt att ha inom vard- och
omsorgsboende.

- Planering for och stegvis implementering av den forsta kursen i Yrkesresan for
aldreomsorgens verksamheter.

- Uppfoljning och utveckling av dldreomsorgslyft utifran aviseringar om hur satsningen

kommer att se ut under kommande ar.
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- Identifiera vilka grundlaggande digitala kompetenser som ar ndédvandiga for medarbetares

uppdrag.
- Folja fragan om sprakkrav i dldreomsorgen och ta fram rutiner for att sakerstalla korrekt

hantering.

Lonepolitiken som ett verktyg

Synliggor 16n, villkor och formaner

Lon och villkor ar viktiga forutsattningar for att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.
Vikten av att synliggora 16n och villkor framhalls aven i SKR:s strategier for

kompetensforsorjning.

Umed kommun tillampar en gemensam och sammanhallen [6nepolitik och upptrader som en
arbetsgivare i forhallande till medarbetare och fackliga organisationer.
Aldreomsorgsforvaltningen samverkar darfér med andra forvaltningar och centrala funktioner
i lonebildningsarbetet. Umed kommuns Iénepolicy och Riktlinje fér I6nestrategiskt arbete i
Umed kommun ar styrande dokument. | arbetet med |6nebildning behdver vi som
arbetsgivare ta hansyn till en mangd olika faktorer, bland annat kollektivavtal, ekonomi och
budgetforutsattningar men ocksa loneldget i Umed kommun relaterat till var omvarld. | de
styrande dokumenten klargors att I6nepolitiken ska bidra till att sakerstalla
kompetensforsorjningen, harmonisera med kommunens ekonomiska forutsattningar och
bidra till att kommunen uppfyller sina uppdrag. Analys av kompetensfoérsorjningslaget ar
darfor en viktig grund i det |6nestrategiska arbetet, dar lagstadgad och samhallsviktig
verksamhet vid behov ska prioriteras fore verksamheter som kommunen inte behéver

tillhandahalla.

Aldreomsorgsforvaltningen har flera yrkesgrupper dér det finns stora svarigheter att bade
rekrytera och behalla medarbetare, bland annat underskoterskor och sjukskoterskor. Férutom
att detta ska tas i beaktning i I6nestrategiska beslut, behover arbetet med att synliggora
samband mellan |6n, motivation och resultat fortsatta. Pa sa satt behover Ionepolitiken bade
bidra till att verksamheter kan rekrytera relevant kompetens for att klara sina uppdrag
samtidigt som den stimulerar redan anstallda medarbetare att vilja fortsatta utvecklas i Umea

kommun.
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Sarskilda aktiviteter 2026

- Verka for att ytterligare skickliggora [onesattande chefer i de olika delarna av
l6nesattning/Ionebildning genom stod fran HR. Aktiviteterna bestar av information och
dialog i ledningsgrupper, men ocksa i informationsutskick som kompletterar den
information som redan idag finns tillgdnglig for chefer pa intranatet. Detta for att
|onesattande chefer ska fa 6kad kunskap och darmed battre forutsattningar for att bara
Umead kommuns lonepolitik, sa att de i sin tur ytterligare kan dka forstaelse hos
medarbetare om hur I6n, motivation och resultat hanger ihop.

- Bidra med goda underlag och analyser i det |6nestrategiska arbetet med |6nedversyn
2026 och I6neutrymme ar 2027, sa att beslut om vagval och eventuella prioriteringar av
[onedkningsutrymme for yrkesgrupper kan ske pa de grunder som beskrivs i styrande

dokument.

Utnyttja teknikens méjligheter

Digitalisering, automatisering och artificiell intelligens erbjuder nya mojligheter. Genom att
utforska och inféra modern teknik kan dldreomsorgsférvaltningen skapa innovativa losningar
som bidrar till att forvaltningen kan sakerstalla kompetensforsorjningen och samtidigt gora
arbetet mer hallbart. Digitalisering och nya arbetssatt dr en central del av
dldreomsorgsforvaltningens omstallning och utgdr darfér en av forvaltningens uttalade
strategier. Strategin omfattar att erbjuda digitala tjanster med fokus pa den enskildes behov,
samtidigt som arbetsmiljon forbattras och kvaliteten i vard och omsorg hojs. Genom att
implementera tekniska l6sningar som underlattar det dagliga arbetet, 6kar effektiviteten och
ger medarbetarna stdd i sina uppdrag skapas forutsattningar fér en modern och hallbar vard-

och omsorg.
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Kontaktuppgifter:

[Susanna Hellstrom, susanna.noren@umea.se]

UMEA
IKOMMUN
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Bakgrund och nulige REEMUN

Anstillda 2025 Pensionsavgangar Ovriga avgingar Rekr behov Anstilida 2035 Volymforandring Faktor Medelalder
-

Sto ra 2110 -504 -2 188 2835 2253 143 1,07 429
rekryteringsbehov

Brist pa utbildad
personal

2835 2253

2110

Fokus - utveckla och
behalla medarbetare

-2188
Antal 2025 Pensionsavgangar Ovriga avgangar Rekr behov Anstallda 2035

Samarbeta — Forebygga — Kompetensforsorja — Digitalisera
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Lonepolitiken som verktyg KN
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|obnesattande chefer och dialog

Analys och underlag
till [Ibnebversyn 2026
och 2027
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Utbildningsplan for
aldreomsorgsforvaltningen 2026
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Utbildningsbudget 2026 KN

Information och utbildningsbudget
Utbildningsinsatser
Utbildningsinsatser samordnade och koordinerade av utbildningsenhet 2200000
Grundutbildning underskoterska — litteratur och valideringskostnader 420000
[ ] Forflyttningsutbildning 700 000
Trygghetsskapande arbetssatt 50000
— Halkkérning 180 000
Sprakutveckling 630000
Stjarnmarkning 410000
I Vidare- och specialistutbildningar 830000
Ovriga medel
Marknadsféring och méssor 50 000
Ambassadaérer 90 000
Yrkesresan 160 000
Vard- och omsorgscollage 80000
Totalt 5800 0000
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Organisation och struktur KN

Nya HR-funktioner
Utbildningsradets roll
Samverkan och koordinering

Framtida utveckling

Skapa en organisation som stodjer verksamhetens behov av
larande och 6vergripande mal.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-21

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00026
Utbildningsplan dldrenamnden 2026

Forslag till beslut
Att dldrendmnden faststaller utbildningsplanen avseende 2026 for
namndens verksamheter.

Arendebeskrivning

Aldreomsorgsférvaltningens utbildningsplan &r ett komplement till aktuell
kompetensforsorjningsplan och revideras arligen. Utbildningsplanen syftar
till att ge en bild av forvaltningens prioriterade utbildningssatsningar och
omfattar dven vissa typer av informations och marknadsfoéringsinsatser.
Utbildningsbudget finansierar i huvudsak utbildare, kurskostnader, lokaler,
utrustning, licenser och liknande. Endast i enskilda fall finansieras tid for
medarbetaren som ska ta del av utbildningsinsats av utbildningsbudget.
Aldreomsorgslyftet ar dock ett viktigt komplement till utbildningsbudget
och ersétter uteslutande I6nekostnaden for den tid medarbetare genomgar
utbildning.

Beslutsunderlag
Utbildningsplan for dldrendamnden 2026

Beredningsansvariga
Susanna Hellstrom, HR-strateg
Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Susanna Hellstrom, HR-strateg
Rebecca Andersson, HR-chef

Pernilla Henriksson Susanna Hellstrom
Aldreomsorgsdirektor HR-strateg
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Utbildningsplan for dldrenamnden 2026

Inledning

Aldreomsorgsférvaltningens utbildningsplan ar ett komplement till aktuell
kompetensforsorjningsplan och revideras arligen. Utbildningsplanen syftar till att ge en bild
av forvaltningens prioriterade utbildningssatsningar och omfattar dven vissa typer av
informations och marknadsforingsinsatser. Utbildningsbudget finansierar i huvudsak
utbildare, kurskostnader, lokaler, utrustning, licenser och liknande. Endast i enskilda fall
finansieras tid for medarbetaren som ska ta del av utbildningsinsats av utbildningsbudget.
Aldreomsorgslyftet ar dock ett viktigt komplement till utbildningsbudget och ersatter
uteslutande l6nekostnaden for den tid medarbetare genomgar utbildning.

Huvuddelen av dldreomsorgsfoérvaltningen medarbetare arbetar med omvardnad av
kommunens aldre i behov av stéd. Av Socialstyrelsens allmanna rad om grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om aldre® framgar att
personalen bor ha utbildning som vard- och omsorgsprogram eller annan utbildning med
motsvarande innehall. Pa grund av bristen pa vard- och omsorgsutbildade kandidater har
aldreomsorgsforvaltningen 6ver tid varit i behov av att rekrytera bredare och anstallt
medarbetare utan formell utbildning. Malsattningen &r att dock att verka for att
medarbetare ges forutsattningar att under anstallningen fa formell utbildning. Inom ramen
for den statliga satsningen ”Aldreomsorgslyftet” skapas fortsatt mojlighet att utbilda
medarbetare pa betald arbetstid och utgdr en viktig del av forvaltningens arbete for att hoja
andelen underskoterskor. Alla medarbetare har dock inte forutsattningar att ldsa vard och
omsorgsutbildning, och en fullstandig sadan tar ocksa lang tid. Det dr darfor nédvandigt att
komplettera den formella utbildningen med insatser som dven pa kort sikt sakerstéller
adekvata kunskaper for att medarbetare ska kdanna sig trygga i sin roll och for att
uppratthalla kvalitet i verksamheten. Malet &r att fler medarbetare ska vilja vara kvar i
verksamheten och motiveras att fortsdtta utvecklas utifran sina foérutsattningar.

Inom dldreomsorgsforvaltningen arbetar dven flera stora yrkesgrupper som har
hogskoleutbildning. Dessa personer har formella kunskaper utifran genomford utbildningen
men har behov av kompetensutveckling fér att mota nya behov utifran exempelvis

! https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-

rad/konsoliderade-foreskrifter/201112-om-grundlaggande-kunskaper-hos-personal-som-arbetar-i-socialtjanstens-
omsorg-om-aldre/
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forandrad lagstiftning, nya arbetssatt och de krav som stélls utifran pagaende omstallning.

Eftersom forebyggande arbete och digitalisering utgor viktiga strategier i forvaltningens
arbete ar det omraden som tydligare behover integreras i samtliga utbildningsmoment for
att starka forvaltningens arbete med att méta kompetensférsorjningsbehovet.
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Utbildningsenhet och utbildningsrad

Fyra nya funktioner har inrattats pa HR-enheten. Deras uppdrag ar att sarskilt arbeta med
larande och sprakutveckling inom organisationen. Funktionerna ska fungera som ett stod
och en samordnande resurs for utbildningsrad och dvergripande utbildningsinsatser. Syftet
med satsningen ar att starka och komplettera den introduktion och utbildning som sker
verksamhetsnéra. For att sdkerstalla hog kvalitet i introduktion, utbildning och vard
samarbetar dessa funktioner med utbildningsrad, kvalitetsenheten och verksamhetsnéra
funktioner. Fokus fér 2026 kommer att ligga pa att utveckla strukturer och skapa ett centralt
nav for larande och kompetensutveckling genom att samordna, starka och kvalitetssakra
utbildningsprocesser i ndara samverkan med verksamheter och strategiska funktioner.

Utbildningsradet bestar av representanter fran forvaltningen olika verksamheter. Radet
beddms vara en viktig funktion som ett komplement till utbildningsenheten for att kunna
utveckla och prioritera ratt utbildningsinsatser inom aldreomsorgsforvaltningen. Det kan
dven bidra till battre forutsattningar att samarbeta och dra nytta av varandras kompetens
och perspektiv.

Utbildningsinsatser

Aldreomsorgsférvaltningen utformade och erbjéd 2025 en fysisk introduktionsutbildning fér
malgruppen medarbetare utan tidigare erfarenhet och utbildning. Behovet av denna typ av
insatser bedoms fortfarande vara stort och detta arbete kommer darfor fortsatta att
utvecklas 2026. Malet ar att kunna erbjuda en basutbildning fér bade nya medarbetare och
medarbetare som har behov av kompetensférstarkning.

De larboxar som byggts upp for att kunna genomféra utbildningsinsatser verksamhetsnéra
fortsatter att utvecklas 2026.

Det statligt finansierade dldreomsorgslyftet ger fortsatt mojlighet for medarbetare att
studera vard och omsorgsprogrammet pa betald arbetstid. Villkor och omfattning av
statsbidraget forandras dock och forvaltningen behover forbereda och arbeta med de nya
anvisningarna sa snart de blir kinda. Genom utbildningsbudget bekostas vard- och
omsorgslitteratur som kan lanas av medarbetare med pagaende studier samt praktisk
validering for att mojliggora for sa manga medarbetare som mdjligt att bade hoja sin
kompetens och kunna styrka den kompetens denne besitter.

Det kan konstateras att de utbildningsinsatser som tillhandahallits kopplade till att héja den
sprakliga nivan inte har nyttjats i storre omfattning. Digital sprakutbildning via Lingio
kommer fortsatt att tillhandahallas men arbetsséatt fortsatter att utvecklas under aret. Detta
kompletteras av utbildning fér sprakombud, utbildningar for chefer i att férenkla text och
skriva begripligt samt genomfdrande av resultat och utvecklingssamtal med medarbetare i
behov av sprakutveckling. Aven dokumentationsombud med svenska som andrasprak
erbjuds utbildning i hur de kan dokumentera personcentrerat i genomforandeplan. Under
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varen 2026 planeras en pilot tillsammans med Umevux for att testa ett utbildningskoncept
omfattande bade sprak och omvardnadskunskaper.

Aldrenamnden fattade under 2024 beslut om att berérda verksamheter (hemtjinst samt
vard- och omsorgsboende) ska utbildas enligt modell for stjarnmarkning. Stjarnmarkning ar
ett koncept som utarbetats av Svenskt demenscentrum och syftar till att héja kompetensen
kring demens med tydlig inriktning pa personcentrerad vard. Arbetet med utbildning av
instruktorer och implementering i verksamhet fortsatter 2026.

Trygghetsskapande arbetssatt ar ett utbildningsuppldgg som fran och med 2026 ersé&tter den
tidigare RESIMA-utbildningen (resurser i métet med aggressivitet). Syftet dr att minska hot
och valdsincidenter i verksamheterna genom att hdja kunskapen om bemoétandets
betydelse, lugnande strategier och fysiska metoder lampliga for att pa ett skonsamt satt
undvika eller ta sig ur situationer som kan uppsta i motet med personer med utatagerande
beteende. Utbildningen kommer att erbjudas i tre nivaer beroende pa erfarenhet och har
aven en specifik utbildning for chefer. Utbildningen leds av interna instruktérer med fokus
pa dldreomsorgens verksamhet och de specifika forutsattningar som finns har.

Forflyttningsutbildningen kommer fortsatt att erbjudas bade digitalt och fysiskt. Ett arbete
pagar for att utveckla utbildningen for att battre moéta upp verksamhetens behov.

Mojlighet att fa utbildning pa halkbana erbjuds medarbetare som ofta kor bil i tjansten for
att 6ka sina kunskaper kring sdkerhet och korning vid olika vag- och vaderforhallanden.

Som ett led i att behalla och utveckla medarbetare har medel avsatts sarskilt i
utbildningsbudget 2026 for kompetensutvecklingsinsatser kopplat till vidare- och
specialistutbildningar for personer som redan har formell kompetens. Prioritering och
inriktning av vilka utbildningsinsatser beslutas i ALG efter forslag fran utbildningsrad.

Ovriga insatser

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling i socialtjansten och
bygger pa ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och regionala samverkans och
stodstrukturer. 95 % av Sveriges kommuner har i dagslaget valt att ansluta sig till Yrkesresan.
Den forsta kursen for aldreomsorgen lanseras november 2025 och
dldreomsorgsforvaltningen planerar for stegvis implementering fran 2026 och framat.

Vard och omsorgscollege bygger pa certifierad samverkan mellan arbetsgivare, fackliga
organisationer och utbildningsanordnare. Syftet ar att vara en drivkraft i
kompetensforsorjningen inom vard och omsorg och bidra till att det finns personer med ratt
kompetens som vill arbeta inom vard och omsorg bade nu och i framtiden.

Aldreomsorgsférvaltningens ambassadérer har en viktig funktion da de i sitt uppdrag méter
potentiella medarbetare och kan bidra till att motivera och inspirera manniskor att arbeta
inom vard och omsorg samtidigt som de starker stoltheten i yrket.

Sammanfattningsvis innefattar utbildningsplanen insatser for att stddja
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aldreomsorgsforvaltningens arbete utifran beslutad kompetensférsorjningsplan. Insatserna
syftar att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare for att sakra
verksamheternas uppdrag.



170/25 Utbildningsplan 2026 - AN-2025/00026-2 Utbildningsplan 2026 : Utbildningsplan 2026

Sammanstiéllning av information och utbildningsbudget 2026
Avser budget for utbildning och information, Kst 15 567

Information och utbildningsbudget

Utbildningsinsatser

Utbildningsinsatser samordnade och koordinerade av 2200 000
utbildningsenhet

Grundutbildning underskoterska — litteratur och valideringskostnader 420000
Forflyttningsutbildning 700 000
Trygghetsskapande arbetssatt 50 000
Halkkorning 180 000
Sprakutveckling 630 000
Stjarnmarkning 410000
Vidare- och specialistutbildningar 830 000
Ovriga medel

Marknadsforing och massor 50 000
Ambassadorer 90 000
Yrkesresan 160 000
Vard- och omsorgscollage 80 000
Totalt 5800 0000
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Bakgrund och nulige REEMUN

Anstillda 2025 Pensionsavgangar Ovriga avgingar Rekr behov Anstilida 2035 Volymforandring Faktor Medelalder
-

Sto ra 2110 -504 -2 188 2835 2253 143 1,07 429
rekryteringsbehov

Brist pa utbildad
personal

2835 2253

2110

Fokus - utveckla och
behalla medarbetare

-2188
Antal 2025 Pensionsavgangar Ovriga avgangar Rekr behov Anstallda 2035

Samarbeta — Forebygga — Kompetensforsorja — Digitalisera
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Utveckla och behalla
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Lonepolitiken som verktyg KN
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Utbildningsbudget 2026 KN

Information och utbildningsbudget
Utbildningsinsatser
Utbildningsinsatser samordnade och koordinerade av utbildningsenhet 2200000
Grundutbildning underskoterska — litteratur och valideringskostnader 420000
[ ] Forflyttningsutbildning 700 000
Trygghetsskapande arbetssatt 50000
— Halkkérning 180 000
Sprakutveckling 630000
Stjarnmarkning 410000
I Vidare- och specialistutbildningar 830000
Ovriga medel
Marknadsféring och méssor 50 000
Ambassadaérer 90 000
Yrkesresan 160 000
Vard- och omsorgscollage 80000
Totalt 5800 0000
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Organisation och struktur KN

Nya HR-funktioner
Utbildningsradets roll
Samverkan och koordinering

Framtida utveckling

Skapa en organisation som stodjer verksamhetens behov av
larande och 6vergripande mal.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-26

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00216

Motion 30/2025: Transparens och kvalitetssakring i
aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden féreslar att kommunfullméaktige avslar motionens forsta att-
sats och overlater till kommunstyrelsen att besvara den andra att-satsen.

Arendebeskrivning
Kristdemokraterna i Umea yrkar i motion att kommunfullmaktige i Umea
kommun beslutar

1. att dldreomsorgsférvaltningen ska certifieras enligt ISO 9001 och i
forlangningen folja utvecklingen av den kommande internationella
ISO-standarden for dldreomsorg (1ISO/DIS 25557)

2. att kommunstyrelsen sadkerstaller att visselblasarfunktionen ar helt
oberoende. Det ska framga av rutiner ur utredningar dokumenteras
och diariefors, vilket mandat visselblasargruppen har, hur jav och
intressekonflikter hanteras samt vem som ansvarar for att slutsatser
redovisas. Funktionen ska vara integrerad i kvalitetsarbetet och
utformas i enlighet med visselbldsarlagens krav.

Aldreomsorgsférvaltningen har berett drendet och féreslar att
dldrenamnden yttrar sig i enlighet med forvaltningens forslag.

Beslutsunderlag
Motion 30/2025 - Transparens och kvalitetssakring i dldreomsorgen
Yttrande

Beredningsansvariga
Kerstin Bergsten, verksamhetsutvecklare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektor Kanslichef
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UMEA
IKOMMUN

2025-11-25

Yttrande 6ver motion 30/2025 — Transparens och kvalitetssdkring i

dldreomsorgen

Kristdemokraterna i Umea yrkar i motion till kommunfullmaktige att Umea kommun beslutar

1. att dldreomsorgsforvaltningen ska certifieras enligt ISO 9001 och i forlangningen folja
utvecklingen av den kommande internationella 1ISO-standarden for dldreomsorg (ISO/DIS
25557)

2. att kommunstyrelsen sdkerstaller att visselblasarfunktionen ar helt oberoende. Det ska
framga av rutiner ur utredningar dokumenteras och diariefors, vilket mandat
visselbldsargruppen har, hur jav och intressekonflikter hanteras samt vem som ansvarar for
att slutsatser redovisas. Funktionen ska vara integrerad i kvalitetsarbetet och utformas i

enlighet med visselblasarlagens krav.
Aldrendmndens yttrande

Motionen lyfter ett viktigt omrade om behov av transparens och kvalitetssdkring inom
sldreomsorgen. Aldrenamnden ar av uppfattningen att ett systematiskt kvalitetsarbete &r avgérande
for att sakerstilla trygghet, delaktighet och god vard for vara aldre. Aldrendmnden ldmnar yttrande

over yrkande i punkt 1 som galler ISO certifiering.
Yrkandet som giller visselblasarfunktionen, punkt 2, besvaras av kommunstyrelsen.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Aldrendmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg och hilso- och sjukvérd pa
primarvardsniva i den enskildes hem fér personer 65 ar och aldre!. Aldreomsorgen och hélso- och
sjukvarden omfattas darmed av Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Foreskrifterna ar bindande och anger att
verksamheten ska ha ett ledningssystem som anvands for att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska sakerstalla att verksamheten uppfyller
krav och mal enligt lagar och foreskrifter. Ledningssystemet ar godkéant av aldrenamnden 2011-03-30
och med senaste revideringen 2024-09-262. | dldrendmndens ledningssystem ingdr bland annat
rutiner for genomférande av insatser, hantering av klagomal och synpunkter samt
rapporteringsskyldighet i samband med avvikelser, risk for eller intraffat missférhallande vilka i sin

tur kan leda till lex Sarah enligt socialtjanstlagen. Allvarliga vardskador eller risker for allvarliga

! Reglemente fér Umed kommuns styrelse och ndmnder
2 AN-2023/00024 § 87
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vardskador anmals enligt lex Maria enligt patientsdkerhetslagen. Detta som nagra delar i att
forebygga men dven fa kinnedom om avvikelser, missférhallanden och incidenter som medfor eller
hade kunnat medfora odnskad handelse for brukaren eller patienten. Det &r en del i att fanga upp
och atgarda det som behdéver atgardas for att uppna en god och séker dldreomsorg och hélso- och

sjukvard.

ISO 9001 &r en internationellt erkdnd standard for kvalitetsledning. Standarden bygger pa principer
som kund(brukar)fokus, ledarskap, processinriktning, standiga forbattringar och faktabaserade
beslut. ISO 9001 motsvarar till stérsta del det som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna

rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Enligt Kommunrevisionens revisionsplan 20253, genomféras férdjupningsgranskning gillande det
systematiska kvalitetsarbetet inom dldrenamnden. Syftet med granskningen ar att bedéma om
aldrenamnden sakerstéllt ett ndamalsenligt systematiskt kvalitetsarbete inom aldreomsorgen.

Kommunrevisionen har under hosten inlett granskningen.

Mot bakgrund av ovanstaende avslar daldrenamnden motionens yrkande i punkt 1, att
dldreomsorgsforvaltningen ska certifieras enligt ISO 9001 och i forlangningen félja utvecklingen av
den kommande internationella ISO-standarden for dldreomsorg (1ISO/DIS 25557). Detta med
hanvisning till att aldrenamnden redan omfattas av Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt att en férdjupad granskning

har inletts av kommunrevisorerna gallande det systematiska kvalitetsarbetet inom dldrenamnden.

Pernilla Henriksson Kerstin Bergsten
dldreomsorgsdirektor verksamhetsutvecklare, personuppgiftskoordinator
Kvalitetsenheten

3 Revisionsplan 2025. Kommunrevisorerna
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ildreomsorg (ISO/DIS 25557).

2. Att kommunstyrelsen sikerstiller att visselblisarfunktionen it helt oberoende. Det ska
framga av rutiner hur utredningar dokumenteras och diatiefots, vilket mandat
visselbldsargruppen hat, hur jiv och intressekonflikter hantetas samt vem som ansvarar

| for att slutsatser redovisas. Funktionen ska vara integretad i kvalitetsarbetet och utformas

i enlighet med visselbldsatlagens krav.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-26

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00174

Organisation kring hemtjanst Umea kommun

Forslag till beslut

Aldrendmnden beslutar att:

Verkstallighet av insatsen hemtjanst for vuxna gors inom aldrendmnden
och att reglementet revideras i enlighet med denna férandring
Forvaltningen ska aterkomma under hosten 2026 avseende
stallningstagande myndighetsutdvning av insatserna hemtjanst och
boendestdd.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av dldrenamnden och individ- och familjendmnden i Umea
kommun genomférdes 2024 en utredning for att bedoma om det vore
gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv med en
overgang av den kommunala hemtjansten for personer under 65 ar fran
individ- och familjendmnden till aldrenamndens verksamhet. Utredningen
behandlades i namnderna i oktober 2024.

Beslutet blev att forvaltningarna skulle aterkomma till némnderna for nytt
stallningstagande avseende Overtagande av verkstallighet av hemtjanst i
slutet av 2025 nér insatsen boendestéd implementerats.

En uppfoéljning har nu genomforts och redovisas till namnden.

Beslutsunderlag
Uppfdljning organisation av hemtjanst Umea Kommun
Utredning avseende organisation kring insats hemtjadnst enligt SoL Umea

kommun — myndighetsutévning samt verkstallighet kommunal utforare
(2024)

Beredningsansvariga
Kristina Larsson, processledare
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Karolina Lundqvist, socialdirektor

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Uppfoljning organisation av hemtjanst,
kommunal utforare
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Uppfoéljning hemtjanst 20251127

Innehall

Uppfoljning organisation av hemtjanst, kommunal utforare ........cccceeeeeecciieeee e 1
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Uppfdljning hemtjanst 20251127

Inledning

Bakgrund

Pa uppdrag av dldrendamnden och individ- och familjendmnden i Umea kommun
genomfordes 2024 en utredning for att bedéma om det vore gynnsamt ur ett brukar-,
personal-, och ekonomiskt perspektiv med en dvergang av den kommunala hemtjansten for
personer under 65 ar fran individ- och familjendmnden till dldrendmndens verksamhet.

Utredningen behandlades i namnderna i oktober 2024.

Sammanfattningsvis gjordes bedémningen att det da inte var gynnsamt att dldrenamnden
tar 6ver all hemtjanst, vare sig myndighetsutdvning eller verkstallighet utifran de perspektiv
som utredningen tittat pa. Beddmningen var att insatsen boendestéd, som inférdes i
oktober 2024 skulle vara implementerad innan nagon eventuell férandring genomfors
avseende verkstallighet. Detta for att fa en bild 6ver hur manga personer under 65 ar som
efter inférandet av boendestdd kvarstar med insatsen hemtjanst sa att mottagande

verksamhet kan bedéma behov av bemanning, kompetens och organisation.

Beslutet blev att férvaltningarna skulle aterkomma till n&mnderna for nytt stallningstagande
avseende Overtagande av verkstallighet av hemtjanst i slutet av 2025 nar insatsen
boendestdd implementerats. En uppfoljning har genomforts och aktuella uppgifter tagits

fram

Verkstallighet

| oktober 2025 utférde Din kommunala hemtjanstinsatser hemtjanst at 99 personer under
65 ar. Ytterligare 12 personer under 65 ar har beslut om hemtjanst som utfors av stéd- och

omsorgsforvaltningen.

Kommunal hemtjanst 1798 111

Varav verkstdllighet ordindirt 129 12

boende stéd och omsorg

Privat utforare 3518 198

Summa 5316 309

3(5)
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Uppfoéljning hemtjanst 20251127

Ekonomi

Budget for hemtjanstbeslut som tas avseende personer under 65 ar och som verkstalls av
Din kommunala hemtjénst ligger under dldrenamnden. A-pris utgar till Din kommunala
hemtjanst. Detta utifran en reglering som gjordes nar socialnamnden upphérde och
verksamheten for hemtjanst delades upp med ansvar bade inom individ — och
familjendmnden och dldrendmnden. Nivan p& budget inom AN foér personer under 65 &r

utgar fran den bedémning av volymer som gjordes vid delning till tvd nédmnder.

Budget for hemtjanstbeslut for personer under 65 ar som verkstélls av extern utforare finns

inom individ-och familjenamnden och betalas ut som a-pris.

Budget for boendestdd finns inom individ- och familjenamnden. All verkstallighet sker inom
stdd - och omsorgsforvaltningen. Ingen debitering gérs mellan dldrendamnden och individ-
och familjenamnden for verkstéallighet av boendestddsbeslut for personer 6ver 65 ar. Nivan
pa budget inom individ — och familjendmnden for personer 6ver 65 ar, davarande
socialpsykiatrin, utgar fran den bedémning av volymer som gjordes vid delning till tva

namnder.

Férandrad upphandlingsform av hemtjanst

Kommunfullmaktige beslutade 250926 att Umea Kommun ska overga till Lag om offentlig
upphandling, LOU, som upphandlingsform for hemtjanst och lamna Lag om valfrihet, LOV.
Innevarande avtal sas upp 251031, uppsagningstiden dr 12 manader. Namnderna ska
gemensamt fatta beslut om vagledande principer och upphandlingsdokument saval som

tilldelning av nya avtal som ska vara pa plats 261101.

Nar ny upphandling ska konstrueras bedéms det vara en fordel med en gemensam

kommunal utférare av hemtjanst

Verksamheternas beddmning

Uppfoljning har gjorts i dialog med bitradande verksamhetschef inom verkstallighet av
boendestdd och hemtjanst inom respektive forvaltning samt med enhetschefer for

myndighetsutévningen inom respektive forvaltning.

De farhagor som Din kommunala hemtjanst sag infor ett eventuellt 6vertagande da
utredningen genomfoérdes 2024 baserades till stor del pa osakerhet kring volymer och

behov. Utifran att verksamheten redan idag utfor hemtjanst till ett hundratal individer under

4 (5)
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Uppfoéljning hemtjanst 20251127

65 ar och att behov av kompetensutveckling finns oavsett alder pa hemtjansttagare ar de
risker som noteras avseende kompetensutvecklingsbehov generella risker for verksamheten

i stort.

Sedan oktober 2024 ar boendestddet en egen insats som erbjuds personer éver och under
65 ar. | september 2025 hade 550 personer beslut om boendestdd, 21 av dessa personer har
fatt beslut om boendestdd via dldrendmndens myndighetsutévning. Totalt utférs hemtjanst
for 12 personer under 65 ar inom Stdd- och omsorgsforvaltningen genom boendestodet.
Som utredningen lyfte fram finns risken att utférande av boendestod och hemtjanst inom
samma organisation kan vara otydligt for medborgaren. Stod- och omsorgsférvaltningen ser
ocksa att en renodlad hemtjanstenhet for personer under 65 ar skulle vara sarbar och

logistiskt utmanande da det ror sig om ett mindre antal personer.

Myndighetsutdvning

Gallande myndighetsutovningens hemvist foreslas ingen forandring nu. Det innebér att
utredning, beslut och uppféljning av verkstallighet gérs inom respektive forvaltning utifran
aldersuppdelningen. Fortsatt utredning gors for att utreda konsekvenser av ett nasta steg i
att renodla dven myndighetsutdvningen sa att dldreomsorgsforvaltningen beslutar om
hemtjanst och stod- och omsorgsfoérvaltningen om boendestdd oavsett dlder. Det skulle
innebara att vardera ndmnd blir ansvarig for bade beslut och verkstéllighet for respektive

insats.

Fortsatt utredning ska folja upp de risker/konsekvenser som tidigare utredning pavisat och
foresla 16sningar som kan undanréja de riskerna. En av riskerna som identifierades i
utredningen 2024 var att helhetsperspektivet for en person i behov av stdd férsdmras om en
insats lyfts fran individ- och familjenamndens myndighetsutovning till dldrendmndens

myndighetsutdvning.

| samband med denna utredning ses ocksa principer for budgetfordelning till respektive

namnd over.

Reglementet

Justeringar behovs i bada namnders reglementen utifran féreslagen forandring om ansvar
for verkstallighet av insatsen hemtjanst for vuxna. Den exakta formuleringen ses 6ver och

blir ett eget drende i respektive namnd i januari 2026.

5(5)
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

Sammanfattning

Pa uppdrag av dldrendmnden och individ- och familjendmnden i Umed kommun har en
utredning genomforts for att bedéma om det vore gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och
ekonomiskt perspektiv med en 6vergang av den kommunala hemtjansten fér personer under
65 ar fran individ- och familjendmnden till aldrendmndens verksamhet.

For - och nackdelar har belysts under utredningen gang. Det kan finnas fordelar att Umed
Kommun organisatoriskt har sin hemtjanst under en férvaltning och namnd i stéllet for tva.
Utifran innevarande organisation har forvaltningarna och namnderna en aldersuppdelad
féordelning, dver och under 65 ar sedan 2016. Det har ocksa inneburit en specialisering och
olika perspektiv.

Individ — och familjendmnden star infor implementering av insatsen boendestod - en insats
som varit efterlangtad och som har planerats fér under flera ar. Enligt tidplan infors insatsen
fr om 1 oktober. Inférandet beddms ha stor paverkan pa omfattningen av insatsen hemtjanst
inom ndmnden da merparten av de personer som idag har beslut om insatsen hemtjanst i
stallet kommer fa insatsen boendestdd.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att det i dagsldget inte ar gynnsamt att dldrendmnden
tar over all hemtjanst, vare sig myndighetsutdvning eller verkstéllighet utifran de perspektiv
som utredningen tittat pa. Bedomningen ar att insatsen boendestdd bor vara implementerad
innan nagon eventuell férandring genomfors avseende verkstéllighet. Detta for att fa en
battre bild dver hur manga personer under 65 ar som efter inforandet kommer kvarstd med
insatsen hemtjanst sa att mottagande verksamhet kan bedéma behov av bemanning,
kompetens och organisation. Da finns ocksa underlag for hur manga personer éver 65 ar som
beddmts ha behov av insatsen boendestdd.

Avseende myndighetsutovning ar bedomningen det inte vore gynnsamt att forandra den da
det skulle forsdmra helhetsbilden kring en person i behov av stéd om enbart en insats lyfts ut.

Forvaltningen foreslar att ny beddmning gors av 6vertagande av verkstallighet av hemtjanst
till aldrenamnden gors nar boendestddet har implementerats.

Forslaget ar darfor att forvaltningen aterkommer under senare delen av 2025.

2 (29)
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

Uppdrag fran dldrendamnden och individ- och familjenamnden

Aldreomsorgsférvaltningen och stéd-och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag av
dldrendmnden och individ- och familjendamnden att utreda dvertagning av hemtjansten for
personer under 65 ar fran stdd- och omsorgsforvaltningen till aldreomsorgsforvaltningen.?
Utredningen ska belysa féljande delar:

- Risker och problem som fanns nar hemtjansten var under en foérvaltning

- Risker och problem som finns ndr hemtjénsten ar uppdelad i tva forvaltningar

- For- och nackdelar ur perspektiven konsekvenser for brukare, ekonomi och personal

- Hur en eventuell 6vertagning av hemtjanst pdverkar innevarande reglemente och
behov av justering i respektive namnds grunduppdrag och reglering av ekonomi

Utredningen har som mal att undersoka fordelar och nackdelar med att 6éverfora
myndighetsutdvning och verkstallighet av den kommunala hemtjansten for personer under
65 ar fran individ- och familjenamnden till aldrendmndens verksamhet inom Umed kommun.
Fordelar och nackdelar undersoks utifran ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv.
Syftet ar ocksa att beddma konsekvenser av en sadan forandring och vara beslutsunderlag for
vidare hantering. Uppdraget syftar till att undersdka myndighetsutdvning och verkstéllighet

for vuxna.
Avgransning

Uppdraget innefattar inte att utreda en eventuell dvertagande av hemtjanst for barn under
18 ar. Anledningen till detta ar att behoven hos barn bast kan utredas av stdd- och
omsorgsforvaltningen, dar tjanstepersoner med expertis inom barnperspektiv och erfarenhet
av att utreda barns behov arbetar och att insatsen hemtjanst inte vanligtvis ar en insats for

barn dven om det forekommer.

Uppdraget innefattar inte heller att genomféra beslutet eller ta fram underlag fér samrad
med fackliga parter vid organisationsforandring. Dessa delar kan bli aktuella beroende pa

resultatet av utredningen och ndmndernas beslut.

Nulagesbeskrivning

Ansokan om hemtjanst sker utifran 4 kap 1§ Socialtjanstlagen (Sol). | kapitlet regleras ratten
till bistand for forsoérjning och livsforing i 6vrigt, nar den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt. Bistandet ska tillforsakra den enskilde en

1 Se AN-2023/00184, Se IFN-2023/00323
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skélig levnadsniva och utformas sa att den starker den enskildes majligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Vid anstkan om hemtjanst i Umea kommun startar bistandshandlaggaren en utredning och
samlar in aktuell information relaterad till ansékan. Darefter beddmer handlaggaren behovet
utifran givna omstandigheter, underlag/intyg fran varden samt om den enskilde kan tillgodose
behoven sjalv, pa annat satt eller om det finns ett behov av den sokta insatsen som darmed
bor beviljas. Hemtjansten bestar av omvardnadsinsatser och/eller serviceinsatser. En person
kan bli beviljad en eller bada delarna beroende pa det individuella behovet. Inom hemtjansten
tillampar Umead kommun eget val, vilket innebar att en individ med beviljad hemtjanstinsats
har ratt att vélja att fa insatsen utford av en kommunal utforare eller en extern utférare som

kommunen har avtal med enligt Lagen om valfrihet (LOV).

Den verksamhet inom kommunen som utreder behov av och beviljar hemtjanst faller in under
myndighetsutdvningens befogenheter. Den del av kommunen som utfor hemtjanst faller in
under verkstallighetens befogenheter. | féljande del ges en kort beskrivning av hur
dldreomsorgsforvaltningens och stéd- och omsorgsforvaltningens organisation av hemtjanst
ser ut.

Myndighetsutévning

Aldreomsorgsférvaltningens myndighetsutévning dr organiserad i verksamhetsomradet
Utredning aldre och prevention. Pa enheten Utredning aldre arbetar bistandshandlaggare
uppdelade pa sex geografiska team. Dessa team tar emot ansokningar fran personer 6ver 65
ar, genomfor utredningar och beviljar bistand enligt SoL. | april 2024 hade 2136 personer
beviljad hemtjanst-insats inom aldrenamndens verksamhet.

Stod- och omsorgsforvaltningens myndighetsutovning ar organiserad i verksamhetsomradet
Myndighetsutdvning. Myndighet Sol under 65 ar, funktionshinderomsorg (FO) tar emot
ansdkningar, utreder och fattar beslut enligt SoL for personer under 65 ar. | april 2024 hade
634 antal personer beviljad hemtjanst-insats inom individ- och familjendmndens verksamhet.

Verkstallighet

Utforarna av hemtjanst i Umed kommun bestar av tva kommunala utforare och 8 externa
utférare. Din kommunala hemtjanst ar den storsta kommunala utféraren av hemtjanst och
finns organisatoriskt under dldrendmnden. Funktionshinderomsorg ordinart boende finns
organisatoriskt under individ — och familjendmnden och utfor hemtjanst samt boendestod.
De kommunala utférarna ar det forutbestamda icke-valalternativet som tillfaller personer
som inte gor ett aktivt val av utférare. Verkstélligheten av kommunal hemtjanst i Umea
kommun utgar idag i huvudsak, men inte enbart fran en aldersfordelning utan aven fran
behovens karaktar. Det innebar att personer under 65 ar idag kan fa sin hemtjanstinsats fran
Din kommunala hemtjénst och personer éver 65 ar kan fa hemtjanst fran
Funktionshinderomsorg i ordinért boende beroende pa vilken utférare som bast tillgodoser
den enskildes behov utifran handldggarens beddmning och i dialog med verkstéllighet.
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Fordelningen av hemtjansttimmar utifran bedémt behov av hemtjanst respektive bedomt
behov av boendestdd berdknades sa har vid den senaste drendegenomgangen i april 2023:

Din kommunala hemtjanst, under 65 ar 472,93 36,89 436,04
FO ordinart boende, under 65 ar 1014,12 949,55 64,57
FO ordinart boende, 6ver 65 ar 356,93 36,67 320,26

| augusti 2024 utférde Din kommunala hemtjanst insatser till 82 personer under 65 ar (ca 433
timmar/vecka). Funktionshinderomsorg ordinart boende utforde hemtjanstinsatser at 44
personer dver 65 ar (ca 295 timmar/vecka).

De externa utforarna utfor hemtjanst alla aldrar utifran avtal.

Boendestod

| avsnittet redogors for den angransande insatsen boendestdd med syfte att fortydliga vad
som inte ingar i en eventuell dvertagning av hemtjanst fran individ- och familjendmnden till
dldrenamnden.

Individ- och familjendmnden och dldrendmnden beslutade 2023-06-21 respektive 2023-08-24
att infora insatsen boendestdd.? Beslutet innebar att boendestéd framgent kommer att
hanteras pa ett sammanhallet satt, och beviljas som en egen insats med ett eget beslut, i
stallet for att inga i ett hemtjanstbeslut. Malgrupperna for insatsen omfattar personer med
behov utifran funktionsnedsattning, missbruk, beroende och samsjuklighetsproblematik eller
andra sociala skél. > Boendestdd infors 1 oktober 2024 med en kommunal utférare inom stod-
och omsorgsférvaltningens verksamhet Funktionshinderomsorg ordinart boende.

| och med beslutet fick stod- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att se dver konsekvenser for
enskilda med anledning av 6vergangen fran beslut om hemtjanst till beslut av boendestod i
syfte att sdkerstalla att personer far sina behov tillgodosedda. For de personer som har beslut
om hemtjanst och som handldaggare bedémer har behov av boendestéd kommer
forandringen ske under en dvergangstid fran och med 1 oktober 2024 enligt nuvarande
planering. Vid uppfdljning av beslut kommer behovet av stdd att ses dver. Mojlighet finns att
anstka om boendestod och/eller hemtjanst. Handlaggare gor sedan en bedémning av
individens behov.

2 Se IFN-2023/00213, AN-2023/00134

3 Boendestdd definieras som bistdnd i form av stéd i den dagliga livsféringen riktat till sérskilda malgrupper i eget
boende. Boendestdd kan vara ett saval praktiskt som socialt stod for att starka en persons formaga att klara
vardagen i bostaden och ute i samhéllet.
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Resultatet av inforandet forvantas vara att en stor del av personerna som idag har insatsen
hemtjanst inom individ- och familjenamndens verksamhet 6vergar till insatsen boendestod.
Enligt beddmningar (drendegenomgang pa individniva) gjorda under varen 2023 hade 78% av
de personer som bedémdes ha behov av boendestod redan stdd av
Funktionshinderomsorgen ordinart boende.

Det har inte gjorts motsvarande bedémning av behovet av boendest6d for de personer éver
65 ar som har Din kommunala hemtjanst eller extern utférare av hemtjanst. Darfor finns inte
nagon uppgift om det totala antalet personer éver 65 som skulle kunna vara aktuella for
boendestdd i stallet for hemtjanst men behovet beddéms vara betydligt lagre och berora ett
mindre antal personer

Organisation under socialndmnden (2010-2014)

Umead kommun har sedan flera artionden tillbaka haft en socialndmnd som ansvarat for
kommunens uppgifter inom socialtjansten. 2014 beslutade kommunfullmaktige att
socialnamnden skulle upphora och ersattas av en dldrendamnd med ansvar for dldreomsorg i
kommunen och en individ- och familjenamn med ansvar for funktionshinder, individ- och
familjeomsorg i kommunen. Denna fordndring medforde dven en delning av
socialférvaltningen till en dldreomsorgsférvaltning och en stdd- och omsorgsforvaltningen.*

Organiseringen av myndighetsutdvningen under socialndmndens tid har sett olika ut. Under
2010-talets borjan var myndighetsutovningen uppdelad i tvd handldggningsgrupper och utgick
fran en aldersindelning med en arbetsgrupp som arbetade mot respektive malgrupp (under
och over 65 ar). Under kortare perioder har omorganisationer skett vilket senare har
resulterat i en dtergang till en dldersuppdelad myndighetsutdvning. Ett exempel &r under
2012/2013 nar myndighetsutovningen delades upp i tva handlaggningsgrupper som arbetade
mot olika insatser oavsett alder. Indelningen bestod av en arbetsgrupp som arbetade mot
fysiska funktionsnedsattningar och demens (SoLFys) samt en arbetsgrupp som arbetade mot
psykiatri (SoLPsyk). Darefter atergick myndighetsutovningen till dldersuppdelning med en
verksamhetschef.

Organisationen av verkstallighet har under socialndmnden, likt nuvarande organisation,
bestatt av olika kommunala utférare som bedrivit hemtjanst dar hemtjansttagare tilldelas en
viss kommunal utforare utifran beddmning av bistandshandlaggare. Exempelvis har det
tidigare funnits en kommunal intraprenad, Socialpsykiatrin, som bland annat utférde
boendestdd (med hemtjanstbeslut) at vissa malgrupper. Intraprenaden startades upp 2008
och arbetade for att verkstalla insatser bestaende av hjalp och stdod i hemmet, sarskilt
boende, daglig sysselsattning, social traning och ledsagning enligt SoL och LSS. >

% Se KS-2014/00427
®>Se IFN-2017/00086
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Intraprenaden stangdes ned enligt beslut § 26 2017 i individ- och familjendmnden och
verkstalligheten 6vertogs av andra verksamheter inom stdd- och omsorgsforvaltningen.

Umed kommun inledde en forsoksverksamhet med eget val inom hemtjansten 2005 och 2007
beslutade kommunstyrelsen att forsoksverksamheten skulle 6verga i ordinarie verksamhet
och omfatta hela kommunen.® 2008 infordes lagen om valfrihet (LOV) som tydliggjorde valet
av externa utforare ytterligare och 2010 beslutade kommunfullméktige att inféra LOV inom
hemtjanst.

Metod och genomférande

| utredningen har workshops, risk- och konsekvensanalyser, intervjuer och dokumentstudier
genomforts for att besvara uppdragets olika delar.

Dokumentation av hemtjanstens organisation under socialnamndens tid finns i mindre
omfattning, intervjuer har ddrav genomforts med tjanstepersoner som arbetat i olika roller
innan uppdelningen av socialndmnden i syfte att kartldgga organisationen och utmaningar
som fanns nar hemtjansten var under en férvaltning. Enskilda upplevelser kan inte svara for
hur all personal upplevde omorganisationer daremot ger underlaget ger bredare inblick dar
dokument saknar beskrivning.

Tva workshops har genomforts med medarbetare inom respektives namnd
myndighetsutdvning och verkstallighet for att belysa positiva och negativa konsekvenser for
brukare. Inom myndighetsutdvning medverkade bistandshandldggare, chefer och socialt
ansvariga samordnare. Inom verkstalligheten medverkade chefer och socialt ansvariga
samordnare. For att belysa brukarperspektivet ytterligare har underlag fran “Samordnad
myndighet — forstudie: provrum for teambaserat arbetssatt” anvands.

Risk- och konsekvensanalyser har genomforts av chefer tillsammans med medarbetare inom
respektive forvaltnings myndighetsutdvning och verkstallighet for att lyfta fram negativa och
positiva konsekvenser for personalen.

Ekonomisk konsekvensbeskrivning har tagits fram av representanter fran forvaltningarnas
ekonomifunktioner gemensamt.

Utover detta har ekonomiska konsekvenser analyserats och namndernas reglemente har
undersokts for att identifiera vilka behov av revideringar som finns vid ett eventuellt
overtagande av hemtjdnst fran individ- och familjendmnden till dldrendmnden.

For att komplettera underlaget ytterligare har en omvarldsbevakning genomforts med syfte
att fa en bild av hur andra storre kommuner har organiserat sin hemtjanst utifran
myndighetsutdvning och verkstéllighet.

6 Bland gungor och karuseller — En studie av valfrihetssystemet inom hemtjinsten i Umed kommun, 2018-11-13
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Viktiga perspektiv

Férebyggande arbete

Aldrendmnden prioriterar férebyggande insatser for att mojliggdra for den aldre att bo kvar i
sitt eget hem och for att fordroja behovet av mer omfattande insatser av vard och omsorg.
Malet ar att framja langre perioder av halsa och sjalvstandighet. Ett satt att arbeta for att
uppna detta ar att arbetsterapeuter/fysioterapeuter gér hembesok hos personer som ansokt
om hemtjanst for att undersdka om det finns méjlighet att anvanda enklare hjalpmedel, ge
stod till traning och rad for att pa sa vis minska behovet av olika insatser fran hemtjansten och
oka méjligheten att klara sig sjalvstandigt. Det handlar ocksa om att samarbeta med det
civilsamhallet, att oka digitaliseringstakten samt att undersdka nya satt att erbjuda stéd och
insatser till medborgare sa att mer avancerad vard och omsorg kan erbjudas dem som
behover det allra mest. Denna utveckling behdver genomféras gemensamt for bade aldre och
yngre och utifran en gemensam malbild kring hemtjanstinsatser, oavsett om beslutet fattas av

myndighetsutévning inom stéd- och omsorgsforvaltningen eller dldreomsorgsforvaltningen.

Inom individ- och familjenamnden finns olika insatser som syftar till att starka eller bibehalla
sjalvstandighet och behov av mer omfattande insatser, sa som hemtjanst. Boendestdd ar en
sadan insats, men dven andra stdéd som kontaktperson verkar for att tillgodose behov innan
de blir sa omfattande att hemtjdnstinsatser behovs. Verksamheten utreder ocksd mojligheten
att bygga upp en dppen verksamhet for att tidigt mota behov av att bryta isolering och att

skapa struktur i vardagen som ett steg mot arbetslivsrehabiliterande insatser.

Sekretess mellan namnder

Ett omrade som lyftes fram under utredningen ar sekretessgransen mellan individ- och
familjendmnden och dldrendmnden samt hur den hanteras vid en eventuell dvertagning av
hemtjanst.

Utgangspunkten ar att sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men enligt 26 kap 1 § OSL. Verksamheter ska bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestédmmande ratt och integritet enligt 1 kap 1 § SoL.
Handlingar/uppgifter som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga
inte far tillgdng till dem och det ska alltid utféras en men- och sekretessprovning innan
uppgifter [dmnas ut. Varje namnd ar en myndighet och varje namnd faller under
sekretessbestammelserna i OSL. Detta forutsatter att en namnd/myndighet ska klara av att
skota sin verksamhet utan att behéva inhdmta uppgifter om en person fran en annan
namnd/myndighet.
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Det finns sekretessbrytande bestdmmelser och bestammelser om undantag fran sekretess.
Ett exempel pd detta ar att sekretess till skydd fér en enskild inte hindrar att en uppgift
lamnas till en annan enskild eller till en myndighet om den enskilde samtycker till det enligt 10
kap 1 § OSL.

| vissa undantag kan darmed handlaggare, under forutsattning att den enskilde lamnat
samtycke, inhdmta uppgifter fran andra myndigheter eller personer. Samtycket ska
dokumenteras och av dokumentationen ska det framga vilka andra myndigheter som far
kontaktas och i vilket syfte, om narstaende far kontaktas och i vilket syfte, vilka sakkunniga
och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte och nar samtycket lamnats. Om den
enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta dokumenteras och det ska tydligt
framga att samtycke inte langre galler eller har andrats.”

Om hemtjansten fér en person under 65 ar organisatoriskt tillhér daldrendmnden och andra
insatser for samma person tillhér individ- och familjenamnden kan det kravas samarbete i
vissa arenden mellan bistandshandlaggare inom respektive nadmnds myndighetsutovning. | ett
sadant scenario krdvs darav samtycke fran den enskilde for att bistandshandlaggarna éver

namndsgranserna ska kunna samarbeta med varandra.

| och med att utférandet av kommunal hemtjanst inte enbart baseras pa alderskriteriet, dar
till exempel hemtjanst for personer under 65 ar utférs av Din kommunala hemtjéanst och
hemtjanst for personer dver 65 ar utfors av Funktionshinderomsorg ordinart boende, finns
det redan etablerade arbetssatt for att hantera samarbete och sekretess mellan

namndsgranserna.

Samordnad myndighetsutévning

Under utredningen betonades Stod- och omsorgsforvaltningens arbete for att minska antalet
kontakter inom socialtjansten for individer med projektet "En samordnad myndighet". |
projektplanen fran 2023 framkommer att det finns ett 6kat behov av att samordna
myndighetskontakter, bade for att underlatta for individer i kontakten med socialtjansten och
for att dra nytta av den kompetens som finns i verksamheten.®

| forstudien till projektet "Forstudie: Provrum for teambaserat arbetssatt" presenteras viktiga
faktorer for medborgarens kontakt med socialtjansten, baserat pa en referensgrupp
bestaende av representanter fran Umea kommuns pensionarsrad, funktionshinderrad och
anhorigrad. Referensgruppen traffades vid tva tillfallen under 2022. En av de nio faktorerna
som referensgruppen identifierade som viktiga i kontakten med socialtjansten var kontinuitet.
Gruppen betonade vikten av att minska antalet kontakter for individen och att individen ska

7 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av Sol, LVU, LVM och LSS
8 Forstudie: Provrum for teambaserat arbetssatt
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ha samma handldggare sa langt det ar maojligt utifran behov. Gruppen framhéll dven behovet
av koordinering av arenden for individer med flera kontakter, dar en samordnande
handlaggare bor vara ansvarig for all kontakt med den enskilde.”

Nedan presenteras alla nio faktorer i sin helhet:

Ratt person

a ratt plats
P e Tid for

Koordinering individen
Viktigt for

medborgarna i Tillganglighet

kontakten med

Relation, socialtjénsten Gott
oppenhet

och tillit

Kontinuitet

bemdtande

Kénna sig Att akuta
vilkommen och behov fangas
respekterad upp direkt

| forstudien presenteras forskning som visar att det finns negativa konsekvenser med
organisationer som ar alltfor specialiserade. Specialisering innebar att organisationsstrukturen
ar uppdelad i tydligt avgransade delar, vilket ar vanligt inom kommunala verksamheter.
Forskningen visar att det kan vara tids- och energikravande f6r den enskilde att ha flera
kontakter inom socialtjansten, exempelvis kan det forsvara etablerandet av nara relationer
med flera olika handlaggare. Forskningen pekar ocksa pa andra utmaningar med
verksamheter som ar for specialiserade, sasom bristande ansvarstagande for individers hela
situation, otydlig ansvarsfordelning mellan verksamheter och handlaggare samt oférmaga att
anpassa sig till den enskildes behov inom organisationens begransningar. En atgard for att
motverka dessa utmaningar och risker r att tydligt samordna drenden.©

Kompetensférsérjning

Saval nationella som regionala prognoser visar pa att den demografiska utvecklingen kan leda
till personalbrist. Enligt dessa prognoser bedéms olika sektorer av arbetsmarknaden paverkas
i olika omfattning och i olika tid. Om inte underliggande forutsattningar pa arbetsmarknaden
férandras vasentligt bedoms situationen med personalbrist accelerera under kommande ar
och vara pataglig under lang tid framat (2040). Detta innebér att ett flertal ndmnder med stor
sannolikhet behover stélla om sin verksamhet for att dven framgent kunna uppfylla sitt
grunduppdrag. En sadan omstallning kommer ske succesivt och éver lang tid, sarskilt om
namnden behover forandra grundlaggande strukturella forutsattningar i form av
lokalstruktur, tekniska I6sningar och kompetenssammansattning.

9 Slutrapport — ett teambaserat arbetssatt, slutrapport — dversyn av mottagningsenheten
0 Slutrapport — ett teambaserat arbetssétt, slutrapport — dversyn av mottagningsenheten
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For att omstallningen ska ske pa ett ordnat satt ar det 6nskvart att de ndmnder som star infor
vasentlig personalbrist utarbetar en langsiktig inriktning for omstélining av namndens
verksamheter/verksamhetsstruktur. En sadan langsiktig inriktning ar utgangspunkt och ram
for planering, férberedelser och genomforande av omstallning av néamndens verksamheter.

Om ndamnden inte har en langsiktig och forankrad inriktning for omstallning av sina
verksamheter finns risk for att namndens verksamheter stalls infor en situation dar
personalbrist tvingar fram kortsiktiga, kostsamma och kvalitetsmassigt daliga l6sningar och en
arbetsmiljosituation som ar ohallbar pa bade kort och lang sikt. | varsta fall kan personalbrist
leda till att verksamheten inte langre gar att bedriva alls (skyddsstopp).

Kommunfullmaktige har darfor i planeringsdirektiv for 2024 gett kommunstyrelsen och
samtliga namnder i uppdrag att 6ka omstaliningen av namndernas verksamheter for att klara
grunduppdraget i takt med att personalbristen okar. (Tillaggsuppdrag 2023:1)

Bade aldrenamnden och individ-och familjenamnden delar utmaningen med
kompetensforsorjning nu och framat. Arbetslosheten i ldnet ar lagst i landet och andelen
tillganglig arbetskraft matchar inte behovet inom vard - och omsorgsverksamheterna.

| september redovisade namnderna en forsta sammanstalining och analys avseende
kompetensforsorjningen som steg 1 i uppdrag 2023:1.

Resultatdel

| denna del presenteras utredningens resultat av omvarldsbevakning, intervjuer, workshops,
risk- och konsekvensanalyser sett ur brukar-, personal och det ekonomiska perspektivet.

Omvarldsbevakning

| den genomférda omvarldsbevakningen har férvaltningen undersokt jamférbara kommuner
och deras organisation av hemtjanst utifran SKR:s kommungruppsindelning. Det framgar att
det ar vanligt att en forvaltning har ansvar for hemtjansten i dessa kommuner. Det ar relativt
vanligt med en aldersindelad myndighetsutovning (under och dver 65 ar) dar tva
handldggningsgrupper arbetar for respektive malgrupp. Det finns dven exempel pa kommuner
dar hemtjansten har utformats utan en aldersindelad myndighetsutdvning. Generellt sett har
hemtjansten organiserats sa att det finns en kommunal utférare och ett antal externa
utforare som utfor hemtjanst for personer i alla dldrar. | bilaga 1 kan omvarldsbevakningen
ses i sin helhet.

Nedan lyfts tva exempel pa hur kommuner har organiserat sin hemtjanst.
Linkdping kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen i Linkoping kommun har i uppdrag av vard- och
dldreomsorgsnamnden att genomfdra myndighetsutdvning och verkstéalla kommunal
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hemtjanst och hemsjukvard for personer i alla aldrar. Forvaltningen har dven ett
helhetsansvar for dldreomsorgen i kommunen.

Den 1 maj 2023 genomforde forvaltningen en omorganisering till en omradesbaserad vard-
och omsorg i hemmet och delade in bistandsbedémningen i tre omradesenheter: vast, city
och 6st, som vardera arbetar mot den kommunala utféraren och en extern utforare per
omrade. Varje omradesenhet ansvarar for allt inom bistandsbedémningen som ror brukare
som ar bosatta i respektive omrade sasom ansdkningar, behovsbedémningar for personer
som skrivs ut fran slutenvard och behover insatser fran kommunen samt uppféljningar. Varje
omradesenhet har en enhetssamordnare som leder och fordelar det dagliga arbetet samt har
ett utdkat ansvar for strukturell samverkan mot de geografiska omradena.!!

Kommunen har en kommunal utférare (som &r verksam i tre geografiska omraden och avtal
med tre externa utforare av hemtjanst som utfor hemtjanst (samt hemsjukvard och ansvarar
for bistandsbeddmda trygghetsboenden och traffpunkter) for personeri alla aldrar i ett
omrade. Varje omrade har bara en utforare.

Aldrendmnden i Ume& har lagt ett sarskilt uppdrag till aldreomsorgsférvaltningen att bevaka
“Linképingsmodellen” under 2024.*2 Modellen utvarderas for narvarande och forvaltningen
féljer upp de framtida resultaten.

Uppsala kommun

Vard-och omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun arbetar pa uppdrag av dldrenamnden och
omsorgsnamnden. Aldrendmnden ansvarar fér kommunens dldreomsorg och
omsorgsnamnden ansvarar for kommunens funktionshinderomsorg. Forvaltningens
myndighetsutovning for hemtjanst dr aldersuppdelad med tva avdelningar som arbetar for
respektive ndmnds ansvarsomrade. Kommunens verkstallighet bestar av en kommunal
utférare och fyra externa utforare som utfor hemtjanst for personer i alla aldrar.
Aldrendmnden ansvarar fér uppdrag och avtal med externa utférare, medan respektive
namnd ansvarar for de brukare som faller in under namndens ansvaroch star for kostnader
for utforda insatser oavsett kommunal eller extern utférare. Kommunen har arbetat med
denna modell sedan 2016.

| forvaltningens dialog med kommunen stélldes fragan om vilka fordelar och utmaningar som
fanns med deras indelning, framholls att en fordel ar att det finns specifik kunskap inom
respektive namnds myndighetsutévning om malgruppen. En utmaning som uppkommer ar att
det finns olika riktlinjer for bistandsbeddmning beroende pa politisk vilja, samt att det kan
finnas brukare som ar aktuella inom bada namnderna. | vissa fall behdver brukare samtycka

1 Linképing kommuns hemsida

12 Linkdpingsmodellen dr en arbetsmetod som ger hemtjansttagare mojlighet att sjdlva kontakta utférare som
kommunen har avtal med. | stéllet for att vanta pa en bistandsbedémning kan den aldre direkt anséka om hjalp i
hemmet fran en godkéand utforare.
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till att information om pagadende insatser inhdmtas av en annan namnd, vilket inte alltid kan
garanteras att den enskilde samtycker till.

Hemtjansten under en gemensam namnd och férvaltning

| socialnédmndens arsbokslut fran 2014 framgar att uppdelningen av socialndmnden innebar
en viss administrativ belastning samtidigt som forutsattningarna for samordning och
likstallighet bedomdes 6ka i och med inférandet av dldrendamnden samt individ- och
familjendmnden.3

Under socialndmnden fanns en kommunal utférare av hemtjanst som erbjod sina tjanster till
personer i alla aldrar. En utmaning med en bred organisation ar svarigheten att anpassa den
kommunala hemtjansten efter olika omraden eller malgrupper. Nar medarbetare férvantas
arbeta med bade yngre och aldre personer kan det bli svart att tillgodose varje malgrupps
specifika behov pa ett optimalt satt. Medarbetare som ér specialiserade pa att arbeta med
dldre personer kan ha svart att hantera de utmaningar och krav som kan uppsta vid arbete
med yngre personer, sasom personer med funktionsnedsattningar eller personer som
behover stod for att kunna leva sjalvstandigt, och tvartom.

| fragan om utmaningar som fanns nar hemtjansten var under socialndmnden svarade
intervjupersoner att omorganisationer kunde vara pafrestande for verksamheten bade utifran
ett personalperspektiv och brukarperspektiv. Ett exempel pa en omorganisation var den som
infordes 2012/2013 nar myndighetsutovningen gick fran en aldersuppdelad organisation med
tva arbetsgrupper som arbetade mot varsin aldersgrupp (under och dver 65 ar) till att arbeta
mot olika insatser (SoLFys och SoLPsyk). Omorganisationen innebar att bistandshandlaggarna i
respektive arbetsgrupp fick handlagga drenden for personer i alla aldrar. Féljande delar
identifierades som problematiska:

Kompetensutmaning

En utmaning for verksamheten var att ga fran en aldersuppdelad myndighetsutovning till att
utreda behov for personer i alla dldrar. Den féregaende aldersuppdelningen forutsatte att
bistandshandldggarna hade en riktad kompetens med exempelvis ett barnperspektiv eller ett
dldreperspektiv. En upplevelse med den nya organisationen var att kompetensen hos
handlaggarna spaddes ut i ett bredare falt av drenden med personer i alla aldrar.

Helhetsperspektiv pa individen

En upplevd konsekvens var att helhetsperspektivet pd individen férsamrades under denna
period da kunskaper om olika behov och livssituationer minskade. Till féljd av detta upplevdes
individens behov bli svarare att beddéma.

13 Se IFN-2014/00002, AN-2014/00002
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“Det fanns inget helhetsperspektiv pa individen utan det var mer fokus pa vilken
diagnos den hade och i vilken grupp den skulle bli indelad i.” — Intervjuperson

Forlangd handlaggningsprocess

Det betonades att det kunde bli otydligt vid utskrivningar fran sjukhuset med vilken
handlaggningsgrupp som skulle ta hand individen. | och med att det fanns enskilda som
passade in i bada omradena (SolLfys och SolLpsyk) upplevdes handlaggningsprocessen
forlangas eftersom det i ett forsta led behdvdes utredas vilken handlaggningsgrupp individen
tillhorde.

Hemtjanst under tva namnder och tva férvaltningar

Likabehandlingsprincip

En risk som har framforts under utredningen ar att nuvarande organisering av hemtjansten
innebar att forvaltningarna foljer olika verksamhetsplaner och inriktningar.

Nér det ar tva kommunala utforare att de tva kommunala hemtjanstutforarna utvecklas at
olika hall och har olika kompetens, vilket ger risk for att likvardigt stod inte ges. For de privata
hemtjanstforetag som i Umead utfor hemtjanst enligt Lagen om valfrihet (LOV) finns ingen
motsvarande aldersgrans.

Genom att enbart ha en ndmnd som beslutsfattande instans for den kommunala hemtjansten
kan verksamheten utga fran en gemensam uppdragsplan, vilket kan leda till mer likvardiga
insatser och prioriteringar oavsett malgrupp.

Flera kontakter for utforare

En utmaning med den nuvarande uppdelningen av hemtjansten ar att utforarna, externa och
interna, behover hantera flera kontakter inom kommunen nar de far information om
uppdragen fran tva olika forvaltningar.

Det kan finnas en tydlighet och enkelhet i att utférarna har en namnd och férvaltning att
forhalla sig till nar uppdragen formedlas.

Boendesttd och hemtjanst

En mojlig konsekvens av att den kommunala hemtjansten ar uppdelad i tva forvaltningar och
namnder ar att utférandet av boendestod inte tydliggors eftersom hemtjanst och boendestdd
ingar i samma verksamhet (stod- och omsorgsforvaltningen). Det kan finnas en tydlighet
gentemot medborgare att en utforare av boendestdd och en kommunal utfoérare av

hemtjanst.

Digitalisering
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En fordel med en kommunal utférare av hemtjanst ar att omvardnadspersonal och
hemtjansttagare kan pa lika villkor dra nytta av nya digitala arbetsmetoder som
implementeras. En risk med den nuvarande fordelningen ar att namnderna inte foljer med i
digitala framsteg pa samma satt samtidigt da det prioriteras olika.

Kompetensférsérjning

Socialtjansten star infor en omfattande utmaning vad géller att fa medarbetare med ratt
kompetens till verksamheterna. Det ar nagot som bade dldrenamnden och individ- och
familjendmnden arbetar med. For dldreomsorgen utgdr den vaxande aldre befolkningen och
en lagre andel arbetsfor befolkning en utmaning. Stéd- och omsorg drabbas ocksa av en lagre
andel arbetsfor befolkning och av ett 6kat behov av socialtjanstens insatser for barn, unga och
vuxna. Under utredningen har det framforts att det kan finnas fordelar med en gemensam
kommunal utférare av hemtjanst nar det géller kompetensférsérjning med mojligheter for ett
storre antal medarbetare att tacka upp for varandra vid korttidsfranvaro. Denna férdel skulle
vara sarskilt tydlig for stdd- och omsorgsforvaltningen nar andelen personer med beslut om
hemtjanst forvantas minska till féljd av inforandet av boendestdd.

For- och nackdelar for brukare, ekonomi, personal

Perspektiv brukare - myndighetsutévning

Arbetsgruppen diskuterade mojliga konsekvenser utifran olika omraden som uppstar nar en
person har behov av en insats och arbetsgangen fran den forsta informationen fran
bistandshandldggare till ett beslut om insats och uppfdljningen av den. Workshopen utgick
ifran Nationell informationsstruktur (NI) med syfte att ta fram positiva och negativa
konsekvenser for brukare utifran scenariot att all handldggning av hemtjanst sker inom
Utredning aldre (dldreomsorgsforvaltningens myndighetsutdvning).

1. Ge rad och information

For att fa information och rad om ansdkan av hemtjanst i Umea kommun kan medborgaren
besdka Umea kommuns hemsida eller kontakta socialtjdnstens mottagningsenhet och fran 1
oktober den nystartade dldreomsorgsmottagningen. Tidigare fanns enbart en gemensam
mottagningsenhet. Syftet med att starta upp en sarskild dldreomsorgsmottagning ar att dka
tillganglighet till handlaggare for information, rad och tidigt stdd saval som att ge information
om hemtjanst.

Negativa konsekvenser: Under workshopen lyfte arbetsgruppen olika utmaningar med
scenariot att all myndighetsutdvning sker inom Utredning dldre. Exempelvis ar det inte alltid
tydligt i den forsta kontakten med socialtjansten vilket behov individen har. En person under
65 ar som ansoker om hemtjanst kan dven, eller i stéllet, ha behov av en annan insats inom
stod- och omsorgsforvaltningens verksamhet - exempelvis boendestod.
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Nar en person kontaktar enheten Utredning aldre for att fa rad och stod staller scenariot krav
pa att bistandshandlaggarna har en kompetens att guida individen ratt i dennes olika behov.
Handlaggaren behover, forutom kunskap om hemtjanst, exempelvis kunskap om boendestod
eller andra insatser som faller in under stdéd- och omsorgsforvaltningens verksamhet. Det
innebar att handlaggaren behdver ha kunskap om insatser utanfor sitt ordinarie
verksamhetsomrade. Om individen har ett annat behov som handlaggaren inte har kunskap
om kan det resultera i att den blir hanvisad till den andra namnden. Det kan resultera i att
kraven pa den enskilde dkar med att hantera flera kontakter i tva olika nadmnder. Under
diskussioner i workshopen namndes Stod- och omsorgsforvaltningens arbete med en
samordnad myndighet vars syfte ar att minska antalet kontakter inom socialtjansten for
personer. Scenariot med att handlaggning av hemtjanst skulle flyttas till utredning aldre
upplevdes da som kontraproduktivt eftersom det inte gar tvart emot syftet.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot ar att det kan resultera i en vag in och farre
kontakter for de personer som endast har behov av hemtjanst.

2. Aktualisera

En aktualisering kan ske exempelvis genom att en ansékan om bistand enligt SoL, en anmalan
om en enskildes behov eller genom ett meddelande fran en annan myndighet inkommer till
socialtjansten.

Negativa konsekvenser: | scenariot kan den enskilde behova aktualiseras i bada namnderna
utifran behov och/eller som komplement till hemtjanst. Ett exempel pa detta ar en person
med behov av bada insatserna hemtjanst och boendestdd. Arbetsgruppen lyfte att scenariot
kan innebéara utmaningar for den enskilde att orientera sig mellan sina drenden om den skulle
“bollas runt” mellan tva namnder.

3. Utreda

Ndamnden ska utan drojsmal inleda en utredning av vad som genom ansdkan, anmaélan eller pa
annat satt kommit till nemndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard i form av ett
beslut av insats fran namnden.'4

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen lyfte att utredningar som endast avser hemtjanst for
personer under 65 ar riskerar att bli begriansade eftersom det ar vanligt att andra behov
identifieras under utredningens gang. Vid identifiering av nya behov behéver den enskilde
paborja en ny process hos en ny handlaggare i en annan namnd. Det kan dven vara svart att fa
en helhetsbild av behoven nér insatserna ar uppdelade pa tva namnder. En risk med detta ar
att det kan resultera i en mer krdvande utredning for den enskilde och en ldngre process till
att fa ratt stod. Det framholls att enheten Utredning aldre i dagslaget inte har kompetens att
utreda insatser for den yngre malgruppen och att ett dvertagande skulle krava ett arbete med

1411 kap. 1 § forsta stycket SoL
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kompetensutveckling for handlaggarna. Arbetsgruppen framférde dven att handlaggarna
skulle behova en 6kad forstaelse for barnperspektivet i utredningar som ror vuxna. Detta
eftersom personer under 65 ar med behov av hemtjanst kan ha hemmaboende barn som de
ansvarar for och som paverkas av det stod och hjalp den vuxne far.

4. Fatta beslut

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen papekade att handlaggare med ansvar for flera olika
malgrupper risker att falla ut i olika bedémningar och beslut. Det finns en risk att
gransdragningen mellan narliggande insatser blir otydlig och att information om den enskilde
gar forlorad vilket resulterar i sémre kunskap om bedémning.

5. Utforma uppdrag

Ett uppdrag ar de uppgifter som handlaggaren l[dmnar ifran sig till utféraren sa det ska bli
tydligt vad utféraren ska gora och i vilket syfte.

Negativa konsekvenser: En utmaning med scenariot ar att det kan bli svart att halla ihop
uppdrag for personer med flera insatser 6ver namndgranser. Uppdragen riskerar att bli
otydliga for personer med tva insatser och tva genomfoérandeplaner.

Arbetsgruppen lyfte att behovet att dela journalanteckningar mellan handlaggare forsvaras
mellan namnder och medfdljande sekretessgrans.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot &r att det kan resultera i en enklare hantering
av drenden for handlaggare eftersom handlaggare inte behéver bedéma om individen ska ga
till Din kommunala hemtjanst eller den hemtjanst som utfors av Funktionshindersomsorg
ordinart boende, eftersom den kommunala hemtjansten enbart skulle vara verksam under en
namnd och utféra hemtjanst till personer i alla aldrar.

6. Folja upp

Beslut om insatser ska foljas upp for att sdkerstélla att den enskilde far ratt hjalp. Det ar till
exempel viktigt for att upptacka om de befintliga behoven har forandrats i forhallande till den
beslutade insatsen och om det darfor behovs korrigeringar.

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen betonade att uppfoljningar kan bli missvisande da
helhetsbilden mellan olika insatser saknas nar en person under 65 ar har flera insatser an
hemtjanst. Det finns dven en risk fér dubbla uppféljningar vilket kan resultera i en mer
kravande process for den enskilde.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot ar att det finns en kontinuitet for personer
med enbart hemtjanst under évergangen mellan aldersgransen (under och over 65 ar) da
individen inte behover flyttas éver till en annan namnds myndighetsutdvning och
verkstallighet.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ansag arbetsgruppen att helhetsperspektivet for den enskilde blir samre i
scenariot med att all utredning av hemtjanst for personer i alla aldrar sker i dldrenamnden.
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Det beddms finnas en risk att individen “faller mellan stolarna” i hanteringen av flera insatser
mellan ndmnder. Det kan leda till en mer kravande process for den enskilde och okat
dubbelarbete for handlaggare med flera aktualiseringar, utredningar och uppfoéljningar vilket i
sin tur kan resultera i fordréjda beslut. Det finns dven en risk for tappad kompetens for olika
malgrupper och livssituationer. Arbetsgruppen betonade att sekretessen mellan tva ndmnder
forsvarar samarbetet daremellan och staller storre krav pa samtycke fran den enskilde om
hen har fler olika insatser.

En annan del som lyftes var att scenariot medfér att handlaggare med expertis inom
barnperspektiv arbetar for en annan namnd. Barnperspektivet riskerar att forsamras eftersom
kompetens inom omradet i dagslaget saknas hos enheten Utredning aldre.

Perspektiv brukare - Verkstallighet

Syftet med workshopen var att enskilt lyfta fram positiva och negativa konsekvenser av att all
verkstallighet av hemtjanst i kommunal regi sker i Din kommunala hemtjanst. Arbetsgruppen
diskuterade perspektiven uppdrag, genomfdrande, félja upp och avslutandet av en insats.
Arbetsgruppen framhéll att perspektiven uppdrag, folja upp och avslutandet av en insats har
manga gemensamma for- och nackdelar. Workshopen utgick fran tva scenarier: a) dar
myndighetsutovningen sker separat i respektive namnd och all verkstallighet utférs av Din
kommunala hemtjanst under dldrendmnden, och b) dar bade myndighetsutdvning och
verkstallighet sker gemensamt genom adldrenamnden. Under workshopen fordes en dialog
kring dessa perspektiv och resultaten presenteras nedan.

1. Uppdrag

En fordel med en separat myndighetsutévning (nuvarande organisation av
myndighetsutdvning) ar att verksamheten battre kan forutsatta att det finns handlaggare med
olika kompetenser for olika malgrupper exempelvis handlaggare med barnperspektiv och
dldreperspektiv. Det blir enklare for handlaggare inom stéd- och omsorgsforvaltningen att fa
information om livsvillkoren och samarbeta med andra handlaggare som utreder andra
insatser inom samma namnd. Det finns dven fordelar for barnfamiljer nar det ar en
handlaggare som utreder familjens hela behov.

En fordel med en gemensam myndighetsutévning & andra sidan (all myndighetsutdvning for
hemtjanst sker under dldrendmnden) ar att det kan medfdra en stérre samsyn hos
handldggare med ett gemensamt sprak i utredningar och samstdmmiga beslut. Det kan dven
resultera i tydligare kontaktvagar for alla personer som bara har hemtjanst. En férdel med en
gemensam kommunal utférare av hemtjanst ar att det kan vara fordelaktigt utifran
kompetensforsorjning med en stdrre andel personal som kan tacka upp fér varandra vid
korttidsfranvaro.

En nackdel med skild myndighetsutdvning (nuvarande organisation av myndighetsutovning) ar
att det skulle kan innebara skillnader i servicenivaer fér de olika malgrupperna med olika
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beddmningar. En skild myndighetsutovning innebar fler kontakter for verkstalligheten att
hantera utifran vilken enhet det dr som fattat beslutet om hemtjanstinsatsen.

En nackdel med en gemensam myndighetsutévning (all myndighetsutévning for hemtjanst
sker under dldrendmnden) ar att scenariot kan medfora fler kontakter och utredningar for
personer under 65 ar samt att det staller hogre krav pa handlaggarnas utformning av
uppdragen.

2. Genomfdrande

Arbetsgruppen framhéll att en kommunal utférare av hemtjanst kan ha fordelar utifran
jamlikhetsperspektiv med likvardiga insatser och en gemensam kvalitetssakring. Andra
fordelar ar att det kan medfora en storre mojlighet till god bemanning som mojliggor stod for
personer de tider som 6nskas genom en sammanhallen administration och logistisk planering.
Detta kan bidra till minskad miljopaverkan da bilar kan nyttjas optimalt.

Utmaningar med en gemensam verkstallighet ar att det staller hogre krav pa en varierad och
bred kompetens hos Din kommunala hemtjanst. Din kommunala hemtjanst behover
sakerstalla att personal har kunskap i att bemota personer med exempelvis psykisk ohélsa,
missbruk eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Det finns dven risk for ett bristande
barnperspektiv med en utférare som ar ovan att mota barn och unga som finns i hushallet. En
annan risk ar att det kan bli svart for hemtjansttagare med flera insatser att veta vem som
utfor vilken insats.

3. Folja upp/avsluta insats

Arbetsgruppen lyfte att det ar viktigt att kunna félja upp féréndrade behov hos den enskilde
for att sdkerstélla att individen far ratt insats. En del i detta ar att omvardnadspersonal kan
identifiera nar en individ har ett nytt behov som faller in under en annan insats eller
verksamhet. Aven detta stéller hogre krav pa bred kompetens hos Din kommunala hemtjanst
(se aven ovan)

Sammanfattning

Sammanfattningsvis lyfte arbetsgruppen att férdelar med en gemensam verkstallighet, dvs en
kommunal utférare och inte tva, ar att det finns mer personal att tillgd vilket innebar en
enklare hantering vid korttidsfranvaro och kan underldtta samplanering och nyttjande av
fordon. Det staller dock hogre krav pa planering och organisation med en yngre malgrupp
med andra behov for Din kommunala hemtjanst, inte minst vad galler kompetens och
kompetensforsorjning,

En ytterligare fordel som lyftes i dialogen ar att insatsen boendestdd fortydligas genom ett
overforande av den kommunala hemtjansten fran individ- och familjendmnden till
dldrendamnden.
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Perspektiv personal — Myndighetsutévning

Nedan beskrivs risk- och konsekvensbeddmning som ar utférd av personal inom respektive
forvaltnings myndighetsutdvning.

Konsekvensbeddmning

Konsekvenser som framkom under denna del var att risken &r stor att medarbetare fran
individ- och familjendmnden inte vill flytta over till dldrendmnden eftersom det inte &r nagot
de sjalva sokt sig till. Den overflyttande arbetsgruppen skulle tappa en del arbetsuppgifter
som ger variation i deras dagliga arbete. For den kvarstannande arbetsgruppen i
dldrendamndens verksamhet identifierades daven risker kopplat till att medarbetare séger upp
sig med anledningen att de specifikt har sokt sig till verksamheten for att arbeta utifran ett
dldreperspektiv. Det framkom att det upplevs som oklart i nulaget vad forandringen skulle
innebara och hur stor andel av personalen som berors.

Riskbedomning och handlingsplan

Sammanfattningsvist identifierade Utredning FO risker kopplat till arbetsmiljd, forflyttningar,
kompetensférsorjning samt ledning och styrning.

Inom omradet arbetsmiljo och forflyttningar papekades bland annat att det finns en risk for
monotona arbetsuppgifter med handlaggare som enbart utreder hemtjanst. Det framhdlls att
utredningar for malgruppen under 65 ar riskerar att bli skeva om alla behov for malgruppen
utreds inom enheten medan behovet av hemtjanst utreds inom dldreomsorgen.

Kopplat till kompetens och kompetensforsorjning identifierades risker med arbetsuppgifter
som tappar bredd och variation for de personer som skulle flytta over till utredning aldre. Det
kan leda till att medarbetare soker sig till andra arbetsuppgifter och behovet av nya
rekryteringar 6kar. Inom ledning och styrning uppkom fragor kring chefskap och att ett nytt
chefskap innebar nya arbetssatt for medarbetare att anpassa sig till.

De atgarder som identifierades for att minska riskerna for ohalsa for medarbetare var att
arbeta ihop arbetsgrupperna innan en hopslagning med en jamn férdelning av
arbetsuppgifter dar kompetens tillvaratas. Det betonades att det ar viktigt for medarbetarna
att det framkommer pa ett tydligt satt vad en eventuell férandringen innebér innan den
genomfors.

Utredning aldre identifierade ocksa risker kopplade till arbetsmiljo, forflyttningar och
kompetensforsorjning. Det papekades att ett forandrat arbetssatt och 6kad arbetsmangd
utgjorde en risk for medarbetarna. Foljden av detta kan bidra till psykisk ohalsa och stress hos
medarbetarna, vilket i sin tur kan leda till sjukskrivningar och personalomsattning. Resultatet
kan bli en kompetensbrist inom verksamheten och dkad arbetsbelastning for de medarbetare
som stannar kvar. Enheten har annu inte tagit fram en handlingsplan med férslag pa atgarder

av risker, da det ar nagot som kan tillkomma beroende pa beslut fran ndamnderna.

Nedan listas exempel pa allvarliga risker som identifierades:
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Samverkan med sjukhuset

Planeringen infor sjukhusutskrivning kan vara utmanande da bistandshandlaggare inom
Utredning aldre kommer att ansvara for att beddma vilka personer som kan vara i behov av
hemtjanst oavsett alder. Dessutom kan handlaggarna kdnna o6kad stress da planeringarna tar
langre tid eftersom drenden kan i ett forsta led behova utredas av Utredning FO och sedan av
handlaggare inom Utredning aldre.

Kunskapsbrist

Overflytten kan medféra en bristande kunskap om barnperspektiv eller dldreperspektiv for
den kvarstannande och den overflyttande arbetsgruppen. Detta kan leda till en kdnsla av en
nedsatt kontroll vilket i sin tur kan leda till stress och ohélsa fér medarbetare.

Forandring i arbetssatt

Ett drastiskt férandrat arbetssatt kan leda till en 6kad kansla av otrygghet hos medarbetare
kring hur de ska utfora sina arbetsuppgifter vilket i sin tur kan leda till stress och psykisk
ohalsa for medarbetare.

Samverkan med medarbetare

En 6kad méngd handldggare i en redan stor verksamhet kan leda till svarigheter att samverka i
gruppen. Detta kan resultera till att det blir svart att na ut med information och sakerstélla att
medarbetare far ta del av informationen pa ett likvardigt satt.

Perspektiv personal — Verkstallighet

Nedan beskrivs risk- och konsekvensbeddmning som ar utférd av personal inom respektive
forvaltnings verkstallighet.

Konsekvensbeddmning

De fordelar som lyftes ar att insatsen boendestod tydliggdrs genom en overflyttning av all
kommunal hemtjanst till Din kommunala hemtjanst. Det innebér att insatsen boendestdd
stammer battre 6verens med de behov som malgruppen har och sékerstaller att personer i
behov av boendestod far det utifran likvardiga forutsattningar. Det finns en tydlighet med
vilka utforare som utfor hemtjanst och vilka utférare som utfér boendestod. Det finns dven
fordelar med att den kommunala hemtjansten blir en sammanhallen hemtjanst och okar
forutsattningar for ett likvardigt stod med gemensamma rutiner, vagledningar och battre
ekonomiska forutsattningar.

Din kommunala hemtjénst ser risker att inte kunna mota malgruppens behov utifran att det
fortfarande &r otydligt vilka behov de personer som kvarstar med beslut om hemtjanst efter
inférandet av boendestdd har.

Riskbeddmning och handlingsplan vid férdandring
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Din kommunala hemtjédnst identifierade olika riskkallor och risker for ohalsa med en
overtagning av all hemtjanst. Kopplat till de olika riskerna identifierades dven atgarder for att
forebygga ohalsa och framja halsa.

Sammanfattningsvis identifierades risker kopplat till 6kad arbetsbelastning for chefer med en
ny malgrupp, 6kad stress och otrygghet for omvardnadspersonal i att mota en ny malgrupp
med andra behov, bristande kompetens, utmaningar med att rekrytera personal som vill
arbeta med en specifik malgrupp och att nuvarande personal sdger upp sig pa grund av att de
vill arbeta riktat mot aldre.

Exempel pa allvarliga risker som identifierades var otrygghet for personal att bemota hot och
vald i méte med den yngre malgruppen och att viktig information om hemtjansttagare som
paverkar en medarbetares arbetsmiljo inte fangas upp i 6vertagandet.

Forslagna atgarder for att forebygga riskerna ar att kartlagga vilka kunskaper och
kompetenser som saknas och skapa en handlingsplan fér hur kunskaper och kompetenser
tillgodoses i verksamheten, personalplanering mellan boendestéd och hemtjanst, inrattande
av gemensamma rutiner och handlingsplaner for kommunikationsvdgar samt att tydliggora
hemtjanstens uppdrag samt vad den beviljade insatsen innebar.

Ekonomiska konsekvenser

Nedan beskrivs positiva och negativa ekonomiska effekter av en sammanslagning under
rubrikerna: budget, utfall och uppféljning, rakenskapssammandrag och periodisering.
Riskbeddmningen ar gjord av ekonomer fran bade individ- och familjenédmnden och
dldrenamnden.

Budget

Utford hemtjanst oavsett till vem, vilken alder eller vem som utfér insatsen, budgeteras hos
beslutande part dvs. respektive namnd och férvaltnings myndighetsutdvning. Berdkningen
utgar fran ndmndens beslut om aktuell ersattning per timme och det antal hemtjansttimmar
som beddms utféras under ett ar. Negativa konsekvenser som kan uppsta, ar om det ar
otydligt hur budgetférdelningen mellan férvaltningarna, ska vara kopplat till framtida
prognoser kring volymforandringar dvs. om ersattningsniva och budget for hemtjansttimmar
beddms inom en forvaltning utifran 6kning/minskning av hemtjanst och sedan utfors av en
annan forvaltning. Hos den utférande férvaltningen kan da en budgetavvikelse uppsta, som
forst ndsta planeringsperiod kan korrigeras.

Ett annat omrade dér problem kan uppsta &r om den forvaltning som utfér hemtjansten inte
dger beslutet ifall det ar hemtjanst eller boendestdd som ska utféras och berdkning av budget
inte dverensstammer med faktiskt volymutfall.

Utfall och uppféljning
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Ersattning for beslutade timmar betalas ut till den som utfor insatsen. Det kan vara
kommunens egna utforare eller externa utforare enligt LOV. Oavsett utforare ar ersattning
per timme beslutad av namnderna och innehar samma villkor for samtliga utférare. En
utmaning ar att hantera svarigheter som kan uppsta nar verksamheten behdver skilja
kostnaderna for personer under och éver 65 ar i redovisningen nér verkstalligheten ligger
under en namnd. | kostnad for verksamhet ligger aven lokaler, bilar och 6verbyggnad som inte
ingdr i a’priset. Det i sin tur kan gora det svarare att fa en rattvisande bild av vad
verksamhetsomradet verkligen kostar. Beroende pa hur man satter upp drendehanteringen
inom myndighetsutévningen sa kan det ocksa innebara 6kade kostnader kopplat till att det
ibland kan behdva goras dubbla utredningar om all myndighetsutovning for hemtjanst skulle
flyttas till utredning aldre och det i stallet visar sig att individen har behov av boendestdd.

Ytterligare utmaningar och paverkan har koppling till vilka volymer som overfors till Din
kommunala hemtjanst och hur dessa hemtjansttagare ar geografiskt placerade. Det kan
innebdra utmaningar kopplat till den omradesindelning man har inom Din kommunala
hemtjanst i nuldaget. Det kan i slutandan innebara 6kade kostnader, dels kopplat till att man
behover gora om omradesindelningen, vilket alltid innebéar en kostnad i sig, dels kopplat till
att det kan behova utredas om behov finns av 6kning/minskning av antal lokaler men dven
logistikplaneringen kring hur man mest kostnadseffektivt tar sig mellan vardtagarna och
arbetslokalen.

De positiva konsekvenserna ar att det inom Din kommunala hemtjanst skulle kunna bli positiv
ekonomisk effekt utifran storre volymer i sin helhet och per geografiskt omrade som leder till
att man kan nyttja personal mer effektivt.

Det kan aven bli enklare att redovisa statistik till verksamheterna da det blir mer renodlat.
Rakenskapssammandragen

En negativ konsekvens &r att det kan bli en utmaning for férvaltningen att korrekt fordela
kostnader och intdkter pa ratt verksamhet, i den nationella statistiken dvs.
Rakenskapsammandraget (RS), beroende pa hur man valjer att specificera nettokostnaderna i
verksamheternas ekonomiska utfall.

Felaktig fordelning leder till felaktiga beddmningar i jamforelse med andra kommuner.
Periodisering

Ingen forandring av fordelningen av kostnader under arets manader jamfort med hur det
fordelas idag.

Sammanfattning

Ekonomiska konsekvenser vid en eventuell sammanslagning paverkar saval negativt som
positivt. De negativa konsekvenserna inkluderar problem vid utékning eller minskning av
hemtjanst pa grund av oklarhet kring vilken typ av insats som ska utféras (hemtjanst eller den
narliggande insatsen boendestdd) Det kan da uppsta utmaningar att budgetera och
prognostisera framtida volymférandringar fér individ-och familjendmndens del. Vid
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uppfoljning kan det bli svart att sarskilja kostnaderna for olika aldersgrupper, vilket kan
paverka en rattvisande bild av kostnaderna vid jamférelser med andra kommuner.

Det kan innebéara ekonomiska utmaningar med omradesindelning och lokaler om
aldrenamnden tar over all verkstéllighet av hemtjanst beroende pa hur mycket antalet
personer med behov av hemtjanst dkar.

Positiva konsekvenser av en eventuell sammanslagning inkluderar enklare redovisning av
statistik samt mojlighet till positiva ekonomiska effekter genom stérre volymer och mer
effektiv anvandning av personal inom hemtjansten.

En forutsattning ar att gemensamt a’pris bibehalls. Det kan inte vara olika a’pris for hemtjanst
inom namnderna.

Hur eventuell 6vertagning paverkar innevarande reglemente och grunduppdrag

Reglemente och grunduppdrag

Vid en eventuell dvertagning av hemtjanst fran individ- och familjenamnden till
dldrendmnden behover det innevarande reglementet for styrelser och namnder revideras. Vid
behov av revidering av reglemente behéver den faststallas genom beslut i Umed kommuns
kommunfullmaktige. Detta enligt riktlinjen for styrande dokument.

I nuvarande reglemente for dldrenamnden star det att namnden ansvarar for kommunens
insatser inom dldreomsorgs samt héalso- och sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem
for personer 65 ar och aldre. Detta stycke behover revideras och innefatta att ndmnden aven
ansvarar for all hemtjanst oavsett alder. Om Overtagningen av hemtjanst endast galler delar
av hemtjansten behover detta framga. Ett exempel pa utformning finns i Linképings kommuns
reglemente ddr det star i stéd- och dldreomsorgsnamndens uppdrag och ansvarsomraden att
namnden utfér “hemtjanst oavsett alder”.t®

| nuvarande reglemente for individ- och familjendmnden ar den del som kan relatera till
bistandsbedémning och verkstallighet av hemtjanst foljande stycke: ”ge stdd och service och
service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning”. Det finns ingen nuvarande
skrivelse om hemtjanst i namndens grunduppdrag och den &r darav i mindre behov av
revidering. Forslagsvis tydliggors reglementet genom att ange att namnden ansvarar for
utredning och beslut om hemtjanst enligt SoL om beslut tas om att all verkstallighet av
kommunal hemtjanst flyttas till aldrendamnden.

5 Riktlinje for styrande dokument, Umed kommun
16 Linkdping kommuns reglemente for styrelser och namnder, Linképing kommun
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Slutsatser och sammantagen bedémning

Myndighetsutévning

Utredningen pekar pa att det inte ar lampligt att dverféra myndighetsutdvningen av
hemtjanst fran individ- och familjendmnden till dldrendmnden. De nackdelar som
identifierats, sett ur ett brukar-och personalperspektiv, beddéms vara for betydande for att

genomfora en sadan organisationsforandring. Valdigt fa positiva effekter har lyfts.

Utifran brukarperspektivet anses 6verforandet inte vara till individens fordel sett till de
resultat som framkommit ur workshopen, men aven det som identifierats som viktigt for
medborgare i kontakten med socialtjansten. Med tanke pa att stéd- och
omsorgsforvaltningen arbetar med projektet “En samordnad myndighet” med syfte att
underlatta for personer i kontakt med socialtjansten skulle en déverforing av drenden till
dldrenamndens myndighetsutévning ga emot stdd- och omsorgsforvaltningens malsattning.
Att scenariot kan leda till en mer krdvande utredningsprocess for den enskilde, fran den forsta
informationen fran bistandshandlaggare till ett beslut om insats, bidrar till denna uppfattning.
Detta blir framfor allt patagligt for individer under 65 ar. Risker kopplade till ett samre
barnperspektiv, dldreperspektiv och over lag ett samre helhetsperspektiv kring individens

behov ar exempel pa varfér en sadan férandring inte rekommenderas.

Kopplat till personalperspektiv bedéms en aldersuppdelad myndighetsutdvning vara det som
foredras utifran ett arbetsmiljdmaéssigt perspektiv. Aven om Utredning &ldre skulle dela upp
bistandshandlaggarna i tva grupper som separat utreder behov for de tva olika malgrupperna,
riskerar den uppdelningen att bli ojamlik, utifran att den arbetsgrupp som utreder behov av
hemtjanst for personer under 65 ar far en mindre arbetsméangd och minskad variation i

arenden.

Bada forvaltningarnas myndighetsutévningar har utvecklat sina arbetssatt anpassat efter den
aldersuppdelning som respektive namnds reglemente anger och utifran detta fokuserat pa
olika perspektiv i handlaggning och uppfoljning av beslut. Det gor att det blir komplicerat att
stalla om for en insats, hemtjanst, men inte for andra insatser som en person kan ha behov
av.Med tanke pa att kommunen star infor en stor utmaning med kompetensforsorjning anses
detta inte vara till fordel med risker kopplat till att medarbetare soker sig till andra

arbetsuppgifter.
Verkstéllighet

Utredningen visar att det lyfts nagra fordelar med att dverfora verkstalligheten av den
kommunala hemtjansten fran individ- och familjenamnden till dldrendmnden. Detta utifran

att Din kommunala hemtjanst redan utfor hemtjanst till personer under 65 ar. Det har
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tidigare beddémts vara en relativt liten andel av hemtjansttagarna som skulle 6verforas fran
individ- och familjenamnden till dldrenamnden nar boendestédet implementerats. En sadan
overgang kan dven bidra till att tydliggéra boendestddsinsatsen for stod- och
omsorgsforvaltningen samt de individer som berdérs. En dvertagning av den kommunala
hemtjansten fran individ- och familjendmnden till aldrendamnden bedéms exempelvis kunna
resultera i en tydlighet med vilken kommunal utférare som utfér hemtjanst och vilken som
utfor boendestod. Det kan dven underlatta sett till myndighetsutdvningen eftersom
bistandshandlaggare inte behover bedoma vilken kommunal utférare som ska tillfalla en

person med en beviljad hemtjdnstinsats.

Utredningen visar dock att det dven finns en del utmaningar med att éverféra all
verkstallighet. Det kraver att den kommunala hemtjansten inom dldrenamnden har en
bredare kompetens for att mota hemtjansttagares unika behov. Det framgar ur
verksamhetens riskanalys att behovet av kompetensutveckling ar stort. Det staller ocksa
andra krav pa medarbetare att arbeta i ett hem dar det kan finns hemmavarande barn. For
att uppfylla dessa behov ar det viktigt att |6sa fragor om organisering och
kompetensforsorjning. Det kan innebéra att organisera verksamheten baserat pa olika
aldersgrupper eller behov, vilket kan underlatta for personalen och sakerstélla att
hemtjansttagarna far det stdd och den omsorg de behover. Det ar ocksa nédvandigt att sakra
ratt kompetens genom rekrytering och utbildning av personal specialiserad inom olika
omraden, for att kunna mota behoven hos olika malgrupper for att de insatser som ges inte
ska bli av sémre kvalitet for den enskilde.

En ytterligare riskfaktor som lyfts ar att det i dagslaget inte gar att sdga hur manga personer
det ror sig om, varken nu eller framat. Inforandet av boendestod kommer att paverka bade
innevarande och framtida volymer men da insatsen dnnu inte ar verkstalld finns inte skarpa
uppgifter att utga fran. Det kommer vara en osakerhetsfaktor en tid framat och det gor det
svarare for Din kommunala hemtjanst att bedéma paverkan pa verksamheten och hur den
behover bemannas, bade med omvardnadspersonal samt eventuellt ytterligare behov av
enhetschef/er.

En annan faktor som gor berakningen komplicerad ar att de individer under 65 ar som har valt
kommunal utférare vid en eventuell dvergang kan valja en privat utférare i stallet eftersom
ett byte av personal och utférare anda maste goras.

Vid en eventuell 6vergang av den kommunala hemtjansten rekommenderas att ersattningen
for insatser i hemtjansten fortsatt betalas ut av respektive namnd till den valda utféraren.
Genom att betalningen sker direkt fran namnden blir det enklare att ha en oversikt over
kostnaderna for hemtjansten, och eventuella férandringar i budgeten kan lattare upptackas
och atgéardas. Det har sattet att fordela budgeten kan exempelvis ses i Uppsala kommuns
férdelning av budgeten mellan tva namnder med ansvar for olika malgrupper och en
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

kommunal utférare av hemtjansten. Till skillnad fran Uppsala har dock Umea tva olika
forvaltningar, en for respektive namnd, och inte en forvaltning. Gemensam foérvaltning kan
férenkla hanteringen av hemtjanst dven om ansvaret ar uppdelat pa tva namnder.

Forslag till beslut

Utifran de osdkerhetsfaktorer som rader avseende tillkommande volymer — samt minskade
volymer av hemtjansttagare da personer dver 65 ar ocksa omfattas av boendestod - utifran

inforande av boendestdd ar beddomningen att inga organisatoriska forandringar bor géras nu.

Forvaltningen foreslar att ny bedémning av dvertagande av all verkstallighet av hemtjanst till
aldrenamnden gors nar boendestddet har implementerats.

Forslaget ar darfor att forvaltningen aterkommer under andra halvaret 2025.
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutévning samt verkstéllighet kommunal utférare

Kommuner

Link&ping

Helsingborg

Vésteras

Sundsvall

Uppsala

Vaxjd

Orebro

Norrkdping

Halmstad

Namnd/ndmnder

Vard- och
4ldreomsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Aldrenamnd
Némnden fér personer med

funktionsnedsattning

Vard- och omsorgsnamnden

Aldrendmnden

Omsorgsnamnden

Omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamnden
Funktionsstodsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Hemvardsnamnden

Forvaltning

Vard- och
omsorgsforvaltningen

Vard- och
omsorgsforvaltningen

Vard- och

omsorgsforvaltningen

Vard- och
omsorgsférvaltningen

Vard- och

omsorgsforvaltningen

Omsorgsférvaltningen

Socialforvaltningen

Vard- och
omsorgskontoret

Hemsjukvardsférvaltni
ngen

Myndighetsutévning Hemtjénst

En myndighetsut6vning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsut6vning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutévning uppdelad i olika bistandsenheter:
- Bistandsenheten funktionsnedsattning Sol (18-65
ar)
- Bistandsenheten dldreomsorg Sol (65 + ar)
En myndighetsutévning med tva enheter:
- Enhet personer éver 65 ar SoL
- Enhet personer under 65 ar SoL

Tva myndighetsutévningar
- Omsorgsnamndens myndighet,
bistandshandlaggning funktionsnedsattning
- Aldrendmndens myndighet, bistdndshandlaggning

aldreomsorg

En myndighetsutdvning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutévning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutdvning, ingen aldersuppdelning.

En myndighetsutévning, ingen aldersuppdelning

Utforare Hemtjénst

1 kommunal utférare, 3
externa utforare

1 kommunal utférare, 1
privat utférare

1 kommunal utférare, 7
privata utférare

1 kommunal utférare, 5
privata utforare

1 kommunal utférare, 4
privata utférare

1 kommunal utférare, 5
privata utforare

1 kommunal utférare, 8
privata utforare

1 kommunal utférare, tre
privata utférare

1 kommunal utférare, 6
privata utférare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2024-10-24
§ 106

Diarienr: AN-2024/00174

Utredning — Hemtjanst under 65 ar

Beslut

Aldrendmnden beslutar att ingen organisatorisk férandring gors i
dagslaget. Aldrenamnden ger férvaltningen i uppdrag att &terkomma
under hosten 2025.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av dldrenamnden och individ- och familjendmnden i Umea
kommun har en utredning genomforts for att bedéma om det vore
gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv med en
Overgang av den kommunala hemtjansten for personer under 65 ar fran
individ- och familjendmnden till daldrenamndens verksamhet.
Utredningen har genomforts i samverkan mellan stod — och
omsorgsforvaltningen och dldreomsorgsfoérvaltningen

Utifran de osdkerhetsfaktorer som rader avseende volymer hemtjanst
utifran inforande av boendestdd inom Individ-och familjenamnden och
hur det kan komma paverka verkstéllighet av hemtjanst ar bedémningen
att inga organisatoriska forandringar bor goras nu.

Beslutsunderlag
Utredning Organisation kring hemtjdnst enligt SoL - myndighetsutévning
samt verkstallighet kommunal utforare

Beredningsansvariga

Rosa Norberg, utredare dldreomsorgsférvaltningen

Kristina Larsson, processledare stod — och omsorgsforvaltningen
Anna Karlander, kanslichef dldreomsorgsférvaltningen

Beslutet ska skickas till
Anna Karlander

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2024-10-24

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



173/25 Revidering av dldrenamndens delegationsordning - AN-2025/00016-9 Revidering av dldrenamndens delegationsordning : Tjansteskrivelse - Revidering av &ldrendamndens delegationsordning

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-24

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00016

Revidering av aldrenamndens delegationsordning

Forslag till beslut

Aldrendmnden antar den reviderade delegationsordningen utifran
forvaltningens forslag.

Den reviderade delegationsordningen trader i kraft 260101.

Arendebeskrivning
Tva andringar foreslas i aldrendmndens delegationsordning:

e Titulatur "handlaggare” for bedomning av insatser enligt
Socialtjanstlagen (2025:400) dndras till socialsekreterare inom
dldreomsorgsforvaltningen fr om 1 januari 2026.

Aldrendmndens delegationsordning revideras i enlighet med ovanstaende
och delegat vid handlaggning av individdarenden blir foljaktligen
socialsekreterare.

e Tillagg av ytterligare delegat med ratt att anmala/avsluta Lex Sarah:
kvalitetscontroller. Detta for att minska sarbarhet.

Beslutsunderlag
Revidering av dldrenamndens delegationsordning

Beredningsansvariga
Anna Karlander, kanslichef
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Susanna Stenlund, verksamhetschef for utredning dldre och prevention
Anna Bergstrom,kvalitetschef

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektér Kanslichef
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Dokumentnamn
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Lagar och forkortningar

FL

GDPR
HSLF-FS
KL

OosL

PSL
SmittskL

SoF
SoL
TF

Forvaltningslagen (2017:900)
Dataskyddsférordningen
Forfattningssamlingen avseende halso- och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, m.m.
Kommunallagen (2017:725)

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
Patientsakerhetslagen (2010:659)
Smittskyddslagen (2004:168)
Socialférsakringsbalken (2010:110)
Socialtjanstférordningen (2001:937)
Socialtjanstlagen (2025:400)
Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
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1. Om delegation

1.1 Delegationsbestaimmelser

| kommunallagen 6 kap. 37-39 §§ finns bestammelser om delegering av drenden inom en kommunal
namnds ansvarsomrade. En namnd far uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersattare eller en
anstalld tjansteperson att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende eller grupp av drenden. Delegering
innebar saledes ett 6verlatande av en beslutsfunktion, vilket innebar att delegaten intréader i ndmndens
stalle. Delegaten skall iaktta gallande forfattningsbestammelser, avtal, ekonomiska ramar och 6vriga
riktlinjer for verksamheten.

Beslut fattade av delegat har samma rattsverkan som namndens egna beslut. Beslutet kan inte dndras av
namnden, men inget hindrar en namnd fran att bevilja bistand trots att delegat tidigare avslagit sadant
bistand. Ndamnden kan dven aterta en tidigare delegerad beslutanderdtt. Kommunallagen skiljer ocksa
mellan beslut som maste delegeras och beslut som innebar ren verkstallighet. Delegationsordningen ska
inte omfatta drenden av ren verkstallande art.

1.2 Ratt att fatta beslut

Delegationen galler endast tjansteperson som arbetar i den enhet som ansvarar for drendet. Delegation
som foljer av denna delegationsordning anges pa lagsta niva, det betyder att 6verordnad tjansteperson vid
underordnad delegats forhinder, tex sjukdom eller semester kan fatta beslut i alla de drenden som
underordnad delegat kan fatta beslut om. Ratten att fatta beslut pa delegation av nédmnd, omfattar dven
vikarie eller tillforordnad tjansteperson nar denne tjanstgor i ordinarie delegats stalle.

Om delegaten anser att drendet ar svarbedomt eller av annan orsak inte anser sig kunna fatta beslut i
drendet kan det 6verlamnas till ndmnden. Om en drendetyp inte finns med i delegationsordningen innebar
det att beslut ska fattas i némnden. Om inte annat anges omfattar delegationen bade bifall och avslag samt
i de fall det ar aktuellt upphorande av insatsen.

Delegaten handlaggare innefattar bistandshandlaggare inom dldreomsorgen.

1.3 Arenden som inte far delegeras enligt kommunallagen
Beslutanderatten far enligt kommunallagen 6 kap. 38 § inte delegeras i féljande slag av drenden:

- Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

- Framstéllningar eller yttranden till kommunfullméaktige, liksom yttranden med anledning av att
beslut av namnden i dess helhet eller beslut av kommunfullmaktige har 6verklagats.

- Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda om de &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.

- Arenden som vickts genom medborgarférslag och som dverlatits till nAmnden
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Arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras. (Till exempel 30 kap 6-11 §§
i Socialtjanstlagen)
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1.4 Anmadlan av delegationsdrenden

Namnden ska besluta om i vilken utstrackning beslut som har fattats med stéd av uppdrag enligt 37 § ska
anmalas. Beslut som inte anmals ska protokollféras sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt
bestammelserna i kap. 13. Sddana beslut som avses i 39 § ska anmalas vid ndmndens nasta sammantrade.
(KL 6 kap. 40 §)

Delegationsbeslut som kan 6verklagas via laglighetsprévning samt bradskande ordférande/vice
ordférande/sarskild forordnad ledamots beslut ska anmilas till ndstkommande namnd. Delegerade
myndighetsbeslut i individdrenden ska fran och med 1 januari 2018 inte anmalas till ndmnd.

Slumpvisa kontrollarenden av myndighetsbeslut i individdrenden tas ut och redovisas i samband med
presidieberedning.

Beslut som fattas av presidiet, ordférande/vice ordférande samt &aldreomsorgsdirektéor anmals pa
nastkommande namnd.
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2. Allmanna arenden

2.1 Bradskande beslut

Arende

Lagrum

Delegat

Beslut i arenden som ar sa bradskande att namndens

avgorande inte kan avvaktas

6 kap. 39 § KL

Ordférande/

vice ordférande

Dessa beslut ska anmalas vid ndmndens nasta sammantrade.

2.2 Offentlighet och sekretess — utlamnande av uppgifter m.m.

Arende

Lagrum

Delegat

2.2.1 Utlamnande av allman handling

Beslut att lamna ut handling fattas av den som har handlingen i sin vard om inte en viss

befattningshavare ska gora detta, 6 kap. 3 § OSL

Avslag pa begaran att ta del av allmanna handlingar

(Far overklagas till kammarratten)

2 kap. 14 § TF
6 kap. 4 § OSL

Aldreomsorgs-
direktér med ratt att
vidaredelegera

Uppstalla forbehall i samband med att handling
utldmnas

(Far overklagas till kammarratten)

10 kap. 4 § och 13-
14 §§ OSL

Aldreomsorgs-
direktér med ratt att
vidaredelegera

Beslut om anonymitetsskydd for anmalare

26 kap. 5 § OSL

Aldreomsorgs-
direktor med ratt att
vidaredelegera

2.2.2 Polisanmalan

Beslut att polisanmila/ej polisanmila brott mot den
egna verksamheten

10 kap. 2 § OSL

Enhetschef

Verksamhetschef

2.2.3 Anmalan till dverformyndare

Anmala till 6verférmyndare om behov av god
man/forvaltare samt att behov inte ldngre foreligger

5 kap. 3 § SoF
15 § LSS

Handlaggare

Enhetschef utforare

2.2.4 Anmalan till smittskyddslakare

Lamna uppgift/anmala till smittskyddslékaren

6 kap. 11-12 §§
SmittskyddsL

Handlaggare

Enhetschef utférare
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2.3 lex Sarah

Arende

Lagrum

Delegat

Beslut att avsluta en utredning enligt Lex Sarah

27 kap. 5 § SoL

Socialt ansvarig
samordnare (SAS)

Kvalitetscontroller

Beslut att anmala allvarliga missforhallanden eller
pataglig risk for ett allvarligt missférhallande enligt Lex
Sarabh till tillsynsmyndighet

27 kap. 6 § SoL

Socialt ansvarig
samordnare (SAS)

Kvalitetscontroller

2.4 lex Maria

Arende Lagrum Delegat

Beslut angaende skyldighet att utreda handelser i 3 kap.3 § PSL Medicinskt ansvarig

verksamheten som har medfort eller hade kunnat sjukskoterska (MAS)

medfdra en vardskada Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
(MAR)

Anmalan till Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) av 3 kap.5 § PSL Medicinskt ansvarig

hdndelser som har medfort eller hade kunnat medféra en sjukskoterska (MAS)

allvarlig vardskada Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
(MAR)

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) ang. | 3 kap. 7 § PSL Medicinskt ansvarig

legitimerad vardpersonal som befaras utgér en fara for
patientsdkerheten.

sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
(MAR)

Anmailan till lakemedelsverket av allvarliga
tillbud/negativa handelser med medicintekniska
produkter

5 kap. 2,3 §§ HSLF-
FS 2021:52

Medicinskt ansvarig
for rehabilitering
(MAR)
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3. Handlaggning i individdarenden

3.1 Utredning

Arende Lagrum Delegat
Beslut att inleda utredning 14 kap. 2 § (delvis) | Handliggare
SoL Socialsekreterare

/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutdovning
2) verksamhetschef
myndighetsutévning

Beslut att utredning inte ska inledas 14 kap. 2 § SoL Handldggare
Socialsekreterare
/Vid bortfall ersatter:

1) enhetschef
myndighetsutovning

2) verksamhetschef
myndighetsutévning

Beslut att utredning inte ska foranleda nagon insats 14 kap. 2 § SoL Handldggare
Socialsekreterare

/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutdvning
2) verksamhetschef
myndighetsutdvning

Beslut att ldgga ned inledd utredning 14 kap. 2 § SoL Handldggare
Socialsekreterare

/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutdvning
2) verksamhetschef
myndighetsutovning

3.2 Beslut om bistand

Arende Lagrum Delegat

Beslut om bistand i form av sarskild boendeform och 11 kap 1 § SoL | forsta hand:

korttidsvistelse 11 kap 3 § SoL Enhetschef
myndighetsutovning
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| andra hand:

Handla
Socialsekreterare
efter godkdnnande av

enhetschef
Beslut om bistand i form av hemtjénst, boendestod, 11 kap 1 & SoL Handldggare
ledsagarservice, telefonservice, dagverksamhet, Socialsekreterare
matdistribution, trygghetslarm, samt andra insatser for
den enskildes livsforing i dvrigt /Vid bortfall ersitter:

1) enhetschef
myndighetsutdévning
2) verksamhetschef
myndighetsutdvning
Beslut om bistand i form av kontaktperson 11 kap 1 § SoL Handldggare
Socialsekreterare

/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutovning
2) verksamhetschef
myndighetsutovning

Beslut om férordnande och entledigande av 11 kap 1 § SoL Handliggare
kontaktperson Socialsekreterare
/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutévning
2) verksamhetschef

myndighetsutdvning

3.3 Omprovning och éverklagan

Arende Lagrum Delegat

Omproévning av beslut 37-39 8§ FL Delegateni
ursprungsbeslutet

Avvisa for sent inkommen 6verklagan 45 § FL Delegateni
ursprungsbeslutet

Yttrande till férvaltningsdomstol om namndens 46 § FL Delegateni
installning i 6verklagningsarende ursprungsbeslutet
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Andra ett beslut om en insats som giller tills vidare till 14 kap 9 § SolL Handldggare
den enskildes nackdel om férhallandena for den Socialsekreterare
enskilde har forandrats vasentligt Enhetschef

3.4 Overflyttning av drende

Arende Lagrum Delegat
Beslut att framstalla om 6verflyttning av arende till 29 kap. 10 § SoL Handldggare
ndmnd i annan kommun Socialsekreterare

/Vid bortfall ersatter:
1) enhetschef
myndighetsutdévning
2) verksamhetschef
myndighetsutdvning

3.5 Ombud och offentligt bitrade

Arende Lagrum Delegat

Ge fullmakt till handlaggare att foretrada namnden i 30 kap. 2 § SoL Verksamhetschef
forvaltningsdomstol

3.6 Arvoden, avgifter och taxor

Arende Lagrum Delegat

Beslut om arvode och omkostnadsersattning till

kontaktperson a) Handliggare
a) Enligt SKR:s riktlinjer Socialsekreterare
b) Utdver SKR:s riktlinjer b) Enhetschef
Faststalla avgifter i sarskilt boende och for hemtjanst 32 kap. 1§ SolL Assistent

och 6vriga hjalp i hemmet

Jamkning av avgifter enligt gillande regler 32 kap. 1§ SoL Assistent

Jamkning av taxor och avgifter utover gallande regler 32 kap. 1 § SoL Enhetschef

10
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4. Ekonomi, inkop mm.

Enligt Umea kommuns styrande dokument, exempelvis upphandlings- och attestreglemente

4.1 Beslut om inkop

Arende

Delegat

Bestélla varor och tjanster

Aldreomsorgsdirektdér med ratt att
vidaredelegera

Utse bestéllare och attestanter inklusive ersattare

Aldreomsorgsdirektdér med ratt att
vidaredelegera

4.2 Teckna och sdga upp/héava avtal

Arende

Delegat

Hyresavtal enligt faststalld boendeplan

Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Hyresavtal utover faststalld boendeplan

Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Ovriga avtal med ekonomiskt innehall*

Aldreomsorgsdirektdr med ritt att
vidaredelegera

Avtal med externa utforare av hemtjanst enligt LOV

Upphandlingschef/Bitr.upphandlingschef

Personuppgiftsbitradesavtal

Aldreomsorgsdirektdér med ritt att
vidaredelegera

4.3 Ovriga beslut

Arende

Delegat

Bokféringsmassig avskrivning av fordringar

Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Besluta om bidrag ur fondmedel

Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Beslut att bestalla utredning hos Fastighet, service

Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Omfattande forskningsprojekt och andra projekt som
kraver sarskilda resurser

Aldreomsorgsdirektor

! Kan till exempel vara avtal med Region Visterbotten om ansvarsférdelning fér vissa hilso- och sjukvardsuppgifter.

11
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Ldmna yttrande i samhéllsplaneringsarenden dar
namndens beslut ej kravs

Aldreomsorgsdirektor

Beslut angdende skadestandsansprak och avtal om
forlikning avseende skadestandsansprak

a) upp till %2 prisbasbelopp
b) 6ver % prisbasbelopp upp till 2 prisbasbelopp

c) over 2 prisbasbelopp

a) Enhetschef

b) Bitradande verksamhetschef och
verksamhetschef

c) Aldreomsorgsdirektor

5. Ovrigt

Arende

Delegat

Besluta om deltagande i kurser och konferenser och
studiebesdk inom Sverige och Europa for
fortroendevalda

Presidiet

Beslut att avsla begéran enligt artiklarna 12.5 samt 15 —
21 enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

Aldreomsorgsdirektér med ratt att
vidaredelegera

Beslut att faststdlla konsekvensbeddmning enligt artikel
35 och rétt att samrada med tillsynsmyndighet enligt
artikel 36 enligt dataskyddsférordningen (GDPR)

Aldreomsorgsdirektdr med rétt att
vidaredelegera

Beslut att teckna datadelningssavtal for faststallande av
ansvar vid gemensamma personuppgiftsbehandlingar
enligt artikel 26 i dataskyddsférordningen (GDPR)

Aldreomsorgsdirektdr med ratt att
vidaredelegera

Faststalla krisledningsplan for
dldreomsorgsforvaltningen

Aldreomsorgsdirektor

12
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-26

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2025/00011

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkianner redovisningen av delegationsbeslut samt av
anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden har beslutat att samtliga delegationsbeslut som fattas av
presidiet, ordforande/vice ordférande samt dldreomsorgsdirektoren ska
redovisas vid nastkommande namnd.

Redovisningen innebér inte att det ankommer pa namnden att omprova
eller faststélla delegationsbesluten. Daremot far namnden aterta lamnad
delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt drende av den som fatt
beslutsratten genom att sjalva ta over drendet och fatta beslut.

Anmadlningsdrenden

Arendetitel Arendenummer | Dokumentrubrik

Umea kommuns pensionarsrad | AN-2025/00041 | Skrivelse frdn PRO, SKPF, SPF och RPG

2025 om férandringar i pensionarsradets
foreskrifter

Lex Sarah ID 757, 3.1.2- AN-2025/00116 | lex Sarah ID 757, 3.1.2-18613/2025 -

18613/2025 Beslut avslut Inspektionen for vard
och omsorg 3.1.2-18613/2025

lex Sarah ID 807, 3.1.2- AN-2025/00142 | lex Sarah ID 807, 3.1.2-18603/2025 -

18603/2025 Beslut avslut Inspektionen for vard
och omsorg 3.1.2-18603/2025

Uppdrag utifran AN-2025/00238 | Aterrapport avseende atgarder for att

kommunstyrelsens uppfylla dldrendmndens

uppsiktsplikt — Kallelse verksamhetsuppdrag

inklusive uppdrag till

aldrenamnden

Revidering av reglemente for AN-2025/00260 | Revidering av reglemente fér Umed

Umed kommuns styrelse och kommuns styrelse och namnder 2025-

namnder 2025-10-27 10-27

lex Maria - 3.1.1-36018/2025 AN-2025/00268 | lex Maria - 3.1.1-36018/2025 - Beslut
om avslut av drende Inspektionen for
vard och omsorg 3.1.1-36018/2025-3
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2025/00011

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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UMEA ”
IKOMMUN 2025-11-25  Dnr: AN-2025/00238

Kommunstyrelsen

Uppdrag utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt —
Kallelse inklusive uppdrag till aldrenamnden

Né&ringslivs- och arbetsutskottet beslutade 2025-10-07, utifran
kommunstyrelsens uppsiktsplikt, att kalla daldrendmndens presidium och
forvaltningsledning for redovisning utifran den uppkomna situationen inom
aldreomsorgen.

Beslut

e att kalla dldrendmndens presidium och forvaltningsledning till
kommunstyrelsen via, naringslivs- och arbetsutskottet, for att de
ska redovisa vad som har hant i verksamheten, vad som har brustit
och vad ndmnden och verksamhetsledningen gor at situationen,
samt planen framat.

e att ge dldrendamnden i uppdrag att utover den muntliga
redovisningen darefter aterkomma med en skriftlig aterrapport om
vilka atgarder som har vidtagits for att uppfylla ndamndens
verksamhetsuppdrag.

Aldrendmndens presidium, dldreomsorgsdirektér, verksamhetschef fér
vard — och omsorgsboende, verksamhetschef for hdlso — och sjukvard aldre
samt medicinskt ansvarig sjukskoterska deltog pa naringslivs — och
arbetsutskottet 251021. En presentation av vad som hant, vad som brustit,
vidtagna och planerade atgarder pa Dragonens vard - och omsorgsboende
gavs.

Aldrendmnden aterkommer nu med en skriftlig terrapport utifran beslut
(KS-2025/00872)

Umea Kommun Ledning och stab AN
Postadress 901 84 Umed Kevin Tornemar
BesoOksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) kevin.tornemar@umea.se
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Aldrenémndens vidtagna och planerade Gtgdérder fér att uppfylla némndens
verksamhetsuppdrag

Aldrendmnden ska bedriva en trygg och siker vard - och omsorg i enlighet
med géllande lagstiftning, namndens grunduppdrag och mal.

Sedan tidigare (september) har dldreomsorgsdirektor tagit initiativ till en
extern granskning av Dragonen. Mycket tid och arbete har redan lagts pa
att forbattra kvalitet och samarbete pa Dragonens vard- och
omsorgsboende, bland annat genom utbildningar och forstarkning i
bemanning. Forbattringar har skett men det fanns fortfarande brister kvar i
verksamheten. Den externa granskningen ska ge svar pa varfor tillracklig
effekt ej uppnatts.

Atgardsplanen for Dragonens vard - och omsorgsboende bestar av bade
akuta och mer langsiktiga atgarder som tagits fram av
dldreomsorgsdirektor. Atgardsplanen forankrades med aldrenamnden
251007 i samband med namndens strategidag och aterkopplas varje
namnd.

Lagestraffar infordes i forvaltningen under ledning av dldreomsorgsdirektor
den 6 oktober i syfte att félja upp planerade och vidtagna atgarder och ta
fram ytterligare atgarder vid behov. Frekvens av lagestraffar justeras
utifran behov.

Vidtagna atgarder utifran atgardsplanen

Férstdrkt ledning, ny struktur

En bitradande verksamhetschef med halso- och sjukvardsbakgrund
tillsattes 251015 for att vara narmast ansvarig for de enhetschefer som
arbetar pa Dragonen och boendet. Den bitrddande verksamhetschefen ar
understalld verksamhetschef for vard — och omsorgsboende

HSL-personal stationerad i huset

Sjukskoterskor kvall och natt utgar fran Dragonens vard — och
omsorgsboende och har sitt kontor dar. Forutom vid de tillfdllen da de ar
ute i andra verksamheter eller i ordinart boende finns de pa Dragonen.
Upplagget blev pa detta satt for att kunna forstarka omgaende vilket
gjordes 251010. Om ldsningen &r hallbar eller behover se ut pa nagot annat
satt utvarderas i samrad med sjukskoterskor och omvardnadspersonal.
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251120, i samband direktors aterrapport till dldrendmnden och efter
genomford uppféljning dar sjukskdterskor och omvardnadspersonal pa
Dragonen varit delaktiga, beslutades att sjukskoterskorna fr om den
251214 atergar till ordinarie verksamhetslokal kvall — och natt for att utga
darifran.

Veckovis uppfélining till ldrendmndens presidie och dldreomsorgsdirektér

Sker varje fredag. Sammanstalls av ansvariga bitradande
verksamhetschefer for halso — och sjukvardsverksamheten och vard- och
omsorgsboende Dragonen.

Bedbémning av brukar- och patientsékerhet av socialt ansvarig samordnare,
SAS och medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS

Beddmning gjordes 251006. Inga ytterligare atgarder vidtogs utifran den
beddmningen.

Lex Sarah anmdlan

Handelsen anmaldes till IVO den 251007. IVO har annu inte fattat beslut i
arendet.

Kontakt IVO om egeninitierad tillsyn Dragonen

Aldreomsorgsdirektér har kontaktat IVO och bett om en tillsyn. IVO har
bekraftat mottagen begaran och ser 6ver drendet. Ingen ytterligare
information om eventuell tillsyn finns i dagslaget.

Samarbete med den sk Savemansgruppen

Samarbete paborjat och formaliseras. Intresseanmalningar fran personer i
gruppen har inhdmtats och rekrytering har gjorts. Aldreomsorgsdirektér
har traffat gruppen.

Journalgranskning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har granskat halso-och
sjukvardsjournalen under den aktuella perioden. MAS bedémning ar att
det inte finns nagon grund for att ga vidare med nagon anmaélan enligt Lex
Maria.

Planerade atgdrder utifrén atgdrdsplanen

Férstérkt arbetsledning dygnet runt
Facklig dialog pabérjad.
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Omférdela kompetens pd enheterna
Invantar resultat av extern granskning innan foréndringar foreslas.
Ovriga Gtgdrder

Genomlysning av ndmndens avvikelseprocess -bade utifran
socialtjanstlagen och héalso — och sjukvardslagen.

Extern granskning av nadmndens systematiska kvalitetsarbete — pagar.

Slutligen, atgardsplanen avseende bade vidtagna och planerade atgarder
kommer att justeras eller fasas ut allt eftersom tiden gar. Nya atgarder kan
tillkomma. Det behdvs bade kort — och langsiktiga atgarder. Inte minst
behover berdrda verksamheter goras delaktiga i det fortsatta arbetet.
Aldrendmnden féljer atgirdsplanen p& varje sammantride och fattar
beslut vid behov.

Pernilla Henriksson
Aldreomsorgsdirektér

P3a uppdrag av dldrendamnden
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Till Aldrenamnden i Umed Kommun 2025-11-13

| foreskrift for Umea kommuns pensionarsrad tydliggors radets syfte. Det dr och ska vara ett
forum for dialog och samrad med syftet att ta till vara dldres rattigheter i var kommun.
Hur kan och bo6r da detta fungera?

PRO har tillsammans med SPF, SKPF och RPG arbetat fram ett forslag pa mallreglemente till
kommunala pensionarsrad.

Flera aspekter i detta forslag vill vi lyfta fram med tanke pa hur arbetet

i Umead Pensionarsrad, UPR, kan och bor utvecklas

Sammantraden

| dag ar det 5 sammantraden per ar vilket vi anser vara alldeles for lite. For att kunna vara
delaktiga och ha mojlighet att i ett tidigt skede delta i planering, beredning och uppfdljning
bor det vara 6-8 UPR méten per ar. Aldrendmnden som har det évergripande ansvaret for
UPR har 10 sammantraden per ar och tatare moten fér UPR ger storre mojlighet till att tidigt
fa information och dérigenom pa ett tydligt satt bli delaktiga i de dldres perspektiv.

Dokumentation

| dagslaget skrivs inga protokoll utan minnesanteckningar. Var énskan ar naturligtvis att
overga till protokoll vilket i sig skulle vara bade statushdjande och markerande av radets
varde och betydelse.

Remisser
Vi anser att UPR inte bara ska erhalla remisser fér information utan att vi ska vara ett
remissorgan nar det géller fragor som handlar om de aldres perspektivi Umea Kommun

Revidering av reglementet
Reglementet for UPR bor utvarderas kontinuerligt och UPR ska involveras i denna
utvardering. Vad har varit bra? Vad har varit mindre bra? Hur kan radet utvecklas?

Tydlig delaktighet
Vi anser dven att pensionarsradets ledamoter/ersattare ska erbjudas att vid behov ingd i
arbets- och referensgrupper i fragor som ror aldre.
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Avslutningsvis

Med fokus pa samverkan och samrad vore det, enligt oss, vardefullt om UPR finns som en
punkt pa Aldrendmndens féredragningslista.

Infor de kommande foreskrifterna for Umea pensionéarsrad, 2027-2030, vill vi i ett tidigt
skede pa detta vis delge Aldrendmnden vara synpunkter. Detta for att stirka de sldres
delaktighet och inflytande samt for att i ett tidigt skede kunna delta i planering, beredning
och uppfoljning av verksamheter av betydelse for dldre i Umed kommun.

LiliAnn Kling Gunny Blomgren Elisabeth Bjuhr PerMartin
Sackerud Jonasson

PRO SKPF SPF RPG
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(MY 7™ Inspektionen fGir vérd och omsorg Dnr 3.1.2-18613/2025-5

Beslut i detta drende har fattats av inspektoren Linus Hermansson. Inspektéren
Cecilia Marklund har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspekttren Britt-
Marie Hallin har varit féredragande.

Information om IVO:s uppdrag I hanteringen av anméiningar enligt lex Sarah

N&mnden &r skyldig att utreda missforhallanden eller risker for missforhalianden i verksamheten.
Syftet med en sadan utredning ska vara att sa langt det &r mojligt ta reda pa vilka bakomliggande
orsaker i verksamheten som bidragit till missférhallandet eller risken for ett missférhallande.

Namnden ska #ven vidta atgarder fér att férhindra att liknande missférhallanden eller risker for
sadana intraffar igen. Om ett missférhallande &r allvarligt eller det finns en pataglig risk fér ett
allvarligt missforhallande ska némnden anmaéla detta till IVO.

VO:s ansvar nér det géller anmélningar enligt lex Sarah &r att granska namndens utredning. Om
IVO bedomer att utredningen féljer gallande bestdmmelser och att atgérder har vidtagits for att
forhindra att liknande allvarliga missfoérhéllanden eller patagliga risker for ett missférhallande
intraffar igen, avslutar IVO arendet.

2(2)
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Y77 Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.1.2-18603/2025-5

Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Linus Hermansson. Inspektdren
Cecilia Marklund har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektdren Britt-
Marie Hallin har varit féredragande.

Information om IVO:s uppdrag i hanteringen av anmélningar enligt lex Sarah

Né@mnden &r skyldig att utreda missférhallanden eller risker for missforhallanden i verksamheten.
Syftet med en sadan utredning ska vara att sa langt det &r mgjligt ta reda pa vilka bakomliggande
orsaker i verksamheten som bidragit till missférhallandet eller risken for ett missforhallande,

N&mnden ska dven vidta &tgérder for att forhindra att liknande missforhallanden eller risker for
sadana intraffar igen. Om ett missforhallande &r allvarligt eller det finns en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande ska ndmnden anméla detta till IVO.

IVQ:s ansvar nér det galler anmélningar enligt lex Sarah &r att granska ndmndens utredning. Om
IVO bedémer att utredningen foljer géllande bestdmmelser och att atgérder har vidtagits for att
forhindra att liknande allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for ett missférhallande
intréffar igen, avslutar IVO &rendet.
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Bilaga 3

Forslag till revidering av reglemente for namnder och
styrelse

Med anledning av foreslagen forandring i policy och riktlinje for inkdps- och
upphandlingsverksamhet finns behov av att revidera befintligt reglemente fér nimnder och

styrelse.

Kommunstyrelsen foreslar darfér att kommunfullmaktige godkdnner komplettering av
kommunstyrelsens specifika reglemente enligt féljande:

Kommunstyrelsen ansvarar for:

e gtt kommunens inképsverksamhet vilar pg en gemensam grund och dr
dndamadalsenligt utformad fér att tillgodose kommunens behov pa strategisk, taktisk

och operativ niva.
Kommunstyrelsen har mandat att:

e utfdrda riktlinjer och anvisningar fér att upprétthdlla en éndamdlsenlig och
samordnad inképsverksamhet i enlighet med av kommunfullmdktige faststélld policy

e foretrdda kommunen vid strategisk samverkan avseende inkép/upphandling med
andra upphandlande myndigheter och enheter

e ta beslut gdllande vilka upphandlingsomraden som ska samordnas respektive inte
samordnas i kommungemensam upphandling alternativt via inrdttande av ett
dynamiskt inkdpssystem.

Kommunstyrelsen féreslar aven kommunfullméaktige att det generella reglementet for
namnder och styrelse kompletteras genom att avsnittet 1.1 namndernas uppdrag
kompletteras med nytt avsnitt enligt foljande

Inkép och upphandling

Varje nédmnd:

e dren egen upphandlande myndighet

e har ansvar fér och mandat att férbereda, genomféra och realisera ndmndsspecifika
och/eller nédmndsgemensamma upphandlingar inom ram fér den avgrédnsning som
ndmndens grunduppdrag utgor.

e ska upprdtthdlla en dndamdlsenlig organisation och kompetens i inképs- och
upphandlingshdnseende

1(2)
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e ska folja kommungemensamma direktiv och riktlinjer inom inképs- och
upphandlingsomradet som faststdllts av kommunfullmdktige respektive
kommunstyrelsen.

e ska nyttja kommungemensamma stdd- och expertfunktioner samt

kommungemensamma processer/digitala tjénster inom inképs- och
upphandlingsomrddet.

e ska bidra till att utveckla kommungemensamma stéd- och expertfunktioner samt
kommungemensamma processer/digitala tjénster inom inképs- och
upphandlingsomrddet.

Samt att tekniska ndmndens, individ- och familjendamndens, dldrendmndens och
valnamndens specifika reglementen revideras satillvida att nuvarande specifika skrivningar
avseende de specifikt angivna omraden som respektive namnd far genomfora upphandling

inom stryks.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-10-27
§ 205

Diarienr: KS-2024/00830

Ny policy och riktlinje for inkops- och
upphandlingsverksamhet

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att faststalla forslag till policy for inkdps- och upphandlingsverksamhet

att faststalla forslag till komplettering av reglemente for namnder och
styrelse

att ge samtliga namnder i uppdrag att se 6ver och vid behov justera
namndens delegationsordning med anledning av reglementesforandring

att faststalla forslag till riktlinje for inkdps- och
upphandlingsverksamhet

att upphéva tidigare styrning pa omradet i form av:

o Inképs- och upphandlingspolicy KF 2016-12-19

o Riktlinjer till policy for upphandling och inkdp (infogade i policy)
KF 2016-12-19

o Regler for ink6p och upphandling i Umea kommun

o Strategidokument for upphandlingar med sociala krav i Umea
kommunkoncern 2018-06-07

o Ansvar- och rollfordelning vid upphandling inom Umea kommun

o Riktlinjer for direktupphandlingar i Umea kommun

Reservation
Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
eget aterremissyrkande.

Davis Kaza, for Arbetarpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
eget avslagsyrkande.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunstyrelsen beslutar

att faststalla plan fér implementering av policy och riktlinje for inkops-
och upphandlingsverksamhet 2025-2027

(beslutet gdller under forutséittning att kommunfullmdktige faststdller
policy, riktlinje och reglementesféréindring)

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
aterremissyrkande.

Arendebeskrivning

Umea kommun anskaffar varor och tjanster till ett avsevart varde arligen.
For helaret 2024 uppgick Umed kommuns paverkbara spend till 3 310
mnkr.

Kommunrevisionen genomforde under 2022 tva granskningar relaterade
till kommunens Inképsverksamhet. Dels en granskning av kommunens
inkdps- och upphandlingsprocess, dels en granskning av kommunens
avtalsforvaltning. De rekommendationer kommunrevisionen lamnade till
kommunstyrelsen var bland annat att:

e Prioritera revidering av styrdokument avseende inkdp och
upphandling

e Tydliggor den strategiska styrningen avseende upphandlingsfragor
utifran ett koncernperspektiv, for att tillse den helhetssyn och
effektivitet som uttalas i inkdps- och upphandlingspolicyn.

e Tydliggor roll- och ansvarsférdelning avseende
kommunovergripande och namndspecifika upphandlingsbehov,
beslut och -processer, inklusive delegation

e Stark kontroll och uppfdljning avseende kommunens totala inkép, for

att kunna identifiera och vidta atgarder rérande otilldtna
kopbeteenden i organisationen.

Parallellt med att revisionen genomférde dessa tva granskningar gav
kommunfullmaktige kommunstyrelsen i uppdrag att med start 2023
genomfédra en revidering av upphandlingspolicyn och tillhérande riktlinjer
(tilldggsuppdrag 2022:11).

Nulages- och omvarldsanalys

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-10-27

Uppdraget fordelades till Stadsledningskontoret och ekonomidirektor
Lena H66k Gustafsson som i sin tur gav kommunens upphandlingschef
respektive ledningskoordinator i uppdrag att genomféra nuldgesanalys av
Umea kommun och omvarldsanalys av kommuner som &r jamforbara
med Umea sett till storlek, antal anstallda, kommuntyp etc. De
kommuner som ingatt i omvarldsanalysen &r Helsingborg, Linkoping,
Lund, Uppsala, Vasteras och Orebro. Under arbetets gang har dven
Goteborgs stad infogats i omvarldsanalysen. Omvarldsbevakningen har
gett kunskap om hur andra kommuner valt att organisera och styra sin
upphandlingsverksamhet. Arbetet har huvudsakligen skett genom
dokumentgranskning for att underséka hur kommunerna arbetar med
styrning och ansvarsfordelning inom upphandlingsomradet, i nagot fall
har kontakt tagits med enskild kommun for att fa ytterligare information.

Direkt efter att omvarldsanalysen sammanstéllts paborjades arbete med
nulagesanalys. Nuldgesanalysen har haft fokus pa att:
e Upparbeta fakta om Umed kommuns inkdpsverksamhet
e Undersoka i vilken grad inkdép och upphandling vilar pa en
strategisk ansats
e | dialogform fanga synpunkter/reflektioner fran de forvaltningar
som har vasentlig andel av kommunens inkdpsvolym (spend).

Omvarldsanalys och nuldgesanalys har presenterats for KSnau, KShu,
aldrenamnden och kulturnamnden samt for representanter for
Upphandlingsmyndigheten. Omvarlds- och nuldgeanalys har dven
presenterats i ett flertal olika forum internt inom kommunen.

Se bilaga 5 for beskrivning av féreslagen forandring inkl slutsatser fran
omvarlds- och nuldgesanalys.

Beredning av nya styrdokument

Mot bakgrund av genomfoérd omvarlds- och nuldagesanalys och
genomfdrda revisionsgranskningar upparbetades forslag till férandrad
policy respektive riktlinje for inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Information om de féreslagna forandringarna har lamnats till
Stadsdirektorens forum, Centrala samverkansgruppen, Stabsnatverket,
Ekonomidirektoérens ledningsgrupp och Kommunens upphandlingsrad.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Remissforfarande

Kommunstyrelsen beslutade den 18 mars att 6verlamna remissutgava av
ny policy for inkdps- och upphandlingsverksamhet till kommunens
namnder och bolag for yttrande samt att 6verldmna remissutgava av ny
riktlinje for inkops- och upphandlingsverksamhet till kommunens
namnder for yttrande. Tva vélbesdkta remisskonferenser genomfordes
under remisstiden. Totalt inkom 12 remissyttranden fran kommunens
namnder, synpunkter pa forslag till ny policy for inkép- och
upphandlingsverksamhet fran UKF och bolagskoncernen inhdmtades via
dialog med UKFs VD.

Remissammanstallning och forslag till hantering av specifika synpunkter
som framkommit i remissyttranden presenterades for kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott den 5 aug. Se bilaga 6 for
remissammanstallning, vidtagna atgarder och remissyttranden fran
namnd.

Slutberedning
De synpunkter som inkom i remissyttranden fran kommunens ndmnder
har hanterats genom:

e Revidering/justering av forslag till policy och riktlinje

e Revidering/justering av forslag till plan for implementering.

Se bilaga 1 — Forslag till policy for inkdps- och upphandlingsverksamhet
Se bilaga 2 — Riktlinje for inkdps- och upphandlingsverksamhet

Se bilaga 3 — Forslag till forandring av reglemente for namnder och
styrelse

Se bilaga 4 — Plan for implementering av policy och riktlinje for inkops-
och upphandlingsverksamhet

Observera att Kommunstyrelsen redan idag har fullmaktiges mandat att
faststalla kommungemensamma riktlinjer och anvisningar inom inkops-
och upphandlingsomradet. Men da foreslagen férandring ar av principiell
karaktar sa tillstalls dven riktlinjen (bilaga 2) till kommunfullmaktige for
faststallande. Kommunstyrelsens mandat att revidera faststalld riktlinje
kvarstar (om principiell forandring sker ska den dock tillstéllas
kommunfullmaktige for provning).

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunfullmaktige 2025-10-27

Specifika fortydliganden

| enskilda remissyttranden fran nagra namnder har det framkommit
missforstand angaende férandringarnas inverkan pa Upphandlingsbyrans
fortsatta roll och funktion.

De forandringar som foreslas i policy, riktlinje och reglemente syftar
huvudsakligen till fyra saker:

1. Stdrka kommunens formaga att nyttja inképs- och
upphandlingsverksamheten i strategiskt hanseende

2. Tydliggora roll- och ansvarsfordelning pa politisk niva, dvs
tydliggbra namndernas ansvar for och mandat att forbereda,
genomfora och realisera enskilda upphandlingar.

3. Starka avtalsuppfoljning och kontroll for att motverka
valfardskriminalitet och oseriosa aktorer.

4. Sédkra att kommunens ataganden kan tillgodoses dven vid
samhallsstorning/hojd beredskap

For enskilda namnder/férvaltningar innebar detta dels att beslut som
hittills hanterats av kommunstyrelsen eller dess utskott i hogre
omfattning kommer hanteras av enskild namnd, dels en nédvandig
ambitionshdjning avseende avtalsuppféljning och kontroll.

Stadsledningskontorets Upphandlingsbyra kommer dock kvarsta som
samordnad funktion under kommunstyrelsen och aven framgent ge
namnder och foérvaltningar stod i férberedelse, genomférande och
realisering av enskilda upphandlingar.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 — Forslag till policy for inkdps- och upphandlingsverksamhet
Bilaga 2 — Forslag till riktlinje for inkdps- och upphandlingsverksamhet
Bilaga 3 — Forslag till forandring av reglemente for namnder och styrelse
Bilaga 4 - Plan for implementering av policy och riktlinje for inképs- och
upphandlingsverksamhet

Bilaga 5 - Beskrivning av foreslagen forandring inkl slutsatser fran
omvarlds- och nuldgesanalys.

Bilaga 6 — Remissammanstallning, vidtagna atgarder samt
remissyttranden fran namnder.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beredningsansvariga

Dan Gideonsson
Urban Dahlgren

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag.

Bore Skold (V) - Att drendet aterremitteras for att komplettera den
foreslagna policyn och riktlinjerna med konkreta formuleringar relaterade
till miljo- och klimathansyn samt hansynstagande till sociala och
arbetsrattsliga kriterier vid inkdp och upphandling.

Propositionsordning som godkanns
Avslag mot bifall till Bore Skélds aterremissyrkande. Ordféranden finner
att utskottet avslar aterremissyrkandet.

Bifall mot avslag till tjansteskrivelsens forslag. Ordféranden finner att
utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
aterremissyrkande.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Bore Skold (V) - Att drendet aterremitteras for att komplettera den
foreslagna policyn och riktlinjerna med konkreta formuleringar relaterade
till miljo- och klimathansyn samt hansynstagande till sociala och
arbetsrattsliga kriterier vid inkdp och upphandling.

Propositionsordning som godkanns
Avslag mot bifall till Bore Skolds aterremissyrkande. Ordféranden finner
att kommunstyrelsen beslutar att avsla aterremissyrkandet.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunfullmaktige 2025-10-27

Bifall mot avslag till ndringslivs- och arbetsutskottets forslag. Ordféranden
finner att kommunstyrelsen bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
aterremissyrkande.

Kommunfullmaktiges beslutsordning

Foljande yttrar sig: Hans Lindberg, Janet Agren, Bore Skéld, Arvid
Lundberg, Davis Kaza, Anders Norqvist, Lena Andersson och Lars
Brannstrém.

Yrkanden

Hans Lindberg (S), Janet Agren (S), Arvid Lundberg (MP), Anders
Norgvist (L) och Lena Andersson (M) — Bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Bore Skold (V) och Jan-Olov Carlsson (V) — Att drendet aterremitteras for
att komplettera den féreslagna policyn och riktlinjerna med konkreta
formuleringar relaterade till miljo- och klimathansyn samt
hansynstagande till sociala och arbetsrattsliga kriterier vid inkdp och
upphandling.

Davis Kaza (AP) — Avslag till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning som godkanns

Arendet ska avgdras idag mot att drendet ska dterremitteras.
Ordféranden finner att kommunfullmaktige beslutar att drendet ska
avgoras idag.

Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmaktige beslutar att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Reservation
Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
eget aterremissyrkande.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2025-10-27

Davis Kaza, for Arbetarpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
eget avslagsyrkande.

Beslutet ska skickas till
Beslut om policy for inképs- och upphandlingsverksamhet ska skickas till

samtliga namnder, bolag och kommunrevisionen.

Beslut om riktlinje for inkdps- och upphandlingsverksamhet, beslut om
forandring av reglemente for namnder och styrelse samt plan for
implementering ska skickas till samtliga namnder och kommunrevisionen.
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1. Regler och riktlinjer

Det som sags i detta reglemente géller alla ndmnder i Umed kommun, om inte annat anges i
det namndspecifika reglementet. For gemensamma namnder finns separat antagna
reglementen.

Med namnd avses dven kommunstyrelsen.

1.1 Namndernas uppdrag

Samtliga nédmnder ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de grunduppdrag, mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller
forordning samt bestammelserna i detta reglemente.

Namnden ansvarar inom denna ram for upprattande av verksamhetsplan och budget.

Namnden ska regelmassigt rapportera till fullmaktige hur verksamheten utvecklas och hur
den ekonomiska stallningen &r under budgetaret.

Namnden ansvarar for sin forvaltning, dess organisation, kompetensférsorjning samt
fordelning av arbetsmiljouppgifter fran kommunfullmaktige. Namnden har det operativa
personalansvaret och dvergripande arbetsmiljdansvaret for sin forvaltning.

Respektive ndmnd svarar inom sitt omrade for:

e attinformera om verksamheten och namndens arbete saval internt som till
allmanheten,

e att en kontinuerlig uppféljning och utvardering av det egna verksamhetsomradet gors,

e att verka for att samrad sker med brukare av ndmndens tjanster,

e att fortlopande reformera det kommunala regelbestandet inom verksamheten,

e namnden ar personuppgiftsansvarig enligt gallande lagstiftning om behandling av
personuppgifter for de personuppgifter som namnden behandlar,

e att [amna instruktioner till annan namnd gallande behandling av namndens
personuppgifter,

e digitala tjanster och informationssystem som stodjer namndens verksamhet,

e informationssakerhet

e sin information, dess férvaltning och dess anvandbarhet.

e att ansdoka om statsbidrag gallande namndens verksamhet,

e attiovrigt fullgdra de uppgifter som fullmaktige 6éverlamnar till namnden.
Taleratt

Namnden far sjalv eller genom ombud féra kommunens talan i alla mal och drenden,
undantaget personaldrenden, inom sitt verksamhetsomrade och darvid traffa
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overenskommelse om betalning av fordran, anta ackord, inga forlikning och sluta annat
avtal.

Samverkan med andra namnder

For fullgérande av sina arbetsuppgifter dger namnden att fran kommunens 6vriga styrelser,
namnder och befattningshavare inhdmta de upplysningar som namnden for sin verksamhet
finner behovliga.

Namnderna ska darutover verka for samverkan med kommunens 6vriga namnder och bolag
for att gemensamt na kommunens 6vergripande mal och uppdrag.

Brukarmedverkan

Namnden ska i sitt arbete verka for att uppna en dialog med medborgare och brukare.

Arkiv

Namnden ansvarar for att ndmndens arkiv vardas och fortecknas i enlighet med arkivlagen.
For kommunen finns ett sarskilt upprattat arkivreglemente, kommunstyrelsen ar
arkivmyndighet.

Taxefragor och dylikt

Namnden ska uppratta forslag till taxor och avgifter inom namndens omrade, samt att
besluta i drenden géllande tillampningen av fullmaktige antagen taxa. Namnden far besluta
om mindre taxor som ej ar av principiell beskaffenhet.

| forekommande fall beslutar néamnden om mindre uthyrningar fér de lokaler namnden
disponerar/forvaltar.

Inkdp och upphandling

Varje namnd ar en egen upphandlande myndighet. Namnden har ansvar fér, och mandat att
forbereda, genomféra och realisera namndspecifika och/eller namndgemensamma
upphandlingar inom ram fér den avgransning som namndens grunduppdrag utgor.

Namnden ska:

e uppratthalla en andamalsenlig organisation och kompetens i inkdps- och
upphandlingshdanseende

o fblja kommungemensamma direktiv och riktlinjer inom inképs- och
upphandlingsomradet som faststallts av kommunfullméaktige respektive
kommunstyrelsen.

e nyttja kommungemensamma stdd- och expertfunktioner samt
kommungemensamma processer/digitala tjanster inom inkdps- och

upphandlingsomradet.
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e bidra till att utveckla kommungemensamma stod- och expertfunktioner samt
kommungemensamma processer/digitala tjanster inom inképs- och

upphandlingsomradet.

Civil beredskap och sdkerhet

Namnden ansvarar for den civila beredskapen i namndens verksamheter. Detta innebar att
namnden ansvarar for att det kontinuerligt genomférs analys, planering och férberedelser
for att uppratthalla kontinuitet och tillgodose dndamalsenlig sdakerhet och beredskap i de
verksamheter som namnden ansvarar for. Namnden ansvarar for att forebygga, hantera och
folja upp/utvardera handelser som berér namndens verksamheter.

Namnden ansvarar for att uppratta en andamalsenlig organisation i beredskaps — och
sdkerhetsfragor. Namnden ansvarar for att delta i framtagande av kommundvergripande
analyser, planering, forberedelser och utbildningar/6vningar inom sakerhets- och
beredskapsomradet.
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1.2 Namndernas arbetsformer

| tillampliga delar galler dessa bestammelser dven i utskottens arbete, ddar namnden inte
beslutat annat.

Ersattarnas tjanstgoring

Om en ledamot ar forhindrad att installa sig till ett sammantrade eller att vidare delta i ett
sammantrade ska en ersattare tjanstgora i ledamotens stalle.

En ledamot som instdller sig under ett pagdende sammantrade har ratt att tjdnstgora dven
om en ersattare har tratt in i ledamotens stalle.

Om inte ersattarna valjs proportionellt ska ersattarna tjanstgora enligt den av fullmaktige
mellan dem bestdmda ordningen.

En ersattare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrade oberoende av turordningen.
Om styrkebalansen mellan partierna darigenom paverkas far en ersattare som installer sig
under pagdaende sammantrade trada in i stallet for en ersattare som kommer langre ner i
ordningen.

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett drende
far ater tjanstgora, sedan drendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjdnstgéringen en gang under ett sammantrade pa grund av
annat hinder an jav, far ater tjanstgdra om erséattarens intrdade har paverkat styrkebalansen
mellan partierna.

Inkallande av ersattare

En ledamot som ar hindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett sammantrade
svarar for att inkalla ersattare. Den ersattare kallas som star i tur att tjanstgéra och som inte
redan kallats in. Ersattare kallas in i den ordning de tagits upp kommunfullmaktiges
valprotokoll.

Ersattare for ordféranden

Om varken ordforanden eller en vice ordférande kan delta i ett helt ssmmantrade ellerien
del av ett sammantrade fullgor den till aldern dldste ledamoten ordférandens uppgifter.

Om ordféranden eller vice ordférande pa grund av sjukdom eller av annat skal &r hindrad att
fullgéra uppdraget for en langre tid far namnden utse en annan ledamot att vara ersattare
for ordféranden/vice ordférande. Ersattaren fullgér ordférandens/vice ordférandens
samtliga uppgifter.

Narvaroratt

Kommunstyrelsens ordférande och vice ordféranden har ratt att ndrvara vid namndernas
sammantrdden och delta i 6verldggningarna. Namnd far darutéver, om sarskilda skal
foreligger, medge ledamot i kommunstyrelsen denna ratt. Den fortroendevalde har i den
utstrackning namnden beslutar ratt att fa sin mening antecknad till protokollet.
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Namnden far ocksa ge annan fértroendevald som inte ar ledamot i kommunstyrelsen ratt att
narvara vid namndens sammantraden.

Narvaroratten enligt forsta och andra stycket ovan galler inte i arenden som ror
myndighetsutovning mot enskild.

Namnden far harutdver bestamma att annan ska ha ratt att ndrvara vid ndmndens
sammantraden.

Sammantradenas tidpunkt

Namnden sammantrdder pa dag och tid som ndmnden bestammer.

Offentliga sammantraden

Namnden beslutar om huruvida sammantraden i namnden ska vara 6ppna for allmanheten.

Digital namndadministration
Alla handlingar rérande ndamnden hanteras digitalt och distribueras endast digitalt till
ledamoter och ersattare i namnderna.

| undantagsfall, om ordféranden sa beslutar, far handlingar distribueras pa annat satt.

Stédlla in sammantrade

Om det foreligger sarskilda skal far ordféranden stélla in ett sammantradde eller dndra dagen
eller tiden for sammantrdadet. Om mojligt ska samrad ske med vice ordférandena. Om
ordforanden beslutar att ett sammantrade ska stallas in eller att dagen eller tiden for ett
sammantrade ska andras, ska ordféranden se till att varje ledamot och ersattare snarast
underrattas om beslutet.

Sammantrade pa distans

Kommunstyrelse eller namnd far, om sarskilda skal foreligger, ssmmantrdada med ledamoter
narvarande pa distans. Sddant sammantrade far endast 4ga rum om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehoriga kan ta del av
sammantrddeshandlingar, bild eller ljud. Ledamot som Onskar delta pa distans ska i forvag
anmala detta till ordférande och kommunstyrelsens/namndens kansli. Ordféranden avgor
om narvaro far ske pa distans. Styrelsen/ namnden far bestamma vad som narmare ska galla
om deltagande pa distans i styrelsen/ namnden.

Kallelse

Ordféranden ansvarar for att kallelse utfardas till ssammantradena. Kallelsen ska innehalla
uppgifter om tid och plats for ssmmantradet.

Kallelsen ska tillstallas varje ledamot och ersadttare samt annan fortroendevald som far
narvara vid sammantradet i god tid innan sammantradet, dock senast 3 dagar fore
sammantradesdagen.
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Kallelsen bor atfoljas av foéredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken utstrackning
handlingar som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

| undantagsfall far kallelse ske pa annat satt eller inom annan tid.

Nar varken ordforanden eller en vice ordférande kan kalla till ssmmantrade ska den till
aldern aldste ledamoten gora detta.

Presidium

Dér annat inte anges bestar namndens presidium av ordférande och vice ordférande.

Ordféranden
Namndens ordférande ska
e med uppmaéarksamhet félja fragor av betydelse for namndens verksamhet,
effektiviteten i denna samt ta initiativ i dessa fragor,
e framja samverkan mellan namnden och kommunens dvriga ndamnder och bolag
e representera vid uppvaktningar, konferenser och sammantraden om inte namnden
bestamt annat i ett sarskilt fall.
e Svara for att namnden far de sakupplysningar som ar behovliga for att fatta beslut,
e Verka for att arbetsklimatet i namnden praglas av respekt, tillit och fortroende.
Ordforanden far fatta beslut i arenden som ar sa bradskande att darendets avgérande inte

kan vanta till dess namnden kan sammankallas, beslutet skall anmalas vid nastkommande
namndssammantrade.

Namndinitiativ
Ett ndmndinitiativ ar ett satt for en enskild ledamot eller for flera ledamaoter tillsammans att
nyttja kommunallagens maojlighet att vacka ett drende i ndAmnden. For att darendet ska kunna

vackas vid namndens sammantrade maste initiativet ligga inom ndmndens uppdrag och
ansvarsomrade. Namndinitiativ ska lamnas skriftligt.

Namndinitiativ kan [dmnas infor eller under ett sammantrade. Endast de ledamoéter som
tjanstgor vid sammantradet har ratt att lamna namndinitiativ. Om ledamot vacker arende i
namnd under pagaende sammantrade ska arendet hanskjutas till forvaltning for beredning
om drendet inte kan avgdras under sammantradet.

Protokoll

Namnden ska fora protokoll 6ver sina sammantraden. Protokollen bor publiceras pa
kommunens webbsida om det inte féreligger hinder daremot.

Justering av protokoll

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.
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Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen bor
redovisas skriftligt innan namnden justerar den.

Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen
ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas fére den tidpunkt som har
faststallts for justeringen av protokollet.

Delgivning

Delgivning med ndmnden sker med ordféranden, forvaltningschefen eller annan anstalld
som namndens bestammer.

Undertecknande av handlingar

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av namndens ska undertecknas av
ordforanden eller vid forfall for denna av vice ordféranden och kontrasigneras av anstalld
som namnden bestammer.

| 6vrigt bestammer ndmnden vem som ska underteckna handlingar.

Beslut som fattas med stdd av delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar som
upprattas med anledning darav undertecknas av den som fattat beslutet och i
forekommande fall, kontrasigneras av den som utsetts dartill.

Utskott

| de ndmnder som enligt detta reglemente skall ha utskott valjer namnden for den tid
namnden beslutar bland utskottets ledamoter en ordférande och en vice ordférande. Om
namnd vill bilda eller avveckla utskott kravs beslut i kommunfullmaktige samt revidering av
detta reglemente.

De namnder som har utskott ska faststalla arbetsordning som tydliggor vilka fragor som ska
hanteras i utskottet, hur utskottets arbete ska bedrivas samt delegation fran namnd till
utskottet.

Om ordforanden i utskottet pa grund av sjukdom eller av annat skal &r férhindrad att
tjanstgora far namnden utse en annan ledamot i utskottet att som ersattare for ordféranden
gora dennes uppgifter.

Ersattare ska narvara vid utskottets sammantraden endast om ledamot ar forhindrad att
tjanstgora, Ersattare ska inkallas till tjanstgoring i den av namnden vid valet bestamda
ordningen.

Avgar en ledamot eller en ersattare i utskottet, som inte utsetts vid proportionellt val, ska
fyllnadsval snarast forrattas.

Utskottet sammantrader pa dag och tid som varje utskott bestammer, Sammantréddet ska
ocksa hallas nar ordféranden anser att det behovs. Ordféranden ansvarar for att kallelse
utfardas till ss mmantradena, kallelsen ska innehalla uppgift om tid och plats for
sammantrdadet samt uppgift om vilka drenden som ska behandlas.
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Utskottet far handlagga drenden bara nar mer an halften av ledamoterna ar narvarande. Vid
lika rostetal har ordféranden utslagsrost.

Vid utskottssammantrade ska protokoll foras.

De drenden som ska avgoras av namnden i dess helhet bor beredas av utskottet om
beredning behovs. Ordféranden, Stadsdirektéren eller forvaltningschefen éverlamnar
sadana drenden till utskottet.

Nar arenden beretts ska utskottet lagga fram forslag till beslut.
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2. Namndspecifika reglementen

2.1 Kommunstyrelsen

Utover det som foreskrivs om kommunstyrelsen i kommunallagen géller bestimmelserna i
detta reglemente.

Sammansattning

Kommunstyrelsen bestar av 15 ledamoter och 15 ersittare. Kommunstyrelsens presidium
bestar av ordférande samt 1:e och 2:e viceordférande

Utskott

Kommunstyrelsen har ett naringslivs- och arbetsutskott, ett planeringsutskott samt ett
hallbarhetsutskott. Utskotten har 7 ledamoter och 7 ersattare.

Kommunstyrelsens grunduppdrag

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt
foljer upp och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen ska samordna férvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha
uppsikt 6ver kommunens namnder, bolag och av kommunen forvaltade stiftelser.

Kommunstyrelsen ska utdéva en samordnad styrning, bereda darenden infér
kommunfullmaktige och ansvara for uppféljning av att fullmaktiges beslut genomfors.

Kommunstyrelsen har ansvar att leda och samordna utveckling av for kommunen strategiskt
viktiga omraden som ej férdelats till annan namnd, exempelvis kommunovergripande arbete
med social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet, naringslivs- och tillvaxtpolitiskt arbete samt
bostads- respektive markforsorjning. Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for:

e Kommunkansli, arkiv och juridik e markforsorjning och exploatering
e arbetsgivarfragor & I6nehantering e naringslivsutveckling

e ekonomi, styrning & upphandling e sdkerhet och trygghet

e kommunikation e strategisk utveckling & innovation

e Oversiktsplanering

Kommunstyrelsen ar dven anstallningsmyndighet fér kommunens samlade
forvaltningsorganisation och ansvarar for arbetsgivarpolitiken.

Kommunstyrelsens lednings- och styrfunktion

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Den har ansvar for
hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska leda och
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samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter, detta innebér bland annat att leda,
samordna och utveckla:

den kommunala demokratin och dialogen med kommunens medborgare
kommunens insatser for att allmant framja sysselsattningen och naringslivet,
inklusive marknadsféring av platsen Umea

den oversiktliga planeringen och anvandning av mark och vatten samt samordning
och planering av infrastruktur sdsom energi, trafik, kommunikationer och
vatten/avlopp

markpolitiken och markberedskap samt att bostadsforsorjningen och
samhallsbyggandet framjas

energiplaneringen samt att energihushallningen framjas

strategiska HR-processer och arbetsgivarfragor

kommunovergripande Intern och extern kommunikation

det kommunovergripande arbetet med informationssdkerhet

det kommunodvergripande arbetet med interna sdkerhetsfragor i kommunen
den kommunala verksamhetens kvalitet

kommunens arbete med hallbarhetsfragor,

kommungemensam utvecklingskapacitet och innovationsférmaga

det kommungemensamma funktionshindersradet, interreligiosa radet,
landsbygdsradet, brottsforebyggande radet och det kommungemensamma arbetet
med minoritetsfragor

det kommunodvergripande arbetet med informationsforvaltning
kommungemensam samordning internt och externt i trygghetsskapande och
brottsférebyggande syfte

att jamstalldhet mellan kvinnor och man framjas

Kommunstyrelsen ska med uppmarksamhet folja och bevaka sadana fragor som ingar i den
kommunala kompetensen och ar av vikt for kommunens medlemmar, ndmnder och bolag.

| kommunstyrelsens styrfunktion ingar att leda arbetet med och samordna utformningen av
styrningen av hela den kommunala verksamheten. Detta innebar att kommunstyrelsen
ansvarar for att leda och samordna:

planeringen av kommunens ekonomi och verksamheter.
en effektiv och &ndamalsenlig organisation uppratthalls.
beredning av kommunovergripande styrdokument av organiserande, aktiverande och

normerande karaktéar (inklusive men ej begransat till mal och riktlinjer)
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e arbetet med att kommunovergripande och kommungemensamma styrdokument ar
aktuella, relevanta, inbordes samordnade och samlade i en kommungemensam
forteckning.

e arbetet med att reformera det kommunala regelbestandet,

e arbetet med att 6vervaka att av fullméktige faststallda styrdokument, mal, uppdrag
och planer for verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens |6pande
forvaltning handhas rationellt och ekonomiskt,

e arbetet med samordning och att samordningstraffar genomférs med
namndpresidierna och forvaltningscheferna,

e Overvaka att kommunens I6pande forvaltning i 6vrigt skots lagligt och ekonomiskt,

e ansvar for att organisera, bedriva, styra, kontrollera och félja upp kraftverksamheten

e gora framstallningar i malfragor som inte i lag ar férbehallna annan ndmnd

Kommunstyrelsen ansvarar vid behov for beslut om att:

e omfordela budgetramar mellan ndmnderna under férutsattning att berérda namnder
ar overens och att férandringarna ar kostnadsmassigt neutrala i kommunens totala
budget.

e samordning och gransdragning mellan kommunens namnder samt mellan
kommunens namnder och bolag. Principiella gransdragningsfragor ska tillstallas

kommunfullmaktige.

Civil beredskap

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunens samordning, analys,
planering och beredskapsférberedelser.

Kommunstyrelsen ar ansvarig for utvardering av kriser och andra odnskade handelser efter
att kommunen aktiverat nagon del av sin krisledning/krisorganisation

Sakerhetsskydd

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for sakerhetsskydd i kommun en i enlighet
med gallande lagstiftning.

Ink6p och upphandling

Kommunstyrelsen ansvarar for att kommunens inkdpsverksamhet vilar pa en gemensam
grund och dr dndamalsenligt utformad for att tillgodose kommunens behov pa strategisk,
taktisk och operativ niva. Styrelsen ska ocksa féretrada kommunen vid strategisk samverkan
avseende inkdp/upphandling med andra upphandlande myndigheter och enheter
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Kommunstyrelsens uppfoljnings- och uppsiktsansvar

Kommunstyrelsen leder och samordnar uppféljningen av kommunens ekonomiska stallning,
kommunens utveckling och verksamheter. Detta innebar att kommunstyrelsen har ansvar
for att:

e ienlighet med fullmaktiges direktiv tillse att uppfdljning och rapportering sker till
fullmaktige fran samtliga namnder och bolag

e fblja hur den interna kontrollen skdts i namnderna,

e en gang arligen till fullmaktige rapportera om kommunens avtalssamverkan enligt
kommunallagen eller enligt annan lag eller férfattning,

e ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och gemensamma namnders verksamhet samt av
kommunen forvaltade stiftelser och av kommunen heldgda och deldagda bolag.

e inom ramen for sin uppsiktsplikt dvervaka att verksamheter som bedrivs av privata
utforare kontrolleras och féljs upp i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige

faststallda program och direktiv,

Ansvar for kommunens foretag och stiftelser

Kommunstyrelsen ska

e hafortlépande uppsikt 6ver verksamheten i de foretag och stiftelser som kommunen
helt eller delvis dger eller annars har intresse i, framst vad galler andamal, ekonomi
och efterlevnad av uppstéllda direktiv men ocksa i avseende pa 6vriga forhallanden
av betydelse for kommunen

e ansvara for att beslut om dgardirektiv till foretagen fattas och kontinuerligt halls
uppdaterade

e ansvara for regelbundna méten mellan kommunstyrelsen och
foretagsledningarna/stiftelseledningarna

e |6pande vidta nodvandiga atgarder for att sdkerstalla att de krav som anges i
Kommunallagen ar uppfyllda betraffande de foretag och stiftelser kommunen ager
eller har intresse i

e att arligen innan sista maj i beslut préva om den verksamhet som bedrivits i de
aktiebolag som kommunen helt eller delvis dger under foregaende kalenderar har
varit forenligt med det faststdllda kommunala dndamalet och utfoérts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Beslutet skall delges fullméaktige snarast. Finner
styrelsen att brister forelegat, ska den samtidigt lamna forslag till fullmaktige om

nodvandiga atgarder.
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e tillvarata kommunens intressen vid bolags- och foreningsstimmor och andra
likartade sammantrdden i de foretag som kommunen helt eller delvis dger eller
annars har intresse i.

e kommunstyrelsen ska regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i
kommunen och de bolag som kommunen helt eller delvis dger utvecklas och hur den

totala ekonomiska stallningen ar under aret,

Kommunstyrelsens 6vriga ataganden

Ekonomisk férvaltning

Kommunstyrelsen ska ha hand om kommunens medelsférvaltning och darvid folja av
fullméaktige meddelade foreskrifter harfor. Medelsforvaltningen omfattar placering och
upplaning av medel. | uppgiften ingar ocksa att bevaka att kommunens inkomster inflyter
och att betalningar gors i tid samt vidta de atgérder som behdvs for indrivning av forfallna
fordringar. Kommunstyrelsen har ocksa hand om o6vrig ekonomisk férvaltning. | denna
uppgift ingar bland annat att:

e tillse att kommunens behov av forsakringsskydd ar tillgodosett,
e handha egen donationsférvaltning samt efter samtycke fran annan namnd placera

sadana medel som ingar i donation som forvaltas av den namnden.

Arbetsgivarfragor

Kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som ror forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare och har darvid bland annat att:

e vara anstallningsmyndighet for samtlig personal i kommunen och darvid hantera
fragor relaterade till lagen om anstallningsskydd

o faststdlla delegationsordning for personal- och organisationsfragor

e svara for kommundvergripande [6nebildning

e med bindande verkan for kommunen genom kollektivavtal reglera fragor rérande
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare

e forhandla pa kommunens vagnar enligt gallande lagstiftning om forhandlingsratt
utom vad galler 11-14 och 38 §§ lagen om medbestadmmande i arbetslivet inom
andra ndmnders verksamhetsomraden

e svara for tillampning av arbetsrattsliga lagar och avtal,

e avgora fragor om tolkning och tillampning av lag, avtal och andra bestammelser
rorande forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare

e ldamna uppdrag som avses i 6 kap 3 § Lag om vissa kommunala befogenheter
(2009:47)

e vara pensionsmyndighet
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besluta om stridsatgard

Taleratt

Kommunstyrelsen fér kommunens talan i sadana mal och drenden, dar det ankommer pa
kommunstyrelsen och far darvid tréffa 6verenskommelse om betalning av fordran, anta
ackord, inga forlikning och sluta annat avtal pa kommunens vagnar. Detta galler ocksa mal
dar nagon begart laglighetsprovning av fullmaktiges beslut, om inte fullmaktige beslutar att
sjalv fora talan. Kommunstyrelsen far sjalv eller genom ombud féra kommunens talan i
personaldrenden.

Ansvar for ovriga lagstadgade uppgifter

Kommunstyrelsen ar arbetsloshetsnamnd.

Kommunstyrelsen fullgér de uppgifter som ankommer pa kommunen under héjd
beredskap enligt gallande lagstiftning.

Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet. Narmare foreskrifter om arkivvarden finns i
arkivreglemente.

Kommunstyrelsen svarar fér kommunens anslagstavla.

Kommunstyrelsen ansvarar for att uppdatera den kommunala férfattningssamlingen
och se till att denna halls tillganglig i lagstadgad form.

Kommunstyrelsen utgér huvudman for undersékningar och sanering av fororenade
omraden, bade pa privat och kommunal mark, som finansieras av naturvardsverket.
Kommunstyrelsen avgor vilka objekt som kommunen ska soka bidrag for.

Sarskilt ansvar for kommunens visselblasarfunktion

Ovriga aligganden

Kommunstyrelsen har vidare hand om:

reformering av kommunens regelbestand och utformningen av fullméktiges
handlingar,

Hantering av kommunens grafiska profil och varumarke inklusive drenden angaende
kommunens heraldiska vapen

Kommunstyrelsen samordnar innehallet i och ansvarar for kommunens externa och
interna webbplatser och sociala kanaler.

att bevaka kommunens intressen vid expropriation, fastighetsbildning,
fastighetsbestamning, planlaggning och byggnadsvasende,
gemensamhetsanlaggningar och andra drenden som ar jamforliga med dessa,

de forvaltnings- och verkstéllighetsuppgifter i 6vrigt som inte uppdragits at annan

namnd,
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Ansvara for kommunévergripande system som behandlar personuppgifter och enligt
upprattad registerforteckning tillhér kommunstyrelsen. | de fall angivna system
behandlar personuppgifter for andra namnder ar kommunstyrelsen
personuppgiftebitrade till dessa namnder.

vara personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i
fullmaktige,

att utse dataskyddsombud for kommunens personuppgiftsbehandling hos

kommunstyrelsen, namnder och motsvarande kommunala organ.

Delegering fran kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen ska besluta i foljande grupper av darenden

vid behov ta upp lan och inga borgen inom den beloppsram och de riktlinjer som
fullmaktige faststallt med sarskilt beaktande av de ndrmare foreskrifter om
sakerheten som fullmaktige angivit,

gora tekniska forandringar av budgetramar, forandringarna skall vara
kostnadsmassigt neutrala i kommunens budget,

verkstdlla kommunens upphandling av varor och tjanster i de fall ansvar for
upphandling ej delegerats till annan namnd

utfarda riktlinjer och anvisningar for att uppratthalla en dndamalsenlig och
samordnad inkdpsverksamhet i enlighet med av kommunfullmaktige faststalld policy
ta beslut géllande vilka upphandlingsomraden som ska samordnas respektive inte
samordnas i kommungemensam upphandling alternativt via inrattande av ett
dynamiskt inkdpssystem.

styrelsens forvaltningsorganisation inom de riktlinjer som fullmaktige faststallt,
avge yttrande som ankommer pa kommunfullméaktige om inte yttrandet &r av
principiell betydelse for den kommunala sjalvstyrelsen. Kommunstyrelsen far ocksa
besluta i sistnamnda slag av yttranden om remisstiden inte medger att yttrandet
behandlas pa ordinarie sammantrade med fullmaktige,

forvarv och overlatelse av fast egendom genom kop, forsaljning, byte, gava,
fastighetsreglering, expropriation, inlédsen med stéd av plan- och bygglagen,
upplata och belasta kommunens fasta egendom med tomtratt, arrenderatt, servitut,
ledningsratt, vagratt eller liknande rattigheter samt uppsaga motsvarande
rattigheter,

anskaffa ratt till utrymme i annans mark, byggnader eller anlaggningar med
arrenderatt, servitut, ledningsratt, vagratt eller liknande rattigheter samt uppsaga
motsvarande rattigheter,

besluta om markanvisning for kommande exploatering,
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e godkdnna exploateringsavtal som avser genomférande av detaljplaner som antas av
byggnadsnamnden,

e beslut om gatukostnader enligt plan- och bygglagen,

e yttra sig 6ver ansokningar om tillstand enligt kamerabevakningslagen (2018:1200).

e besluta om ansdkan avseende permutation/upphdérande av kommunens forvaltade

donationer, fonder och stiftelser
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2.2 Krisledningsnamnd

Sammansattning

Krisledningsnamnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersattare. Krisledningsnamndens
presidium bestar av ordférande och vice ordférande. Personalunion med kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott ska rada.

Namndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Krisledningsnamnden fullgér de uppgifter som i fredstid aligger kommunen enligt lagen
(2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap.

Delegering fran fullmaktige

Krisledningsndmnden far fatta beslut om att Iamna begrédnsat ekonomiskt stod till enskild
enligt 4 kap 3 § lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Nar krisledningsnamnden ska trada i funktion

Ordforanden, eller om hon eller han har forhinder vice ordforanden, bedémer nar en
extraordindr handelse medfor att namnden ska trdada i funktion. Fullmaktige kan besluta om
att namndens verksamhet ska upphora.

Overtagande av 6vriga nimnders verksamhet

N&r ndmnden ar i funktion far den besluta att 6verta en namnds verksamheter och ddrmed
fatta beslut i den utstrackning det ar nédvandigt med hansyn till den extraordinara
handelsens omfattning. Beslutet ska anmalas till ndrmast féljande
kommunfullmaktigesammantrade.

De handelser som kan hanteras inom ordinarie organisation ska hanteras i denna och
verksamheten ska darmed ej 6vertas.
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2.3 Byggnadsnamnden

Sammansattning

Byggnadsnamnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Byggnadsnamndens presidium
bestar av ordférande samt vice ordférande

Byggnadsnamndens grunduppdrag

| byggnadsnamndens uppdrag ingar att verkstalla kommunens fysiska planering i form av nya
detaljplaner, omradesbestammelser samt stadsdels- och kvarterséversyner. Ndmnden
ansvar dven for lovprovning, tillsyn och provning av strandskyddsdispens. Namnden tar
beslut om bidrag for bostadsanpassningar. Inom namndens omrade finns matnings- och
kartverksamhet, forvaltning av kommunens landskaps- och fastighetsinformation samt
foradling av geografiska data. Namnden ansvarar for den kommunala
lantméaterimyndigheten samt for namnséattning av stadsdelar, gator med mera. Inom sina
omraden arbetar byggnadsnamnden for en hallbar utveckling i Umea.

Byggnadsndamndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Byggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen. Namnden
fullgdr ocksa de dvriga uppgifter som enligt annan lag ska fullgéras av den kommunala
namnden inom plan-och byggnadsvasendet.

Byggnadsnamnden ansvarar for

e den grundlaggande mat-och kartverksamheten,

e det administrativa och ekonomiska ansvaret for den kommunala
lantmaterimyndigheten (KLM),

e den kommunala tillsynen éver och den kommunala tillstandsprévningen av
uppsattandet av skyltar inom kommunen,

e delar avden kommunala tillsynen avseende strandskyddet,

e fullgéra kommunens myndighetsansvar gallande renhallningsfragor enligt 15 kap
miljébalken rorande kommunens egna fastigheter som tekniska namnden férvaltar
med undantag fran dispenser for bortforsling,

e handlaggning av bostadsanpassningsbidrag.

Delegering fran kommunfullmaktige
Byggnadsnamnden ska besluta i féljande grupper av drenden
e upprattande av detaljplaner och omradesbestammelser enligt PBL,
e antagande, dndring eller upphavande av detaljplaner och omradesbestammelser

enligt PBL, med undantag foér de planer och bestammelser som ska beslutas av

kommunfullmaktige,
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e dispenser fran forbud enligt 7 kap 15 § miljobalken géllande strandskydd i detaljplan,

bygglov och lokaliseringsprovningar
e bostadsanpassningsarenden,

e namnsattning av gator/vagar, torg, parker, kvarter o dyl samt kommunens

institutioner och anlaggningar.
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2.4 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Sammansattning

Miljo- och halsoskyddsnamnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Miljo- och
halsoskyddsnamnden presidium bestar av ordférande samt vice ordférande

Miljo- och halskyddsnamndens grunduppdrag

I milj6-och hélsoskyddsndmndens uppdrag ingar att maojliggora god halsa och en hallbar
utveckling i Umea. Namnden ansvarar for provning och tillsyn betraffande miljé- och
hélsoskyddsomradet, livsmedelssédkerhet, serveringstillstand, tobak och liknande produkter,
tobaksfria nikotinprodukter samt receptfria lakemedel. Ndmnden bidrar med underlag for en
god samhallsplanering och utveckling inom miljoévervakning, energieffektivisering,
klimatpaverkan och naturvard samt utgor ett kompetensstod i miljofragor vid fysisk
planering. Namnden medverkar till en 6kning av allmdnhetens medvetenhet om milj6-,
natur-, och halsoskyddsfragor samt energi, klimat, och hallbar konsumtion. Namnden
ansvarar dven for budget- och skuldradgivning, konsumentradgivning och for kommunens
forvaltare i enlighet med foraldrabalken.

Milj6- och hdlsoskyddsnamndens verksamhet, dligganden och ovriga uppgifter
Miljo- och halsoskyddsnamnden fullgér kommunens uppgifter:

e inom miljé- och halsoskyddsomradet samt de 6vriga uppgifter som enligt miljobalken
(1998:808) och annan lagstiftning ska fullgéras av den kommunala ndmnden inom
miljo- och hdlsoskyddsomradet,

e enligt livsmedelslagen (2006:804),

e enligt alkohollagen (2010:1622),

e enligt lag om tobak och liknande produkter (2018:2088),

e enligt lag om tobaksfria nikotinprodukter (2022:1257)

e enligt lagen om foder och animaliska biprodukter (2006:805),

e enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel (2009:730),

e enligt lagen om sprangamnesprekursorer (2014:799),

e enligt socialtjanstlagen (2025:400) avseende skuldsatta personer,

e enligt 7 kap miljobalken gallande ansvar for tillsyn och dispenser fran forbud dar
kommunen har ratt att fatta beslut, med undantag av dispenser i detaljplan, bygglov
och lokaliseringsprovningar som beslutas av byggnadsnamnden,

e enligt stralskyddslagen (2018:396),

e enligt lagen (2006:1570) om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa
avseende saneringsintyg.

e enligtlag (1980:424) om atgarder mot fororening fran fartyg

22 (38)



nmalan av delegerade beslut/anmélningséarenden till dldrenamnden - december 2025 - AN-2025/00011-19 Anmélan av delegerade beslut/anmainingsarenden till dldrenamnden - december 2025 : Reglemente for kommunens styrelse och namnder 1.3.0

Till ndmndens uppgifter hor dven:

att medverka till att allmdnhetens medvetenhet om miljo- och halsoskyddsfragor
samt naturvard ska 6kas

att erbjuda radgivning i privatekonomiska och konsumentrattsliga fragor

att erbjuda radgivning om energi- och klimatfragor till privatpersoner, féretag och
organisationer

att bidra med expertstod inom miljé- och naturvarden i planprocessen

att genomfora miljoovervakning av luft, vatten, buller och natur.

Namnden svarar vidare for kommunens forvaltare som fullgér uppgifter enligt
foraldrabalken (1949:381).

Delegering fran kommunfullméaktige

Miljo- och hadlsoskyddsnamnden ska besluta i féljande grupper av drenden:

avgora i vilken omfattning tillsynsansvar enligt miljobalken ska 6vertas fran
lansstyrelsen,

enligt miljobalken prova fragor om bortforsling genom kommunens férsorg av annat
avfall an hushallsavfall samt enligt avfallsférordningen och de lokala féreskrifterna

om avfallshantering medge dispens fran att forsla bort sadant avfall.
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2.5 Tekniska namnden

Sammansattning

Tekniska ndmnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Tekniska namndens presidium
bestar av ordférande samt vice ordférande.

Tekniska ndmndens grunduppdrag

Tekniska ndmnden har ansvar for kommunens anlaggningar, infrastruktur och allmanna
platser sasom fastigheter, gator, vagar, parker och narskogar. Uppdraget innefattar att
planera, bygga, forvalta och utveckla kommunens infrastruktur och offentliga
utomhusmiljéer, kommunens IT- och kommunikationssystem samt Umea kommuns
fastigheter- bade avseende verksamhetslokaler och boenden for sociala behov. Néamnden
ska tillhandahalla fardtjanst, uppfylla kommunens uppgifter avseende trafikfragor samt
tillhandahalla intern service inom maltider och lokalvard.

Namnden har ocksa ansvar for att samordna Umea kommuns fordonsanskaffning samt att
leda, samordna och utveckla kommungemensamt arbete med digitalisering och digital
transformation.

Uppdraget innefattar aven att svara for klimatomstallningsarbetet inom namndens
ansvarsomraden.

Namndens ansvarsomrade omfattar alla verksamheter inom teknik- och
fastighetsforvaltningen vilka ar Digital omstallning och IT, Fastighet, Gator och parker,
Maltidsservice samt Stad- och verksamhetsservice.

Na@mndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Tekniska ndmnden dr kommunens organ for planering, forvaltning och drift av kommunens
anlaggningar, gator, vagar, parker och allmanna platser. Tekniska ndmnden ansvarar daven
for kommunens interna servicefunktioner samt fardtjanst.

Tekniska néamnden ska:

e ha ett helhetsansvar for kommunens lokalférsoérjning avseende planering, forvaltning
och utveckling av verksamheternas lokaler samt boende for sociala behov

e svara for planering, byggande av kommunala fastigheter och anlaggningar

e svara for den kommunala vaghallningen och forvalta mark som utgér allméan plats

e fullgdéra kommunens myndighetsansvar géllande renhadllningsfragor enligt 15 kap
miljébalken med undantag fran dispenser for bortforsling samt drenden rérande
kommunens egna fastigheter

e svara for kommunens uppgifter enligt §§ 2-4 i lagen med sarskilda bestammelser om
gaturenhallning och skyltning

e svara for forvaltning och reinvestering av kommunens detaljplanelagda gator, parker

och naturomraden.
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svara for samordning och utveckling for driften av kommunens IT- och telefonisystem
samt ID-nyckelorganisation

svara for IT-support till kommunens verksamheter avseende gemensamma
administrativa system

svara for att kortsiktigt och langsiktigt ge kommunens verksamheter de IT-méssiga
digitaliseringsforutsattningarna

leda, samordna och utveckla kommungemensamt arbete med digitalisering och
digital transformation

svara for stadning av lokaler dar kommunen bedriver verksamhet, savida detta inte
alagts annan

svara for att producera kvalitetssdkrade och naringsriktiga maltider till kommunens
verksamheter

fullgéra kommunens uppgifter enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735)
om riksfardtjanst

fullgéra kommunens uppgifter som avses i 1 § lagen om ndmnder for vissa
trafikfragor.

samordna kommunens fordonsanskaffning och fordonsnyttjande.

svara for samordning av kommunens dagvattenhantering

uppbyggnad och drift av fast installerad samt mobil reservkraft

lagerhallning och vid behov tillagning samt distribution av reservlivsmedel
lagerhallning och vid behov distribution av reservdrivmedel

lagerhallning och vid behov distribution av forbrukningsmaterial/reservdelar for att
tillgodose behov i prioriterad samhallsviktig verksamhet vid samhallsstorning, kris

eller krig.

| de fall Tekniska ndmnden ansvarar for drift av system som behandlar personuppgifter for
andra ndmnder ar Tekniska ndmnden personuppgiftsbitrade till dessa namnder.

Delegering fran kommunfullmaktige

Tekniska namnden beslutar i féljande drendegrupper:

igangsattningstillstand av investeringar i byggnader och anldggningar

extern forhyrning av lokaler/fastigheter for kommunens behov

andring av bilagorna till lokala allmanna ordningsforeskrifter

avtal med andra aktorer for att hoja eller bibehalla kapacitet inom reservkraft,
lagerhallning och distribution av reservlivsmedel och reservdrivmedel samt material

for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet vid samhallsstorning, kris eller krig.
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2.6 Individ- och familjenamnden

Sammansattning

Individ- och familjendmnden bestar av 11 ledaméter och 11 ersattare. Individ- och
familjendmndens presidium bestar av ordférande samt vice ordférande.

Utskott

Namnden har ett arbetsutskott bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare samt ett individ-
och familjeutskott bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Individ- och familjendamndens grunduppdrag

Individ- och familjenamndens grunduppdrag ar att tillgodose behov av stéd och omsorg
inom socialtjanstens lagstadgade ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att
leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjansten arbetar forebyggande for att fraimja jamlika
levnadsvillkor.

Grunduppdraget omfattar att:

e ge stod, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

e ge stod och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedséattning

e ge stod till sjalvférsorjning och tillgodose behov av férsorjningsstod

e tillgodose behov av rad, stéd samt handlaggning av familjerattsliga fragor

e tillhandahalla familjeradgivning

e erbjuda hélso- och sjukvard till personer i bostad med sérskild service och under
vistelsetid pa daglig verksamhet

e erbjuda hélso- och sjukvard till personer i ordinadrt boende (hemsjukvard under 65

ar).

Individ- och familjendmndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter
Individ- och familjendmndens 6vergripande ansvar for alla aldrar:

Namnden ansvarar for kommunens uppgifter inom socialtjansten och de uppgifter somi
ovrig lag alaggs kommunens socialnamnd, forutom de omraden som annan namnd eller
styrelse ansvarar for. Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs och utvecklas i
enlighet med den lagstiftning som reglerar vard och omsorg.

Namnden fullgér de uppgifter som en socialnamnd ansvarar for enligt Socialtjanstlagen
(2025:400) genom att ha det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som
de behover. Sarskilda bestammelser finns gallande barn och unga, personer med missbruk,
brottsoffer, och valdsutsatta personer

Namnden fullgér de uppgifter som en kommun respektive socialnamnd ansvarar for enligt:

e Lag(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

e Lag(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.
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e Lag(1988:870) om vard av missbrukare.
e Lagar och forordningar gillande mottagande av ensamkommande flyktingbarn.
e Arvdabalkens (1958:637) bestimmelser om dédsboanmalan.

e Anordna gravsattning enligt 5 kap 2§ begravningslag (1990:1144)

Individ- och familjendmndens ansvar for personer under 65 ar:

For personer under 65 ar fullgér namnden de uppgifter som en socialndmnd ansvarar for
enligt Socialtjanstlagens (2025:400) sarskilda bestimmelser for personer med
funktionshinder samt personer som vardar eller stodjer narstaende.

Namnden fullgér de uppgifter som en socialndmnd ansvarar for enligt Halso- och
sjukvardslagen (2017:30):

e i kommunens sarskilda boenden for personer med funktionshinder,
e for personer som bor i ordinart boende (hemsjukvard), samt

e till personer under vistelsetid pa daglig verksamhet.

Namnden ansvarar for de uppgifter som en patientnamnd aldggs enligt lag om stéd vid
klagomal vid hélso- och sjukvarden (2017:372).

Namnden har ratt att Iamna stod till boende och lamna kompensation till enskilda inom
socialtjansten enligt lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Delegering fran kommunfullmaktige
Namnden ansvarar for:

e beslut om utdelning av medel fran stiftelsen Bistandsfonden,
e bidragsgivning till vissa ideella och idéburna organisationer som gor insatser inom det

sociala omradet.
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2.7 Aldrenimnden

Sammansattning

Aldrendmnden (AN) bestar av 11 ledaméter och 11 ersittare. Namndens presidium bestar av
ordférande, vice ordférande och 2:e vice ordférande.

Aldrendmndens grunduppdrag

Aldrendmnden ansvarar for kommunens insatser inom dldreomsorg samt hélso- och
sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem for personer 65 ar och aldre.
Aldreomsorgens insatser ar frivilliga och ges efter en anstkan frdn den enskilde och utifran
en individuell bedémning.

Aldrendmndens dvergripande uppdrag ar att frimja sjilvstandighet och kvarboende. Detta
sker genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som
framjar halsa och vdlmaende hos den enskilde.

Aldrendmndens ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvard samt
stéd i form av dagverksamhet, korttidsboende samt stéd och avlastning for anhériga. Ar den
enskilde i behov av heldygnsomsorg och omfattande hélso- och sjukvard bedoms behov av
plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Aldrendmndens verksamhet, dligganden och dvriga uppgifter

Ndmnden ansvarar for de uppgifter som aldggs kommunens socialndmnd enligt
Socialtjanstlagens (2025:400) sarskilda bestammelser for olika grupper enligt 5 kapitlet
rérande dldre manniskor, manniskor med funktionhinder samt personer som vardar eller
stodjer narstaende inom dessa malgrupper. Némndens ansvar galler for personer 65 ar och
aldre.

e Namnden ansvarar for de uppgifter som alaggs kommunen som huvudman enligt
Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) rérande personer inom sarskilt boende for aldre
samt personer som bor i ordinart boende (hemsjukvard). Namndens ansvar géller for
personer 65 ar och aldre.

e Namnden ansvarar for de uppgifter som en patientndmnd alaggs enligt lag om stod
vid klagomal vid hélso- och sjukvarden (2017:372).

e Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs och utvecklas i enlighet med den
lagstiftning som reglerar vard och omsorg.

e Namnden ansvarar for samordning av Umea kommuns pensionarsrad

e Namnden ansvarar for de uppgifter som aligger kommunen enligt Lag (2009:47) om

vissa kommunala befogenheter, gillande servicetjanster till dldre.

Delegering fran kommunfullmaktige

e Beslut om utdelning av medel fran Stiftelsen Blomsterfonden.
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2.8 For- och grundskolenamnden

Sammansattning

For- och grundskolendmnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Namndens presidium
bestar av ordférande, vice ordférande och 2:e vice ordférande.

Utskott

Namnden har ett arbetsutskott bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Grunduppdrag

Namnden har ett évergripande ansvar for att alla barn folkbokférda i kommunen har tillgang
till forskola och pedagogisk omsorg samt skolgang i kommunens egna eller i fristaende
verksamheter. Ndmnden ansvarar for kommunal forskola inklusive forskolor pa
minoritetssprak, pedagogisk omsorg i form av dagbarnvardare och nattisverksamhet,
forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem.

Ndmnden ansvarar for att férdela resurser till egen verksamhet och till fristaende
verksamheter enligt bidrag pa lika villkor. Vidare har nimnden ansvar for skolpliktsbevakning
och samverkan med fristaende verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja
tillstand och genomfora tillsyn av fristaende forskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg.

Namnden ska sakerstélla att den kommunala utbildningen utgar fran grundlaggande
demokratiska varderingar och alla barn och elevers lika varde.

For- och grundskolendmndens verksamhet, dligganden och ovriga uppgifter

For- och grundskolendmnden ansvarar for de dligganden som avilar kommunen enligt
skollagen och annan lagstiftning som rér ndmndens omrade och inte ska fullgdras av annan.

Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas i namndens verksamheter.
Namnden ansvarar exempelvis for att det finns skolbibliotek, elevhalsa, studie- och
yrkesvégledning samt modersmalsundervisning i namndens verksamheter.

Vidare ansvarar namnden for myndighetsutévning enligt skollagen, for bade kommunala och
fristaende verksamheter, exempelvis géllande skolskjuts samt interkommunala fragor.
Namnden svarar for ledning, samordning och utveckling av det kommunala skolvasendet.

Namnden ska

e Ansvara for arbetsmiljon for de barn och elever som finns i namndens verksamhet

e Samverka med Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden for larande och utveckling
av barn och ungdomar i ett kommunalt helhetsperspektiv.

e Samordna kommunens kvalitetsredovisning for forskoleverksamhet, pedagogisk
omsorg, forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshem.

e Svara for en god samverkan med barn, elever, foradldrar och adekvata

organisationer/féreningar.
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e Utreda ansdkan om tillstand for fristdende huvudman att bedriva forskoleverksamhet
eller enskild pedagogisk omsorg, genomfora en dgar- och ledningsprévning samt
provning av ek. forutsattningar.

e Genomfora regelbunden tillsyn av sadan fristdende verksamhet som beviljats
godkdnnande enligt ovan.

e Samverka med Umea universitet och 6vriga hogskoleutbildningar i Umea.

e Besluta om utdelning av medel fran Stiftelsen stipendiefonden fér Umea kommuns

grundskola.
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2.9 Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Sammansattning

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden bestar av 11 ledaméter och 11 ersattare.
Namndens presidium bestar av ordférande, vice ordférande och 2:e vice ordférande.

Utskott

Namnden har ett arbetsutskott bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Grunduppdrag

Namnden har ett dvergripande ansvar for att alla ungdomar och unga vuxna boende i
kommunen har tillgang till skola i kommunens egna verksamheter eller i fristaende
verksamheter. Ndmnden ansvarar for kommunens gymnasieskolor, anpassad gymnasieskola,
Elitidrottsgymnasium (NIU- och RIG) och Riksgymnasium for rorelsehindrade (RH-
gymnasium).

Namnden ansvarar for att fordela resurser till egen verksamhet och fristdende verksamheter
enligt bidrag pa lika villkor, samt svara for insyn och samrad géllande fristaende
gymnasieskolor. Namnden ska sakerstalla att ndmndens verksamheter ger eleverna en grund
for fortsatta studier och/eller yrkesverksamhet, samt ett aktivt deltagande i samhallet i
ovrigt. Namnden ansvarar 6vergripande for ledning, samordning och utveckling av
skolvasendet.

Vidare har namnden ett samlat ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret och kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande niva, gymnasieniva och som anpassad utbildning samt
svenska for invandrare (sfi). Ndmnden svarar vidare for arbetsmarknad och integration,
genom att tillhandahalla sysselsattningsbeframjande atgarder samt mottagande av vissa
nyanlanda invandrare for bosattning.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Namnden svarar for kommunens ataganden enligt skollagstiftningen fér gymnasieskola,
anpassad gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning, kommunal vuxenutbildning som
anpassad utbildning samt undervisning i svenska for invandrare. Namnden svarar vidare for
sysselsattningsbeframjande atgarder, samt for den kommunala mottagningen av vissa
nyanldnda invandrare fér bosattning.

Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas. Namnden ansvarar for
myndighetsutovning enligt skollagen, och svarar exempelvis for att det finns skolbibliotek,
elevhalsa, studie- och yrkesvagledning samt arbetsplatsfoérlagt ldarande (APL). Vidare ansvarar
namnden fér bestdmmelserna kring elevresor, interkommunala skolfragor och
modersmalsundervisning.

Namnden ansvarar dven for vissa nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden, sommarjobb
for gymnasieungdomar samt for rekrytering av arbets- och praktikplatser for ungdomar och
vuxna langtidsarbetslésa, samt personer med funktionshinder.
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Namnden ska:

e Ansvara for arbetsmiljon for de elever som finns i namndens verksamhet.

e Samverka med for- och grundskolenamnden for larande och utveckling av barn och
ungdomar i ett kommunalt helhetsperspektiv.

e Samordna kommunens kvalitetsredovisning for samtliga gymnasieskolor och
vuxenutbildning.

e Svara for en god samverkan med elever, vardnadshavare och adekvata
organisationer/foreningar.

e Samverka med Umea Universitet, hogskoleutbildningar i Umea samt andra
utbildningsanordnare inom omradet.

e Tillhandahalla, leda och samordna kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare (sfi) och vuxenutbildning som sarskild utbildning pa saval grundlaggande
som gymnasial niva, samt verka for en sammanhallen utbildning fér nyanlanda.

e Arbeta for en god integration och samverkan samt ta emot och tillhandahalla
bosattning for vissa nyanlanda invandrare.

e Finansiell samordning av verksamhet inom ramen fér samordningsfoérbundet.

e Samverka med Arbetsférmedlingen, och andra aktorer, naringsliv samt offentliga

arbetsgivare samt andra adekvata organisationer/foreningar.
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2.10 Kulturnamnden

Sammansattning

Kulturndmnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersadttare. Namndens presidium bestar av
ordférande och vice ordférande.

Grunduppdrag

Kulturnamnden svarar for folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola,
kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur for seniorer, arrangemang i Vaven och
kommungemensamma arrangemang samt den kommungemensamma konstsamlingen.

Utover detta svarar Kulturndmnden for Sveriges Depabibliotek och lanecentral samt stéd till
kulturforeningar, kulturfestivaler och studieférbund. Kulturndmnden fordelar stipendier och
annat stod till kulturutdvare samt till samlingslokaler.

Kulturnamnden ska medverka i kommunens arbete med stadsmilj6- och bevarandefragor
och i kommunovergripande kulturfragor som handlaggs av andra namnder och styrelser.

Kulturnamnden ska inom sitt ansvarsomrade stddja och framja yttrandefriheten, mojliggora
konstnarliga upplevelser, stddja skapande verksamhet, samarbeta och samrada med
samhallsorgan, féreningar, intresseorganisationer, évriga tillskyndare inom
verksamhetsomradet samt stodja och framja internationellt kulturutbyte.

Namndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Kulturndmnden svarar for den politiska styrningen av kommunens verksamheter sasom
folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola, kvinnohistoriskt museum,
kultur i skolan, kultur fér seniorer, arrangemang i Vaven och kommungemensamma
arrangemang.

Utover detta har kulturnamnden dven ett ansvar for Sveriges depabibliotek och lanecentral
samt stod till kulturféreningar, kulturfestivaler och studieférbund. Kulturnamnden fordelar
stipendier och annat stod till kulturutévare samt till samlingslokaler.

Kulturndmnden svarar for de uppgifter som aligger kommunen i enlighet med Bibliotekslag
(2013:801) samt Museilag (2017:563).

Kulturndmnden ska inom ansvarsomradet:

e medverka i kommunens arbete med stadsmiljo- och bevarandefragor.

e inom sitt ansvarsomrade stddja och framja yttrandefriheten,

e medverka i kommunovergripande kulturfragor som handlaggs av andra néamnder och
styrelser,

e inom sitt ansvarsomrade stddja och framja amatér- och annan skapande verksamhet,

e inom sitt ansvarsomrade ge mojlighet till konstnarliga upplevelser,

e stodja och framja internationellt utbyte inom kulturomradet,

e samarbeta och samrada med samhallsorgan, foreningar, intresseorganisationer,
ovriga tillskyndare inom verksamhetsomradet
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2.11 Fritidsnamnden

Sammansattning

Fritidsndamnden bestar av 11 ledaméter och 11 ersattare. Namndens presidium bestar av
ordférande samt vice ordférande.

Fritidsndamndens grunduppdrag

Fritidsndamnden ansvarar for att erbjuda Umeas invanare ett rikt, jamlikt, jamstallt och
hallbart fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och mojlighet till utveckling har en
sarstallning. Namnden erbjuder fritidsaktiviteter och inkluderande métesplatser, for unga
liksom for vuxna med intellektuell funktionsnedséattning.

Namnden har det samlade ansvaret for handlaggning av kommunens foreningsbidrag, samt
ett sarskilt uppdrag att stodja foreningslivet och fraimja det ideella engagemanget.

Namnden ansvarar for skotsel och uthyrning av idrotts- och fritidsanlaggningar, bade for elit-
och breddidrott. | uppdraget ingar aven skotsel av friluftsomraden samt fiskeframjande
atgédrder. Namnden har i uppdrag att erbjuda Umeas invanare badupplevelser, friskvard
samt ansvara for simundervisning for samtliga grundskoleelever.

Namndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter
Utover sitt grunduppdrag har ndmnden féljande sarskilda ansvarsomraden:

e Fritidsnamnden har ett ansvar inom foljande politikomraden, idrottspolitiken,
ungdomspolitiken, folkhalsopolitiken, friluftslivspolitiken och politiken for det civila
samhallet

e Aktivt delta i planering och utveckling av attraktiva livsmiljoer

e Korttidsuthyrning av hela kommunens skol- och idrottslokaler for
foreningsverksamhet

e Langtidsuthyrning av lokaler for féreningsverksamhet

e Kommunens skyldigheter enligt spellagen

e Kommunens ansvar avseende bygdemedel

e Samordning och bidragshandlaggning till foreningslivet, dven for andra ndmnders
rakning

e Ansvar for smabatshamnar och anlaggningar for fritidsbatar samt for vissa farleder
for fritidsbatar.

e Samverka och/eller samordna arrangemang

e Delar ut stipendier for vardefulla insatser inom idrotts- och féreningsliv.

Delegering fran kommunfullmaktige
Fritidsnamnden beslutar i foljande grupper av drenden:

e bidrag till féreningar och organisationer i enlighet med de regler fullmaktige faststallt
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e mindre justeringar av regler for Umed kommuns stod till foreningslivet

o regler for tillfalliga bidrag till féreningslivet

e |lotteritillstand

e fritidsnamnden ansvarar for ratten till namnen pa de idrottsanlaggningar/arenor som
ags av Umea kommun samt mojligheten att dverlata denna rattighet for ett sarskilt
objekt under en tidsbegransad period.

e mindre justeringar av taxor och avgifter i kommunala idrotts-, fritids- och
badanlaggningar

e beslut om sarskilda 6verenskommelser utéver faststalld prislista i samband med

uthyrning av lokaler och anlaggningar
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2.12 Valnamnden

Sammansattning

Valndmnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersattare. Namndens presidium bestar av
ordférande och vice ordférande.

Na@mndens verksamhet, aligganden och 6vriga uppgifter

Valndmnden ska fullgéra de uppgifter som ankommer pa valndmnd samt ansvara for
genomférande av val eller folkomrdstning enligt vallagen (2005:837), folkomrdstningslagen
(1979:369) samt lagen (1994:692) om kommunala folkomrostningar.

Namnden ansvarar for att det finns [ampliga vallokaler.

Namnden ansvarar for 6versyn av kommunens indelning i valdistrikt och bereder drenden
om fullmaktiges forslag till andringar i valdistriktsindelningen.

Delegering fran kommunfullmaktige
Valndmnden ska besluta i féljande drenden:

e forhyrning av vallokaler,
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2.13 Personalnamnden

Sammansattning

Personalndmnden bestar av 7 ledamoter och 7 ersdttare. Namndens presidium bestar av
ordférande och vice ordférande.

Personalndmndens grunduppdrag

Namnden ar kommunens samordnande namnd for personalstrategiska fragor.

Ndmnden samordnar och verkar for att Umea kommun har en enhetlig och sammanhallen
personalpolitik samt foljer upp och rapporterar utveckling och stallning i personalpolitiska
fragor till kommunfullmaktige och nédmnderna

Néamnden ska:

med uppmarksamhet folja och bevaka personalpolitiska fragor som ar av intresse och
vikt for kommunen och dess namnder

verka for samordning och utveckling i personalpolitiska fragor, samt dari ge rad och
bistand till 6vriga ndmnder

personalndmnden verkar for och foljer upp parternas lokala samverkansavtal.

svara for en enhetlig och sammanhallen I6nepolitik

samordna det systematiska arbetsmiljoarbetet och se till att verksamheten drivs
enligt arbetsmiljolagen och dess foreskrifter samt kommunens arbetsmiljépolicy
samordna kommunens 6vergripande kompetensférsorjningsarbete och verka for
mangfald och inkludering i organisationen och bland kommunens anstallda
samordna genomférande och uppfdljning av kommunfullmaktiges personalpolitiska
mal och uppdrag

svara for beredning av personalpolitiska fragor infor hantering i kommunstyrelse och

kommunfullmaktige
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nmalan av delegerade beslut/anmélningséarenden till dldrenamnden - december 2025 - AN-2025/00011-19 Anmélan av delegerade beslut/anmainingsarenden till dldrenamnden - december 2025 : Reglemente for kommunens styrelse och namnder 1.3.0

3.0 Revideringar

Datum och § Eget diarienummer | Version
2025-10-27 § 205 KS-2024/00830 1.3.0
2025-08-25 §155 KS-2024/01110 1.2.2
2025-04-28 §82 KS-2025/00304 1.21
2025-03-28 §63 1.2.0
2024-06-17 §89 KS-2023/00651 1.11
2024-06-17 §92 1.1.0
2024-02-26 §35 KS-2023/00267 1.0.1
2023-10-30 §184 KS-2023/00699 1.0.1
2023-11-27 §228 KS-2023/00368 1.0.1
2023-12-18 §257 1.0
2023-04-24 §70 KS-2023/00241 1.0

2023-06-19, § 107

2022-11-28,§ 199

2022-06-20, § 125

2020-03-30, § 58

2018-11-26

2018-01-29

2017-11-27

2014-11-24, § 150
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175/25 Aterkoppling kurser och konferenser - :

Denna behandling '175/25 Aterkoppling kurser och konferenser' har inget tjansteutl&tande.



176/25 Ovriga fragor - :

Denna behandling '176/25 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.



177/25 Redovisning av domar - :

Denna behandling '177/25 Redovisning av domar' har inget tjansteutlatande.
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