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Granskning av kommunens lonesystem och

process for Ilonehantering

Granskningens inriktning

Kommunens kostnader for 1oner och sociala
avgifter uppgar till ca 220 miljoner kronor i
ménaden. Det innebér att 16ner till de anstéllda ar
en av kommunens storsta kostnadsposter. Den
primira risken med eventuella brister i hanteringen
av lonesystem och rutiner, savil avsiktliga som
oavsiktliga, &r att fel uppstar i redovisningen. Det
kan dven finnas risk for att kommunen lider storre
ekonomisk skada om  aterkommande fel
uppkommer.

Resultat

Loneprocessen dr en invecklad rutin som spénner
over flera funktioner, sdsom 16n och pension,
redovisning och IT. Det finns en rad olika roller
involverade i kedjan, fran uppldgg av nyanstillning
till en faktisk 16neutbetalning. Granskningen visar
att manga involverade funktioner har en forstielse
for de risker som finns i processen och jobbar for
att hantera dessa. Dock saknas en komplett
dokumentation Gver processen vilket ytterligare
skulle underldtta forstielse savdl som framtida
utveckling.

Kommunen har tillrdckligt med kontroller for att
undvika att ingen av de involverade funktionerna pa
egen hand kan ta sig igenom hela processen utan att
det noteras. Det innebér att risken beddms vara liten
for att nagon ska:

e Betalautlon till sig sjilv eller ndra anhorig
e Radera spéren efter ett sddant ingrepp

e Undga befintliga kontroller och darmed
bli upptackt

D& vi beddmt kommunens kontroller av
I6nekostnaderna  som goda gér vi dven
beddmningen att risken for stora felaktigt utbetalda
I6ner &r lag.

Samtidigt har vi i granskningen identifierat ett antal
utvecklingsomrdden inom vilka kommunens
interna kontroll ytterligare skulle kunna forbéttras.

Rekommendationer

Utifran granskningens resultat reckommenderar vi
kommunstyrelsen att bland annat:

e  Uppritta en riskbedomning av hela
l6neprocessen for att skapa en helhetsbild som
mojliggdr for systemégaren att identifiera och
forebygga risker i processen.

e Dokumentera processer och rutiner i
l6nehanteringen for att underlétta uppfoljning,
beddmningen av interna kontroll och framtida
introduktion av nya anstéllda.

e InfGra rutiner for att sékerstdlla att
forvaltningarna i tid redovisar forandringar i
behdrigheter till systemforvaltarna samt att
rutin infors for regelbunden genomgéng av att
behdorigheter dr rétt registrerade

e Infora regelbunden kontroll av loggar baserad
pa kommunens dvergripande riskbedomning
av var de frimsta riskerna i I6neprocessen &r
att finna.

e  Sikerstilla att 16nehandldggaren inte fritt kan
styra om konteringar i huvudboken.

e  Sikerstilla att kontroll finns pa plats for att
folja upp manuella justeringar av importfiler
innan import i huvudboken.

e  Underlatta chefers uppfoljning av 16neutfallet
for anstéllda genom att sdkerstélla att
respektive chefsansvar inte dverstiger mélet
om 30 anstillda.

For 6vriga rekommendationer, se fullstindig
rapport.
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