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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som féljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 8) &r revisionens
uppgift att préva om:

« Verksamheten skots andamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande
o Rakenskaperna &r rattvisande

e Deninterna kontrollen &r tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av savéal en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varije ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

« granskning av delarsrapport och arsredovisning
« granskning av maluppfyllelse
e granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen &r till sin karaktar en fortlépande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att beddma styrelsens och ndmndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2021.

1.1 Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att utgdra en grund till revisorernas
bedémning om styrelse och nédmnder har skapat forutsattningar for tillrécklig styrning, uppféljning,
och kontroll av verksamheten.

1.2 Avgransningar

Granskningen avser hela granskningsaret 2021 och omfattar darmed granskning och bedémning
utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som uppréttas for aret. Granskningen fardigstalls
och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina
arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for 2021.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

e Kommunallagen
e Budget och uppdragsplaner 2021
e Namndernas reglementen

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser dldreniamnden. Aldrenamnden ansvarar enligt reglementet for
kommunens uppgifter inom socialtjanst och de uppgifter som i 6vrigt alaggs kommunens
socialnamnd rérande dldre manniskor samt personer med funktionshinder som fyllt 65 ar. Namnden
ansvarar for att verksamheten bedrivs och utvecklas i enlighet med den lagstiftning som reglerar vard
och omsorg.



1.5 Genomforande

Dialogmdten har genomforts med respektive némnd med syfte att bedéma om styrelse och ndamnder
har en tillrécklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sakerstélla att de lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedomningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under september 2021. Vid
presidiedialogerna gavs revisorerna dven mojlighet att stalla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har dven anvants vid de tréffar som genomforts under vintern med néamnder
och styrelse. Syftet med dessa dialogmdten har varit att ge samtliga ledaméter mojlighet att yttra sig
och fora en diskussion kring de svar som lamnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, har de underlag som upprattats (formular
och anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta
styr- och uppfdljningsdokument.

Inom ramen for den grundlaggande granskningen skickade vi en enkat till ordinarie och ersattande
ledamoter. Totalt skickades enkéten till 21 ledamoter i aldrenamnden och vi erhéll 13 svar, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 62 procent. Enkaten utgick fran omradena verksamhetsstyrning,
ekonomistyrning och intern kontroll. Inom varje omrade stéllde vi frdgor som berérde ledaméternas
upplevda delaktighet i planeringen som ligger till grund for verksamhetsmal, budget och
internkontrollplan. Ledamaterna tillats ocksa besvara om de fatt tillracklig uppféljning inom
respektive omrade och om de bidragit till vidtagna atgarder vid identifierade brister under aret.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den
grundlaggande granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhamtats i
samband med den grundlaggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infér
kommande ar.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en foérklaring av de begrepp som revisorerna anvéander vid sin beddmning:
o Bristféllig — Omedelbara forstarkningar krévs
o Tillrcklig — Behov av forstarkningar féreligger

« Andamalsenlig — God foljsamhet inom omradet
« Tillfredsstéallande — Mycket god foljsamhet inom omradet



2. Resultat av granskningen

Nedan redogors for iakttagelser och bedémningar avseende némndens verksamhetsstyrning,
ekonomistyrning och interna kontroll under 2021. Har redogors &ven for resultatet av den enkét som
skickats till nAmndens ledamdter (ordinarie och ersattare) under hosten 2021. De skriftliga svar som
presidiet lamnat (utifran framtaget bedomningsformular) infor revisorernas dialogtraff med dem i
september 2021 framgar av bilaga 1 och 2.

2.1 Verksamhetsstyrning

lakttagelser

| ndamndens uppdragsplan finns en beskrivning av fullmaktiges strategiska langsiktiga mal och
underliggande mal med tillhérande uppdrag som sarskilt berér namnden. Enligt uppdragsplanen ska
namnden dven bidra till att forverkliga kommunfullméktiges finansiella mal om god ekonomisk
hushallning och de personalpolitiska malen. Utéver detta ska namndens verksamheter arbeta utifran
kommunfullmaktiges styrdokument, exempelvis Strategi for jamstélldhetsarbete, Program for
tillganglighet och Folkhalsomal.

Aldrenamnden har fyra mal fér namndens verksamheter avseende kvalitet for kommunens invénare.
Vi noterar att namndens mal inte &r tydligt nedbrutna utifran fullmaktiges 6vergripande mal. Malen
for 2021 ar samma som for 2020:
e Aldrenamndens verksamheter stirker de dldre kommuninvanarnas formaga att leva ett
aktivt liv samt ha inflytande i samhéllet och 6Gver sin vardag
e Aldrenamndens verksamheter bidrar till att kommuninvanarna kan aldras i trygghet
e Aldrenamndens verksamheter bemdter kommuninvénarna med respekt
e Aldrenamndens verksamheter sikrar kommuninvénarnas tillgéng till en jamlik vard och
omsorg

For respektive namndmal har namnden beslutat om sarskilda resultatmatt. Uppdragsplanen listar
ocksa kommunfullméaktiges uppdrag till aldrenamnden och gemensamma uppdrag som beror
aldrenamnden samt Umed kommuns personalpolitiska mal.

Namnden har foljt upp verksamhet i delarsrapport per augusti. | delarsrapporten foljer namnden upp
maluppfyllelse for kommunfullmaktiges langsiktiga mal samt status pa kommunfullméktiges uppdrag
till namnden. Delarsrapporten innehaller ocksa en prognos for maluppfyllelse for helaret. |
delarsrapporten bedomer namnden samtliga fem kommunfullméktigemal som delvis uppfyllda, men
prognostiserar att samtliga uppfylls vid helaret. Detsamma galler kommunfullméaktiges uppdrag till
namnden. | delarsrapporten foljer namnden upp delar av namndens egna mal och konstaterar att
samtliga mal och resultat fran indikatorerna presenteras i samband med arsbokslutet.

| ndamndens arsbokslut féljer namnden upp maluppfyllelse for fullmaktiges langsiktiga mal samt de
uppdrag som kommunfullmaktige tilldelat n&mnden. Darutdéver foljer nAmnden upp arbetet med
kommunens personalpolitiska méal. Arsbokslutet innehdller ingen uppféljning av namndens mal
avseende kvalitet for kommunens invanare. Enligt arsbokslutet bedémer namnden fyra av
kommunfullméktiges fem 6vergripande mal som helt uppfyllda och ett som delvis uppfyllt.
Maluppfyllelsen bedoms via en motivering per mal. Vi noterar att varken uppdragsplanen eller
arsbokslutet innehaller bedomningskriterium for hur maluppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal
ska utvarderas. Av namndens sex uppdrag fran kommunfullmaktige bedémer namnden att fem ar
helt uppfyllda medan ett bedéms som delvis uppfylit.



Resultat av enkét

Anser du att hela Har du fatt tillracklig information
namnden/styrelsen fatt mojlighet om status och prognos for
att varit delaktig i framarbetandet maluppfyllelse?
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Resultatet fran enkéaten visar att 77 procent upplevde att de fatt vara delaktiga i framarbetandet av
namndens verksamhetsmal for 2021. Resterande del svarade att det inte fatt vara delaktiga (15
procent) eller inte kunde beddma (8 procent). Vad géller uppféljning bedémde 92 procent den som
tillracklig medan resterande del bedomde att den inte har varit tillracklig. P4 fragan i vilken
utstrackning ledaméterna hade paverkat vidtagna atgarder vid brister i maluppfyllelse bedomde 54
procent att de paverkat i stor utstrackning. Av resterande del bedomde 30 procent att de i liten- eller
mycket liten utstrackning hade paverkat atgarder medan 15 procent bedémde att de i varken stor
eller liten utstrackning har paverkat vidtagna atgarder.

Beddmning

Vi bedomer att namndens verksamhetsstyrning ar tillracklig. Enligt reglementet for Umea kommuns
styrelse och ndmnder (2014-11-24, 8 150) har samtliga ndmnder i uppdrag att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Namnden
foljer upp fullmaktiges mal och maluppfyllelsen ar god, men det framgar inte vilka
bedémningskriterium som har anvénts for namnden att bedéma maluppfyllelsen.

2.2 Ekonomistyrning

lakttagelser
| namndens delarsrapport per augusti gor namnden ett 6verskott pa 35 mnkr. Prognosen for helaret
ar ett 6verskott pa 40 mnkr. Overskottet beror enligt namnden framst pé att antalet beviljade



timmar inom hemtjénsten varit lagre &n budget samt att insatser kopplat till statsbidrag inte har
genomforts.

Aldrenamndens utfall for 2021 uppgér enligt arsbokslutet till + 55 mnkr. Namndens kostnader
oversteg budgeten med 95 mnkr men eftersom intakterna dversteg budget med 150 mnkr gor
namnden ett 6verskott. Enligt arsbokslutet harror 61,4 mnkr fran direkta merkostnader med
anledning av Coronapandemin — merkostnader som namnden har erhallit 47,7 mnkr i statligt stod
for. Vidare framgar att namnden har erhallit 50,8 mnkr i statshidrag fran aldreomsorgssatsningen och
aldreomsorgslyftet. Dessa statshidrag har inte en helarseffekt pa samtliga kostnader, vilket innebar
Okade intékter som inte motsvaras av samma 6kning av kostnaderna.

Resultat av enkét

Anser du att hela Far du tillracklig och kontinuerlig
namnden/styrelsen fatt mojlighet information om ndmndens
att varit delaktig i den ekonomiska ekonomiska utveckling?
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Resultat fran enkaten visar att 77 procent av ledaméterna bedomer att de fatt vara delaktiga i den
ekonomiska planeringen for aret, medan resterande del bedomer att de inte fatt vara delaktiga. Av
ledamoterna bedomer 92 procent att de fatt tillracklig och kontinuerlig information om den
ekonomiska utvecklingen medan resterande 8 procenten beddmer att informationen inte har varit
tillracklig. Pa fragan i vilken utstrackning ledamoterna bedomer att de har bidragit till vidtagna
atgarder for att klara namndens ekonomiska mal upplever 30 procent att de i liten- eller mycket liten
utstréckning har bidragit. Darutdver bedémer 32 procent att de i varken stor eller liten utstréckning
har bidragit och 38 procent att de i stor utstréackning har bidragit.



Beddmning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att namndens
ekonomistyrning &r andamalsenlig. Vi noterar att namndens positiva ekonomiska resultat i stor
utstrackning ar en konsekvens av utbetalde statsbidrag och att ndmndens kostnader dversteg budget
med 95 mnkr. Med anledning av att den grundl&dggande granskningen &r dversiktlig gors
bedémningen med begrénsad sakerhet.

2.3 Intern kontroll

lakttagelser

Aldrenamnden antog i november 2020 en internkontrollplan for 2021. Riskanalysen som ligger till
grund for namndens prioritering av atgarder framgar av internkontrollplanen. Enligt
internkontrollplanen har namnden varit direkt delaktig i att vardera och prioritera vilka risker som
ska hanteras. Berdrda chefer har i sin tur tagit fram forslag pa atgarder, vilka beslutades av namnd i
samband med att planen antogs. Internkontrollplanen innehaller 8 riskomraden med 15 identifierade
risker, aktiviteter och vem/vilka som ansvarig for respektive aktivitet.

Riskbeskrivningarna har ett varde baserat pa en véardering av sannolikhet och konsekvens. Nedan
foljer de risker med hogst riskvarde (12):
e Svarigheter att rekrytera personal kan leda till kvalitetsbrister i verksamheten samt
ogynnsam arbetsmiljo for personalen.
e Kompetensbrist hos baspersonal leder till kvalitetsbrist i omsorg/ omvardnad for brukare.
e Vardkedjebrister i samverkan med extern part

| september 2021 godkande namnden sin internkontrollrapport per augusti 2021. | beslutet framgar
att namnden beddmer att den interna kontrollen och styrningen &r tillrécklig. Namnden antog i
januari 2022 internkontrollrapport for helaret 2021. Av beslutet framgar att namnden bedémer att
den interna kontrollen och styrningen ér tillracklig. Majoriteten av arets 15 aktiviteter i
internkontrollplanen ar slutforda vid arets slut Tre aktiviteter ar inte slutférda. Namnden konstaterar
att ett omtag kommer goras avseende aktiviteten "Samtliga verksamheters platser utanfor
verksamhetssystemen ses 6ver och bedéms utifran konsekvens” inom riskomradet sekretess och
GDPR. For 6vriga tva icke slutforda aktiviteter framgar inga atgarder.

Resultat av enkéat

Anser du att hela namnden fatt Far du tillracklig aterrapportering
majlighet att delta i risk- och avseende atgarder utifran
vasentlighetsanalysen som ligger internkontrollplan?
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Resultatet fran enkaten riktat till samtliga namndsledamoter visar att 77 procent av ledamoterna
upplever att de har fatt vara delaktiga i risk- och vasentlighetsanalysen som ligger till grund for
internkontrollplanen. Av de svarande bedomde 62 procent att de fatt tillracklig aterrapportering
avseende atgarder utifran internkontrollplanen, medan 15 procent bedomde att de inte fatt
tillracklig aterrapportering. Resterande del svarade att de inte kunde bedéma aterrapporteringen.
Ledamoterna fick ocksa besvara i vilken utstrackning de har bidragit till att vidta atgarder utifran
konstaterade brister utifran internkontrollplanen. Av de svarande tyckte 39 procent att de i liten-
eller mycket liten utstréckning hade bidragit. Vidare bedomde 31 procent att de i varken stor eller
liten utstrackning hade bidragit medan 23 procent upplevde att de hade bidragit i stor utstrackning.
Resterande del bedomde att det inte forekommit brister utifran internkontrollplanen.

Beddmning

Vi bedomer att namnden sakerstéallt en &ndamalsenlig struktur for intern kontroll avseende
verksamhet och den ekonomiska redovisningen. Av kommunens riktlinjer for intern styrning och
kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en riskanalys ska goras och
dokumenteras i syfte att identifiera omstéandigheter som utgdr risk for att inte uppfylla de krav som
stalls pa verksamheten. Namnden har fattat beslut om riskanalys och internkontrollplan samt har
foljt upp och varderat den interna kontrollen.

3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden har en &ndamalsenlig
struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten, inom omradena ekonomistyrning
och intern kontroll. Arbetet med namndens verksamhetsstyrning beddms vara tillrécklig. Vi noterar
att namndens mal inte &r tydligt nedbrutna utifran fullméktiges dvergripande mal och det saknas
tydliga bedomningskriterier for namndens bedémning av maluppfyllelse.



Bilaga 1.

Svaren nedan har lamnats av ndmndens presidium i samband med den dialog som genomférdes i
september 2021. Svaren ar darmed inte att ses som revisorernas iakttagelser och bedémningar.

Generella fragestéllningar till samtliga namnder

Verksamhetsstyrning

Hur ser ndmndens plan for att ta fram en beskrivning av némndens grunduppdrag ut?

Namnden har under hosten mottagit anvisning fran kommunstyrelsen och kommer utifran detta att
arbeta med att ta fram ett forslag pd grunduppdrag till mars 2022 da namnden enligt plan ska yttra
sig till kommunstyrelsen infor faststallande i juni. Aldreomsorgsforvaltningen kommer med
utgdngspunkt i anvisningar samt nuvarande reglemente ta fram ett forslag och dialog och beslut i
aldrenamnden.

Vilka mal behover namnden lagga extra fokus pa for att na maluppfyllelse vid arets slut?

Pa grund av Coronapandemin har delar av aldreomsorgens verksamhet varit stangd, exempelvis
oppna traffpunkter, anhorigutbildningar, dagverksamhet. Efterfragan pa hemtjanstinsatser,
korttidsvard och sarskilt boende har dven minskat under pandemin. Darutdéver har aktiviteter pa
kommunens vard- och omsorgsboenden har minskat utifran smittskyddsrekommendationer. Under
hosten kommer manga av dessa verksamheter att ater komma i gang vilket forvantas bidra till
aldrenamndens maluppfyllnad. Enligt namnden forvantas det ta nagra ar for verksamheterna att
aterhamta sig efter Coronapandemin.

Vilka utvecklingsomraden finns det for uppféljning av mal och verksamhet under aret?

Namnden bedomer att dess malstyrning ar andamalsenlig, men utifran kommunens nya styrmodell
har ett arbete med att fortydliga aldrendmndens och éldreomsorgsforvaltningens styrmodell samt
uppfoljning paborjats. En vision och strategiska omraden &ar under framtagande och kommer att
beslutas av dldrendmnden under hdsten och borjan av 2022. Detsamma galler ett omtag kring
namndens mal och verksamhetsstyrning samt uppfoljning vilka kommer att tas fram och beslutas
kring under 2022 i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar.

Ekonomistyrning

Utifrdn namndens budgetférutsattningar, vilka utmaningar ser ni att ni har for att klara en
ekonomi i balans?

Enligt aldrenamnden har namnden inte ersatts fullt ut for kostnader for 2020 och 2021 utifran
demografisk tillvaxt av éldre. Detta har, enligt némnden, inneburit behov av omprioriteringar inom
egen ram for att klara av tillkommande brukare och patienter inom aldregruppen. Infér 2022 har
aldrendmnden ersatts fullt ut for dessa kostnadsdkningar. En utmaning fér ndmnden &r ven att
hantera en forvantad okad efterfragan av hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt boende fran
medborgarna efter Coronapandemin. Namnden ser dven en fortsatt utveckling av allt kortare
vardtider pa sjukhus och att mer slutenvard forvantas ska utforas i hemmet av kommunen. Pa langre
sikt kvarstar for namnden en stor utmaning att anpassa verksamheten till kommunfullméaktiges
uppdrag kring nettokostnadsavvikelse och anpassade servicenivaer i nivd med andra storre stader.
Detta, samtidigt som antalet aldre i Umea forvantas 6ka kraftigt under de kommande 10 aren. For att
Okade behovet behévs bland annat arbete med kompetensférsorjning, schemalaggning och
attraktivitet som arbetsgivare samt hantering av sjukfranvaron tillsammans med att tillvarata
digitaliseringens mojligheter



Hur arbetar namnden for att sakerstalla en sa hog traffsakerhet som majligt i de ekonomiska
prognoserna?

Arbetet med prognos sker enligt namnden genom kontinuerliga manadsavstamningar mellan
verksamhetschef och ekonom samt genom dialog inom ekonomifunktionen. Férutom det sker
manatliga avstamningar mellan direktor, verksamhetschef och ekonomichef dar dialog om utfall och
prognos sker. Aldrenamnden arbetsutskott far manatligen en ekonomiuppféljning med prognos och
vid varje sammantrade med aldrenamnden sa ges en fordjupad ekonomisk uppféljning med prognos.
| dessa rapporter f6ljs &ven volymerna inom hemtjansten och belaggning inom sarskilt boende och
korttidsboende for dldre och dess utveckling.

Inom vilka verksamheter bedémer ni att det finns behov av att utveckla/starka styrning och
uppfdljning av ekonomin?

Namnden framhaller att alla verksamheter inom dldreomsorgen har en likartad uppfoljning av
ekonomin. Det omrade som haft en forstarkt uppfoljning/extra stod av ekonom har varit halso- och
sjukvardsverksamheten. | vrigt beddmer namnden att kostnadsmedvetenhet och ansvarstagande av
chefer inom dldreomsorgen vad géller ekonomin &r god.

Intern kontroll

Pa vilket satt kan namndens arbete med riskanalys och intern kontrollplan utvecklas ytterligare?
Enligt namnden finns en &ndamalsenlig struktur for riskanalys och intern kontroll. Aldrenamnden
antog i november 2020 en internkontrollplan for 2021. Riskanalysen som ligger till grund for
namndens prioritering av atgarder framgar av internkontrollplanen och namnden har varit direkt
delaktig i att vardera och prioritera vilka risker som ska hanteras. Berdrda chefer har i sin tur tagit
fram forslag pa atgarder, vilka beslutas av namnd i samband med att planen antas. Arbetet med
handlingsplaner och aktiviteter kan fortsatt utvecklas. Riskerna kan vara bade omfattande och
aterkommande trots vidtagna atgarder, exempelvis vad kompetensforsorjningen. Har vidtas enligt
namnden en mangd olika atgarder, men utmaningen for aldreomsorgen &r langsiktig och allvarsam i
hela landet.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Hur arbetar namnden med att framja en god arbetsmiljo i sina verksamhetsomraden?

For att framja en god arbetsmiljo arbetar ndmndens verksamheter med friskfaktorer enligt Sunt
arbetslivs modell. Friskfaktorerna narvarande ledarskap, kompetensutveckling hela karridren och
rehabilitering pa kort och Iang sikt bibehalls och évriga fem friskfaktorer utvecklas.

Ett systematiskt arbetsmiljdarbete ar enligt ndAmnden centralt for att skapa en god arbetsmiljé och en
bidragande faktor for en hallbar arbetsmiljo med Iag sjukfranvaro. Ett arbete som gjorts ar planering
av workshops for chefer och skyddsombud hdsten 2021 for att stérka det arbetsplatsnéra
arbetsmiljoarbetet. Enligt namnden far chefer idag bestélla foretagshalsovard vilket bidrar till ett
Okat ansvar for arbetsmiljon, narvarande ledarskap och utdkad kunskap kring lampliga insatser.
Namnden framhaller ocksa att medarbetarenkatens resultat ar en viktig del i att uppna forbattringar i
arbetsmiljon.

Hur arbetar namnden med att sékerstalla en langsiktigt stabil sjukfranvaro pa lag niva?

Enligt ndmnden ger arbetet med aktiv rehabilitering dag 1-30 forutsattningar att skapa en stabil
sjukfranvaro pa lag niva. Arbetet med att se dver de som varit langtidssjukskrivna Gver ett ar
fortsatter. Vidare fortsatter arbetet med att starka och utveckla det nérvarande ledarskapet.
Processerna tar enligt namnden lang tid och behdver vidmakthallas for att ge effekt. Ett pilotprojekt
pagar inom forvaltningen for ett arbetssatt gallande svara arenden inom rehab. Syftet ar att skapa
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ett larande bland chefer. Namnden genomfor &ven kontinuerlig uppféljning med verksamhetschefer
for genomgang av sjukfranvaro, behov av stod och atgarder.

Namndspecifika fragor

Hur fortgar namndens arbete utifran Aldreplanen? Vad visar uppféljningar?

En uppfoljning av aldreplanen kommer enligt namnden ske utifran den forandrade styrmodellen i
kommunen i samband med att aldrenamnden faststaller vision, strategier och nya mal i den arliga
verksamhetsplanen.

Hur ser gransdragningen mot regionen ut i hanteringen av utskrivningsklara patienter, for att
sakerstalla andamalsenlig vard och stod?

Samverkan och gransdragning mellan kommunen och regionen beskrivs i den gemensamma
Overgripande dverenskommelsen mellan kommun och region och i lansrutinen. Némnden bedémer
att hanteringen av utskrivningsklara patienter fungerar bra och att det som kvarstar ar att arbeta
med rutiner och forhallningssatt kring betalningsansvar. Namnden framhaller vidare att det pagar
lAnsgemensamma diskussioner for att minska administration och bestridanden av fakturor. Inom
ramen for God och nara vard pagar ett gemensamt utvecklingsarbete mellan Umearegionens
kommuner och regionen kring att for medborgaren sékerstélla en god vard oavsett huvudmannaniva.

Vilken risk finns att det 0kade behovet av dldreomsorg leder till sinkta service- och
ambitionsnivaer?

Utifran uppdraget fran kommunfullméktige kring att minska nettokostnadsavvikelsen och anpassa
servicenivaer i jamforelse med andra storre stader uppger namnden att I6pande jamforelser med
andra kommuner genomférs. For att fler &ldre ska kunna bo kvar hemma och att behovet av sarskilda
boendeplatser ska minska arbetar &ldreomsorgen med att forstarka det forebyggande preventiva
arbetet. En av dessa satsningar ar enligt namnden arbetet med att bygga upp en radgivning for
seniorer inom ramen for Seniortorget. Ett annat projekt som pagar ar ror tjanstedesign dar intervjuer
med seniorer och blivande seniorer. Under intervjuerna stélls fragor kopplat till vad de behover for
stod fran kommunen och samhallet for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Enligt namnden innebér
ndmndens planering att den demografiska utmaningen inte ska leda till simre omsorg eller lagre
ambitionsnivaer men att verksamheten maste forandras och arbeta mer forebyggande och pa andra
satt.

Hur verkar namnden for fortsatt nyttja digitaliseringens mojligheter i aldreomsorgen?

Namnden konstaterar att inforandet av medicingivare har varit mest framgangsrikt. Det uppges ha
lett bade till okad sjalvstandighet for den aldre samt till minskade kostnader for &ldrenamnden
eftersom bade hembesok och tjanstekdp ej har behovts. Aven inférandet av trygghetskameror
nattetid och videotillsyn dagtid ar exempel pa digitalisering som enligt namnden gynnar bade den
aldre och ar ekonomiskt fordelaktigt samt &ven minskar resor och restid for personal. En annat
arbete galler upphandling av planeringsverktyg sa att verksamheterna bland annat far mojlighet att
planera néar stod ska ges och dokumentera pa distans.

Beskriv hur planer/processer for uppfoljning av beslut om insatser fungerar?

Enligt ndmnden finns en rutin inom aldreomsorgens myndighetsutévning som innebdar att nya beslut
foljs upp inom sex veckor. Vid nytt beslut i samband med utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
kan det i manga fall vara lampligt med en snabbare uppféljning &n sex veckor. Bistandshandlaggaren
avgor nar det kan vara lampligt att genomféra uppféljningen och pa vilket satt den ska goras.

Insatser foljs enligt ndmnden i huvudsak upp via telefon. Darutéver genomfors [6pande uppfdljning
av beslut minst en gang per ar och handlaggare kan om behov finns félja upp insatser oftare.
Uppfdljningen bygger enligt namnden pa uppgifter fran den enskilde/féretradaren, berord
hemtjanstutférare och dokumentation. Nar uppféljningen &r genomford och den medfor fortsatt
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bistand/ insats registreras nytt uppféljningsdatum. Vid férandrad information till utféraren,
exempelvis ny malsattning, aterkallas uppdraget och ett nytt, uppdaterat, uppdrag skickas till
utforaren. Uppfdljning uppges vidare ske &ven nér den enskilde, anhorig, hemtjanstutféraren eller
annan uppmarksammar forandrat behov och signalerar detta till ansvarig bistandshandlaggare.

Vilka analyser och prognoser har namnden gjort for att sakerstalla tillgdngen till SABO-platser pa
mellanlang och lang sikt?

Aldrenamnden har en 12-rig lokalférsorjningsplanering som revideras arligen tillsammans med
Tekniska namndens verksamheter. Enligt namnden innehaller lokalférsorjningsplanen planering av
kommande vard- och omsorgsboenden utifran de servicenivaer som faststallts av
kommunfullméaktige om jamforbara storre stader. Utifran inriktningsbeslutet om avveckling av
servicehusen forvantas aldreomsorgen ligga i nivd med dessa under 2024. For att mota tillkommande
andel aldre sa behoves enligt namnden ca. 300 nya vard- och omsorgsplatser tillskapas fram till 2031.
Enligt ndmnden finns en planering kring objekt, tomter och tidplan for detta finns tillsammans med
Tekniska ndmndens verksamheter.

Hur arbetar nAmnden for att hantera den psykiska ohélsan bland &ldre, som forvantas 6ka under
och efter pandemin?

Enligt namnden har medel avsatts under aret fran statshidrag som kommit med inriktning psykisk
halsa till foreningar, som sarskilt riktar sig till &ldre personer i syfte att genomféra aktiviteter som
syftar till att bryta isolering. Samtalsgrupper och forelasningar pa temat dit aldre bjuds in ska
anordnas av Enheten for prevention. Vidare framhaller namnden en satsning pa att 6ka antalet
volontarer hos Frivilligcentralen med som ska ges kompetens kring psykisk ohélsa. Frivilligcentralen
vander sig framst till dldre som bor kvar i sitt hem. Den kommunala hemtjansten genomgar
kompetensutveckling avseende aldre och psykisk hélsa via Psyke E-bas, en utbildning som handlar
om igenkannande, vard och behandling av de vanligaste psykiatriska sjukdomstillstanden hos

aldre. Enligt nAmnden har de privata utférarna av hemtjénst beviljats medel foér kompetensutveckling
och andra satsningar pad gemensamma sociala aktiviteter for att den aldre ska ges majlighet till social
gemenskap. Vidare framhaller namnden att alla verksamheter har tagit fram handlingsplaner for att
forebygga suicid och for att veta hur en ska agera nar en person visar pa eller talar om att hen inte
vill leva langre.
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Bilaga 2.

Nedan anges namndens/presidiets bedémning om namndens foljsamhet till féljande lagkrav, mal och
beslut samt ataganden kopplat till fullméktiges mal och uppdrag:

Verksamhetsstyrning

Héanvisning till 88§ och
underlag som styrker
beddmning

Ar inkluderade i

Atagande Krav enligt Presidiets
beddmning av
féljsamheten

2.1.1. Beaktas samtliga mal  Kommunallagen X Ja

och uppdrag som beror (2017:725) 6 kap. 6 §,

namnden i Reglemente for Umea ONej

uopdraasplanen? kommuns styrelse och

PRETagSp namnder

2.1.2 Har namnden fatt Kommunallagen X Ja

tillracklig uppféljning och (2017:725) 6 kap. 6 8,

aterrapportering avseende ~ Reglemente for Umea  Nej

mél och maluppfyllelse? kommuns styrelse och

namnder

2.1.3 Har namnden vid Kommunallagen X Ja

behov tagit aktiva beslut (2017:725) 6 kap. 6 8,

utifrdn uppféljning Reglemente for Umea  Ngj

om &tgarder for att uppna ~ Kommuns styrelse och

maluppfyllelse? namnder

Ekonomistyrning
Atagande Krav enligt Presidiets
beddmning av
féljsamheten
2.2.1 Har namnden Kommunallagen XJa
anpassat (2017:725), 11 kap.5 § ONet
€
vi_rfkian;heten Fullmaktiges riktlinjer

;’..' rfr.].tte. for god ekonomisk

Orutsattningar som hushélining

anges i budget?

2.2.2 Har namnden  Kommunallagen XJa

fatt tillracklig (2017:725), 11 kap.5 8 _

ONej

uppfdljning och
aterrapportering
avseende ekonomi

Fullmaktiges riktlinjer
for god ekonomisk
hushallning
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namndens
uppdragsplan 2021.

Uppfoljning sker i
samband med
delarsbokslut och
arsbokslut.

Sker vid tillampliga
fall i samband med
delarsbokslut och
arsbokslut.

Hanvisning till 88
och underlag som
styrker bedémning

Aldrendmnden har
lagt en budget i
balans for 2021.

Ekonomiuppfdljning
varje manad (AU
och ndmnd),
fordjupad rapport
vid deldrs- och
arsbokslut.



och verksamhetens
utveckling?

2.2.30m namnden Kommunallagen XlJa
prognostiseratett  (2017:725), 11 kap. 58

CONej

“_r_‘derzk"t? har Fullmaktiges riktlinjer
Banlwn €n f‘tt"_’_‘td for god ekonomisk

eslut om atgarder hushallning
for att na en
ekonomi i balans?

Intern kontroll

Atagande Krav enligt
2.3.1 Har namnden Kommunallagen (2017:725) 6
faststallt riskanalys? kap. 6§,

Handledning - intern styrning
och kontroll (KS 2019-12-19)

2.3.2 Har namnden Kommunallagen (2017:725) 6
faststallt kap. 6 8,

' ? . : :
internkontrollplan’ Handledning — intern styrning

och kontroll (KS 2019-12-19)

2.3.3 Har namnden Kommunallagen (2017:725) 6
beslutat om uppféljning kap. 6 §,
av

Handledning - intern styrning

internkontrollplanen? oy, i ontroll (kS 2019-12-19)
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Presidiets

Jamférande
nyckeltal sker
arligen. Sarskilda
atgardsplaner ges
till forvaltningen for
verksamhet med
underskott.

Aldrenamnden har i
juni inget
prognosticerat
underskott.

Hanvisning till 88§

beddmningav samt underlag
foljsamheten  som styrker

Xla

CONej

Xla

CONej

Xla

CONej

beddmning

GOrs varje ar som
endeli
framtagandet av
internkontrollplan.

Det gors alltid i
samband med
faststallande av
Uppdragsplan for
kommande ar
(november).

Gors i samband
med delars- och
arsbokslut.



2.3.4 Har namnden
gjort en vardering om
den interna kontrollen
ar andamalsenlig och
tillracklig?

2.3.5 Har namnden
tillsett att
kommunstyrelsen tagit
del av ndmndens
uppfdljning av
internkontrollplanen?

2.3.6 Har namnden
vidtagit nagra atgarder
for att starka
attestrutinerna?

Kommunallagen (2017:725) 6
kap. 6 §,

Handledning - intern styrning
och kontroll (KS 2019-12-19)

Kommunallagen (2017:725) 6
kap. 6 §,

Handledning - intern styrning
och kontroll (KS 2019-12-19)
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Xla

CONej

Xla

CONej

Xla

ONej

GOrs i samband
med
aterrapportering
vid delars- och
arsbokslut.
Sarskild
beslutssats i
protokoll.

Gors enligt
anvisning fran
kommunstyrelsen i
samband med att
namnden
behandlar fragan.

Individuell
aterkoppling kring
féljsamhet till
rutin.
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