Revisionsbherattelse for ar 2022

Revisorerna i Umea kommun 2023-04-17

Till
Fullméaktige i Umea kommun
Organisationsnummer 212000-2627

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i styrelse och nimnder, och
genom utsedda lekmannarevisorer/revisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens foretag.
Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder revisorerna.

Styrelse namnder och utskott ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foéreskrifter som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en
tillracklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att prova om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for
verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit de resultat som
redovisas i bilagan "Revisorernas redogorelse for ar 2022”.

Viktiga iakttagelser och synpunkter

Utifran revisionens fordjupningsgranskningar under aret vill vi sarskilt lyfta fram de brister som vi
identifierat i kommunens avtalsférvaltning. Avsaknaden av styrning medfor att den avtalsuppfdljning som
genomfdrs av upphandlade entreprendrer i huvudsak dr sporadisk och handelsebaserad. Det finns en
uppenbar risk att kommunens fortroendekapital paverkas negativt om dess intressen i avtalen inte
efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare drabbas om leverantoren inte féljer de villkor som
faststallts i avtal.

Dartill vill vi sarskilt lyfta fram den temagranskning som genomforts i syfte att beddma hur styrelse och
namnder arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare. Kompetensforsorjningen ar en av kommunens
storsta utmaningar pa sikt, vilket stdller krav pa ett fokuserat och strukturerat arbete for att kunna mota
den. Utifran granskningen uppmanar vi kommunstyrelsen och personalnamnden att starka den interna
kontrollen avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Individ- och familjenamnden och
dldrendmnden behover utveckla sin styrning och uppféljning av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon for att sakerstdlla att tillrackliga atgarder vidtas utifran identifierade risker. Likasa tillse att
cheferna har tillrdckliga befogenheter och resurser for att ta ansvar for de arbetsmiljduppgifter som
fordelats till dem. Inom ramen for granskningen identifierades ett flertal forbattringsomraden som individ-
och familjendmnden och dldrendmnden i hogre utstrackning behdver arbeta vidare med, for att nd
kommunens personalpolitiska mal.

Vidare vill vi lyfta fram de brister vi identifierat i var granskning avseende kommunens arbete mot vald i
ndra relationer. Granskningen visar att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en tillracklig styrning,
uppfdljning och utvdrdering av arbetet med kommunens Handlingsplan mot vald. Vi ser positivt pa det
pagaende arbetet men noterar att det kravs storre krafttag for att prioritera det brottsférebyggande
arbetet och implementeringen av handlingsplanen. Vi &r kritiska till att varken kommunstyrelsen eller
berérda namnder har foljt upp prioriterade aktiviteter.

Var granskning av kommunens arsredovisning visar att kommunen avviker fran Radet for kommunal
redovisnings rekommendationer avseende materiella anldggningstillgangar och leasing. Vi noterar dock att
arbete med detta pagar och kommer fortga/genomféras under 2023. Dartill noterar vi, likt foregaende ar, W "
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att malen for god ekonomisk hushallning inte omfattar eller har utvarderats for kommunkoncernen som
helhet.

Baserat pd vara granskningar gér vi foljande bedémningar.

Vi beddmer att individ- och familjendmnden, dldrendmnden, byggnadsnamnden och ndmnden for
grundlaggande IT-kapacitetstjanster delvis har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sétt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och 6vriga namnder har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt.

Vi bedémer att kommunstyrelsens, fritidsnamndens, for- och grundskolendamndens, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamndens, kulturndmndens, individ- och familjendamndens, dldrendamndens, tekniska
namndens och Umedregionens gemensamma namnd for drift och hantering av personaladministrativa
systems interna kontroll har varit delvis tillracklig.

Vi beddmer att Gvriga ndmnders interna kontroll har varit tillrdcklig.
Vi bedémer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Vi bedémer att resultatet enligt drsredovisningen delvis ar forenligt med de finansiella mal som fullmaktige
uppstallt. Vi bedémer dock att resultatet enligt arsredovisningen inte dr forenligt med de verksamhetsmal
som fullmaktige uppstallt. Detta da samtliga mal endast beddms vara delvis uppfylida i samband med
deldrsrapporten. Bedomningen forsvaras av att malen ar av 6vergripande karaktdr och ldngsiktiga, samt
saknar tydliga mal- och méatvarden for innevarande ar.

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse, ndmnder och utskott samt enskilda
ledamdterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att fullmiktige godkdnner kommunens arsredovisning fér 2022.

Umead den 17 april 2023 i I
>\\ ! \ : ( - /1

Ewa Miller, ordforande Per-Erik Evaldsson, vice ordférande

VN oo Aol iLirl_

Arvidsson Ulla-Britt Lindholm
| Ui o St O
SRR B T Lai Jor J
Lennart Salomonsson Marie Sandstrom-Ohberg
Oy Y
nders Ralin

Till revisionsberittelsen hor bilagorna:
Revisionsredogdrelse for ar 2022
Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i Umea kommuns bolag
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Revisorernas redogorelse for ar 2022

Bilaga till revisionsberattelse
Till Kommunfullmaktige i Umea kommun

1 Revisionens inriktning och genomférande

| enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente lamnar vi féljande redogorelse fér var granskning.

Granskningen baseras pa en bedémning av risk och vasentlighet omsatt i en faststilld
revisionsplan.

Delarsrapport och arsredovisning har granskats.

Vi har under aret genomfort en grundldggande granskning av styrelse, namnder och bolag.
Som en del av den grundldaggande granskningen har revisorerna l6pande tagit del av
styrelsens och namndernas protokoll, vdsentliga styr- och uppféljningsdokument samt
traffat styrelse, ndmnder och bolag fér dialogsamtal. lakttagelser och slutsatser fran dessa
har dokumenterats i separata rapporter.

Férdjupade granskningar har genomférts utifran var risk- och vasentlighetsanalys, vilka
utgjort underlag till bedémningen av styrelsens, ndmndernas och bolagens verksamhet,
maluppfyllelse, interna kontroll och redovisning. En sammanfattning av dessa &terfinns i
denna redogoérelse. Rapporterna finns i sin helhet att ldsa pa Umea kommuns hemsida:
http://www.umea.se/revision

De som av kommunfullméktige utsetts som lekmannarevisorer for granskning av
kommunens hel- och deldgda bolag, har granskat bolagens verksamhet och interna kontroll
och lamnat granskningsrapporter. KPMG har bitratt lekmannarevisorerna i deras arbete.

Vi har som fértroendevalda revisorer och lekmannarevisorer bitratts av EY och KPMG i var
granskning.

Denna redogorelse dr en kort sammanfattning av revisorernas granskningsinsatser avseende
namnder och kommunstyrelsen samt bedémning utifran detta. Revisorernas genomfdrda
granskningsinsatser ligger till grund for det uttalande som revisorerna gor i
revisionsberattelsen. | revisionsberattelsen:

e informerar revisorerna om sitt uppdrag och utgangspunkter fér granskningen
e redogor revisorerna for resultatet av revisionen och for ansvarsprévningen viktiga
iakttagelser och bedémningar

' Lekmannarevisorerna uttalar sig inte om bolagets rikenskaper
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bedomer revisorerna om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de mal for
god ekonomisk hushallning som fullmaktige beslutat om

lamnar revisorerna ett uttalande om de tillstyrker eller avstyrker att arsredovisningen
godkanns

framstéller revisorerna eventuella anmarkningar och anger grunden for dessa

lamnar revisorerna ett sarskilt uttalande om ansvarsfrihet tillstyrks eller avstyrks och
anger grunden for detta

markerar revisorerna eventuella hinder i revisionen, samt informerar om eventuella
inskrdankningar i granskningen p.g.a. jav eller val av revisorer med undantag.

Om revisorerna riktar anmarkning eller avstyrker ansvarsfrihet, framgar anledningen i
revisionsberattelsen. Revisorerna hanvisar vid kritik till en eller flera av nio grunder:

=
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Bristande maluppfyllelse — verksamhet

Bristande maluppfyllelse — ekonomi
Ohdrsamhet/obstruktion

Icke lagenlig verksamhet eller brottslig gdrning
Brister i styrning och intern kontroll av verksamheten
Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi
Otillracklig beredning av drenden

Obehorigt beslutsfattande

Ej rattvisande redovisning
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2. Vasentliga handelser under granskningsaret 2022

Covid 19-pandemin héll oss i ett fortsatt grepp i inledningen av dret med fortsatt hoga
sjuktal, for att darefter avklinga nigot. Ar 2022 har darefter priglats av kriget i Ukraina med
ett fordndrat sdkerhetspolitiskt ldge. Medvetenhet och fokus pa hot och risker har 6kat,
bland annat avseende IT-, informations- och cybersikerhet. Det har ocksa ratt en stor
osdkerhet i ekonomin, med Gkade ravarupriser, 6kade energipriser, hdjda rdantor och en
inflationstakt som fortsatter 6ka. Detta har paverkat samhillet i stort, dven kommunen.

Kommunen férberedde sig i inledningen av aret fér ett flyktingmottagande i motsvarande
omfattning som 2015. Antalet flyktingar fran Ukraina var dock betydligt ldgre n befarat.
Osékerheten har ocksd varit stor kring hur det ekonomiska laget ska paverka kommunens
ekonomi och resultat. Det stigande energipriset har medfért en positiv budgetavvikelse for
kommunen, da det medfért 6kade intdkter fér kraftverksamheten. Det har dock haft
paverkan pd investeringsverksamheten da det &r ett flertal faktorer som paverkar
méjligheten att genomfdra projekten i 6nskad takt. Revisionen har under &ret féljt
utvecklingen och den eventuella paverkan det har haft pa styrelse, ndmnder och bolag.

Under dret har arbete pagatt med att implementera de riktlinjer som fullmaktige faststillde
2021 avseende dgarstyrning och aktiverande styrning. Dértill har Umead kommuns
reglemente for styrelse och ndmnder reviderats. Implementeringen kommer att fortsitta
under 2023 och revisionen kommer att fortsatt félja arbetet for att sikerstilla att
fullméaktiges beslut efterlevs.
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3. Granskning och beddomning av arbetet i styrelse och ndmnder

Nedan kommenteras den granskning som gjorts av styrelsen och respektive nimnd under
aret. Vad galler fordjupningsgranskningar kommenteras granskningarnas innehall och
slutsatser sarskilt under avsnitt 5.

Kommunstyrelsen

Inom ramen f6r den grundldggande granskningen har vi under aret genomfért dialogtraffar
med presidiet och styrelsen. Vidare har vi f6ljt styrelsen och dess utskott genom att ta del av
och ldsa protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa
granskat delarsrapport och arsredovisning fér 2022.

Utdkningar inom ramen for den grundlaggande granskningen har genomférts inom féljande
omraden:

- Samverkan i bostadsférsérjning for dldre
- Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Vi har dven genomfort férdjupade granskningar inom kommunstyrelsens omrade:

- Temagranskning — Attraktiv arbetsgivare
o Delgranskning 1. Granskning av det organisatoriska och sociala

arbetsmiljdarbetet
o Delgranskning 2. Férstudie avseende styrning och uppféljning inom omraden
som kan paverka arbetsmiljon och kompetensférsérjningen
o Delgranskning 3. Granskning av styrning och uppféljning av chefs- och
ledarskap
- Granskning av samverkan i planprocessen
- Granskning av kommunens inkdps- och upphandlingsprocess
- Granskning av kommunens avtalsférvaltning

Temagranskningen avseende attraktiv arbetsgivare visade att kommunstyrelsen i stor
utstrackning sdkerstallt en tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll inom de omraden som
omfattats av temagranskningen. Den interna styrningen och kontrollen avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén bedéms dock kunna stirkas fér att fanga upp och
atgdrda eventuella problem i ett sa tidigt skede som méjligt. | den samlade rapport som
upprdttades framgar ett antal férbattringsomraden, som i huvudsak &r riktade till ansvariga
namnder (individ- och familjendmnde samt dldrendmnden). Detta berér dock dven
kommunstyrelsen utifrdn deras arbetsgivaransvar samt dess 6vergripande ansvar att leda
arbetet med, och samordna utformningen av, évergripande mal, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten samt att dvervaka att de av fullméktige
faststdllda malen och planerna fér verksamheten och ekonomin efterlevs.
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Granskningen av avtalsférvaltning visade att kommunstyrelsen inte har sdkerstéllt en
dndamalsenlig avtalsférvaltning med tillrdcklig intern kontroll av kommunens ingangna avtal.
Brister finns bland annat kopplat till styrning och roll- och ansvarsférdelning.

Granskningen av inkép och upphandling visade att kommunstyrelsen inte har sikerstillt en
dndamalsenlig upphandlings- och inkdpsprocess. Brister finns i ett antal vésentliga
avseenden; otydlighet i roll- och ansvarsférdelning, diskrepans mellan styrande dokument
och praktiskt arbete, brist pa centrala kontroller samt svérigheter i nuvarande system att
inhdmta korrekta data for analys och uppféljning.

Granskningen av samverkan i planprocessen visar att det finns ett behov av att
kommunstyrelsen, utifran sitt beredande ansvar, fortydliga byggnadsndmndens reglemente
rérande de delar som avser detaljplaner av principiell beskaffenhet. Likasa finns behov av att
efterfraga rapportering fran byggnadsnamnden avseende samverkan i planprocessen

Vi bedémer att styrelsen sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Utifrdn identifierade brister i genomférda férdjupningsgranskningar bedémer vi att styrelsen
delvis sdkerstallt en tillracklig intern kontroll.

Personalnamnden

Inom ramen fér den grundldggande granskningen har vi under dret genomfért dialogtriffar
med presidiet. Vidare har vi f6ljt ndmnden genom att ta del av och ldsa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat ndmndens rapportering i
samband med deldrsrapport och arsredovisning for 2022.

Vi har dven genomfért fordjupade granskningar inom kommunstyrelsens omrade:

- Temagranskning — Attraktiv arbetsgivare
o Granskning av det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet
o Forstudie avseende styrning och uppféljning inom omraden som kan paverka
arbetsmiljon och kompetensférsérjningen
o Granskning av styrning och uppféljning av chefs- och ledarskap

Temagranskningen avseende attraktiv arbetsgivare visade att personalndamnden delvis
sakerstdllt en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Arbetet bedéms dock kunna starkas for att fanga upp och atgérda eventuella
problem i ett s3 tidigt skede som mdjligt.

Vi bedémer att namnden sakerstéllt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi har dock inte kunnat styrka att nimnden
har verkat for att nd maluppfyllelse for de personalpolitiska malen.

Vidare bedémer vi att ndmnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.
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Byggnadsnamnden

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtréffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt ndmnden genom att ta del av och ldsa
protokoll och andra vdsentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
ndamndens rapportering i samband med deldrsrapport och arsredovisning for 2022.

Utdkningar inom ramen for den grundldaggande granskningen har genomférts inom féljande
omraden:

- Samverkan i bostadsférsérjning for dldre
Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom byggnadsnamndens omrade:

- Granskning av samverkan i planprocessen

Granskningen avseende samverkan i planprocessen visade att namnden endast delvis
sakerstaller att samverkan i planprocessen ar andamalsenlig.

Vi bedomer att ndmnden delvis sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt
satt. Detta da ndamnden beddms kunna utveckla sitt arbete med uppféljning av
maluppfyllelse. Genomford fordjupningsgranskning visar ocksa att det inte genomfors en
dndamalsenlig uppféljning av hela detaljplaneprocessen inklusive hur samverkan har skett.
Vi bedomer dock att verksamheten bedrivits pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Vidare bedémer vi att den interna kontrollen varit tillracklig.

Fritidsnamnden

Inom ramen fér den grundldggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi foljt namnden genom att ta del av och ldsa
protokoll och andra vésentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med deldrsrapport och arsredovisning fér 2022.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Granskning av kommunens avtalsférvaltning
Granskningen av avtalsforvaltning visade att namnden inte har sdkerstdllt en andamalsenlig
avtalsférvaltning med tillracklig intern kontroll av ingangna direktupphandlade avtal.

Vi bedémer att namnden sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt. Med beaktande av genomford
férdjupningsgranskning bedémer vi vidare att namnden har sdkerstéllt en delvis tillracklig
intern kontroll.
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For- och grundskolendmnden

Inom ramen f6r den grundldggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtriffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi f6ljt nimnden genom att ta del av och I3sa
protokoll och andra vésentliga styr- och uppfdljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i sasmband med delarsrapport och arsredovisning fér 2022.

Vi har dven genomfart fordjupade granskningar inom omradet:

- Granskning av kommunens avtalsférvaltning

Granskningen av avtalsférvaltning visade att namnden inte har sikerstillt en andamalsenlig
avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll av ingdngna direktupphandlade avtal.

Vi bedémer att ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Med beaktande av genomférd
férdjupningsgranskning bedémer vi vidare att nimnden har sikerstillt en delvis tillracklig
intern kontroll.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Inom ramen for den grundlédggande granskningen har vi under aret genomfért dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt ndmnden genom att ta del av och lisa
protokoll och andra vdsentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksé granskat
namndens rapportering i samband med delrsrapport och arsredovisning fér 2022.

Vi har dven genomfért férdjupade granskningar inom omradet:

- Granskning av kommunens avtalsférvaltning

Granskningen av avtalsférvaltning visade att namnden inte har sikerstéllt en dndamalsenlig
avtalsférvaltning med tillrdcklig intern kontroll av ingdngna direktupphandlade avtal.

Vi bedémer att ndmnden sédkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Med beaktande av genomféord
fordjupningsgranskning bedémer vi vidare att namnden har sikerstillt en delvis tillricklig
intern kontroll.

Kulturndmnden

Inom ramen fér den grundldggande granskningen har vi under &ret genomfért dialogtréffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lisa
protokoll och andra vésentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med deldrsrapport och &rsredovisning for 2022.

Vi har dven genomfért férdjupade granskningar inom omradet:
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- Granskning av kommunens avtalsférvaltning

Granskningen av avtalsforvaltning visade att ndmnden inte har sikerstillt en dndamélsenlig
avtalsforvaltning med tillracklig intern kontroll av ingdngna direktupphandlade avtal.

Vi bedomer att namnden sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Med beaktande av genomférd
fordjupningsgranskning bedémer vi vidare att namnden har sikerstillt en delvis tillriacklig
intern kontroll.

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under aret genomfért dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt nimnden genom att ta del av och l3sa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och arsredovisning for 2022.

Utdkningar inom ramen foér den grundlaggande granskningen har genomférts inom féljande
omraden:

- Hot och vald - férvaltarenheten
- Styrning och uppfdéljning av tillsyn avseende livsmedel och miljé- och hélsoskydd

De utdkningar som genomférts inom ramen for den grundlaggande granskningen har inte
indikerat pa brister i styrning och uppfoljning inom de utvalda omradena.

Vi bedémer att namnden sdkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande satt. Vidare bedomer vi att ndmnden har
sdkerstallt en tillracklig intern kontroll.

Individ- och familjendmnden

Inom ramen fér den grundldggande granskningen har vi under aret genomfort dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vasentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med deldrsrapport och arsredovisning for 2022.

Vi har dven genomfort férdjupade granskningar inom omradet:

- Temagranskning — Attraktiv arbetsgivare
o Granskning av det organisatoriska och sociala arbetsmiljéarbetet
o Férstudie avseende styrning och uppféljning inom omraden som kan paverka
arbetsmiljon och kompetensférsorjningen
o Granskning av styrning och uppféljning av chefs- och ledarskap
- Granskning av kommunens avtalsforvaltning
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- Arbete mot vald i ndra relationer

Temagranskningen avseende attraktiv arbetsgivare visade att det finns en god struktur och
stod for att bedriva det systematiska arbetsmiljdarbetet men att nimnden behover utveckla
sin styrning och uppféljning inom omradet. | den samlade rapport som upprittades framgar
ett antal forbattringsomrdden, som namnden bér beakta i sitt fortsatta utvecklingsarbete for
att na de personalpolitiska malen.

Granskningen av avtalsférvaltning visade att namnden inte har sdkerstillt en dndama3lsenlig
avtalsforvaltning med tillrécklig intern kontroll av ingédngna direktupphandlade avtal.

Granskningen avseende arbetet mot vald i nara relationer visar att nimnden inte har
sakerstallt en tillrdcklig styrning, uppféljning och utvirdering av arbetet med kommunens
Handlingsplan mot vald.

Vi bedémer att ndmnden sakerstéllt att verksamheten bedrivs p3 ett delvis dndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedémer att nimnden behdver stirka
sitt arbetsmiljéarbete. Med beaktande av genomférda férdjupningsgranskningar bedémer vi
vidare att ndmnden har sdkerstillt en delvis tillridcklig intern kontroll.

Aldrenimnden

Inom ramen f6r den grundlaggande granskningen har vi under dret genomfért dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt nAmnden genom att ta del av och lasa
protokoll och andra vdsentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och &rsredovisning fér 2022.

Ut6kningar inom ramen fér den grundldggande granskningen har genomférts inom foljande
omrdaden:

- Samverkan i bostadsforsérjning for dldre
- Samverkan utifran dldreplanen

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradet:

- Temagranskning — Attraktiv arbetsgivare
o Granskning av det organisatoriska och sociala arbetsmiljdarbetet
o Forstudie avseende styrning och uppféljning inom omréden som kan paverka
arbetsmiljon och kompetensférsérjningen
© Granskning av styrning och uppféljning av chefs- och ledarskap
- Granskning av kommunens avtalsférvaltning

Temagranskningen avseende attraktiv arbetsgivare visade att det finns en god struktur och
stod for att bedriva det systematiska arbetsmiljéarbetet men det saknas i vissa fall
forutsattningar att kunna bedriva arbetet sa som det &r tinkt. | den samlade rapport som
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upprattades framgar ett antal forbattringsomraden, som ndmnden bor beakta i sitt fortsatta
utvecklingsarbete for att na de personalpolitiska malen.

Granskningen av avtalsférvaltning visade att namnden inte har sdkerstillt en dndamalsenlig
avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll av ingéngna direktupphandlade avtal.

Vi bedémer att namnden sikerstallt att verksamheten bedrivs pd ett delvis dndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande s&tt. Kopplat till nimndens malstyrning
noterar vi att atgarder till de ej uppfyllda malen inte beskrivs pa ett systematiskt sitt i
namndens uppfdljning. Vi bedémer vidare att ndmnden behéver stirka sitt
arbetsmiljdarbete.

Med beaktande av genomférda férdjupningsgranskningar bedémer vi vidare att nimnden
har sakerstallt en delvis tillrdcklig intern kontroll.

Tekniska ndmnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under dret genomfért dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt namnden genom att ta del av och lisa
protokoll och andra vésentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och drsredovisning fér 2022.

Utckningar inom ramen for den grundldggande granskningen har genomférts inom féljande
omraden:

- Samverkan i bostadsforsorjning for dldre
Vi har dven genomfért fordjupade granskningar inom omradet:

- Granskning av kommunens inkdps- och upphandlingsprocess
- Granskning av kommunens avtalsférvaltning

Granskningen av inkdp och upphandling visade att ndmnden inte har sdkerstillt en
andamalsenlig upphandlings- och inképsprocess. Brister finns i ett antal visentliga
avseenden; otydlighet i roll- och ansvarsférdelning, diskrepans mellan styrande dokument
och praktiskt arbete, brist pd centrala kontroller samt svarigheter i nuvarande system att
inhdmta korrekta data for analys och uppféljning.

Granskningen av avtalsférvaltning visade att ndmnden i allt visentligt sikerstallt en tillrécklig
avtalsforvaltning kopplat till upphandlade entreprenader.

Vi bedémer att ndmnden sakerstillt att verksamheten bedrivs pd ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Med beaktande av genomférda
fordjupningsgranskningar bedémer vi vidare att ndmnden har sikerstillt en delvis tillrdcklig
intern kontroll.
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Overférmyndarniamnden

Inom ramen for den grundlaggande granskningen har vi under &ret genomfért dialogtraffar
med presidiet och ndmnden. Vidare har vi féljt nimnden genom att ta del av och lisa
protokoll och andra vdsentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med delarsrapport och drsredovisning fér 2022.

Utbkningar inom ramen fér den grundldggande granskningen har genomférts inom féljande
omraden:

- Overférmyndarndamndens systemstéd

Vi bedémer att ndmnden sdkerstéllt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Vidare bedémer vi att naimnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Valndmnden

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under aret genomfért dialogtraffar
med presidiet och namnden. Vidare har vi f6ljt nimnden genom att ta del av och l4sa
protokoll och andra vésentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocksa granskat
namndens rapportering i samband med deléarsrapport och &rsredovisning for 2022.

Utbkningar inom ramen fér den grundlaggande granskningen har genomférts inom féljande
omrade:

- Valndgmndens arbete med det allminna valet 2022

Vi bedémer att ndmnden sakerstéllt att verksamheten bedrivs pé ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Vidare bedémer vi att namnden har
sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll.

Umearegionens brand- och riaddningsnimnd

Inom ramen foér den grundldggande granskningen har vi under aret traffat nimndens
presidium i dialogsamtal. Vidare har vi foljt nédmnden genom att ta del av och |4sa protokoll
och andra vidsentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har ocks3 granskat namndens
rapportering i samband med deldrsrapport och arsredovisning fér 2022.

Vi bedémer att namnden sakerstéllt att verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt delvis tillfredsstillande sitt. Vi noterar att nimnden vid
arsbokslutet redovisar en negativ budgetavvikelse p& 3 660 tkr. Avvikelsen rér flera omraden
i ndmndens verksamheter. Vidare bedémer vi att namnden har sikerstillt en tillracklig
intern kontroll.
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Namnden for grundldggande IT-kapacitetstjinster

Inom ramen f6r den grundlaggande granskningen har vi under ret genomfért en dialogtraff
med namnden. Vidare har vi féljt ndmnden genom att ta del av och l4sa protokoll och andra
vasentliga styr- och uppféljningsdokument.

Vibeddmer att ndmnden sékerstillt att verksamheten delvis bedrivits pa ett andamalsenligt
satt. Detta da namnden inte f6ljt upp malen fér verksamheten under aret, detta har endast
skett i samband med arsbokslut. Vi bedémer dock att verksamheten bedrivits pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Vidare beddémer vi att namnden har sikerstllt
en tillrdcklig intern kontroll.

Umedregionens gemensamma ndmnd for drift och hantering av personaladministrativa
system

Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi under dret genomfort en dialogtriff
med ndmnden. Vidare har vi f6ljt namnden genom att ta del av och lisa protokoll och andra
vésentliga styr- och uppféljningsdokument samt ndmndens rapportering i samband med
delarsrapport och arsredovisning fér 2022.

Vibeddmer att namnden sakerstillt att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Vidare bedémer vi att nimnden delvis
sdkerstallt en tillrécklig intern kontroll. Detta dd ndmnden inte féljt upp och utvirderat den
interna kontrollen i enlighet med fullmaktiges riktlinjer.

12
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4,

Sammanfattning granskning av rikenskaper

Delarsbokslut

Granskningens syfte var att bedoma om kommunens delarsrapporering sker enligt lag och
god redovisningssed samt om resultaten &r férenliga med fullmaktiges mal.

De vdsentligaste bedémningarna i granskningen sammanfattas enligt féljande:

Det har inte framkommit n&gra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att
deldrsbokslutet inte dr uppréttat i enlighet med lagen om kommunal bokféring och
redovisning.

Vinoterar att kommunen inte féljer RKR? R5 Leasing och att klassificeringen av
kommunens exploateringsfastigheter &r under utredning.

Resultatet enligt delarsrapporten bedéms delvis vara forenligt med de av
kommunfullméaktige faststillda finansiella malen.

Resultatet enligt delarsrapporten bedéms inte vara férenligt med de av
kommunfullmdktige faststéllda verksamhetsmalen. Bedémningen grundar sig i att
samtliga verksamhetsmal endast bedéms vara delvis uppfylida i samband med
deldrsbokslutet. For heldret &r det endast ett av malen som prognostiseras bli uppfyllt.

Arsredovisning

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunens &rsredovisning har upprattats i
enlighet med kommunallag, lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) samt god
redovisningssed i kommuner och regioner. Dértill att bedéma om resultaten ar forenliga
med fullmaktiges mal fér god ekonomisk hushallning.

Den sammanfattande bedémningen i rapporten var att:

Arsredovisningen, i allt visentligt, har upprattats i enlighet med LKBR och god
redovisningssed.

Kommunen har uppnatt balanskravet for helaret.

Forvaltningsberdttelsen uppfyller de krav som preciseras i RKRs rekommendationer
Kommunen efterlever i huvudsak géllande rekommendationer fran RKR, med
undantag avseende RKRs rekommendationer avseende materiella
anldggningstillgangar, leasing och sammanstilld redovisning.

Resultatet enligt arsredovisningen ar delvis férenligt med de av kommunfullmaktige
faststallda finansiella méalen.

Resultatet enligt arsredovisningen ar inte forenligt med de av kommunfullméaktige
faststéllda verksamhetsmalen.

? Rédet for kommunal redovisning
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D Sammanfattning av vara fordjupande granskningar

Attraktiv arbetsgivare — temagranskning
Temagranskningens syfte var att, ur olika perspektiv, granska och bedéma hur individ- och
familjendmnden respektive dldrendmnden arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Kommunstyrelsen och personalndmnden har ocksd berérts i granskningen.
Kommunstyrelsen utifran dess arbetsgivaransvar och ansvar for att
- leda arbetet med, och samordna utformningen av, 6vergripande mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten
- Overvaka att de av fullméktige faststéllda mélen och planerna for verksamheten och
ekonomin efterlevs

Inom ramen for temagranskningen har tre delgranskningar per ndmnd genomforts;
e Delgranskning 1 - Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
e Delgranskning 2 - Styrning och uppféljning inom omraden som kan paverka
arbetsmiljon och kompetensférsérjningen?.
¢ Delgranskning 3 - Styrning och uppféljning av chefs- och ledarskap.

Dérutdver har en samlad rapport upprattats, i syfte att ge en sammanfattande bedémning
och analys avseende de férbattringsomraden som identifierats i de delgranskningar som
genomforts inom ramen for temagranskningen avseende styrelse och nimnders arbete for
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Nedan redogors kort fér granskningarnas resultat.

Delgranskning 1 — Den organisatoriska och sociala arbetsmiljén

Granskningens syfte var att bedéma om &dldrendmnden respektive individ- och
familjendmnden har sakerstallt en tillrdcklig intern styrning och kontroll med fokus pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén.

Granskningen visade att personalndmnden har tillsett att det finns tillrickliga riktlinjer och
rutiner fér arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Chefer och
medarbetare medvetandegérs om gillande riktlinjer och rutiner bland annat genom
kommunens intranét, introduktionsutbildningar och genom regelbundna méten som
arbetsplatstraffar. Individ- och familjendmnden har férdelat arbetsmiljouppgifter till
socialdirektéren som sedan fordelat detta ansvar vidare till chefer inom férvaltningen.

* Rekrytering, introduktion, sjukfrénvaro, personalomséttning, kompetensforsorjning inom kommunens
ytteromraden samt avslut av anstéllning
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Individ- och familjendmnden

Granskningen avseende individ- och familjendmnden visade att det fanns flera utmaningar
inom férvaltningen kopplat till det systematiska arbetsmiljarbetet och att det vid
granskningens tidpunkt pagick ett sarskilt arbetsmiljdarbete inom myndighetsutévningen.

SocialdirektSren och ytterligare tva chefer hade returnerat arbetsmiljduppgifter, vilket
framgick bero pa avsaknad av méjlighet att sikerstilla att det finns en fungerande fordelning
av arbetsmiljouppgifter, da de chefer som tilldelats uppgifterna saknar befogenheter att
utféra dem. Socialdirektdren kunde enligt returneringen inte ta ansvar fér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén i enlighet med foreskriften AFS 2015:4.
Returneringen har skett med anledning av risker som varit kinda av kommunledning,
forvaltning och skyddsombud sedan 2019. Att riskerna varit kinda under en langre tid
indikerar att den ordinarie uppféljningen inom ndmnden, men iven utifran
personalnamndens samt kommunstyrelsens évergripande ansvar, inte har varit tillricklig for
att fanga upp och atgdrda de problem som funnits.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och personalnimnden delvis har
sdkerstallt en tillrdcklig intern styrning och kontroll med fokus pa den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Det finns en god struktur och stéd fér att bedriva det systematiska
arbetsmiljéarbetet men vi bedémer att individ- och familjendmnden behdver utveckla sin
styrning och uppféljning inom omradet.

Aldrendmnden

Granskningen, samt arbetsmiljéverkets inspektion under 2022, visade att det finns
utmaningar fér enhetschefer kopplat till arbetsbelastning samt tid for att utféra det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Vi bedémer att dldrendmnden i hégre utstrickning bor
sakerstdlla att tilldelade arbetsuppgifter stimmer 6verens med enhetschefernas
befogenheter och resurser. Den ordinarie uppféljningen samt beslutade atgirder utifran
tidigare drs systematiska arbetsmiljoarbete synes inte ha varit tillrdckligt for att fanga upp
och atgdrda detta. Vi beddmer vidare att dldrendmnden behéver forbattra sin uppféljning
avseende att tillrdckliga atgarder vidtas utifran identifierade risker.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen, personalndgmnden och
dldrendmnden delvis har sdkerstéllt en tillrdcklig intern styrning och kontroll med fokus pa
den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Det finns en god struktur och stod fér att
bedriva det systematiska arbetsmiljéarbetet men det saknas i vissa fall forutsattningar att
kunna bedriva arbetet sa som det ir tinkt.
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Delgranskning 2 - Styrning och uppféljning inom omraden som kan pdverka arbetsmiljon
och kompetensférsérjningen?

Forstudiens syfte var att kartldagga dldrenamnden resp. individ- och familjenamndens rutiner
avseende styrning, uppféljning och kontroll inom ett antal omraden som bedéms kunna
paverka arbetsmiljon och kommunens kompetensforsérjning pa kort och lang sikt.

Foérstudien fokuserade pa omradena rekrytering, introduktion, sjukfranvaro,
personalomsattning, kompetensférsorjning i kommunens ytteromraden samt avslut av
anstallning. Nedan framgar kortfattat gjorda iakttagelser for respektive omrade. lakttagelser
som anges nedan avser saval individ- och familjenamnden som dldrenamnden, om inget
annat anges.

Forstudien visar att det finns ett gott stod for ansvariga chefer vid rekrytering, bade vad
gdller rutiner och stdd under processen. Vad géller introduktion bedrivs ett arbete for att
sakerstdlla en god introduktion pa saval kommundévergripande niva som pa namndniva,
vilket ocksa féljs upp i olika former. | de utvalda enheterna finns upparbetade former fér
introduktion. En enkat har skickats ut till nyanstéllda i de utvalda enheterna, dar det framgar
att merparten av respondenterna upplever att de fatt en god introduktion och att de far
stod av chefer och kollegor.

Forstudien visar att uppfdljning och analys av sjukfranvaron sker pa olika nivder och med
olika fokus. Ev. brister i arbetsmiljon som riskerar att leda till sjukfranvaro hanteras framst
inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet, genom l6pande riskbedémningar och
framtagande av handlingsplaner. Inom dldreomsorgen arbetar de ocksa med "aktiv
rehabilitering” som uppges vara viéldigt framgangsrikt, dar dldreomsorgen under ar 2021
hade den kortaste rehabiliteringstiden, stallt mot Gvriga forvaltningar.

Uppféljning och analys av personalomsattningen forefaller inte ske lika strukturerat som den
uppfoljning som sker avseende sjukfranvaro. Det sker dock en uppféljning arsvis, pa
forvaltningsniva och pa kommundvergripande niva, och utifran den vidtas atgarder vid
behov. De atgarder som vidtas ar tatt kopplade till de atgarder som vidtas for att
minska/forebygga sjukfranvaro, dar arbetsmiljoarbetet &r en viktig del.

Av forstudien framgar att det inte sker ett riktat arbete med kompetensforsorjning i
kommunens ytteromrade. Kompetensforsorjningsplaner finns framtagna pa
kommundvergripande niva och pa namndniva. | kompetensforsorjningsplanerna framgar
dock inte om/vilka utmaningar som ses for kommunens centrala delar eller fér kommunens
ytteromraden. Forstudien visa dock att det finns vissa utmaningar i ytteromradena inom
aldreomsorgens verksamheter, och atgarder har vidtagits i viss utstrackning. Vi noterar
ocksa att andel omsorgspersonal pa vardagar resp. helgdagar i sérskilt boende (dldreomsorg)
som har adekvat utbildning uppgar till 50 % resp. 46 %. Jamfort med dvriga kommuner ar

* Rekrytering, introduktion, sjukfrénvaro, personalomsittning, kompetensforsdrjning inom kommunens
ytteromraden samt avslut av anstéllning
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detta forhallandevis lagt, och Umed kommun placerar sig har bland de 25 % simsta i detta
hdnseende.

Vid avslut av anstallning finns rutiner i viss utstrickning, i form av en checklista och mall for
avslutssamtal. Det finns inte négra riktlinjer i 8vrigt som tydliggér hur processen gar till,
vilket forklaras av att varje drende &r unikt. | de fall 6verenskommelser tecknas med
medarbetare styrs processen utifran kommunstyrelsens delegationsordning i personal- och
organisationsfragor. Processen uppges vara tydlig och chefer har stod av forvaltningens
personalchef, personaldirektér samt forhandlare och férhandlingschef i processen.

Integrity survey/mdtning av riskkultur

Inom ramen for delgranskning 2 genomférdes dven en enkitundersokning. Undersékningens
syfte var att ge en nuldgesbeskrivning av riskkulturen inom kommunens dldreomsorg samt
individ- och familjeomsorg. Med riskkultur avses i detta sammanhang organisationens
formaga att férebygga oegentligheter och oénskat beteende bland chefer och medarbetare.

Enkaten visar att det inte finns ndgon utbredd eller generell problematik kring riskkultur
inom férvaltningarna Aldreomsorg samt Stéd och omsorg, detta da flertalet svar ligger Gver
3 pa en femgradig skala. Totalbetyget pd 3,6 stimmer vil 6verens med resultat fran andra,
jamférbara svenska kommuner. | de utvalda enheterna ligger snittbetyget pa 3,6 eller 6ver.
Ett tydligt positivt omrade i det 6vergripande resultatet &r omradet “Support fran anstillda”
dar det bland annat upplevs att man inom sin avdelning eller enhet uppmuntras att agera
korrekt. Den del av kulturen som upplevs som minst positiv & omradet “Transparens”. Detta
uttrycks bland annat som att den radande organisationskulturen innebér att bristande
regelefterlevnad och felaktigt beteende riskerar att déljas, samt att interna kontroller
riskerar att kringgas eller manipuleras

Delgranskning 3 — Styrning och uppféljning av chefs- och ledarskap

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen, individ- och familjenamnden
samt aldrendmnden sdkerstillt en andamalsenlig styrning och uppféljning av chefs- och
ledarskapet i organisationen, utifran kommunens policy fér chefs- och ledarskap.
lakttagelser och bedémningar som anges nedan avser savil individ- och familjendmnden
som dldrenamnden.

Granskning har visat att de krav och férvantningar som finns stills pa cheferna upplevs som
tydliga. Det finns strukturer for rekrytering, introduktion, chefsstéd och utveckling som
ledare. Granskning visar dock pa ett antal utvecklingsomréden sdsom att det finns ett behov
av att se dver chefernas mojligheter att nyttja de utvecklingsméjligheter som finns samt att
vid fordelning av antal medarbetare per chef ta hansyn till fler parametrar #n antal.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen,
individ- och familjendmnden och dldrendmnden i stort har sdkerstillt en &ndamalsenlig
styrning och uppféljning av chefs- och ledarskapet i organisationen, utifrdn kommunens
policy for chefs- och ledarskap.
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Samlad rapport — Attraktiv arbetsgivare

Den samlade rapportens syfte var att ge en sammanfattande bedémning och analys
avseende de forbattringsomraden som identifierats i de delgranskningar som genomférts
inom ramen for temagranskningen avseende styrelse och namnders arbete for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Forbattringsomradena grundar sig i saval konstaterade
forbattringsomraden som omraden dar moment i granskningarna indikerar att det finns risk
att det arbete som bedrivs inte ar tillrackligt.

Utifran granskningens resultat identifierades omraden med bédring pa arbetsmiljon och dess
konsekvenser som bedémdes vara sarskilt viktiga fér némnderna att arbeta vidare med;
chefers forutsattningar, arbetsbelastning samt sjukfranvaro och personalomsattning.
Omraden som dven kommunens personalpolitiska mal tar fasta vid.

Brister i arbetsmiljon kan ge stora och varaktiga konsekvenser for sjukfranvaron, och den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén har stor betydelse. Att arbeta med friskfaktorer kan
bidra till en 1dg och stabil sjukfranvaro. Nar det finns organisatoriska forutsattningar for att
friskfaktorer fungerar val i vardagen, mar medarbetare bra, utvecklas och orkar prestera.
Friskfaktorerna kan ddarmed bidra till saval en bra arbetsmiljo som maluppfyllelse for
verksamheten —som pa sa vis blir en mer attraktiv arbetsplats.

Sammantaget visade granskningen att det finns flera férbattringsomraden som namnderna i
hogre utstrackning behdver uppmaéarksamma och arbeta vidare med fér att nd kommunens
personalpolitiska mal. Identifierade forbattringsomraden kopplades till de friskfaktorer som
Suntarbetsliv utgar ifran i sitt arbete. Genom att beakta, och dar sa kravs starka/utveckla
arbetet med, forbattringsomradena i sitt fortsatta arbete bedéms namndernas
forutsattningar att kunna na de personalpolitiska malen forbattras ytterligare.

Granskning av kommunens arbete mot vald i nara relationer

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen och berérda ndmnder sakerstallt
en andamalsenlig styrning och uppfoljning av arbetet mot vald i ndra relationer.
Granskningen av det kommundvergripande arbetet har utgatt fran antagen Handlingsplan
mot vald.

De delar ur handlingsplanen som relaterar till vald i nadra relationer har inte implementerats i
kommunen. Vi ser positivt pa det pagaende arbetet men noterar att det krdvs storre krafttag
for att prioritera det brottsférebyggande arbetet och implementeringen av handlingsplanen.
Vi ar kritiska till att varken kommunstyrelsen eller berérda namnder har f6ljt upp
prioriterade aktiviteter.

Under 2021 genomférdes en kommundvergripande kartldggning av valdet i kommunen.
Samverkansforumet UmeBra har utifran kartldggningen tagit fram tre rekommenderade
malomraden for den fortsatta brottsforebyggande verksamheten. Detta bedémer vi ger en
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vilgrundad vdg for arbetet mot vald i néra relationer. Samtidigt noterar vi att Handlingsplan
mot vald innehdller direktiv till flera verksamheter att kartlagga valdet inom sina respektive
ansvarsomrdden. Har brister namnderna i sin efterlevnad av handlingsplanen.

Var sammanfattande beddmning utifrdn granskningens syfte dr kommunstyrelsen inte har
sdkerstallt en tillrdcklig styrning, uppféljning och utvirdering av arbetet med kommunens
Handlingsplan mot vald.

Granskning av samverkan i planprocessen

Granskningens syfte var till att bedéma om kommunen har en dndamalsenlig samverkan i
planprocessen. Fokus har varit pa om byggnadsnamnden tillsammans med andra berérda
styrelser och namnder har en god samverkan som ger hég kvalitet pa antagna detaljplaner.

Under senare tid har bertrd verksamhet i kommunen omorganiserats och ytterligare
personella resurser har tillférts. Aven om tillrdckligt med resurser finns vid avdelningen kan
processen bli lidande till féljd av bristande resurser i samverkande verksamheter.

Kommunens detaljplanavdelning har rutiner och sandlistor fér att sikerstilla att samtliga
relevanta verksamheter i kommunen och i de kommunala bolagen tidigt ska ges méjlighet
att delta i planprocessen. Granskningen visar ocksa att de kommunala bolagen deltar i den
utstrackning det bedéms vara relevant.

Idag genomfors ingen andamalsenlig uppféljning av hela detaljplaneprocessen inklusive hur
samverkan har skett. Intervjupersoner vid savdl kommunen som vid de kommunala bolagen
konstaterar dock att samverkan fungerar bra. Enligt uppgift haller planavdelningen pa att ta
fram rutiner rérande uppféljning och utvardering av planprocessen.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att byggnadsndmnden
endast delvis sdkerstdller att samverkan i planprocessen ar andamalsenlig.

Granskning av kommunens inkdps- och upphandlingsprocess

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen och tekniska namnden har
sakerstallt en andamalsenlig upphandlings- och inképsprocess utifran gillande lagar och
foreskrifter samt kommunens policys och riktlinjer inom omradet.

Givet omfattningen av kommunens arliga inkdp dr det angeldget att den strategiska
styrningen av arbetet starks. Upphandlingsfragor behandlas i dagsldget inte systematiskt pa
koncern- eller kommunledningsniva och den 6vergripande rolloch ansvarsférdelningen &r
otydlig utifran befintliga styrdokument. Vidare stammer inte beskrivningarna i
styrdokumenten éverens med hur arbetet bedrivs. lakttagelserna bekraftas av genomférda
stickprov.

Vi noterar att flera relevanta atgarder pagar eller planeras inom kommunen for att starka

den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling. Under 2022 inférs bland annat ett

verktyg som mojliggér uppfdljning och spendanalys. En central aspekt for att verktyget ska
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utgdra avsett stéd dr att relativt fullstdndiga data matas in, vilket bland annat kriver en mer
samlad bild av kommunens avtal. Vidare ska utbildning genomféras fér samtliga som ska ha
bestéllarbehérighet.

Var sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen och tekniska namnden inte har
sdkerstdllt en dndamalsenlig upphandlings- och inképsprocess. Bedémningen grundar sig i
att den interna kontrollen brister i ett antal vésentliga avseenden; otydlighet i roll- och
ansvarsfordelning, diskrepans mellan styrande dokument och praktiskt arbete, brist pa
centrala kontroller samt svérigheter i nuvarande system att inhdmta korrekta data for analys
och uppfdljning.

Granskning av kommunens avtalsférvaltning

Granskningens syfte var att bedéma om kommunen har sikerstillt en Zndamalsenlig
avtalsférvaltning med tillrdcklig intern kontroll av ingdngna avtal.

Kommunen saknar en tydlig styrning samt roll- och ansvarsférdelning for tillvigagangsatt for
avtalsférvaltning. Avsaknaden av styrning medfér att den avtalsuppféljning som trots allt
genomfors i huvudsak dr sporadisk och hindelsebaserad. Det innebér att dven om vissa
avvikelser identifieras genom exempelvis kontroller och méten genomférs i regel inte
uppféljning av de krav som i upphandlingsdokumentationen stills pa entreprendren. Det
galler aven ndr det i avtal tydligt framgar att kommunen ska eller kan komma att genomféra
egna kontroller.

Vi konstaterar dven att avsaknaden av I6pande uppféljning gor att kommunen i stor
utstrackning behdver forlita sig pa att allmanheten upptéicker och rapporterar avvikelser for
upphandlade varor och tjanster som riktar sig direkt till medborgare.

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen pabérjat processen med att férstirka och forbattra
sin avtalsférvaltning, bland annat genom rekrytering av hallbarhetstrateger, utveckling av

verktyg for spendanalys och en ny avtalsdatabas. Kommunstyrelsen har ocksa fullmaktiges
uppdrag att ta fram en ny upphandlingspolicy.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
berdrda ndmnder inte har sdkerstéllt en &ndamalsenlig avtalsférvaltning med tillricklig
intern kontroll av kommunens ingangna avtal. Undantaget dr upphandlade entreprenader
for vilka vi bedomer att tekniska ndmnden i allt vdsentligt sikerstillt en tillrdcklig
avtalsférvaltning.

Projektstyrning — AB Bostaden

Granskningens syfte var att bedéma om bolagets modeller och genomférande av
projektstyrningen dr andamalsenlig och efterlevs i de projekt som bolaget genomfér.

Var sammanfattande bedémning ar att bolaget har en dndamalsenlig modell fér
projektstyrning. Granskningen visade att det sker en kontinuerlig utveckling av mallar och
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checklistor mm baserat pa identifierade behov. Beslut om projekt och rapportering sker i
enlighet med géllande delegationsordning. Formellt beslut och riskbedémning av nuvarande
projektstyrningsmodell har inte skett av styrelsen. Riskbedémning sker infér varje projekt
utifran olika omraden for sociala-, ekologiska- och ekonomiska faktorer samt fysiska
faktorer. Exempel som beddms ar hyresgastpaverkan, avkastningsnivaer, miljépaverkan,
tidsaspekt, arbetsmiljo och omvérld.

Projektstyrning — Infrastruktur i Norr AB

Granskningens syfte var att bedéma om bolagets modeller och genomférande av
projektstyrningen dr andamalsenlig och efterlevs i de projekt som bolaget genomfér.

Var sammanfattande bedémning &r att styrelsen har sdkerstillt att systemstod for
genomfdrande av projekt finns pa plats liksom systemstéd fér underhall av férvaltade
fastigheter. Bolaget genomfor projekt enligt erhallna uppdrag fran kommunen alternativt pa
uppdrag fran Umed Hamn AB. Rutin fér rapportering och uppféljning av projekten finns pa
plats (avvikelsebaserad rapportering till styrelsen). Avstamningsrutin med de parter pa vilkas
uppdrag projekt genomfors finns dven i projektledningsstédet. Styrelsen har inte framfért
onskemal om fordandrade rutiner i arliga utvarderingar av styrelsens arbete. Antalet projekt
inom bolaget ar relativt begrdnsat men sa dven organisationen varvid sarbarheten &r relativt
stor vid exempelvis personalomsattning. Dartill &r projekten komplexa och flerariga.
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6. Samordnad revision och lekmannarevisorernas granskning

Samordnad revision mellan kommunférvaltningen och kommunens foretag ar ett viktigt instru-
ment for dgarens (kommunfullmiktiges) kontroll och uppféljning. Som lekmannarevisorer har
vi granskat den verksamhet som bedrivs i bolagen under 2022.

Den samordnade revisionen ger férutsittningar att beddéma hur kommunen arbetar med
agarstyrning och férvaltningskontroll. Granskningen har genomférts utifran ett 6vergripande
styrperspektiv dar dgardirektiven och kommunstyrelsens uppsikt ar viktiga inslag.

Lekmannarevisorernas uppgift i de kommunala bolagen &r att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt, om den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt om anvisningar fran drsstimman foljs. Granskningen ska ske enligt
god sed och resulterar i en granskningsrapport som presenteras for arsstdimman via bolagens
styrelse. Granskningsrapporten bifogas revisionsberattelsen avseende kommunen.

Under 2022 har lekmannarevisorerna inom ramen fér den grundldggande granskningen traffat
bolagsledningarna vid tva tillfillen. Vidare har vi foljt bolagen genom att ta del av och ldsa
protokoll och andra vésentliga styr- och uppféljningsdokument. Vi har dven genomfort sarskilda
utékad grundliggande granskning av avtalsférvaltningen i bolagen UPAB, Umed Hamn AB och
AB Bostaden. Resultatet av den grundliggande granskningen har sammanfattats i separata
rapporter.

Vi har dven genomfort en férdjupad granskning avseende projektstyrning som berérde AB
Bostaden och Infrastruktur i Norr AB (se avsnitt 5). Dartill har vi genomfért ett
rundabordssamtal avseende elektrifiering dar representanter fran saval bolag som
forvaltningar deltog.

Umea den 17 april 2023
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