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Arlig grundlaggande granskning

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen granskar arligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. De granskar pa samma
satt, genom de lekmannarevisorer som utsetts i foretag enligt kommunallagens 10 kap. 2-
6 §§, dven verksamheten i dessa juridiska personer.

Lekmannarevisorn ska, enligt aktiebolagslagens 10 kap. 3 § granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Enligt God revisionssed 2022 ska den grundldggande granskningen innehalla:

Granskning av maluppfyllelse.
Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen &r inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om styrelse
respektive ndmnd har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och
foreskrifter.

Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed, samt risker som framkommit i
lekmannarevisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2022.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge lekmannarevisorn underlag till sin granskningsrapport
dar denne ska uttala sig om bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.
Fdljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

Andamalsenlighet

Har styrelse och VD sakerstallt en tillrdcklig styrning av verksamheten?
Har styrelse och VD sakerstallt en tillrdcklig uppféljning av verksamheten?

Ekonomiskt tillfredstéllande

Har styrelse och VD sakerstallt en tillrdcklig styrning av ekonomin?
Har styrelse och VD sakerstallt en tillrdacklig uppféljning av ekonomin?

Intern kontroll

Har styrelse och VD sakerstdllt att den interna kontrollen i bolaget ar tillrdcklig?



1.3. Avgransning

Granskningen avser Umea Parkering AB och verksamhetsaret 2022. Den grundldggande
granskningen ar éversiktlig och inte inriktad pa detaljer.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, beddmningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas
ifran lagar och férarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier
kan ocksa ha sin grund i jamfdrbar praxis eller erkdnd teoribildning.

| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av kommunallagen,
aktiebolagslagen och god revisionssed 2018 samt kommuninterna styrdokument beskrivna
nedan.

1.4.1. Kommunspecifik styrmodell

Umea kommun specificerar sin styrmodell i Riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kom-
mun, antaget av kommunfullm&ktige 2021-03-09. Riktlinjen ska tilldmpas av Umea kom-
muns namnder och heldgda bolag. | deldgda bolag och andra associationsformer dér Umea
kommun ar agare, verkar kommunen for att riktlinjen ska tilldmpas i sin helhet eller i till-
ldmpliga delar. Vad som &r tilldmpliga delar ska avgdras utifran dgarférhallandena, verk-
samhetens art och omstandigheterna i 6vrigt.

Riktlinjerna fastslar att verksamheten i ndmnder och bolag ska utgar fran tilldelat grund-
uppdrag. Inom ramen for tilldelat grunduppdrag har nédmnder/bolag mojlighet att utifran
sina specifika forutsattningar och behov faststalla hur verksamhetsstyrning och uppfolj-
ning ska utformas. Detta innebadr att varje ndmnd och bolagsstyrelse inom grunduppdra-
gets ramar, lagstiftning, 6vriga direktiv och riktlinjer fran kommunfullm&ktige har mandat
att besluta om mal, uppdrag och aktiviteter for sina egna verksamheter.

Uppfdljning av grunduppdraget sker arligen genom att ndmnd och bolag bedémer i vilken
omfattning namnden eller bolaget verkstéllt grunduppdraget och rapporterar sagda be-
démning tillkommunstyrelsen som sammanstaller infér hantering i kommunfullmaktige.

Utdver grunduppdraget har namnder och bolag att férhalla sig till kommunfullmé&ktiges in-
riktningsmal. Inriktningsmal kan destineras till namngivna ndmnder och bolag som:

e sdrskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal

e beddms ha de reella forutsattningar som kravs for att inriktningsmalet ska uppnas

Namnder och bolag har dven att forhalla sig till specifika tillaggsuppdrag som kan tilldelas
av kommunfullmdktige i samband med faststdllande av planeringsdirektiv och budget.



1.4.2. Generella dgardirektiv

Kommunfullmaktige har i mars 2021 faststallt generella dgardirektiv for styrning av de
kommunala bolagen. De generella direktiven innehaller krav och riktlinjer for samtliga hel-
eller majoritetsagda bolag i bolagskoncernen och avser bland annat:

Efterlevnad av lagar och styrning fran fullméaktige

Innehall och form f6r bolagsstyrelsens arbetsordning

Innehall och form for VD-instruktion

Uppfdéljning och rapportering

1.4.3. Sérskilda dgardirektiv

Kommunfullmaktige har i kommunens budget 2023 faststéllt fem inriktningsmal:
Umeas tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell och ekonomisk hallbarhet
med visionen om 200 000 medborgare ar 2050
Umea ska vaxa hallbart utan nagra utsatta omraden
Umea kommun ska skapa foérutsattningar for kvinnor och mén att ha samma makt
att forma samhaéllet savéal som sina egna liv
Umea ska vara klimatneutralt till 2040
For att klara kompetensfoérsérjningen, forbattra arbetsmiljé och ge battre medbor-
garnytta ska de mdjligheter som den digitala transformationen innebar vara forsta-
handsalternativet for Umed kommuns verksamhetsutveckling

De sarskilda agardirektiven innehaller sarskilt destinerade uppdrag till bolaget utifran kom-
munfullmaktiges mal.

Kommunfullmaktige har i november 2021 faststallt sarskilda dgardirektiv for Umea Parke-
ring AB. Enligt &gardirektiven utgor bolagets verksamhet att tillhandahalla val beldgna och
attraktiva parkeringsanlaggningar samt driva parkeringsrérelse och parkeringsdvervak-
ningen.

1.5. Genomfdrande

Granskningen har genomforts genom I6pande insamling av fakta och iakttagelser (tex via
styrelsens protokoll och tillhdrande underlag sasom mal- och budgetdokument, ekonomi-
och verksamhetsrapporter, deldrsrapporter, bokslut). Dialoger har genomférts med VD och
styrelsens presidium tva ganger under aret. Avstamningar har genomfdrts med bolagets
auktoriserade revisor.

Utdkad granskning - bolagens avtalsforvaltning

Den utdkade granskningen dr genomférd genom en dversiktlig dokumentstudie kopplat till
bolagets avtalsuppféljning. Granskningen har inte omfattat stickprov av bolagens upprat-
tade avtal. Kompletterande intervjuer har genomférts med ansvariga tjanstepersoner.

Den utbkade granskningen rapporteras i bilaga 1.



2. Granskningsresultat

Vi har dversiktligt granskat styrelsens styrning av verksamhet, ekonomi och interna
kontroll med utgangspunkt i de ovan beskrivna (se avsnitt 1.4) revisionskriterier. |
nedanstdende tabeller sammanstalls vara iakttagelser utifran respektive kontrollpunkt.
lakttagelser utgar ifran huruvida vi av erhallen dokumentation tydligt kan utldsa resultat

for varje kontrollpunkt.

2.1. Andamalsenlighet

lakttagelserna i detta avsnitt ger underlag for att besvara féljande revisionsfragor:

Har styrelse och VD sdkerstéllt en tillrdcklig styrning av verksamheten?
Har styrelse och VD sakerstéllt en tillrdcklig uppféljning av verksamheten?

2.1.1. lakttagelser

Kontrollpunkt

Beslut om plan fér verksamheten.

Formulerat malsattningar som
sdkerstdller att verksamheten bedrivs
enligt dgardirektiv.

Rapportering innehaller uppféljning av
verksamhet

Nar malen fér verksamheten

Vid behov vidtagit tydliga atgéarder fér
att nd maluppfyllelse avseende
verksamhet

2.1.2. Ovriga kommentarer

Kommentar
Affarsplan 2022-2024 antagen av styrelsen
2021-11-19

Fullmaktiges agardirektiv antogs under styrelsens
sammantrade 2022-01-21. Av dgardirektiven
framgar bolagets malsattning med tydlig koppling
till fullm&ktiges mal.

Uppfdéljning i verksamhetsrapport T1 vid
styrelseméte 2022-05-24, och
verksamhetsrapport T2 2022-09-23 inklusive
resultatprognos utifran specificerade
maltal/indikatorer

Uppfdljning i arsredovisning, antagen av styrelsen
2023-02-24.

Enligt drsrapporten bedéms bolaget uppna sina
mal utifran dgardirektivet for verksamhetsaret
2022.

Ej tillampligt.

Enligt verksamhetsberattelsen for 2022 har aret varit ett starkt aterhamtningsar av pan-
demin for bolaget. Detta har visat sig genom 6kade omsattningar fran parkeringsintakter,



antalet genomférda parkeringar, antalet salda parkeringstillstand (uthyrningsniva) som lig-

ger 6ver tidigare ars trender.

| arsredovisning framhalls utveckling och utmaningar fér bolaget infér kommande verksam-
hetsar. Bland annat anges behov av utbyggnation av befintlig laddinfrastruktur for el-
bilsladdning. Detta for att kunna méta efterfragan pa den vaxande elbilsmarknaden, dar

behoven okar for att kunna ladda elbilar.

Det framgar dven av arsredovisningen att en utbyggnad med ca 50 laddpunkter i bolagets
egna anldggningar har genomfoérts under 2022. Bedémningen uppges vara i balans med
nuvarande efterfragan av laddinfrastruktur fran bolagets kunder, men fortsatt utbyggnad
kommer att ske enligt plan for att mota efterfragan pa marknaden.

2.2. Ekonomiskt tillfredstallande

lakttagelserna i detta avsnitt ger underlag for att besvara féljande revisionsfragor:

Har styrelse och VD sdkerstallt en tillrdcklig styrning av ekonomin?
Har styrelse och VD sakerstallt en tillrdcklig uppféljning av ekonomin?

2.2.1. lakttagelser

Kontrollpunkt

Antagit en budget for sin verksamhet

Formulerat malsattningar som
sdkerstdller att ekonomin bedrivs enligt
agardirektiv.

Rapportering innehaller uppféljning av
ekonomi

Nar malen fér ekonomi

Vid behov vidtagit tydliga atgarder fér
att nd maluppfyllelse avseende ekonomi

2.2.2. Ovriga kommentarer

Kommentar

Budget 2022 antagen av styrelsen 2021-11-19,
med ett resultat efter finansiella poster pa 7,1
mnkr. Budgeten &r tydligt framskriven och vilar pa
rimliga berédkningar.

Ekonomiska nyckeltal kopplade till bolagets
affarsplan ar formulerade. Av bolagets sarskilda
dgardirektiv framgar bolagets ekonomiska mal.

Resultat har féljts upp I6pande vid styrelsemdten
under 2022. Uppfdljning i delarsrapport vid
styrelseméte 2022-05-24, samt 2022-09-23

Uppfdljning i arsredovisning, antagen av styrelsen
2023-02-24.

Av arsredovisningen beddms samtliga ekonomiska
mal uppfyllida.

Bolagets nettoomsattning uppgick for helaret till 105,1 mnkr (100,0 mnkr). Resultat efter
finansiella poster uppgick till 14,7 mnkr (7, mnkr). Resultatet foljer i stort de prognoser

som gjorts under aret.



2.3. Intern kontroll

lakttagelserna i detta avsnitt ger underlag for att besvara féljande revisionsfraga:

Har styrelse och VD sadkerstallt att den interna kontrollen i bolaget ar tillracklig?

2.3.1. lakttagelser

Kontrollpunkt Kommentar

Genomfért en riskanalys Riskanalys beslutad av styrelsen 2021-09-24

Internkontrollplan beslutad av styrelsen 2021-

Beslutat om kontrollmoment utifran 09-24

identifierade risker

Uppfoljningen behandlades vid styrelsemotet
2022-11-18. Med nagra fa undantag &r alla
planerade kontroller genomforda.

Foljt upp resultatet av genomférda
kontrollmoment

2.3.2. Ovriga kommentarer

Riskanalysen innehaller 29 identifierade risker inom omraden som innefattar bolagets
verksamhet och agardirektiv.

Risker med hdgst riskvarden (12 av 20) innefattar bland annat minskad gatumarksparke-
ring, féréndringar av lagstiftning, 1dg betalningsvilja fran kund, efterfragan pa parkering
minskar samt IT-sdakerhet.

Pagaende aktiviteter och ej genomfdrda aktiviteter rér bland annat skador orsakade av vé-
derpdverkan och kompetensférsérjning.



3. Sammanfattande beddmning

Var 6versiktliga granskning av VD och bolagsstyrelsens férvaltning visar inte pa nagra
vasentliga avvikelser. Vi beddmer darfor att bolagets verksamhet har skotts pa ett

dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande s&tt och att bolagets interna

kontroll ar tillracklig.

Var beddmning grundar sig pa féljande:

Revisionsfraga

Har styrelse och VD sakerstallt
en tillracklig styrning av
verksamheten?

Har styrelse och VD sdkerstallt
en tillracklig uppféljning av
verksamheten?

Har styrelse och VD sdkerstallt
en tillracklig styrning av
ekonomin?

Har styrelse och VD sakerstallt
en tillracklig uppféljning av
ekonomin?

Har styrelse och VD sakerstallt
att den interna kontrollen i
bolaget ar tillrdcklig?

Umed mars 2023

Samuel Larsson
Verksamhetsrevisor, EY

Bed6émning

Vi beddmer att styrelse och VD har sakerstallt en tillrdacklig styrning
av verksamhet.

Styrelsen har i sin affarsplan beslutat om relevanta strategier och

malomraden fér verksamheten. Malen féljer i stort uppdrag frén
dgaren som skrivs fram i bolagets dagardirektiv.

Vi beddémer att styrelse och VD har sakerstdllt en tillracklig
uppféljning av verksamhet.

Uppféljning av bolagets verksamhet sker i huvudsak i enlighet med
styrande dokument.

Vi bedomer att styrelse och VD har sdkerstallt en tillrdcklig styrning
av ekonomi.

Styrelsen har antagit en budget for aret. Budgeten &r tydligt
framskriven och vilar pa rimliga ber&kningar.

Vi beddmer att styrelse och VD har sdkerstallt en tillrdcklig
uppfdljning av ekonomi.

Styrelsen har I8pande foljt upp ekonomiskt resultat under aret, samt
vid tertialrapportering och i arsredovisning.

Vi beddmer att styrelse och VD har sdkerstallt en tillrdcklig intern
kontroll i bolaget.

Bolagets riskanalys och internkontrollplan ar tydlig och bedéms
innehalla relevanta risker.

Petter Frizén

Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY



Bilaga 1. Utokning inom ramen for den grundlaggande gransk-
ningen — bolagens avtalsforvaltning

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunens bolag ingar arligen en mangd avtal, flertalet via upphandling. Bristande
riktlinjer, rutiner, kompetens och uppféljning av avtal riskerar att medféra stora kostnader
for bolaget. Dartill kan kommunens och bolagets fortroendekapital rubbas om dess
intressen i avtalen inte efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare drabbas om
leverantdren inte féljer de villkor som faststallts i avtalet.

1.2. Revisionsfragor

Foljande fragor besvaras inom ramen fér denna utékade grundldggande granskning:
e Har bolagen upprattade styrdokument och rutiner for sin avtalsuppféljning?
e Har bolagen rutiner for att driva igenom avtalsenliga sanktioner nar leverantorer
avviker fran avtal?

Granskningsinsatsen &r dversiktlig och vara bedémningar i denna utékning utgdr endast en
del av revisionens samlade beddmning i den grundldaggande granskningen.

1.3. Metod

Den utbkade granskningen ar genomférd genom en dversiktlig dokumentstudie kopplat till
bolagens avtalsuppféljning. Granskningen har inte omfattat stickprov av bolagens upprat-
tade avtal. Kompletterande intervjuer har genomférts med ansvariga tjanstepersoner.



2. lakttagelser

Umea Parkering AB (Upab) hanterar flera olika avtal, dar de mest vdsentliga enligt bolaget
sjalva ror system/applikationer for parkeringsverksamhet. Bolaget har ett 25-tal storre af-
farsavtal, och darutdver ett stérre antal kund- och verksamhetsstddsavtal. Aven om kom-
munens Upphandlingsbyra bistar bolaget i vissa upphandlingar star Upab som avtalsdgare
for samtliga avtal. For inkop av vissa tjanster/varor ingar Upab som avropsberattigad i
upphandlingar som Umea kommun gér.

2.1. Styrdokument och rutiner fér avtalsuppfdljning

Upab arkiverar alla avtal i arendehanteringssystemet Public 360. Bolaget har en upprattad
attestinstruktion som bland annat reglerar kontroll av att utgiften ar férenlig med verksam-
heten, att ratt betalningsmottagare féreligger, samt att belopp stammer. Public 360 tilla-
ter potentiellt férhallandevis avancerad avtalsuppfdljning men bolagets representanter har
annu inte hunnit ldra sig dessa mojligheter. Public 360 tillater till exempel att bolagets re-
presentanter far notiser nar uppféljning ska ske.

Storre affarsavtal [dggs ocksa upp i bolagets CRM-system (Customer relationship manage-
ment) Lime Easy.

Bolaget har inga sarskilda dokumenterade och formella rutiner for sin avtalsuppféljning
utan den mesta uppféljningen ar mer sporadisk och pa féorekommen anledning. Bolagets
internkontrollplan tydliggér generell roll- och ansvarsférdelning for uppféljning, men inte
sarskilt kopplat till upprattade avtal. For vissa avtal, framférallt de stérre, gérs dock med
viss regelbundenhet éversyner. Uppféljningen handlar da frdmst om Iénsamhetsfragor,
alltsa ekonomisk uppfdljning. Ibland lyfter bolaget ocksa in kvalitetsfragor, dar de kan fa in
kundernas synpunkter via upprattade avvikelsesystem. Alla bolagets affarsavtal gas ige-
nom minst var tredje ar. Mindre avtal f6ljs inte upp med samma systematik.

Vid varje tertial gors en generell Isnsamhetsanalys och dokumenterar vilka atgarder som
ska goras. Bolagets styrelse informeras om analysen, och far dessutom Iépande informat-
ion om de stora centrala affarsavtalen.

Vissa av Upabs avtal innehaller skrivningar om att sarskilda kontroller kommer genomféras
under avtalsperioden. Vi noterar dock att bolaget exempelvis inte genomfért nagon revis-
ion kopplat till avtal om en applikation for parkeringsverksamhet, trots att det star i avtalet
att det ska goras. Likasa gor bolaget ingen sarskild uppfdljning av de "standardkrav” som
finns i avtalen, kopplat exempelvis till arbetsmiljé, miljé och antidiskriminering.

2.2. Hantering av leverantérers avvikelser

Upab har inga séarskilda upprattade och formella rutiner for att hantera avvikelser fran le-
verantorer. Vid uppkomna avvikelser initieras generellt en dialog leverantéren for att 16sa
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problemen. Vid behov tar bolaget hjdlp av UKF:s koncernjurister. Uppkomna avvikelser rér
framforallt prisfragor men dven andra avtalsfragor.

Under senare ar har avvikelser uppkommit kopplat till ett avtal kring stadtjanster i ett par-
keringshus. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av rapporten dar avvikelserna do-
kumenterats. Rapporten innehdller foreslagna atgarder samt ansvarig inom Upab for re-
spektive rapporterad avvikelse. Avvikelserna hanterades genom att dokumenterade mdéten
och leverantdren tog fram en handlingsplan, varefter drendet l6stes.
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3. Overgripande bedémning

Vi bedémer att Upab har rutiner for sin avtalsuppféljning men att dessa inte dr dokumente-
rade och formaliserade. Aven om den interna kompetensen inom omradet beddms vara
god skulle dokumenterade styrdokument och rutiner méjliggdra fér en mer effektiv och 16-
pande uppfdljning. Likasa skulle det skapa férutsattningar att bolaget genomfér de kontrol-
ler som stipulerats i avtal. Vi anser att det ar angeldget att bolaget underséker och imple-
menterar de mojligheter for avtalsuppfdljning som ges genom nuvarande och eventuellt
framtida systemstdd. Likasa &r det angeldget att bolaget upprattar former for uppféljning
av de "standardkrav” som finns i upprattade avtal, kopplat exempelvis till arbetsmiljo, miljo
och antidiskriminering.

Vi bedémer dven att Upab har rutiner for att driva igenom avtalsenliga sanktioner nér leve-
rantorer avviker fran avtal. Mojligheten att ta del av UKF:s koncernjurister &r en del av
denna rutin. Vi ser dock behov av att tydliggéra rutiner fér eskalering av avvikelser, som
reglerar situationer dar dialog och handlingsplan inte racker, utan bolaget behdver krava
vite eller andra sanktioner.
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