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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av Ume& kommunbolags lekmannarevisorer genomfort en granskning av
kris- och katastrofberedskapsarbetet i de kommunala bolagen. Granskningens ¢vergripande
syfte har varit att beddma om bolagsstyrelserna sakerstéller en tillrécklig kris- och katastrof-
beredskap.

Granskningen visar att bolagen skiljer sig at i sitt arbete men att de bolag som bedriver sam-
hallsviktig verksamhet har en andamalsenlig kris- och katastrofberedskap. Beredskapsar-
betet hos bolagen ar dock inte i enlighet med kommunfullméktiges detaljerade instruktioner
kring planering och aterrapportering. Genomgaende finns ocksa brister i samordning gente-
mot kommunens verksamhet och organisation (se Granskning av Umea kommuns kris- och
katastrofberedskapsarbete (2019)).

En sammanfattande bedémning for varje bolag aterfinns i respektive avsnitt i kapitel 3.

UtifrAn granskningsresultatet ger vi féljande rekommendationer till styrelsen for Umea kom-
munfdretag AB (UKF) i sin roll som moderbolag i koncernen att:

sakerstalla att alla dotterbolag foljer kommunfullméktiges instruktioner vad géaller kris-
och katastrofberedskap.

sakerstalla en konsekvent styrning via agardirektiv genom att dotterbolag med sam-
hallsviktig verksamhet far likartade instruktioner

sakerstalla att moderbolaget (i enlighet med kommunfullméaktiges instruktioner) bedri-
ver ett eget systematiskt beredskapsarbete, inklusive beslutar om en krisplan for sitt
interna arbete.

Vi ger ocksa foljande rekommendation till styrelsen for Infrastruktur i Umea AB (INAB) att:

sakerstalla att bolaget (i enlighet med kommunfullmaktiges instruktioner) bedriver ett
systematiskt beredskapsarbete, inklusive beslutar om en dokumenterad krisplan som
omfattar saval det interna arbetet som verksamheten hos dotterbolagen och bolagets
anlaggningar.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Kommunen ska bland annat verka for en sdker och trygg kommun genom att férebygga och
hantera risker, forluster, storningar och skador pa grund av oférutsedda handelser. Genom
god planering ska kommunen férhindra eller minimera negativa konsekvenser fér anstéllda,
kommuninvanare, verksamhet, egendom, ekonomi och miljé. Om anda negativa konsekven-
ser uppstar ska beredskap finnas for detta.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH) syftar till att kommunerna ska minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fredstid. LEH stéller krav pa
att det i varje kommun ska finnas en krisledningsnamnd for att fullgéra uppgifter da extraordi-
nara handelser i fredstid intraffar. Vidare reglerar LEH kommunernas skyldighet att ta fram
risk- och sarbarhetsanalyser och kommunernas ansvar for den fredstida krishanteringen i det
egna geografiska omradet. Kommunen ansvarar saledes for att den kommunala verksam-
heten fungerar sa storningsfritt som mojligt. Ansvaret omfattar aven de delar som externa
entreprendrer utfor for kommunens rakning.

Av Umea kommuns reglemente for styrelser och namnder framgar att kommunstyrelsens ar-
betsutskott (sedan november 2018 naringslivs- och arbetsutskott) utgor krisledningsnamnd i
Umed kommun och ansvarar for kommunens uppgifter enligt LEH.

Av Umea kommuns Program for sakerhet och trygghet 2015-2018 framgar att bolagsstyrel-
sen i de kommunalt &gda bolagen har uppdraget att bedriva ett eget systematiskt sékerhets-
och trygghetsarbete. Inom ramen for detta sékerhets- och trygghetsarbete ryms ocksa be-
redskap och hantering av extraordindra handelser.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att beddma om bolagsstyrelserna saker-
staller en tillracklig kris- och katastrofberedskap.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

- Ar roll- och ansvarsférdelning rérande krisberedskap tydlig och &ndamalsenlig?
Finns erforderliga styrdokument och risk- och sarbarhetsanalyser upprattade och
faststallda av ratt instans? Kan dessa bedomas vara andamalsenliga?

Sakerstaller styrelsen att berord lagstiftning foljs pa ett andamalsenligt satt?
Genomférs andamalsenliga utbildningar och 6vningar avseende extraordinara han-
delser?

Sker samverkan inom kommunkoncernen samt med externa aktorer, inklusive Lans-
styrelsen, avseende krisberedskap pa ett andamalsenligt satt?

Genomférs kommunikation med medborgare i en krissituation och infér en krissituat-
ion pa ett andamalsenligt satt?

Ar uppféljning och aterrapportering till bolagsstyrelsen, moderbolaget och kommun-
styrelsen tillracklig?

2.3 Avgransning

Granskningen avser bolagsstyrelserna i de helagda bolagen i Umed kommun, vilket innebar:

Umed Kommunféretag AB (UKF)
Umed Parkerings AB (UPAB)
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Infrastruktur i Umed AB (INAB)

Dava Deponi och avfallscenter i Umea AB
Umed Energi AB

Umed Vatten och Avfall AB (UMEVA)

AB Bostaden

2.4 Genomférande

Granskningen har genomférts i form av dokumentgranskning och intervjuer med tjansteman
inom kommunorganisationen och de kommunala bolagen (se kéllférteckning).

Utover interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade fatt mojlighet att faktagranska upprat-
tat rapportutkast. Detta for att sékerstalla att granskningsrapporten bygger pa korrekta fakta
och uttalanden.

2.5 Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de bedémningsgrunder som bildar underlag for lekmannarevisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna huvudsakligen av

Kommunallag

Agardirektiv

Aktiebolagslagen

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

Av fullméaktige faststallda styrande dokument inom omradet

Foretagspolicy for Umea kommun

Speciallagstiftning i férekommande fall (identifieras for varje enskild bolag)

2.5.1 Lagstiftning

Den grundlaggande regleringen av relationen mellan en kommun och dess heldgda bolag
finns i kommunallagen (2017:725). Kommunallagens krav pa agarstyrning ar dock inte sar-
skilt Idngtgdende. Inte heller aktiebolagslagen (2005:551) uppstéller nagra krav pa styrning
fran agarens sida utan endast formella krav med anknytning till bolagsstamman.

Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap 1 § kommunallagen utéva uppsikt 6ver de kommunala
hel- och delagda bolagen vilket inkluderar saval direkt som indirekt &gda foretag. Uppsikten
utgdr inte styrning utan ar en offentligrattslig forvaltningskontroll av motsvarande slag som
géller for nAmnderna. Kommunstyrelsen avgor sjalv hur uppsiktsplikten skall fullgéras och
dokumenterar detta.

I kommunallagen finns inga specifika regler for krishantering utan samhallets krishanterings-
system har sin grund framst i lagen (2006:544) och om kommuners och landstings atgarder
infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) och tillhérande for-
ordning (2006:637). Aven férordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap ror
samhallets krishanteringssystem men reglerar bara statliga myndigheter och ar darfor inte
applicerbar i denna granskning.

En extraordinar handelse definieras i LEH som en handelse som avviker frdn det normala,
innebar en allvarlig stérning eller en éverhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga sam-
hallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av kommunen. En extraordinar héndelse
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ska ha stor omfattning, ett snabbt handelseforlopp och vara svar att 6verblicka. En extraordi-
nar handelse kan till exempel bero pa extrem vaderlek eller ett Idngvarigt elavbrott.

2.5.2 Bolagens styrande dokument

Kommunen reglerar i Foretagspolicy for Umea kommun relationen mellan kommunen och
dess direkt och indirekt 4gda bolag. Syftet ar att inom bolagskoncernen i sa hog grad som
mojligt utveckla gemensamma forhallningssatt och en gemensam kultur. Kommunen &r end-
ast direktagande savitt avser moderbolaget UKF som i sin tur direkt och indirekt ager de 6v-
riga bolagen. Kommunens styrning av dotterbolagen sker saledes genom moderbolaget.

Formellt styr kommunen sina bolag bara genom bolagsordning och &gardirektiv dar utfar-
dade direktiv vid bolagsstdmma &r bindande for styrelse och verkstallande direktér. Kom-
munstyrelsen lagger fast agardirektiv vid UKF:s bolagsstdmma vilket i sin tur utfardar &gardi-
rektiv som laggs fast vid respektive dotterbolags bolagsstamma.

Av Foretagspolicy for Umea kommun framgar att den formella styrningen i bolagsordning och
agardirektiv inte ar tillracklig for ett aktivt agarskap. Det kravs ocksa informell styrning i form
av en 6ppen dialog mellan kommunen och bolagen. Kommunen har som ambition att vara
"vardeskapare genom helhetsperspektiv pa den totala kommunala organisationen”, vilket
bast kan antas uppnas genom just en aktiv dialog med bolagen.

Kommunfullmaktiges direktiv for hela kommunkoncernens agerande i handelse av en extra-
ordinar handelse framgar av Umea kommuns program for séakerhet och trygghet som fast-
stalldes av kommunfullméktige 2013-06-17 § 124 och reviderades 2015-05-25.1 Av program-
met framgar den kommunovergripande krishanteringen nar en extraordinar handelse intraf-
far. Programmet beskriver bade kommunens och bolagens arbete med att férebygga och
oka formagan att hantera extraordinara handelser.

Prioriterade mal fér kommunens sékerhets- och trygghetsarbete har stallts upp utifran gal-
lande lagstiftning. Det betonas i programmet att det inte enbart ar dessa mal som kommunen
ska arbeta for, utan det ar de mal som prioriteras att foljas upp pa kommunfullméaktigeniva
under innevarande mandatperiod. Av de tolv malen i programmet bedoms malen 3 och 8-12
vara relevanta for hanteringen av extraordindra handelser:

L En ny version av programmet &r planerad att fardigstéllas i december 2019 och fram till dess géller versionen
for aren 2015-2018.

5
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3. Antalet brander ska minimeras. Omraden som sarskilt ska beaktas ar:

Bostadsbréander
Anlagda brander
Verksamhetsanpassat brandskydd

8. Kommunen ska ha god kunskap om risker och sarbarhet som kan paverka kommunens
egen verksamhet. Omraden som sarskilt ska beaktas ar:

Natur och vaderrelaterade handelser
Storskaliga stérningar i teknisk infrastruktur
Farliga @mnen

Utbredd smitta

Antagonistiska hot

9. Kommunen ska ha planering for hur risker och sarbarhet ska reduceras eller tas bort.
Kommunen ska ha en planering fér hur kommunen ska hantera konsekvenserna av all-
varliga- och extraordindra handelser.

Riskhansynen i den fysiska planeringen ska 6ka. Omraden som sarskilt ska beak-
tas ar:

o Natur- och vaderrelaterade handelser

o Storskaliga storningar i teknisk infrastruktur

o Farliga amnen

10. Kommunen ska ha en god formaga att hantera allvarliga- och extraordinara handel-
ser. Omraden som sarskilt ska beaktas ar:

Kommunal samhallsviktig verksamhet
Kommunen ska vid en allvarlig- och extraordinar handelse ha formaga att utova
samordnad ledning inom 3 timmar.

11. Kommunen ska ha en samlad bild av risker, sarbarhet och forberedelser for krishante-
ringen som finns inom kommunens geografiska omrade.

Kommunen ska arbeta for samordning av all krishantering i det férberedande ar-
betet och i det akuta skedet, som berdrda aktorer inom det geografiska omradet
ansvarar for.

o Kommunen ska ha en struktur for samordning av krisberedskapen med
landsting, organisationer, féretag och de statliga myndigheter som finns i
kommunen.

0 Aktuella rutiner for hur samordning med andra aktorer ska ske ska finnas
for de verksamheter som alltid maste uppréatthallas.

12. Kommunen ska ha en god formaga, i termer av snabbhet, insatsférmaga och uthallig-
het att utfora raddningsinsatser. Férmagan ska planeras utifran den enskildes hjalpbehov.

Av Umea kommuns program for sakerhet och trygghet framgar vidare att varje bolagssty-
relse ansvarar for sékerhets- och trygghetsarbetet inom sitt omrade och har i uppgift att tillse
att programmet féljs samt att samarbete sker mellan verksamheter och bolag. Bolagsstyrel-
ser ska enligt programmet:

faststdlla upprattade delprogram

faststdlla verksamhetsspecifika planer for krishantering

arligen folja upp sakerhets- och trygghetsarbetet och dess effekter inom styrelsens
verksamhet genom att tillstallas rapport fran verksamhet och bolag

6
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| enlighet med programmet ska varje bolag ocksa bedriva ett eget systematiskt sékerhets-
och trygghetsarbete. Bolagen ska delta i kommunens gemensamma sakerhets- och trygg-
hetsarbete med sina respektive specialkompetenser. Ansvarig for bolaget ska ocksa:

delta i natverk for séakerhets- och trygghetsarbete

uppréatta erforderliga delprogram

félja kommungemensamma riktlinjer och uppratta erforderliga riktlinjer

uppréatta verksamhetsspecifik planering for allvarliga och extraordinara handelser
delta i kommungemensamma utbildningar och évningar samt analysera behovet av
egen utbildning/6vning

formulera mal och aktiviteter med tillhdrande resultatmatt utifrdn programmets an-
givna mal och verksamhetsspecifika riskanalyser. Malen och aktiviteterna ska inarbe-
tas i ordinarie verksamhetsplanering.

arligen folja upp sékerhets- och trygghetsarbetet och dess effekter. Arlig rapport
skickas till respektive namnd/bolagsstyrelse samt Brandférsvar och sékerhet.
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3 Bolagens arbete med kris- och katastrofberedskap

| detta kapitel beskrivs 6versiktligt de kommunala bolagens arbete med kris- och katastrofbe-
redskap.

3.1 Umed Kommunforetag AB

UKF ar moderbolaget for Umea kommuns bolagskoncern som omfattar nio helagda dotterbo-
lag och sex delagda bolag samt fem intressebolag. UKF ags till 100 procent av Umeé kom-
mun.

Av UKF:s agardirektiv framgar att bolagets uppdrag ar att optimera och samordna verksam-
heterna inom de kommunala bolagen. UKF har i sin styrning att forhalla sig till Umea kom-
muns politiska visioner och mal.

Tillsammans med Vasa kommun i Finland ager UKF Kvarkenhamnar AB som bedriver
hamnverksamhet i Umea hamn. | Umea kommuns program for séakerhet och trygghet lyfts
hamndrift fram som samhallsviktig verksamhet.

Vid sidan av sitt uppdrag som moderbolag ar UKF ansvarig for Umea kommuns kollektivtra-
fik. UKF ska enligt sitt Agardirektiv planera, bestélla och — via trafikhuvudmannen Lanstrafi-
ken Vasterbotten — upphandla all kollektivtrafik inom kommunen.

Agardirektiven for UKF innehaller inga anvisningar till verksamheten vid en extraordinar han-
delse.

3.1.1  Styrning av dotterbolagen

Umed kommuns program for sékerhet och trygghet ger anvisningar som géller samtliga bo-
lag. Enligt UKF:s VD foérvantas samtliga bolagsstyrelser och ledningar ta till sig och agera uti-
fran anvisningarna. UKF foljer att detta arbete bedrivs men har inte en aktiv roll i att sam-
ordna att dotterbolagens kris- och katastrofberedskapsarbete. Av Granskning av Umed kom-
muns kris- och katastrofberedskap (2019) framgar att inte heller Umearegionens brandfor-
svar foljer upp den planering och aterrapportering som efterfrdgas i programmet.

Fragor som ror kris- och katastrofberedskap behandlas i regel inte i relationen mellan UKF
och dotterbolagen, savida inte sarskild handelse intraffat. VD-gruppen traffas kontinuerligt
och i detta forum finns mojlighet att lyfta risker, problem och uppkomna incidenter. P& opera-
tiv nivd har kommunens tjansteman direkt kontakt med de dotterbolag som har en sam-
hallsviktig verksamhet, sdsom framgar av Umea kommuns program for séakerhet och trygg-
het. Om nagot av bolagen inte skulle fullgéra sina uppgifter bor kommunstyrelsen, som agare
och inom ramen for sin uppsiktsplikt, vanda sig till UKF med vidare beslut.

UKEF styr sina dotterbolag genom &gardirektiv. UKF:s VD har som ambition att inte detaljstyra
dotterbolagen utan forvantar sig att de bedriver ett relevant arbete dven utan direktiv. Av
granskningen framgar att det finns en inkonsekvens i hur direktiven ger anvisningar om kris-
och katastrofberedskap. Umed energi far trots sin samhallsviktiga verksamhet inte direktiv
som ror kris- och katastrofberedskap. A andra far UPAB s&dana instruktioner i sina dgardi-
rektiv trots att de inte bedriver samhallsviktig verksamhet. Det ar dock viktigt att poangtera att
alla bolag som har samhallsviktig verksamhet i granskningen bedéms ha en tillracklig bered-
skap (se nedan).
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3.1.2 Roll- och ansvarsfordelning

UKF:s tudelade roll i bolagskoncernens kris- och katastrofberedskapsarbete innebér att foru-
tom styrningen av sina dotterbolag ska bolaget &ven ha en egen kris- och katastrofbered-
skap, dar riskerna framforallt finns i hanteringen av kommunens kollektivtrafik. Vad géaller an-
svaret for kollektivtrafiken staller UKF i viss man krav som ror kris- och katastrofberedskap i
upphandlingen av leverantor. Till exempel finns krav pa extrafordon, och leverantéren maste
betala vite om de inte kan leverera. En mer |6pande kontroll av hur verksamheten bedrivs
sker ocksa genom arbetet i styrgruppen for kollektivtrafiken.

UKF har ingen upprattad och dokumenterad krisplan. VD uppger dock styrgruppen kan sam-
mankallas med tillrackligt kort varsel och darmed ocksa utgor krisledningsgrupp. Eftersom
organisationen ar forhallandevis liten och flexibel I6ses eventuella kriser och katastrofer nar
de uppstar, inom ramen for ordinarie organisation.

Vad galler UKF:s dotterbolag Kvarkenhamnar AB har bolaget en krishanteringsplan som
framforallt hanterar risker som ror oljeutslapp och brand. Enligt uppgift forhaller sig inte
krishanteringsplanen till Umea kommuns 6vergripande program for trygghet och sakerhet.
Bolaget har @aven en krisorganisation i form av en larmkedja dar larm gar till hamningenjor el-
ler hamnkapten som vid behov kontaktar raddningstjanst och/eller kustbevakning. Inom ra-
men for bolagets krisorganisation finns aven en jourfunktion vilket gér att beredskap finns
dygnet runt. Krishanteringsplanen och krisorganisationen rér bara Umeadelen av verksam-
heten.

3.1.3 Analys och planering

UKF genomfor en risk- och sarbarhetsanalys i samband framtagandet av verksamhetspla-
nen. De risker som identifieras har ingen direkt koppling till kriser eller katastrofer. Risk och
sarbarhetsanalysen foredras for bolagsstyrelsen och kommunstyrelsen.

Det gors ingen 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys for koncernen utan specifika ana-
lyser ska goras i varje dotterbolag. VD bedomer att risk- och sarbarhetsanalyser bast byggs
underifran och upp och att varje bolag pa sa satt bast hittar riskomraden att férebygga.

UKF deltar inte i arbetet med kommunens 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys.

3.1.4  Ovning och utbildning

Kris- och katastrofberedskapsrelaterad dvning och utbildning sker varken hos UKF eller ge-
mensamt inom bolagskoncernen. UKF:s VD understryker att om agaren kommunfullméktige
upplever att bolagen har brister pd omradet ligger ocksa ansvaret dar att besluta om ytterli-

gare 0vning och utbildning.

3.1.5 Samverkan inom kommunkoncernen och med externa aktorer

UKF samverkar inte specifikt kring kris- och katastrofberedskapsarbete, varken inom kom-
munkoncernen eller med andra aktdrer. Den samverkan som sker inom bolagskoncernen
sker via VD-gruppen men handlar da framst om majligheter att utnyttja stordriftsfordelar, till
exempel kring datorsystem.

3.1.6 Kriskommunikation

UKF har ingen specifik kommunikationsfunktion eller beredskap for att bedriva kriskommuni-
kationsarbete.
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3.1.7 Uppfdljning och aterrapportering

Aterrapporteringen fran kommunens bolag gérs bade till UKF och till kommunstyrelsen och i
bada dessa kanaler kan hanteringen av kris eller katastrof redogoras for. Vad galler rappor-
tering till UKF sker den forutom vardagliga kontakter ocksa via styrelseportalen TeamEngine
genom vilken UKF:s VD kan ta del av samtliga bolags handlingar. Bolagen rapporterar munt-
ligt till kommunstyrelsen en gang per ar, utifran hur de uppfyllt agardirektivet, nulagesbeskriv-
ning samt framtida utmaningar.

3.1.8 Sammanfattande beddmning

UKF har inte nagon uttalad roll i kommunens 6vergripande arbete med kris- och katastrof-
beredskap men ansvarar i sin styrning for att de bolag som har en samhaéllsviktig verksam-
het far anvisningar kring sitt beredskapsarbete. Trots kommunfullmaktiges anvisningar i
Umea kommuns program for sakerhet och trygghet har bolaget ingen krisplan for sitt in-
terna arbete. Bolaget har heller ingen tydlig krisorganisation eller annat samlat krisbered-
skapsarbete.

Vi rekommenderar att styrelsen sékerstéller att alla dotterbolag féljer kommunfull-
maéaktiges instruktioner vad galler kris- och katastrofberedskap. Vi rekommenderar
ocksa att styrelsen sakerstaller konsekvens i sin styrning genom agardirektiv ge-
nom att dotterbolag med samhallsviktig verksamhet far likartade instruktioner. Vi re-
kommenderar slutligen att styrelsen sakerstéller att moderbolaget i enlighet med
kommunfullm&ktiges instruktioner bedriver ett eget systematiskt beredskapsarbete,
inklusive beslutar om en krisplan for sitt interna arbete.

3.2 Umea Parkerings AB

Av Agardirektiv/imalsattning for Umed Parkerings AB for perioden 2015-2018 framgar att bo-
laget har som mal for sin verksamhet att tillhandahalla val belagna och attraktiva parkerings-
anlaggningar, driva parkeringsrorelse och parkeringsdvervakning.

UPAB:s agardirektiv innehaller aven anvisningar som ror bolagets sékerhetsarbete och kris-
ledningsplanering. Bolaget ska vid extraordinar handelse folja beslut fattade av UKF. Bolaget
ska vidare, i samarbete med Umea Kommun, utféra fortlopande sékerhetsarbete och krisled-
ningsplanering. Bolaget ska uppratta krisledningsplan och uppfylla de mal som anges i av
fullmaktige antagen ledningsplan vid extraordin&r handelse och hojd beredskap.

| Umed kommuns program for sakerhet och trygghet framgar ingen samhallsviktig verksam-
het som har direkt koppling till UPAB:s verksamhet. Indirekt relaterar dock vintervaghallning
till UPAB:s verksamhet.

3.2.1  Roll- och ansvarsfordelning

UPAB har uppréttat en krisledningsplan vars syfte uppges vara att bolaget ska ha en stéandig
grundférmaga att bedriva sin verksamhet och att organisationen ska utformas pa sa satt att
den ar beredd att mota kriser. De tre utgangspunkterna for planen Ansvarsprincipen, Likhets-
principen och Narhetsprincipen ligger i linje med det 6vergripande svenska krishanteringssy-
stemets principer som de lades fast i férarbetena till LEH.?

2 Prop. 2005/06:133.
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Av krisledningsplanen framgar att VD, administrativ chef och kund- och kommunikationschef,
i handelse av kris eller motsvarande, utgor den sa kallade sammankallande ledningen. Den
sammankallande ledningen har till uppgift att:

Skaffa en snabb 6verblick av situationen
Tanka framat, gora en konsekvensanalys
Kartlagga insatsbehov och prioritera atgarder
Mobilisera nédvandiga resurser

Lamna den information som krévs

Krisledningsplanen lagger ocksa pa en mer handfast niva fast en intern ansvarsférdelning for
den sammankallande ledningen. VD har till uppgift att meddela bolagets ordférande och
UKF:s VD och ar aven kontaktperson for media. Den administrativa chefen ansvarar fér kon-
takt med narmast berérd personal, myndigheter och eventuellt sjukvard. Slutligen svarar
kund- och kommunikationschefen for skriftlig dokumentation, fotodokumentation och skriftlig
information internt och externt. | de fall nér en fastighet berérs av en extraordinar handelse
har VD dessutom till uppgift att ta fram arbetsmiljoplan infor sakring av byggnad. Da ansvarar
aven bolagets driftchef for att sékra fastighetens funktioner, informera hyresgaster och ta
fram konstruktionsritning for byggnaden.

UPAB:s krisledningsplan innehaller namnuppgifter och telefonnummer till den sammankal-
lande ledningen. Aven telefonnummer for sarskild support i krishanteringen via Previa for
krisledningsgruppen framgar av planen. Support via Previa kan fas dygnet runt. Planen inne-
haller ingen kontaktvag in i kommunen utan vid behov skulle VD kontakta kommunens véxel
eller UKF:s VD.

Tva dokument ligger som bilagor till UPAB:s krisledningsplan: Aktiviteter vid allvarliga han-
delser eller dodsfall med samband till arbetsplatsen — Krishantering samt Logg for lednings-
arbete vid kris. Bilagan med aktiviteter faststéller pa en detaljerad niva hur 6vriga medarbe-
tare inom verksamheten ska agera vid en allvarlig handelse, inklusive dddsfall.

3.2.2  Analys och planering

UPAB genomfor arligen en riskbedémning utifran verksamhetens mal och en riskanalys av
arbetsskaderisker. Riskbedomningen av verksamheten gérs av ledningsgruppen utifran en
omvarldsbevakning med agardirektiven och malen for bolaget som utgangspunkter. Styrel-
sen tar beslut om den sammanstallda riskbedémningen innan UKF:s styrelse samt kommun-
styrelsen informeras om den. Riskanalysen av arbetsskaderisker gar till pa motsvarande sétt
foérutom att personalen och de fackliga ombuden &r involverade i arbetet.

Varken for 2018 eller 2019 innehaller de bada analyserna nagon risk som kan klassificeras
som extraordindra handelser. Enligt uppgift har liknande risker inte heller inkluderats tidigare
ar.

Kommunen deltar inte pa nagot séatt i UPAB:s riskanalysarbete och bolaget har heller aldrig
medverkat i kommunens 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys.

3.2.3  Ovning och utbildning

Bolaget genomfor kontinuerligt utbildning och 6vning kring fragor som relaterar till kris- och
katastrofberedskap:

Arbetsmiljdutbildning
Hjart- och lungréaddningsutbildning
Halkkdrningsutbildning for tekniker och parkeringsvakter
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Utbildning for parkeringsvakter, bland annat om hur de ska hantera hotfulla situat-
ioner
Brandovning, bade med larm och rok

Det sker ingen I6pande utbildning for ledningen utifran krisplanen. Vissa moment i planen in-
gar dock i bolagets HR-utbildning.

UPAB har varken dvat med kommunen eller andra externa aktorer.

Bolagets VD och administrativa chef menar att eftersom kriser och katastrofer sker forhallan-
devis sallan ar det 6vning och utbildning det basta séattet att halla personalen uppdaterad och
hitta inspel till revideringar av krisplanen och rutiner. Det skulle behdévas fler Gvningar utifran
krisplanen.

3.24 Samverkan inom kommunkoncernen och med externa aktorer

UPAB samverkar framst med polisen i fragor som ror kris- och katastrofberedskap. | forsta
hand handlar samverkan om parkeringsvakternas arbete, for att sakerstalla att blaljusperso-
nal kommer fram vid allvarliga handelser. Samverkan behandlar aven trygghetsfragor gene-
rellt i centrala Umea.

Vad galler kopplingen till Ume& kommuns program for sékerhet och trygghet uppger UPAB:s
VD att det ar svart att agera utifrdn anvisningarna om kommunen inte aberopar eller foljer
upp dem. | dagslaget forhaller sig UPAB heller inte till programmet i sin verksamhet. VD me-
nar att anvisningarna borde komma som ett specifikt uppdrag fran UKF for att fa ett storre
genomslag.

3.25 Kriskommunikation

UPAB har ingen generell kommunikationsplan utan planer tas fram for séarskilda projekt, nar
det ska informeras om nagot specifikt. Mer och mer information gar via bolagets hemsida
och sociala medier och det &r framst dessa kanaler som skulle anvéndas for kommunikation
med allmanheten i hAndelse av kris eller katastrof.

3.2.6  Uppfdljning och aterrapportering

En utvardering av UPAB:s krisplan sker efter att planen anvants, for att sdkerstélla att den
féljts och om det finns behov av revideringar.

UPAB gor ingen aterrapportering av kris- och katastrofberedskapsrelaterade fragor.

3.2.7 Sammanfattande beddmning

UPAB har en krisledningsplan som slar fast en tydlig intern roll- och ansvarsférdelning for
den sammankallande ledningen och krisledningsorganisationen. Aven om bolaget inte
ovar direkt utifran krisplanen bedrivs ett utvecklat utbildnings- och 6vningsarbete for fram-
forallt bolagets personal. UPAB genomfor arligen en riskbedomning utifran verksamhetens
mal och en riskanalys av arbetsskaderisker. Bolaget samverkar ocksa med framférallt bla-
ljuspersonal i fragor som relaterar till kris- och katastrofberedskap.

Var bedémning ar att bolaget har en tillréacklig kris- och katastrofberedskap men att arbetet
tydligare bér samordnas med kommunens arbete pd omradet.

12



EYBuiIding a better
working world

3.3 Infrastruktur i Umed AB

| Agardirektiv/imalsattning for INAB faststalls att bolagets huvudsakliga verksamhet ska vara
att forvarva och aga fastigheter, projektleda och bistd kommunen med kompetens inom infra-
strukturfragor samt pa uppdrag ansvara for genomférande av stérre infrastruktur- och bygg-
nadsprojekt. INAB dger och forvaltar resecentra Umed C, Umed Ostra och Hornefors samt
badhuset Navet i centrala Umea. INAB:s dotterbolag Umea Hamn AB &ger och forvaltar
dessutom anlaggningar sasom kajer, jarnvagsspar och kranar i hamnen i Holmsund.

Agardirektiven for INAB innehaller inga anvisningar till verksamheten vid en extraordinar
handelse.

| Umed kommuns program for sakerhet och trygghet lyfts Vintervaghallning fram som sam-
hallsviktig verksamhet. INAB ansvarar inte for vintervaghallning av jarnvagsspar varfor denna
samhallsviktiga verksamhet bara har en indirekt koppling till bolagets verksamhet.

3.3.1 Roll- och ansvarsfdordelning

INAB har ingen upprattad krisplan och enligt uppgift har fragor som ror kris- och katastrofbe-
redskapsarbete inte diskuterats i bolagets styrelse. Bolagets organisation bestar av VD plus
fem tjanstepersoner som alla sitter i samma korridor varfér en kris eller katastrof av VD be-
déms kunna omhéandertas nar den uppstar.

Bolagets VD har svart att identifiera vilka eventuella kriser eller katastrofer som pa ett direkt
satt kan berora INAB. Eftersom INAB ar fastighetsagare och inte bedriver nagon egen verk-
samhet har bolaget inte ansvar for till exempel sékerheten fér gaster i badhuset, resenarerna
vid resecentra eller de verksamma i hamnen. Samtidigt kan bolagets infrastruktur vara kans-
lig vid allvarliga handelser i samhallet och bolaget kan darmed paverkas indirekt. VD uppger
att det finns ett behov for styrelsen att diskutera dessa fragor.

3.3.2  Analys och planering

INAB genomfor arligen en riskanalys. Denna innehaller dock framst ekonomiska risker och
varken for i 2019 eller foregaende ar har risker som relaterar till kris eller katastrof funnits
med. Rutinerna for riskanalysarbetet innebar att de risker som identifierats under aret samlas
in, sammanstalls och hanteras utifran en handlingsplan.

Kommunen medverkar inte i arbetet med riskanalysen och INAB har heller inte deltagit i
kommunens 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys.

3.3.3  Ovning och utbildning

INAB genomfdr inga dvningar eller utbildningar som relaterar till kris- eller katastrofbered-
skapsarbete.

3.34 Samverkan inom kommunkoncernen och med externa aktorer

INAB samverkar inte kring fragor som ror kris- eller katastrofberedskapsarbete. Bolaget har
ingen kontakt med varken UKF, sina dotterbolag eller kommunen i dessa fragor och forhaller
sig i planering och utférande av verksamhet inte heller till Ume& kommuns program for sa-
kerhet och trygghet.
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3.35 Kriskommunikation

INAB har ingen kommunikationsplan men en funktionell hemsida som skulle kunna anvén-
das for information till allménheten vid en allvarlig handelse. Kommunikationen med bolagets
hyresgaster sker framst via telefon eller mejl.

3.3.6  Uppfdljning och aterrapportering

Bolaget har en l6pande uppfdljningsstruktur med aterrapportering till styrelsen och kommun-
styrelsen en gang per ar. Den aterrapportering som sker galler nastan uteslutande ekonomi.

3.3.7 Sammanfattade bedémning

INAB har ingen uppréattad krisplan och bedriver heller inget systematiskt kris- och kata-
strofberedskapsarbete. Aven om INAB inte pa ett direkt satt bedriver samhallsviktig verk-
samhet har bolaget genom sina dotterbolag och de fastigheter som ags och férvaltas ett
ansvar for riskutsatt samhallsviktig verksamhet. INAB bedriver dock ingen styrning i fragan
gentemot sina dotterbolag och foljer heller inte upp varken dotterbolagens verksamhet el-
ler verksamheten vid bolagets anlaggningar.

Vi rekommenderar att styrelsen sakerstéaller att bolaget i enlighet med kommunfull-
maéaktiges instruktioner bedriver ett systematiskt beredskapsarbete, inklusive beslu-
tar om en dokumenterad krisplan som omfattar saval det interna arbetet som verk-

samheten hos dotterbolagen och bolagets anlaggningar.

3.4 Dava Deponi och avfallscenter i Umea AB

| Agardirektiv/malsattning for Dava Deponi AB framgér att bolaget ska ansvara for all kom-
munal deponiverksamhet i Umed kommun och driva Dava avfallsanlaggning. Bolaget ska
ocksa vara drivande i utvecklingen av Dava foretagspark med inriktning pa etablering av fo-
retag inom sektorn for atervinning och energi. Vidare ska Dava finnas tillganglig som kommu-
nens radgivare och kompetensresurs for de marksaneringar som uppkommer i kommunens
regi. Dava ska ocksa arbeta aktivt for en etablering av en jarnvagslosning till Davaomradet,
en forsta del i en framtida Norrbotniabana.

Agardirektiven for Dava innehaller inga anvisningar till verksamheten vid en extraordinar
handelse.

| Umead kommuns program for sakerhet och trygghet lyfts Miljo- och halsoskydd, Renings-
verksamhet och Renhallning och avfallshantering som samhallsviktiga verksamheter med di-
rekt eller indirekt koppling till Dava:s verksamhet.

3.41 Roll- och ansvarsfordelning

Dava har upprattat en krisledningsplan som redovisar de atgarder som ska vidtas nar en
svar olycka eller katastrof intraffar och hela eller delar av arbetsplatsen hamnar i en akut kris-
situation. Planen ar framst inriktad brand och olyckor pa arbetsplatsen eller plétsliga dodsfall
for nagon anstalld.

Av planen framgar att den som forst blir varse eller far information om att en handelse intraf-
fat omedelbart kontaktar VD eller nAgon annan i krisgruppen. Krisgruppen bestar av:
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VD
Driftledare/brandskyddsansvarig
Miljostrateg/skyddsombud

Vid behov kopplar gruppen annan kompetens till sig. Eftersom bolaget endast har sju an-
stallda bedémer VD att hela organisationen kan samlas och fordela ansvar om det skulle in-
traffa nagot allvarligt.

Krisgruppen har till uppgift att:

organisera atgarder som den uppkomna situationen kraver

informera Dava Deponi och Avfallscenter AB:s personal och vid behov @ven entrepre-
norer pa omradet om det faktiska laget. Att sakerstélla att alla anstallda far ta del av
informationen

mota och besvara medias fragor. VD eller den han utser ar den som uttalar sig for
Dava Deponi och Avfallscenter AB

informera vagstationen som agerar yttre grans for foretaget om vad som hant och vad
som galler angaende tilltrade till omradet. Eventuella tillagg, begransningar eller un-
dantag fran ordinarie instruktioner

informera UKF:s personalavdelning om nagot hant med en anstalld

informera Arbetsmiljoverket om olycka intraffat p4 omradet

Dava har internt inte identifierat nagra storre krisrisker som bolaget ar direkt ansvarigt for.
Avfall ska vara deklarerat och godkant innan det kommer till omradet. Bolaget hanterar heller
inte brannbart eller radioaktivt avfall. Vad géller eventuella miljdutslapp i grundvattnet uppger
VD och Driftledare att utslappssystemen ar sa troga att det skulle droja flera veckor innan det
skulle bli ett reellt problem. Om strommen bryts stéangs ocksa alla utflodessystem automa-
tiskt.

De kriser som kan uppsta sker istallet indirekt genom paverkan bolagets grannar, framforallt
Umed energi eller Ragn-Sells. Bolagets VD och Driftledare bedémer att den storsta risken ar
att det skulle kunna uppsta en stérre brand.

Det pagar ett foretagsgemensamt brandskyddsarbete lokalt p& omradet. Organisatoriskt be-
star arbetet av upprattande av kontaktlistor och regelbundna brandskyddstraffar mellan fore-
tagen pa omradet, dar aven brandforsvaret varit inblandad. Aktérerna haller ocksa pa att ta
fram en gemensam plan for att kunna hantera storre och allvarligare hdndelser. Vad galler
praktisk beredskap har alla foretag storre gravmaskiner och traktorer redo for att vid till ex-
empel en brand kunna avgransa omraden dar brandférsvarets kapacitet inte racker. Vidare
pagar ett arbete med ett gemensamt skyltningssystem sa att raddningspersonal kan hitta
ratt.

3.4.2  Analys och planering

Med utgangspunkt i bolagets agardirektiv upprattar Dava arligen en riskanalys. Arbetet inleds
med 6vergripande brainstorming med kring risker, med bade styrelsen och personal. Utifran
identifierade risker beddms sannolikhet och konsekvens. Den sammantagna riskbedom-
ningen innehaller mest miljérisker men bolaget har som ambition att &ven inkludera andra
risker.

Atgarder utifran riskanalysen inkluderas i en 6vergripande handlingsplan som &ven innehal-
ler andra aktiviteter for bolaget. Sammanlagt runt 70-80 atgéarder inkluderas i planen per ar.
Manadsvis gar bolagets personal igenom ansvarsférdelningen 6ver vad som ska goras uti-
fran handlingsplanen. Atgarder som vidtagits utifrén riskanalysen inkluderar bland annat han-
tering av brandrisken hos bolagets grannar och krav pa entreprenérer som kontrakteras.
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3.4.3  Ovning och utbildning

Dava har ingen utbildnings- eller 6vningsplan men genomfor bade évningar och utbildningar
som relaterar till kris- och katastrofberedskap. Utbildning sker for systemkritiska delar av
verksamheten, till exempel lakvattenrening. Regelbundna 6vningar gors kring brand, forsta
hjalpen och hjartstartning. All personal, liksom entreprenérer och vikarier utbildas och 6vas.

Kraven pa 6vning och utbildning 6kar successivt. Nationell och EU-lagstiftning, men aven for-
sakringsbolag staller krav pa att vissa funktioner utbildas regelbundet. Utifran forskningslaget
och rekommendationer kan ocksa kraven pa utbildning for hantering av kemikalier andras.

3.4.4 Samverkan inom kommunkoncernen och med externa aktorer

Inget av de samverkansnatverk som Dava deltar i har ett direkt fokus pé krisberedskap. VD
upplever dock att det vore valkommet med mer stéttning och tips genom VD-gruppen fran de
bolag som har en mer direkt samhallskritisk verksamhet och déarmed ett mer upparbetat kris-
och katastrofberedskapsarbete.

Bolaget har heller ingen samverkan med kommunen i fragor som ror kris och katastrofbered-
skap och VD uppger att den beredskap som finns vid bolaget ar helt oberoende av Umeé
kommuns program for trygghet och sakerhet. Dava har inte varit med och utformat program-
met och det kommuniceras heller inte ut till bolaget. Generellt upplever VD att det ar svart att
veta vad som &r tillampbart for Dava i beslut som tas av kommunfullméaktige och som galler
foér de kommunala bolagen generellt.

3.4.5 Kriskommunikation

Dava har ingen egen kriskommunikationsplan utan skulle vid en stérre allvarlig handelse
kontakta kommunen och deras pressansvarige for att fa ut information till allmanheten. Bola-
get har kontaktuppagifter till direkt narboende och skickar vid behov ut info till dem.

3.4.6  Uppfdljning och aterrapportering

Uppfoljning och aterrapportering fran Dava:s verksamhet sker pa olika satt. Bolaget gor mil-
jorapporter som inkluderar allvarliga handelser, miljpavvikelser etc. Aven den 6vergripande
handlingsplanen innebar en uppféljning. Aterrapportering sker till Iansstyrelsen och Miljé- och
halsoskydd vid Ume& kommun som Ar tillsynsmyndigheter. Aterrapportering sker &ven till bo-
lagsstyrelsen, liksom till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

3.4.7 Sammanfattade bedémning

Dava har en upprattad krisledningsplan i vilken bolagets krisorganisation framgar pa ett
tydligt satt. Roll- och ansvarsférdelningen for de forebyggande atgarderna tydliggors i bola-
gets overgripande handlingsplan, i vilkken aven atgarder for att hantera i riskanalysen iden-
tifierade risker tas upp. Bolaget arbetar for att all personal som pa nagot satt deltar i verk-
samheten ar utbildad. Utifran att de framsta kris- och katastrofriskerna for bolaget ligger i
en utvecklad brand hos grannarna pagar ett féretagsgemensamt brandskyddsarbete lokalt
pa omradet.

Var bedémning ar att bolaget har en tillréacklig kris- och katastrofberedskap men att arbetet
tydligare bér samordnas med kommunens arbete pa omradet.
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35 Umead Energi AB

Umed Energi AB ar en energi- och kommunikationskoncern som inom ramen for sin verk-
samhet har fyra affarsomraden, Elnat, Varme, El och Bredband. Verksamheten inom vissa
av affarsomradena drivs av dotterbolag. Av bolagets dgardirektiv faststalls att Umea Energi
skall framja kommunens utveckling och med stor hansyn till miljon pa kort och lang sikt
trygga en uthallig energiférsorjning for i forsta hand Umeé kommuns invanare.

Agardirektiven for Umed energi innehdller inga anvisningar till verksamheten vid en extraor-
dinér handelse.

| Umea kommuns program for sakerhet och trygghet lyfts dock Energiférsorjning, Varmefor-
sdrjning, IT-drift och Bredbandsnat fram som samhallsviktiga verksamheter vilka alla direkt
kopplar till Umeé energis verksamhet.

3.5.1 Roll- och ansvarsfdordelning

Vid en handelse som ar eller befaras bli s& omfattande att ordinarie organisation inte klarar
av att hantera den mobiliseras Umea energis krisledning. Roll- och ansvarsfordelningen for
krisledningen framgar av Krisplan for Umea energi, vilken faststalldes 2013-01-25 och senast
reviderades 2018-04-26. Vid stérningar inom de olika affarsomradena finns ocksa storstor-
ningsplaner och -organisationer, vilket kan ses som ett mellansteg mellan ordinarie verksam-
het och en kris eller katastrof. Planer och organisationer for storstérning styr ocksa respek-
tive affarsomrade vid en kris.

Den koncernovergripande krisorganisationen leds av VD som i det operativa arbetet far stod
av de resurser som bedéms nodvandiga. Krisledningen bestar av VD, Administrativ chef,
HR-chef, Affarsutvecklare, Marknadschef och Stabschef och av krisplanen framgar aven er-
sattare for dessa funktioner. Samtliga i krisledningen kan aktivera gruppen. Antingen VD eller
Administrativ chef ska alltid vara narvarande vid krisledningens mdoten.

Av figuren nedan framgar bolagets krisorganisation och moteslokaler i handelse av kris eller
katastrof. De séarskilda rum som kan anvéndas vid kriser, for ledning och for media och kom-
munikation har reservkraft och annan relevant utrustning.
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Figur 1. Krisorganisation vid Umea energi.

Krishantering for Umea energi handlar i stor utstrackning om uthallighet. Till exempel har af-
farsomrade Varme ett internt mal att kunna driva verksamheten i sju dygn vid en allvarlig
handelse. Driftcentralerna for bolagets olika verksamheter bemannas dygnet runt. | handelse
av en kris som paverkar flera verksamheter sker en koordinering mellan dessa pa operativ
niva.

3.5.2 Analys och planering

Umea energi genomfor arligen bade koncerndévergripande och verksamhetsspecifika riska-
nalyser utifran bolagets internkontrollplan. Riskanalysarbetet gérs enligt metoden Enterprise
Risk Management (ERM) vilket innebar en bedémning av konsekvensen av uppkomna ris-
ker, sannolikheten att det intraffar och hur stor skada i pengar den riskerar att uppga till. Ar-
betet innehaller ocksa en relevanta atgarder.

Styrelsen beslutar arligen om att godkéanna bolagets internkontrollplan. Som en bilaga till be-
slutet for 2019 ligger Rapport éver utvalda omraden, vilket ar en sjalvskattningsblankett for
ett antal omraden inom Umea energi som bedéms utifran en skala 1 till 4 dar 4 ar basta be-
tyg. Gallande omradet Foretaget har utarbetat en krishanteringsplan med tillhérande krishan-
teringsorganisation far Umea energi 4 i betyg.

For de olika affarsomradena framkommer ett antal risker som skulle kunna resultera i kris el-
ler katastrof. Till exempel identifierar EInat en risk for handelser som ger stor paverkan pa le-
verenessakerhet, till exempel brand, vader, sabotage, stold, terrordad, bristande informat-
ionssakerhet och varierande kvalitet pa befintliga elmatare. Relevanta atgarder ar till exem-
pel forstarkning av brandskydd och dvningar. Overlag menar bolaget att atgarder framst
handlar om att gora relevanta investeringar i tid sa att inte basproduktionen stannar.
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3.5.3  Ovning och utbildning

Bolagets ledning, liksom personal inom de olika affarsomradena évas och utbildas kontinuer-
ligt. Det finns dock ingen sammanhallen 6vnings-och utbildningsplan for bolaget. Nivan och
relevansen pa utbildningarna skiljer sig ocksa at mellan affarsomradena.

Inom affarsomrade Elnat gar personalen vid driftcentralerna en krisutbildning i fyra steg som
anordnas av branschorganisationen Energiféretagen. Personal har ocksé deltagit i den be-
redskapsutbildning som anordnas av Svenska kraftnat. Internt har Elnat &ven beredskaps-
traffar tva ganger pa ar med personalen. Affarsomradet Varme utbildar all sin personal ge-
nom en avfallsférbranningskurs som har vissa aspekter som ror kris- och katastrofbered-
skap, till exempel kring miljohantering. Affarsomradet Bredband genomfor évningar, delvis
utifrdn de krav som Post- och telestyrelsen staller.

Vad galler bolagets ledning &r ambitionen att 6va utifran krisplanen en gang per ar. | prakti-
ken sker det dock mer séllan. Vid den krisledningsévning som genomfordes i maj 2017 tra-
nade ledningen utifrdn scenarier, till exempel vad galler ryktesspridning om bolaget.

De storre 6vningar som Umea energi deltar i brukar foljas upp av det féretag som anordnar
ovningen. Till exempel lamnar féretaget Seccredo ett antal rekommendationer i den uppfdl-
jande rapport som gjordes efter en simuleringsévning med Umea energi Elnat 2016.

3.54 Samverkan inom kommunkoncernen och med externa aktorer

| Umea energis krisplan refereras till Umea kommuns krisledning. Det framgar att resurser
fran Umea energi star till forfogande for medverkan i kommunens krisorganisation, antingen i
form av direkt medverkan eller som kontaktperson. VD &r utpekad som kontaktperson for fra-
gor som ror hela koncernen medan cheferna for Elnéat, Varme och Bredband ar kontaktper-
soner for respektive affarsomrade.

Av de olika affarsomradena inom Umea energi ar det framst Elnat som samverkar med
andra aktorer i fragor som ror kris- och katastrofberedskap. Elnat deltar i elsamverkansom-
rade 1, Ovre Norrland vilket ar ett av sju samverkansomraden for energibolag som Sverige
ar indelat i. Samverkansgruppen traffas och évas tva ganger per ar, bland annat med det
nationella radiokommunikationssystemet Rakel. Det gar att avropa hjalp fran andra bolag i
samverkansomradet, dar alla beslut kring avtal, finansiering etc. ar reglerat pa forhand.
Umed energi har aldrig behovt ta hjalp fran gruppen men har daremot bistatt andra aktorer.
Elnét deltar &ven i en samverkansgrupp som lansstyrelsen sammankallar med jamna mellan-
rum.

Umed energi deltar ocksa i sakerhetsnatverk med bland annat Umed universitet och Totalfor-
svarets forskningsinstitut, FOI.

355 Kriskommunikation

Umed energi har en kriskommunikationsplan som bérjar gélla nar bolagets krisledning har
sammankallats. | samband med detta sammankallar bolagets pressansvarige eller en med-
lem i ledningen en grupp bestaende av:

VD eller stallféretradare
Pressansvarig
Internkommunikator
Kundservice
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Av planen framgar bland annat riktlinjer for hur generella informationskanaler, sdsom press-
konferens, sociala media och extern webb ska anvandas. Pressansvarig hanterar alla kon-
takter med media och uttalar sig initialt. Vid behov kan aven bolagets VD uttala sig.

Kundservice ansvarar for kommunikation till kunder via telefon och mail. Detta innefattar ett
ansvar for att relevant information som kommer kundservice till dels ska férmedlas vidare i
organisationen. Som en bilaga till Umea energis krisplan finns ett dokument som beskriver
hur bolagets vaxel och kundservice ska hantera obekvama situationer som uppstar vid bola-
gets reception, till exempel genom att tillkalla mer personal, stdnga dorrarna eller larma.

3.5.6  Uppfdljning och aterrapportering

Umed energi foljer upp sitt krisledningsarbete utifran de rutiner som finns for storstérningsor-
ganisationen for respektive affarsomrade. Uppfoljning och utvardering ska ske snarast efter
avslutad storstorning, kris eller katastrof. Operationsledaren for hanteringen av handelsen ar
sammankallande for arbetet, som utgar fran en checklista som finns for varje affarsomrade.
En storstorning, kris eller katastrof aterrapporteras vanligen till styrelsen.

3.5.7 Sammanfattade bedémning

Umea energi har en energikoncernovergripande krisplan och krisorganisation for handel-
ser som affarsomradenas respektive storstorningsorganisation inte kan hantera. Roll- och
ansvarsfordelningen ar tydlig, bade internt inom koncernen och externt gentemot kommu-
nen. Bolaget genomfor arligen bade koncerndvergripande och verksamhetsspecifika riska-
nalyser och bolagets ledning liksom personal inom de olika affarsomradena 6vas och utbil-
das kontinuerligt. Vid allvarliga handelser har affarsomradet EInat mojlighet att avropa
hjalpa fran andra energibolag. Slutligen har Umea energi en tydlig kriskommunikationsplan
och bolaget foljer ocksa upp sitt krisledningsarbete utifran de rutiner som finns for storstor-
ningsorganisationen for respektive affarsomrade.

Var bedémning ar att bolaget har en andamalsenlig kris- och katastrofberedskap. Daremot
noterar vi att bolaget trots sin samhaéllsviktiga verksamhet saknar instruktioner om att bed-
riva ett kris- och katastrofberedskapsarbete i sina agardirektiv. Detta ar dock en fraga som
ska hanteras pa agarniva.

3.6 Umed Vatten och Avfall AB

Sedan 2016 bedrivs vatten- och avfallsverksamheten i Umea kommun inte direkt av UMEVA
utan av bolaget Vatten och Avfallskompetens i Norr AB (Vakin). Vakin &gs till 95 procent av
UMEVA och till 5 procent av Vindelns anlaggningsbolag. Agardirektiven for Vakin for peri-
oden 2016-2019 utfardades och faststalldes av UKF och kommunfullméktige i Vindelns kom-
mun 2015.

Av Agardirektiv/imalsattning for Umed Vatten och Avfall AB perioden 2015 — 2018 framgar att
UMEVA ska tillhandahalla val fungerande vatten- och avloppstjanster for fastighetsagare
samt skéta de delar av avfallshanteringen som faller under kommunens ansvar. Bolaget ska
aven vara kommunens kompetensresurs inom dessa bada omraden.

VAKIN:s agardirektiv innehaller anvisningar som ror bolagets sékerhetsarbete och krisled-
ningsplanering. Vakin ska i samarbete med respektive kommun utféra fortldpande sakerhets-
arbete och krisledningsplanering. Bolaget ska uppréatta krisledningsplan och darvid uppfylla
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de mal som anges i av respektive fullmaktige antagen ledningsplan vid extraordinar handelse
och hojd beredskap.

| Umed kommuns program for sékerhet och trygghet lyfts Dricksvattenférsorjning och Re-
ningsverksamhet fram som samhaéllsviktiga verksamheter vilka direkt kopplar till Vakins verk-
samhet.

3.6.1 Roll- och ansvarsfdrdelning

| enlighet med anvisningarna i &gardirektiven har VAKIN har upprattat en krisplan. Planen
har funnits lika lange som bolaget och revideras arligen. Av planen framgar att bolagets kris-
hantering ar utformad i linje med grundprinciperna Ansvarsprincipen, Likhetsprincipen och
Narhetsprincipen som ligger i linje med det 6vergripande svenska krishanteringssystemets
principer som de lades fast i forarbetena till LEH.? Principerna framgar aven i Riktlinjer for
Umea kommuns 6vergripande krishantering.

Av krisplanen framgar att nar organisationen inte klarar av handelsen inom ramen fér ordina-
rie verksamhet aktiveras en krisledningsorganisation. Organisationen leds av en beslutfat-
tande krischef som utgors av en utifran handelsen lamplig avdelningschef eller sektionschef.
Som operativt stdd till krischefen aktiveras aven en krisledningsstab som leds av en stabs-
chef. Till skillnad fran krischefen ar stabschefen ar inte verksamhetsbunden utan valjs utifran
utbildning och lamplighet. Stabschefen och krischefen avgor hur staben ska organiseras och
vilka funktioner som staben ska ha for att kunna l6sa uppgifterna. Stabsfunktionerna Analys,
Information, Tekniskt ledningsstdd och Service kan knytas till krisledningsstaben vid behov.
Krisledningsgruppen organisering framgar av bilden nedan:

VD, resterande  EEEEEEEEEEEEE Beslutsfattare/

bolagsledningen samt KrisChef

styrelsen

Funktionsindelad
krisledningsgrupp med
4 uppgift att stodja Krischefen i

SElcghie den aktuella hiandelsen/krisen

Stabschef N
Analys — Tekniskt ledningsstod — Service - Information

Verksamheterna bedriver
ordinarie arbete som vanligt
och stodjer
Krisorganisationen vid behov

™7
i
[
<~ L

Resterande organisation

Figur 2. Krisledningsorganisation vid Vakin.

VD ingar inte i krisledningen och kan inte utses till Krischef, utan utévar évergripande arbets-
givaransvar samt meddelar eventuella dodsbud.

Beslut om att aktivera krisledningsgruppen sker av krischef tilsammans med stabschef. Den
som larmas att delta i krisledningsorganisationen ska snarast majligt till avsandaren kvittera

% Prop. 2005/06:133.
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att larmet tagits emot. Beslut om att avsluta krisledningsgruppen fattas av krischef i samrad
med hogre chef (VD eller avdelningschef)

Av Vakins krisplan framgar aven checklistor och metodstod for krisledningens arbete, in-
struktioner for att sanda Viktigt Meddelande till Alménheten (VMA), kontaktuppgifter for ex-
ternt stdd och information om vilka lokaler som ska anvandas vid en kris eller katastrof.

Utvecklandet av lampliga lokaler for krisledning ingar bland de kris- och katastrofberedskaps-
framjande atgarder som Vakin enligt uppgift lagt runt 10 miljoner kronor pa under de senaste
aren. Vakins huvudkontor ar idag sjalvforsorjande vad géller varme och el och vid behov
finns en extra ledningsplats att anvéanda. Bolaget har &ven ett eget processnat (lokalt inter-
net) med radiolank mellan de viktigaste anlaggningarna. Vidare har Vakin bytt 1as, bommar
och staket pa flera av sina anlaggningar. Slutligen har sékerhetschefens tjanst utokats, fran 5
procent for ett antal &r sedan till 100 procent idag.

3.6.2  Analys och planering

Utover tva arligen genomforda riskanalyser som hanterar arbetsmiljéfragor och 6vriga risker
g0r Vakin en sdkerhetsskyddsanalys, i enlighet med sakerhetsskyddslagen. Tidigare genom-
fordes sékerhetsskyddsanalys tillsammans med kommunen men pé grund av nya bestam-
melser i lagstiftningen ar det numera ett internt arbete.

Sakerhetsskyddsanalysen har fokus pa bolagets skyddsvarda resurser utifran identifierade
risker, sdsom sabotage, okunskap, olycka. Den analyserar endast konsekvenser av riskerna
och hanterar darfor inte sannolikheten for att de ska intraffa. S&kerhetsskyddsanalysen inne-
haller aven atgarder for att hantera riskerna, till exempel hur bolaget hanterar att bomber hitt-
tas vid en atervinningscentral, vilket brukar ske nagon gang per ar.

3.6.3  Ovning och utbildning

Vakin har ingen utbildningsplan for ledning och personal. Av krisplanen framgér dock att VD
ar ansvarig for att krisledningsorganisationens medlemmar har nédvandig kompetens och
ovas. Ovning med hela eller delar av krisorganisationen ska genomféras minst en gang un-
der varje tvaarsperiod.

VAKIN anordnar bade egna évningar och koper in fran externa foretag. | fjol deltog framfor-
allt chefer i bolaget i en kriskommunikationsévning och i ar deltog bolaget i en vattenforsorj-
ningsdvning med Norrlands Universitetssjukhus. Under den senaste tioarsperioden har Vakin
deltagit i tva krisévningar med Umed kommun, en nddvattensovning 2011 och en stabsov-
ning 2014.

Vad géller utbildning genomfdrs stabsmetodikutbildningar och sdkerhetsskyddsutbildningar
for ledningen. For den operativa verksamheten ar det frAmst arbetsmiljoutbildningar och sa-
kerhetsskyddsutbildningar som ar relevanta for bolagets kris- och katastrof beredskapsar-
bete.

Lardomen fran Vakins 6vnings- och utbildningsarbete ar framforallt att det saknas koppling
till kommunens kris- och katastrofberedskapsarbete. Information saknas om hur kommunen i
ett skarpt lage skulle agera i forhallande till Vakin vilket enligt VD potentiellt kan vara for-
odande for staden. Kommunen tycks ocksa sakna resurser saval som uthallighet i sin bered-
skap, menar VD.
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3.6.4 Samverkan inom kommunkoncernen och med externa aktorer

Vakins VD upplever att det saknas vilja frin Umea& kommun att samverka kring kris- och ka-
tastrofberedskapsarbete vilket gor att det idag saknas samordning av organisationer, 6v-
ningar, prioriteringar etc. mellan bolaget och kommunen. Som ett exempel lyfter VD att det
inom Vakin saknas kunskap om hur den omorganisation som gjordes i kommunen 1 januari
2019 paverkar krishanteringen. Vad géller Umed kommuns Program for sékerhet och trygg-
het saknar Vakin samordning vad géaller beredskap och aktiviteter vid allvarliga handelser.
Den beredskap som finns i bolaget idag ar darfér helt oberoende av kommunens arbete.

Vakin har begransad kontakt med lansstyrelsen i frdgor som ror kris- och katastrofbered-
skap. Bolaget har endast deltagit i ett antal diskussionstraffar om klimatférandringar,
dammbrott etc. som lansstyrelsen anordnat. VD upplever att det under lang tid funnits en po-
litisk underlatenhet, nationellt sdval som lokalt, att hantera vattenforsorjningsfragan. Idag
finns darfor ett stort behov av statligt stod, till exempel vad géller tillhandahallande av tankbi-
lar, vilket VD lyft i dialog med landshévdingen.

Ovrig relevant samverkan som Vakin deltar i sker inom branschorganisationen Svenskt vat-
ten, VA-samverkan i Vasterbotten och med Frivilliga resursgruppen (FRG) inom Civilfor-
svarsférbundet, som bolaget utbildat i hur de ska sétta upp de nédvattentankar som finns att
lana fran VAKA, Livsmedelsverkets nationella vattenkatastrofgrupp vid handelse av storre
storning/kris.

3.6.5 Kriskommunikation

Vakin har viss beredskap for kommunikation med allmanheten vid allvarliga hdndelser.
Vakins kommunikationsfunktion bestar tio personer inom kundtjanst och kommunikation,
varav en person ansvarar for kriskommunikation.

Vid allvarliga handelser kommuniceras information framst vid VMA. Vakin har dock aven be-
redskap for att sétta upp anslag, kommunicera via lokala organisationer eller skicka mejl och
sms till sina kunder.

3.6.6  Uppfdljning och aterrapportering

Vakin ar 1ISO-certifierat vilket staller vissa krav pa uppféljning och aterrapportering. Allvarliga
handelser foljs upp, till exempel branden vid ett avloppsreningsverk i Tafted 2018. Vakin
aterrapporterar genom bolagsstyrningsrapport och interkontrollrapport. Aterrapportering sker
dessutom till UKF och arligen till kommunstyrelsen.

3.6.7 Sammanfattade bedémning

Vakin har en andamalsenlig kris- och katastrofberedskap med avseende pa sin egen verk-
samhet men det ar anméarkningsvart att den saknar koppling till kommunens arbete pa om-
radet. Vakin har en krisplan utifran vilken bolagets krisledningsorganisation tydliggors.
Roll- och ansvarsfordelningen inom ramen for krisledningsorganisation ar tydlig. | enlighet
med sakerhetsskyddslagen gor Vakin arligen en sakerhetsskyddsanalys som innehaller
atgarder for att hantera identifierade risker. Bade ledning och operativ personal utbildas
och 6vas och bolaget samverkar med flera relevanta aktorer. Slutligen finns en viss bered-
skap for att vid allvarliga hAndelser kommunicera med allmanheten.

Var bedomning ar att bolaget har en tillracklig kris- och katastrofberedskap men att arbetet
tydligare bér samordnas med kommunens arbete pa omradet.
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3.7 AB Bostaden

Bostaden ar Umea kommuns allmannyttiga bostadsbolag. Enligt sina agardirektiv har Bosta-
den bland annat till uppgift att 4ga, bygga, férvarva, avyttra, forvalta och hyra ut bostader och
lokaler pa ett andamalsenligt satt, som ger forutsattningar for en god utveckling av bostads-
marknaden i kommunen.

Bostadens &gardirektiv innehaller aven anvisningar som rér bolagets sékerhetsarbete och
krisledningsplanering. Bostaden ska vid extraordindr handelse félja beslut fattade av UKF.
Bolaget ska vidare, i samarbete med Ume& Kommun, utfora fortlspande sékerhetsarbete och
krisledningsplanering. Bolaget ska uppratta krisledningsplan och uppfylla de mal som anges i
av fullméktige antagen ledningsplan vid extraordindr handelse och hdjd beredskap.

| Umea kommuns program for sakerhet och trygghet lyfts inga samhallsviktiga verksamheter
som direkt kopplar till Bostadens verksamhet &ven om till exempel Social omsorg eller Barn-
omsorg kan ske i bolagets lokaler. | Riktlinjer for Umea kommuns 6vergripande krishantering
listas samhallssektorer inom vilka samhallsviktiga verksamheter har identifierats och har
framgar Forvaltning av bostader och lokaler som en samhallsviktig sektor.

3.7.1  Roll- och ansvarsfordelning

Bostadens krisledningsorganisation framgar av kapitlet Krishantering i bolagets perso-
nalhandbok som finns tillgangligt pa bolagets intranat. Bostadens ledningsgrupp agerar vid
en kris krisledning. Gruppen bestar av VD, HR-chef, forvaltningschef, marknadschef, ekono-
michef och fastighetschef. Samtliga i ledningsgruppen har mandat att vid behov samman-
kalla krisledningen. Krisledningens viktigaste uppgifter ar att:

Snabbt etablera en sammanhallen ledning med tydlig rollférdelning
Snabbt fa en god 6verblick 6ver handelsen
0 Vad har hant?
o Vilka &r drabbade?
0 Hur &r de drabbade?
0 Nar héande det?
Bidra till att aterfa kontrollen 6ver handelseutvecklingen samt minimera skador och
andra konsekvenser
Ta kontakt med media samt sékerstalla att medarbetare och vid behov allménheten
far korrekt och snabb info
Vidmakthalla fortroendet for organisationen

Vad galler kommunikation hanvisas alla forfragningar om uttalanden fran exempelvis tid-
ningar eller tv-bolag till i forsta hand marknadschef. Generellt galler att bolagets kommunikat-
ionsfunktion ansvarar for saval intern som extern kommunikation.

Av kapitlet Krishantering i personalhandboken framgar dven information om till exempel
brandskydd, samlingsplats for medarbetare, krisstdd och viktiga telefonnummer att anvanda
vid en krissituation.

Bostaden arbetar med att ta fram en ny krisplan som mer utférligt beskriver bolagets krisor-
ganisation. Medan kapitlet Krishantering i personalhandboken framst handlar om olycksfall,
personskada och stéd till anstédllda ska den nya planen vara mer generell och kunna applice-
ras pa olika typer av kriser och katastrofer. Den nya planen ska enligt uppgift antas vid ett
styrelsemoéte under sommaren 2019.
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3.7.2  Analys och planering

Bostaden genomfor riskanalyser utifran sin internkontrollplan som beslutas av styrelsen vid
forsta motet per ar. De risker som hanteras ar dock framst kopplade till bolagets affarsplan
och darmed av mer ekonomisk karaktar. Den senaste riskanalysen innehaller dock risker
som relaterar till fastighetsagaransvaret och i viss man beror kriser, framst genom brand.

Riskanalysarbetet sker internt pa bolaget och utgar fran bolagets mal och féregaende ars
analys, utifran vad som eventuellt har forandrats. Till de risker som identifieras kopplas aven
atgarder for att hantera eventuella handelser.

3.7.3  Ovning och utbildning

Bostaden 6var och utbildar sin ledning och personal i relativt begransad utstrackning. Under
2018 genomfdrdes en HLR-utbildning for alla anstéllda, dar vissa moment kring krishantering
innefattas. Tidigare har bolaget aven genomfort brandovningar. Bolaget har ocksa en tjanste-
person i bakjour som kontinuerligt utbildas. Den nya krisplanen kommer enligt uppgift att in-
nehalla en utbildningsplan med scenariodvningar.

Den viktigaste 6vningen for bolagets personal sker genom skarpt lage, framst vid brander i
bostader. Har involveras bade ledning och operativ verksamhet.

Bostadens VD upplever att det vore bra om kommunen holl i fler stérre 6vningar.

3.7.4 Samverkan inom kommunkoncernen och med externa aktorer

Samverkan med kommunen i fragor som ror kris eller katastrof &r begransad. Bostaden for-
haller sig inte heller direkt till kommunens program for séakerhet och trygghet, trots de refe-
renser som finns i bolagets agardirektiv. POSOM-gruppens tjanster anvands relativt ofta och
bolaget har ett ndra samarbete med raddningstjansten, ett arbete som dock skulle behtva
formaliseras ytterligare.

Inom ramen for samarbetet i allmannyttans bransch- och intresseorganisation SABO sker ett
kontinuerligt erfarenhetsutbyte. Krishantering ar ofta uppe pa agendan vid de natverkstraffar
som anordnas.

Samverkan sker dven med privata aktorer. Det viktigaste samarbetet ar med den upphand-
lade fastighetsjouren, Securitas som tar hand om husen nar Bostadens kontor har stangt. |
tjansten ingar inget ledningsansvar vid allvarliga handelser men fastighetsjouren gor alltid en
forsta beddémning av situationen. Rutinen vid till exempel brander under nattetid ar att brand-
forsvaret ringer Securitas, som i sin tur kontaktar tjansteperson i jour hos Bostaden. Vid be-
hov sammankallas darefter krisledningsorganisationen.

3.7.5 Kriskommunikation

Kommunikation som ror potentiellt allvarliga handelser sker gentemot boende, bade infor och
under en handelse. Infor en handelse informeras boende att de vid akuta handelser ska
ringa 112 och vid mindre allvarliga handelser ringa fastighetsjouren. Boende informeras &ven
om Bostadens kristelefon som vid allvarliga handelser kan nas via ett sarskilt nummer. Kris-
ledningen ansvar fér den mobiltelefon som nds. Telefonen ar alltid laddad och ska vid en kris
baras med till det avdelade ledningsrummet.

Kommunikationen nar en handelse (oftast en brand) intraffat sker i regel pa platsen for han-
delsen. Tillsammans med brandférsvaret, vilka ofta ar pa plats innan Bostadens personal,
kommuniceras vad som har hant och vid behov evakueras de boende till skolor eller andra
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offentliga lokaler. Utifran Bostadens kontaktlistor kontaktas de boende som inte ar pa plats.
For en bra hantering av de boende samverkar Bostaden med forsakringsbolagens utsedde
restvardesledare pa plats. Restvardesledaren ansvarar for samordning mellan forsakringsbo-
lagen och drabbade hyresgaster.

Kommunikationen mot medborgarna goérs generellt av Bostadens kommunikationsavdelning,
som framst informerar via bolagets hemsida och pressmeddelande. Avdelningen ansvarar
aven for information internt via mejl till personalen. Bostaden har en kommunikationsplan
som dock frAmst ror affarsperspektiv snarare kommunikation vid kris eller katastrof.

3.7.6  Uppfdljning och aterrapportering

Bostadens uppfdljning ar handelsebaserad och sarskilt vid stdrre handelser sker en doku-
menterad uppfoljning. Vid stérre brander deltar brandférsvaret och den personal som var pa
plats i det akuta skedet i uppféljningen. Utifran de uppféljningar som gors foljs riktlinjerna for
bolagets tjansteperson i jour upp och revideras. Vid behov kan &ven nya atgarder initieras.

Vid allvarliga handelser far styrelsen lopande information via bolagets kommunikationsavdel-
ning. Handelseforloppet och konsekvenserna av storre handelser aterrapporteras aven till
UKF och kommunstyrelsen.

3.7.7 Sammanfattade bedémning

Bostaden har ingen uppréattad krisplan utan bolagets krisorganisation framgar av kapitlet
"Krishantering” i bolagets personalhandbok. Roll- och ansvarsférdelningen ar tydlig. Utbild-
ning och 6vning for ledning och personal, liksom samverkan med utomstaende aktorer ge-
nomfdrs i relativt begransad utstrackning. Bostaden har upparbetade rutiner och erfaren-
het av kommunikation med allmanheten, exempelvis vid storre brander och da framst med
drabbade boenden. De dokumenterade uppféljningar som Bostaden goér en av storre han-
delser ligger pa ett foredomligt satt till grund for revideringar av bolagets riktlinjer och vid
behov nya atgarder.

Var bedomning ar att bolaget har en tillracklig kris- och katastrofberedskap men att arbetet
bor samordnas med kommunens arbete pa omradet. Vi ser positivt pa att Bostaden arbe-
tar med att ta fram en ny krisplan.

Umed den 22 maj 2019

Petter Frizén Nina Hogberg
EY EY
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Kéallférteckning

Intervjuade funktioner

Umed kommun: Stadsdirektor (2019-03-11)

Umed Kommunforetag AB: VD (2019-03-11)

Umed Parkering AB: VD, administrativ chef (2019-03-21)

Umed Energi AB: VD, vice VD (CFO), t.f. chef strategi och planering, sektionschef El-nat
(2019-03-22)

Infrastruktur i Umed AB (INAB): VD (2019-03-27)

AB Bostaden: VD, HR-chef, forvaltningschef (2019-03-27)

Vatten- och Avfallskompetens i Norr AB (Vakin): VD, sékerhetschef, VA-chef (2019-04-01)
Dava deponi & avfallscenter i Umed AB: VD och driftschef (2019-04-02)
Kvarkenhamnar: Hamningenjér telefonsamtal (2019-04-29)

Granskade dokument

Umea kommun

Umed kommun. Foretagspolicy.

Umed kommun. Reglemente for Umea kommuns styrelser och namnder.

Umed kommun. Riktlinjer for Umea kommuns 6vergripande krishantering.
Umed kommun. Umead kommuns program for sékerhet och trygghet 2015-2018.

Umeé kommunbolag

AB Bostaden. Bolagsordning.

AB Bostaden. Affarsplan 2016—2018.

AB Bostaden. Ars- och héllbarhetsredovisning 2017.

Dava deponi AB. Agardirektiv 2015-2018.

Dava deponi AB. Krisplan for Dava Deponi och Avfallscenter AB.
Infrastruktur i Umea AB. Bolagsordning.

Infrastruktur i Ume& AB. Agardirektiv 2015-2018.

Infrastruktur i Ume& AB. Agardirektiv 2019-2022.

Infrastruktur i Umed AB. Arsredovisning 2017.

Umed Hamn AB. Bolagsordning.

Umed Energi AB. Bolagsordning.

Umed Energi AB. Hallbarhets- och arsredovisning 2017.

Ume& Kommunféretag AB. Agardirektiv/malsattning 2015-2018.
Umed Parkering AB. Arbetsskaderisker 2018.

Umed Parkering AB. Arbetsskaderisker 2019.

Umed Parkering AB. Bolagsordning.

Umed Parkering AB. Krisledningsplan.

Umea Parkering AB. Riskbedémning 2018.

Umea Parkering AB. Riskbedémning 2019.

Umeé Parkering AB. Arsredovisning 2017.

Umed Parkering AB. Agardirektiv/malsattning for Umed Parkerings AB for perioden 2015—
2018.

Umea vatten och avfall AB. Bolagsordning.

Umea vatten och avfall AB. Arsredovisning och koncernredovisning 2017.
Vatten- och Avfallskompetens i Norr AB. Arsredovisning 2017.
Vatten- och Avfallskompetens i Norr AB. Agardirektiv.
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