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Granskning av LSS-verksamheten

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
i Umea kommun genomfort en granskning i syfte att
bedéma om individ- och familjendmnden har
sakerstallt tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll enligt LSS samt att kvaliteten inom LSS-
verksamheten lever upp till kraven i lagstiftning.
Granskningen har utokats till hela LSS-
verksamheten.

Var sammanfattande bedoémning ar att styrning,
uppfoljning och kontroll inom LSS-verksamheten i
allt vasentligt &r tillracklig samt att némnden i flera
avseenden sakerstaller att kvalitet inom LSS-
verksamheten lever upp till kraven i lagstiftning.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en
valférankrad styrmodell nerbruten pa enhetsniva
som tar sin utgangspunkt i namndens mal samt att
det finns ett beslutat kvalitetsledningssystem med
kontroll- och uppfdljningsmoment grundat pa
Socialstyrelsens forskrifter. Rutinbeskrivningar som
stodjer utférandet av verksamheten finns samlade,
tillgangliga och revideras regelbundet. Sammantaget
bedémer vi ndmnden ha sékerstallt tillrackliga
rutiner for en systematisk uppfoljning av LSS-
verksamheten, betraffande saval ekonomi som
verksamhetens kvalitet och maluppfyllelse. Befintlig
uppfoljningsmetodik av manuell karaktar riskerar
dock att bli svaréverskadlig och ineffektiv.

Namnden har ett antal styrdokument pa plats med
behovsanalyser och strategier for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen. Bemannings-
centrum fungerar dock inte fullt ut vad galler att
avlasta enhetschefer vid rekrytering.

Det &r positivt att namndens resursforstarkning pa
handlaggarsidan har gett effekt for andelen
uppfoljda beslut. Funktionshinderomsorgen har dock
en anstrangd ekonomi, delvis beroende pa faktorer
som ligger utanfér némndens befogenhet och
kontroll. Noterade forbattringsomraden galler bland
annat att det inte &r tydliggjort inom ramen for
granskningen hur ndmnden foljer

andamalsenligheten i verksamhetens utférande hos
upphandlade avtalsleverantdrer inom LSS. Vidare
finns brister i rutinefterlevnad och
handhavandekompetens vid klagomals- och
avvikelsehantering samt att delge resultat av
statistikjgmforelser till enhetschefer.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi
Individ- och familjend@mnden att:

o Tydliggéra kommunens ansvar betraffande
uppfoljning av externa utforare samt hur
uppfoljningens resultat hanteras. Detta bor
framga i kvalitetsledningssystem,
kvalitetsberattelse och i uppfdljningsprogram
som tas fram for andamalet.

« Overviga inférande av ett digitalt systemstod for
verksamhetsuppfoljning.

« Tillse att definitioner och rutiner tydliggors och
efterlevs for avvikelse-klagomalsrapportering.

« Delge enhetsnivan statistikjamforelser
systematiskt samt utveckla en
férvaltningsovergripande struktur for
tillvaratagandet av tillsynsresultat.

« Overviga tydligare direktiv och méalnivaer
avseende tidsramar foér utredning av LSS-insatser.
Prioritera dartill arbetet med att astadkomma ett
verkstéllande av LSS-boende inom féreskriven tid.

« Tillse att verksamheten erhaller ett
andamalsenligt rekryteringsstod.
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