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Granskning av kvalitet i raddnings-
tjanstens verksamhet

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna
granskat om Umedregionens brand- och raddnings-namnd
sakerstallt en andamalsenlig verksamhet, med utgangspunkt
fran fullméaktiges mal samt fran berord lagstiftning. |
granskningen har &ven ingatt att bedoma huruvida det
foreligger en tillracklig intern kontroll.

Var sammanfattande bedémning &r att den styrning som
namnden utévar med utgangspunkt fran uppdragsplanen
2019 inte ar helt tillracklig for att skerstalla en
andamalsenlig verksamhet. Enligt var bedomning &r inte den
interna kontrollen avseende 2019 tillracklig med h&nvisning
till att det inte har upprattats en dokumenterad riskanalys
och att internkontrollplanen inte innehéller kontrollatgarder
som testar den interna kontrollen.

Umed kommun ha valt att faststalla ett vergripande
program for sékerhet och trygghet (2015-2018) som
innefattar handlingsprogram for forbebygganade
verksamhet och réddningstjénst. Ett nytt program for
sakerhet och trygghet tillsammans med handlingsprogram
skulle ha antagits av fullméaktige senast arsskiftet 2018/2019
och foregatts av en uppféljning och utvardering. For
narvarande saknas aktuella handlingsprogram anpassade
efter Umea kommuns organisation.

| granskningen har vi noterat att programmet fér sdkerhet
och trygghet och brandfarsvarets handlingsprogram arligen
inte har foljts upp och rapporterats i enlighet med vad som
féljer av kommunfullméktiges beslut.

Vi har i granskningen konstaterat att det finna ett antal
atgarder som maste vidtas for att styrningen ska kunna
sakerstalla en andamalsenlig verksamhet. Det géller atgarder
som ska tillforsakra; en ”rod trad” i styrkedjan fran
fullmaktiges mal till enheternas aktivitetsplaner, systematisk
uppféljning med relevanta styrtal, transparent ekonomisk
uppféljning, dokumenterade riskanalyser och en tillracklig
intern kontroll.

Vi rekommenderar Umearegionens brand- och
raddningsndmnd att:

» Besluta om en styrmodell fér brandforsvaret som svarar
mot fullmaktiges mal och som sakerstéller att det finns
ett tydligt samband med efterféljande planer.

» Samordna uppdragsplan och verksamhetsplan i en plan.

» Faststélla relevanta styrtal for verksamhetens kvalitet
som svarar mot uppdraget i sin helhet.

» Sakerstélla att fler styrtal kan féljas upp och redovisas i
samband med tertialrapporteringen.

» Utveckla verksamhetsrapporten avseende heldr sa att
den ger relevant information om arets verksamhet och
resultat.

» Namnden faststaller budgeten fordelad pa
verksamhetsniva.

» Sakerstélla att den ekonomiska rapporteringen till
namnd gors i en relevant rapportmodell.

» Redovisa analys och atgarder nar negativa
budgetavvikelser prognosticeras.

» Definiera riktlinjer och anvisningar for riskhantering och
sakerstéll att riskanalyser dokumenteras.

» Se till att ndAmnden informeras om den aktuella
riskbilden.

» Sakerstalla att den interna kontrollen ocksa omfattar
uppfoljning av att den interna kontrollen fungerar pa
avsett satt.

» Tafram en atgardsplan i forhallande till
kompetensforsorjningsplanen.

» Namnden faststéller tillsynsplanen.

» Koncentrera malbilden i kommande handlingsprogram
till vad kommunen vill uppnd med verksamheten.

» Sakerstalla att arlig uppfoljning genomfors i enlighet med
beslutat handlingsprogram.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen:

» Sakerstall att uppsikten omfattar att program for
sakerhet och trygghet f6ljs upp och rapporteras i enlighet
med fullméktiges beslut.

» Sakerstall att uppsikten omfattar att Umearegionens
brand- och raddningsnamnd formulerar namndmal i
forhallande till fullmaktiges jamstalldhetsmal (Langsiktigt
mal 1.1.2 2019)
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