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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fértroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder
och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet
sker arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersdka om verksamheten bedrivs i enlighet med
uppstallda mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

> Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,

agardirektiv och reglemente.

Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

> Revisorerna genomfor grundlaggande granskning, granskning av delarsrapport och
arsredovisning och fordjupade granskningar.

A\

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, ndmnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll
over verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att dstadkomma
effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Umea kommun granskat om bygg-
nadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig lantméateriverksamhet med utgangspunkt fran
lagstiftning och de mal fullmaktige faststallt fér verksamheten samt huruvida den interna kon-
trollen ar tillracklig.

Var sammanfattande bedémning ar att byggnadsnamnden har séakerstallt en &ndamalsenlig
lantmateriverksamhet. Vi bedémer aven att den interna kontrollen ar tillracklig men att det
finns behov av mer genomarbetad modell fér att berdkna sambandet mellan taxor och verk-
samhetens faktiska kostnader och pa séa satt sakerstalla att uttag av taxor inte 6verskrider
sjalvkostnadsprincipen.

Vi grundar var bedémning pa att varje delprocess inom Lantmateri har andamalsenliga ruti-
ner for handlaggning, &ven om verksamheten inte féljer kdnsaspekter i hur den mater enhet-
lighet i handlaggningen. Lantmateri har en upparbetad samverkan, saval internt inom kom-
munen som externt med relevanta offentliga och privata aktorer. Den interna kontrollen i
verksamheten utgar fran ett riskanalysarbete, pa bade namnds- och verksamhetsniva, och
namnden foljer upp verksamheten utifran uppstalld uppdragsplan.

Vad galler taxor for uttag av avgifter bedémer vi att verksamheten visserligen inte éverskrider
sjalvkostnadsprincipen men ser att det finns behov av en mer genomarbetad modell for att
berakna sambandet mellan taxor och verksamhetens faktiska kostnader. Med andra ord ar
schablonuttaget av taxor pa max 130 procent av kostnaderna i sammanhanget tillrackligt
lagt, men bygger pa en uppskattning snarare an en tillforlitlig kalkyl. Var bedémning utgar
ocksa fran det ackumulerade uttaget av taxor hos Lantmateri varfor vi inte kan uttala oss om
det finns enskilda arenden som inte féljer sjalvkostnadsprincipen.

| samband med granskningen har vi bland annat gjort féljande iakttagelser:

« De fyra delprocesserna inom Lantmateri utgar fran dokumenterade rutiner for hand-
ldggning. Rutinerna ses dver och revideras kontinuerligt.

« Lantmateri har inte upparbetade former for arbete med uppdraget att ”[ilnféra avper-
sonifiering av verksamhetens drenden i sa stor utstrdckning som mgjligt’

« Den kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) &r organisatoriskt inordnad i samhalls-
byggnadsférvaltningen under byggnadsnamnden. Vid en fastighetsbildningsforratt-
ning bestar KLM av en forrattningslantmatare som arbetar utifran samma lagstiftning
och med stdéd av samma rutiner som det statliga Lantmateriet. Det statliga Lantmate-
riet utdvar tillsyn éver KLM.

e Lantmateri samverkar saval internt inom kommunen som externt med relevanta of-
fentliga och privata aktorer.

« Namndens internkontrollplan och Lantmateris Inventering av risker och méjligheter
identifierar risker i verksamheten och atgarder for att hantera dem.

« Byggnadsnamnden foljer upp verksamheten vid Lantméateri genom en aterkommande
verksamhetsuppfdljning.

o FOr att kompensera for Overhead-kostnader far taxorna vid Lantmateri motsvara 130
procent av kostnaderna. Fdérvaltningen har dock ingen modell fér att rakna ut hur tax-
orna forhaller sig till verksamheternas faktiska kostnader, utan de dverstigande 30
procenten utgar fran en uppskattning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnadmnden att:

o Sakerstalla att Lantmateri upprattar former for att arbeta med uppdraget att [i[nféra
avpersonifiering av verksamhetens drenden i sa stor utstrdckning som mdjligt och in-
for kdnsuppdelad statistik.

o Sakerstalla att forvaltningen tar fram en modell for att rakna ut hur taxorna hos Lant-
materi forhaller sig till verksamhetens faktiska kostnader.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Umeéa kommuns lantmateriverksamhet ansvarar fér kommunens landskaps- och fastighetsin-
formation, vilket innebar insamling, lagring och ajourhallining av geografiska data. Lantmateri
ansvarar aven for adress- och namnsattningsverksamheten inom kommunen. Verksamheten
har en betydande roll for att ny teknik inom kartomradet anvands i kommunens férvaltningar.

Umeéa kommun ar ocksa en av 39 kommuner i landet som har en kommunal lantméaterimyn-
dighet (KLM). Inom ramen fér KLM handlaggs arenden om exempelvis fastighetsbildning,
fastighetsbestamning, sarskild gransutmarkning och fastighetsregistrering.

Forutom KLM bestar Lantmateri aven av delprocesserna Geodesi, som bland annat utfor
matverksamhet; Geografiska data, som ansvarar fér kommunens kartdatabas; samt GIS,
som gor geografiska analyser, framst inom kommunens verksamheter.

Handlaggningen vid fastighetbildningsforrattningar inom Lantmaéateri baseras framst pa den
reglering som gors i Fastighetsbildningslag (1970:988). KLM utgar fran regeringens tillstand
for kommunal lantmaterimyndighet utifran lagen (1995:1393) om kommunal lantmaterimyn-
dighet. Statliga lantmateriet utdvar tillsynen éver kommunala lantmaterimyndigheter. Lantma-
teri som verksamhet ar certifierad enligt ISO 9001.

| Umea kommun ingar Lantmateri organisatoriskt under Byggnadsnamnden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om byggnadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig
lantmateriverksamhet med utgangspunkt fran lagstiftning och de mal fullmaktige faststallt for
verksamheten samt huruvida den interna kontrollen ar tillracklig.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

1. Finns andamalsenliga rutiner for att sakerstalla en enhetlig handlaggning som bygger pa
en andamalsenlig intern kontroll?

2. Fdljer namnden kdnsaspekter i hur den mater enhetlighet i handlaggningen?

3. Har ndmnden sakerstallt en andamalsenlig kvalitet i verksamheten?

4. Finns det en tillracklig samverkan med andra myndigheter och aktérer inom omradet?

5. Finns en andamalsenlig intern kontroll for att identifiera och hantera risker i verksam-
heten?

6. Har ndmnden en andamalsenlig uppféljning av lantmateriverksamheten?

7. Sakerstéaller ndmnden att verksamheten inte dverskrider sjalvkostnadsprincipen vid uttag

av taxor?

2.3. Ansvarig namnd och avgransning

Granskningen avser byggnadsnamnden. | tid avser granskningen 2019.

2.4. Genomférande

Granskningen grundas pa dokumentstudier samt intervjuer med berdrda tjanstepersoner
inom kommunférvaltningen (se kallférteckning).
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2.5. Revisionskriterier
| denna revisionsgranskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (1991:900)

Fastighetsbildningslag (1970:988)

Lag (1995:1393) om kommunal lantmaterimyndighet

Av fullmaktige faststallda riktlinjer och styrdokument pa omradet

2.5.1. Lagstiftning

Kommunallagen (2017:725) styr pa ett dvergripande plan kommunens verksamhet men sak-
nar regler for kommuners forrattningsverksamhet. Daremot styr kommunallagen indirekt, uti-
fran den sa kallade sjalvkostnadsprincipen, hur héga taxorna for lantméateriverksamhet far
vara. Kommuner far som regel inte ta ut hogre avgifter an som motsvarar kostnaderna for de
tjanster eller nyttigheter som de tillhandahaller.

Forrattningsverksamheten vid Lantmateri regleras framst i Fastighetsbildningslag (1970:988)
som beskriver hur och under vilka omstandigheter indelning av mark i fastigheter far férand-
ras. Lagen innehaller &ven bland annat regler om fastighetsregistret, bildande av samfallig-
heter och hur avstyckning ska genomféras.

Lag (1995:1393) om kommunal lantmaterimyndighet reglerar inrattande av en kommunal
lantmaterimyndighet och vilken verksamhet som ska bedrivas vid KLM.

2.5.2. Kommunens styrande dokument

Kommunfullmaktiges évergripande dokument for att styra ndmnderna ar kommunens budget.
| budgeten fér 2019 har byggnadsnamnden delat huvudansvar for tva mal:

« Viska 6ka bostadsbyggandet till 2000 enheter per ar
« Att samhallsplaneringen syftar till att bygga Umea mer jamlikt och jamstallt, bland an-
nat genom att dra nytta av erfarenheterna fran kommissionen fér social hallbarhet.

Malen har baring pa och konkretiseras i ett antal av kommunfullmaktige beslutade styrdoku-
ment, till exempel Strategiska plan 2016—2028, Bostadsférsérjningsprogram 2017-2024,
Riktlinjer for exploateringsavtal och Policy fér markanvisning.
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3. Granskningsresultat

3.1. Rutiner for handlaggning bidrar till enhetlighet och kvalitet

Detta avsnitt beskriver hur arbetet med rutinerna fér handlaggning vid kommunens Lantma-
teri. lakttagelserna i avsnittet ligger till grund for att besvara féljande revisionsfragor:

1. Finns andamalsenliga rutiner for att sékerstalla en enhetlig handlaggning som bygger
pa en andamalsenlig intern kontroll?

2. Fdljer namnden kdnsaspekter i hur den mater enhetlighet i handlaggningen?

3. Har ndmnden séakerstallt en andamalsenlig kvalitet i verksamheten?

3.1.1. Handldggningen i de fyra delprocesserna utgar fran upparbetade rutiner

Lantmateri har separata rutiner for handlaggning inom alla fyra delprocesser; KLM, Geodesi,
Geografiska data och GIS. Merparten av rutinerna ar dokumenterade i kommunens system
for Dokument- och kvalitetsstyrning (DOK)." Rutinerna utgar fran en processkartlaggning
som Lantméateri genomférde for runt 10 &r sedan och ligger i linje med verksamhetens kvali-
tetscertifiering.

Genomgang av rutinerna ar en staende punkt pa personalméten inom respektive delprocess.
Medarbetarna i de olika delprocesserna gar I6pande igenom och reviderar rutinerna innan de
godkanns av ansvarig delprocessledare. Eventuell revidering grundar sig i till exempel for-
andrad styrning fran namnden eller férandrad lagstiftning. Lantméateri sadg éver samtliga ruti-
ner i samband med att en ny mall fér DOK introducerades for runt tva ar sedan.

Rutinerna fér handlaggning inom KLM skiljer sig frén de andra delprocesserna genom att de
inte uteslutande ar framarbetade internt. Statliga Lantmateriet har tagit fram stodet "Enhetligt
arbetssatt” som ar ett stod for samtliga 39 KLM i landet. Detta stdd ar inte dokumenterat i
DOK.

Beslut inom KLM féregas av interna kollegegranskningar som enligt uppgift sakerstaller saval
kvalitet som rattssakerhet. Kollegegranskningarna utgar fran en upparbetad checklista och
innefattar en kontroll av de juridiska aspekterna i arendet, tillhérande karta, beskrivning, pro-
tokoll samt uppgifter som fors in i text- respektive kartdel i fastighetsregistret. Arenden kan
Overklagas till antingen mark- och miljidgdomstolen eller forvaltningsratten, beroende pa aren-
detyp.

3.1.2. Lantmateri foljer inte kbnsaspekter i handldggningen

Umea kommun har ett 6vergripande jamstalldhetspolitiskt mal, beslutat av kommunfullmak-
tige; Umea kommun ska skapa férutséttningar fér kvinnor och mén att ha samma makt att
forma samhéllet och sina egna liv. Utifran detta évergripande mal framgar av Byggnads-
namndens uppdragsplan att [b]yggnadsndmndens verksamheter ska kdnnetecknas av att
alla drenden, oavsett vem som ansdker, ska handldggas réttvist och jamstéllt utifran géllande
lagstiftning.

Kopplat till dessa bada mal har Lantmateri i nAmndens uppdragsplan fatt ett prioriterat upp-
drag att [ilnféra avpersonifiering av verksamhetens &renden i sé stor utstrdckning som mdj-
ligt. Lantmateri har vid tidpunkten fér granskningen inte fastslagit hur verksamheten ska for-
halla sig till det prioriterade uppdraget. Lantmateri har heller inga upparbetade rutiner for att
folja kdnsaspekter i hur den mater enhetlighet i handlaggningen.

' Delprocessen Geodesi samlar sina mest detaljerade rutiner i en annan struktur. Aven dessa rutiner
ar tillgangliga for samtliga medarbetare.
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Enligt uppgift har verksamheten gjort forsdk att avidentifiera &renden men inte upprattat en

rutin att fortsatta gora det, framst eftersom det innebar en svarighet nar handlaggare maste
ha en kundkontakt for att kunna handlagga arendena. De skilda uppdragen i de fyra delpro-
cesserna gor ocksa att det prioriterade uppdraget kraver olika forhallningssatt.

En grundlaggande utmaning med uppdraget for KLM &r att verksamheten i huvudsak foljer
fastigheter och sakagare, snarare én personer. Samtidigt finns inom KLM en utredningsskyl-
dighet som kraver att kontakter med enskilda personer. Medarbetare vid KLM har mdjlighet
att delta vid utbildning kring forrattningsprocessen dar sakagarfragor lyfts. Enligt uppgift kan
utbildningen aven innefatta kdnsaspekter vilket indirekt innebar en évning i likabemadtande.

Geodesi tar generellt inga beslut utan hanterar framst bestallningar vilket enligt delprocessle-
daren gor att arendena ar mindre kansliga utifran en kdnsaspekt. Vad galler Geografiska
data ar det framst firmor som kdper produkter varfér kontakten med enskilda personer ar be-
gransad. Slutligen har GIS framst interna kunder i kommunen.

Kommunens tillférordnade lantmaterichef upplever att det mest effektiva sattet att ta sig an
det prioriterade uppdraget vore att avidentifiera arenden i kommunens generella blankett-
bank. Detta ar dock en funktion som inte ar tillganglig idag. Tillférordnade lantmaterichef upp-
ger ocksa att det vore intressant att fa ta del av hur andra verksamheter i kommunen har
hanterat motsvarande uppdrag, det vill sdga nar en kontakt maste ske med sakagare/kund
innan handlaggning av dennes arende pabdrjas.

3.1.3. Lantmateri har ett upparbetat kvalitetsarbete och nar uppstéllda kvalitetsmal

Lantmateri har utifrdn byggnadsnamndens uppdragsplan ett antal mal som rér kvalitet kopp-
lat till sin verksamhet. Lantmateri har upprattat ett arshjul som bland annat innehaller de akti-
viteter som ror kvalitetsarbete som verksamheten ska genomféra under ett ar.

Av verksamhetsuppfdljning T2 2019 framgar att malet Andel kunder som upplever sig néjda
med hanteringen av drenden inom lantméteriverksamheten, med malvarde 90 procent, ar
uppnatt. Lantmateris arliga kundenkat och verksamhetens "smiley-terminal” visar att 92 pro-
cent av de tillfrdgade upplever sig néjda.

Lantmateri har aven som mal att Andel resurser for sérskilda kvalitetshéjande atgérder av
kartdata i férhallande till totala kostnader ska vara minst 9 procent. Verksamhetsuppfolj-
ningen visar att matvardet uppgar till 13,3 procent. Det hdga matvardet beror enligt uppgift
dels pa att Lantmateri tagit in extra resurser for att arbeta med en stadsmodell i 3D utifran en
Okad efterfragan pa 3D/3D-projekt. Dels beror det pa att en fortsatt utredning av databaser
och webbmiljéer som del i arbetet att skifta mot nya databaser, kartwebbmiljo och desktop-
miljé for kartproduktion.

Det relativt hdga matvardet for kvalitetshdjande atgarder har paverkat matvardet for malet
Andel resurser for teknisk utveckling inom lantméteriverksamheten i férhallande till totala
kostnader, som ligger pa 6,5 procent jamfort med malvardet pa 9 procent. Konsekvenserna
av att Lantmateri har lagt mer resurser kvalitetshéjande atgarder har enligt uppgift stamts av
med ndmnden.

Lantmateri har under aret haft en férhallandevis 1&g sjukfranvaro, 2,4 procent.

3.1.4. Beddémning

Vi beddmer att verksamheten vid Lantmateri utgar fran andamalsenliga rutiner som saker-
stéller en enhetlig handlaggning. De fyra delprocesserna inom Lantmateri foljer olika rutiner i
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sina respektive verksamheter. Merparten av rutinerna ar dokumenterade i kommunens sy-
stem DOK dar de finns tillgangliga for alla medarbetare. Rutinerna uppdateras med en till-
racklig frekvens och revideringarna vilar pa rimliga grunder.

Vi bedémer dock att Lantmateri inte foljer kdnsaspekter i hur den mater enhetlighet i hand-
laggningen. Lantmateri har heller inte upparbetade former for att ta sig an det prioriterade
uppdraget att [ilnféra avpersonifiering av verksamhetens &drenden i sa stor utstrédckning som
mojligt.

Med bakgrund av bland annat Lantméateris andamalsenliga rutiner for en enhetlig handlagg-
ning bedémer vi att byggnadsnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig kvalitet i verksamheten.
Beddmningen utgar aven fran att verksamheten nar upp till relevanta mal i namndens upp-
dragsplan. Aven om verksamhetens forhallandevis laga sjukfranvaro i sig sjalvt inte sager
nagot om kvaliteten pa verksamheten ar det en indikation pé att det finns goda forutsatt-
ningar att uppratthalla kvaliteten.

3.2. Lantmateri har upparbetade former for intern och extern samverkan

Detta avsnitt beskriver hur Lantmateri samverkar internt inom kommunen och externt med
andra relevanta aktorer. lakttagelserna i avsnittet ligger till grund for att besvara féljande re-
visionsfraga:

4. Finns det en tillrdcklig samverkan med andra myndigheter och aktérer inom omradet?

3.2.1. Samverkan i kommunen utgar bade fran natverk och enskilda verksamheter

Lantmateri har olika typer av samverkan inom kommunen. Samverkan utgar delvis fran en
intressentanalys som verksamheten har genomfért. Analysen ar uppbyggd fran fran en mall
som tagits fram i samband med kvalitetscertifieringen av verksamheten och uppdateras en
gang per ar vid Lantmateris verksamhetsplaneringsdag.

Av intressentanalysen framgar att de interna intressenter som utgor féremal for samverkan
ar alla verksamheter inom kommunen som ar i behov av geografisk information eller matupp-
drag. Det handlar till exempel om verksamheter som hanterar bygglov, detaljplanering, gator
och parker, fritid, miljé och halsoskydd, fastighet och skola.

Medarbetare fran KLM och Geodesi samverkar i ett handlaggarrad med kollegor som arbetar
med bygglov, detaljplan och férhandsbesked. Delprocessledaren for Geodesi ar samordnare
i gruppen, som har funnits i ungefar tva ar. Enligt uppgift ar samordningen bland annat ett
satt for kommunen att framsta som en enhet gentemot kommunens medborgare.

KLM har aven enskild samverkan med medarbetare fran Bygglov, bland annat vad galler
strandskyddsfragor, och Detaljplan, till exempel genom det lagstadgade samradet inom de-
taljplaneprocessen. Enligt uppgift underlattar den fysiska narheten till dessa kollegor samver-
kan.

GIS har enskilda samverkanstraffar med ett stort antal verksamheter i kommunen. Frekven-
sen pa dessa traffar beror pa hur ofta verksamheterna behdver traffas.

3.2.2. Lantmiteri har extern samverkan bade med offentliga och privata aktérer

Lantmateri deltar aven i extern samverkan, med olika typer av aktorer. Verksamhetens in-
tressentanalys delar upp aktorerna i externa, anknutna och nationella intressenter.

Externa intressenter utgors av medborgare, fastighetsagare, naringslivet och foreningar.
Samverkan med dessa aktorer bestar bland annat av kundenkater, kontakter via samtal, e-
post, méten/sammantraden samt seminarier.
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Anknutna intressenter bestar av kommunala bolag, universitet/hégskolor och grundskola,
region Vasterbotten och Umea-regionen. Formerna for samverkan liknar de ovan ndmnda
men kompletteras dven med program for praktikplatser och studiebesdék.

Slutligen bestar nationella intressenter av bland annat statliga myndigheterna Lantmaéteriet,
Trafikverket, SKL, lansstyrelsen, Skogsvardsstyrelsen samt andra kommuner.

Av intervjuer framkommer att stodet fran statliga Lantmateriet till KLM runt om i landet suc-
cessivt minskat, vilket gjort att de 39 KLM har 6kat sin gemensamma samverkan. De 39 KLM
i landet samverkar i ett nationellt natverk, bland annat genom att KLM-cheferna traffas pa
strategidagar en gang per ar. Bland annat diskuteras en gemensam processplats, former for
likvardig handlaggning samt varderingsfragor. KLM i landet ar organiserade i Norr, Syd, Vast
och Ost, dar KLM Umea deltar och samverkar i gruppen Norr. Aven i detta natverk traffas
cheferna en gang per ar.

De 39 KLM féretrads av en styrgrupp som i sin tur samverkar med statliga Lantmateriet i en
rad fragor, bland annat rérande handlaggningsstod, taxefragor, marknadsféring, strand-
skyddsfragor. Information fran styrgruppen delges kontinuerligt samtliga KLM.

Lantmateri deltar aven i ett antal regionala samverkansnatverk. KLM deltar bade i Férrétt-
ningslantmétardagar och i ett KLM-samarbete med sina motsvarigheter i norra Sverige, som
bada traffas en gang per ar. P4 motsvarande satt deltar GIS och Geodesi i natverket Norr-
GIS.

3.2.3. Beddémning

Var bedémning ar att Lantmateri har tillracklig samverkan med andra myndigheter och akt6-
rer inom omradet, genom upparbetade former for saval intern samverkan inom kommunen
som for extern samverkan. Verksamhetens intressentanalys uppdateras arligen och bedéoms
vara ett bra verktyg for att identifiera relevanta intressenter och att hitta former for att sam-
verka med dem.

3.3. Tillracklig intern kontroll och uppféljning men otydligheter i uttag av taxor

Detta avsnitt beskriver den interna kontrollen fér verksamheten Lantmateri. lakttagelserna i
avsnittet ligger till grund for att besvara foljande revisionsfragor:

5. Finns en andamalsenlig intern kontroll fér att identifiera och hantera risker i verksam-
heten?

6. Har namnden en andamalsenlig uppféljning av lantmateriverksamheten?

7. Sakerstaller ndmnden att verksamheten inte 6verskrider sjalvkostnadsprincipen vid
uttag av taxor?

3.3.1. Bade namnd och verksamhet har former fér att identifiera och hantera risker

Pa ett dvergripande plan har byggnadsnamnden sammanstallt en internkontrollplan fér 2019.
Sammanlagt 15 risker har identifierats varav tre har direkt koppling till verksamheten inom
Lantmateri.

Risken Aldre lantméteriférréttningar som behéver prioriteras upp, vilket kan paverka hand-
ldggningstider for 6vriga férréttningar och totala intékterna negativt ar den storsta risken i in-
ternkontrollplanen, med ett riskvarde pa 20 utifran en sannolikhet- och konsekvensbedém-
ning. KLM har atgardat risken genom en systematisk genomgang av aldre forrattningar.
Arenden listas bade i verksamhetens drendehanteringssystem och i en drendelista i Excel.
Genomgangen innebar enligt uppgift en matchning mellan de bada listorna. Ambitionen ar att
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handldgga arenden i datumordning men vissa arenden gar fére, exempelvis pa grund av ny-
produktion eller ekonomiska trangmal for den sdkande.

Risken Okning av ansékningar inom lantméteriverksamheten — hég arbetsbelastning som
kan medféra brister i handldggningen har ett riskvarde pa 16. KLM har utifran risken arbetat
med att fortydliga och uppdatera handlaggningsrutiner men aven férnyat sina arbetssatt. Till
exempel arbetar verksamheten numera med att scanna dokument direkt. Att arenden finns
digitalt medfor enligt uppgift bade att kvaliteten hojs och att tid frigors for lantmatare, vilket
medfor att de inte stérs av exempelvis hég arbetsbelastning i samma utstrackning som tidi-
gare. Lantmateri har dven arbetat med kompetenshgjning for personal inom sarskilt priorite-
rade omraden. Slutligen genomfor verksamheten en arlig dversyn av rekryteringsbehov,
bland annat utifrdn en Kompetens- och sérbarhetsmatris. Oversynen utgar fran namndens
Kompetensforsoérjningsplan.

Den sista risken i ndmndens internkontrollplan ar Nyckelpersoner inom Lantméteri slutar eller
langre sjukfranvaro/féréldraledighet leder till h6g arbetsbelastning for befintlig personal med
riskvarde 12. Risken hanteras bland annat genom ovan namnda atgarder; kontinuerlig éver-
syn av rekryteringsbehov och fokus pa prioriterade arbetsuppgifter. Lantmateri beviljar inte
heller tjanstledigt for att prova annat jobb.

Delvis utifran namndens internkontrollplan (och ndmndens Riskanalys och internkontrollplan

for 2020) har Lantmateri sammanstallt en Inventering av risker och méjligheter. Denna inven-
tering bestar av sammanlagt 22 risker som sorteras under rubrikerna Distributionsprocessen,
Teknikhaveri, Ekonomi, Personalrelaterat samt Organisation och ledningsprocessen.?

| Inventering av risker och mdjligheter nar tva risker upp till ett riskvarde pa 16 i en sannolik-
hets- och konsekvensbeddmning. De utgdr darmed de storsta riskerna i verksamheten Lant-
materi. Den forsta risken ar Workstation fér personal behéver bytas ut och IT har inte den ty-
pen av datorer pa lager vilket kan leda till ett produktionsbortfall. Risken har atgardats genom
kontakt med IT som enligt uppgift haller pa att upphandla ny workstations. Enligt beskrivna
atgarder har Lantmateri ocksa extra workstations som kan anvandas vid behov.

Den andra stérre risken ar Okad anvéndning. Andrad arbetsférdelning och ev. &ndrade ar-

betsuppgifter i samband med att Lantmateri borjar tillampa 6ppen data inom alla delar. Ris-
ken atgardas genom att ett atgardsprogram tas fram infér eventuell aktualisering av 6ppen

data.

3.3.2. Ndmnden féljer upp verksamheten tre ganger per ar

Byggnadsnamnden féljer upp verksamheten vid Lantmateri genom en aterkommande verk-
samhetsuppfdljning, tre ganger per ar. Uppfdljningen utgar frdn namndens uppdragsplan och
avser bade yttre och inre kvalitet, vilket enkelt uttryckt motsvarar kvalitet i produktion respek-
tive personal. Dessutom foljs verksamhetens produktivitet upp.

Uppfdljningen av den yttre kvaliteten for Lantmateri 2019 utgar fran sex ndmndsmail:

« Effektiva och transparenta handlaggningsprocesser

« Rattssakra handlaggningsprocesser

« Digital transformation ska vara férstahandsalternativet for Byggnadsnamndens verk-
samheters utveckling

« Skapa forutsattningar for fler arbetstillfallen

« Ge forutsattningar att 6ka bostadsbyggandet till 2000 enheter per ar

2 |dentifiering av risker under rubriken Distributionsprocessen pagick vid tidpunkten fér granskningen.
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« Byggnadsnamndens verksamheter ska verka for att Umea byggs mer jamlikt och jam-
stallt, bland annat genom att dra nytta av erfarenheterna fran kommissionen for social
hallbarhet

Kopplat till malen staller namnden upp nio prioriterade aktiviteter hos Lantmateri:

« | lantmateridrenden tas personlig kontakt med varje sdkande/kund och preliminar tid-
plan, ekonomiska villkor och eventuella oklarheter klargors.

« Systematisk ajourhallning av geografiska data

« Kontinuerligt underhall och ajourhallning av kommunens stomnat

« LoOpande information bade internt och externt om Lantmateris produkt- och tjansteut-
bud och nyttan med dessa.

e Erbjuda kommunens verksamheter karttekniska I6sningar som bidrar till den digitala

transformationen

Inféra digitala underskrifter i samtliga arenden dar underskrift kravs.

Mojliggdra fér minst 3 praktikplatser

Tillhandahalla kartdata med hdg kvalitet i prioriterade omraden fér bostadsbyggande

All namnsattning ska verka for att minska den ojamna férdelningen av kvinnor och

mans avtryck i stadsbilden som finns idag. Totalt sett ska andelen kvinnonamn 6ver-

vaga andelen mansnamn vid namnsattningar under 2019.

Uppfdljningen av den inre kvaliteten for Lantmateri 2019 utgar fran féljande tre namndsmal:

« BNs verksamheter ska vara en attraktiv arbetsplats.
o Personalomsattningen ska minska.
« | BNs verksamheter ska ledarskapet utvecklas.

Kopplat till malen staller namnden upp tre prioriterade aktiviteter hos Lantmateri:

o Aktivt arbeta for kompetenshojande atgarder

« Gemensamma medarbetaraktiviteter

« Ta emot prao, praktikanter, exjobbare, sommarpraktikanter, tekniksprangare,
jobbsprangare mfl for att lyfta intresset for verksamhetsomradet samt for att det beri-
kar verksamheten.

Slutligen foljer namnden upp produktivitet vid Lantmateris utifrdn namndsmalet Ny teknik ska
anvéndas for att 6ka produktiviteten.

Verksamhetsuppféljningen bestar bade av en beskrivning av verksamheten under aret och
utifrdn n@mndens styrkort en kvantitativ uppféljning av verksamhetens resultatmatt/aktivite-
ter. Vid tidpunkten for granskningen hade inte den sista uppféljningen for arsbokslutet 2019
fardigstallts. Verksamhetsuppfdljningen T1 och T2 visar att uppféljningen i stort utgar fran
uppstallda namndsmal och prioriterade aktiviteter, av vilka ett antal redovisas i tillampliga av-
snitt i denna rapport.

3.3.3. Otydligheter i kopplingen mellan uttag av taxor och faktiska kostnader

Lantmateri tar utifran faststallda taxor betalt for sina tjanster. Den storsta intdkten ar forratt-
ningar inom KLM, vilka utgar fran taxor som ar faststallda utifran statliga Lantmateriets fore-
skrifter pa omradet. Vid tidpunkten fér granskningen hade taxan nyligen hojts till 1700 kronor
per timme, vilket géller fran 1 januari 2020.

Byggnadsnamnden faststaller taxor for dvriga tjanster inom Lantmateri. Timtaxan ligger fér
narvarande pa 680 kronor mer timme men kommer enligt forslag att hojas till 760 kronor (ex-
klusive moms) per timme. Utéver detta finns sarskilda taxor for olika kartor, vilka innefattar
uppskattat pris for ajourhallning. De hojda taxorna ar en foljd av namndens minskade budget
vilket medfért besparingskrav pa Lantmateri pa runt 2,3 miljoner kronor.

10
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For 2019 har Lantmateri som mal att sjalvkostnadsgraden for verksamheten ska uppga till 57
procent. Av verksamhetsuppféljning 2019 T2 framgar att matvardet ar 49 procent. En anled-
ning till att verksamheten inte nar malet ar enligt uppgift att kommunen sedan 2016 inte till-
ldmpar internfakturering vilket gor att mer av kostnaderna belastar anslaget.

Generellt 6verstiger taxorna vid Lantmateri 100 procent av verksamhetens kostnader vilket
enligt férvaltningens controller beror pa att sa kallade Overhead-kostnader inte ar inrdknade i
taxorna. For att kompensera for Overhead-kostnaderna kan verksamheterna ta ut taxor for
motsvarande 130 procent av kostnaderna. De dverstigande 30 procenten ar en schablon
som utgar fran berakningar i den rakenskapssammanstallning som kommunen skickar till
SCB. Schablonen anvéandes forst for verksamheter under miljé- och halsoskyddsnadmnden
men har nu aven applicerats pa verksamheter under byggnadsnamnden.

Forvaltningens controller uppskattar att Lantmateri, trots att taxorna tillats uppga till 130 pro-
cent, underskrider sina kostnader. Detta ligger i linje med uppféljningen av verksamhetens
sjalvkostnadsgrad enligt ovan. Enligt uppgift finns det darmed utrymme att hdja taxorna annu
mer och anda inte bryta mot sjalvkostnadsprincipen. Controllers uppskattning utgar dock fran
en ackumulerad beddmning varfor taxor inom enskilda drenden kan éverstiga kostnaderna.

I samband med granskningen genomférde controller en enklare berakning fér enbart lantma-
teriforrattningar under 2019 som visar att intdkterna utifran uppstallda taxor understiger kost-
naderna. Aven om de exakta kostnaderna vid tidpunkten for berakningen inte var faststéllda
tycks alltsa sjalvkostnadsprincipen efterlevas vad galler lantmateriférrattningar. Enligt control-
lern ska forvaltningen ta fram en mer noggrann modell for att rakna ut hur taxorna férhaller
sig till alla verksamheternas faktiska kostnader. En sddan modell ska kunna félja kostnader
for enskilda arenden. Forvaltningschefens ambition ar enligt uppgift att samtliga verksam-
heter pa forvaltningen (férutom bostadsanpassning) ska vara sjalvfinansierade.

3.3.4. Beddémning

Var beddmning ar att Lantmateri har en tillracklig intern kontroll for att identifiera och hantera
risker i verksamheten. Verksamhetens Inventering av risker och méjligheter ar en naturlig
konkretisering av relevanta risker i namndens internkontrollplan och innehaller ocksa rele-
vanta atgarder for att hantera de storsta riskerna.

Vidare beddmer vi att namnden har en andamalsenlig uppféljning av verksamheten vid Lant-
materi. Namnden fdljer upp verksamheten tre ganger pa ar utifran uppsatta namndsmal och
prioriterade uppdrag. Uppfdljningen ar bade deskriptiv och kvantitativ.

Vi bedémer att verksamheten inte dverskrider sjalvkostnadsprincipen i uttag av taxor men att
det finns behov av mer genomarbetad modell fér att réakna ut sambandet mellan taxor och
verksamhetens faktiska kostnader. Schablonuttaget av taxor pa max 130 procent av kostna-
derna beddms vara tillrackligt 1agt for att garantera att taxorna inte ar fér hoga. Var bedém-
ning utgar dock fran det ackumulerade uttaget av taxor hos Lantmateri varfor vi inte kan ut-
tala oss om det finns enskilda arenden som inte foljer sjalvkostnadsprincipen.

11
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att byggnadsnamnden har séakerstallt en andamalsenlig
lantmateriverksamhet. Vi bedémer aven att den interna kontrollen ar tillracklig men att det
finns behov av mer genomarbetad modell for att rakna ut sambandet mellan taxor och verk-
samhetens faktiska kostnader och pa sa satt sakerstalla att uttag av taxor inte dverskrider
sjalvkostnadsprincipen.

Vi grundar var beddémning pa att varje delprocess inom Lantmateri har andamalsenliga ruti-
ner for handlaggning, aven om verksamheten inte foljer konsaspekter i hur den mater enhet-
lighet i handlaggningen. Lantméateri har en upparbetad samverkan, saval internt inom kom-
munen som externt med relevanta offentliga och privata aktorer. Den interna kontrollen i
verksamheten utgar fran ett riskanalysarbete, pa bade namnds- och verksamhetsniva, och
namnden foljer upp verksamheten utifran uppstalld uppdragsplan.

Vad galler taxor for uttag av avgifter bedomer vi att verksamheten visserligen inte éverskrider
sjalvkostnadsprincipen men ser att det finns behov av en mer genomarbetad modell for att
berdkna sambandet mellan taxor och verksamhetens faktiska kostnader. Med andra ord ar
schablonuttaget av taxor pa max 130 procent av kostnaderna i sammanhanget tillrackligt
lagt, men bygger pa en uppskattning snarare an en tillforlitlig kalkyl. Var bedémning utgar
ocksa fran det ackumulerade uttaget av taxor hos Lantmateri varfor vi inte kan uttala oss om
det finns enskilda arenden som inte foljer sjalvkostnadsprincipen.

4.1. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor Svar

Finns det &ndamalsenliga rutiner fér att = Ja. De fyra delprocesserna inom Lantmateri fol-

sakerstalla en enhetlig handlaggning?  jer olika rutiner i sina respektive verksamheter.
Merparten av rutinerna ar dokumenterade i
kommunens system DOK déar de finns tillgang-
liga for alla medarbetare. Rutinerna uppdateras
med en tillracklig frekvens och revideringarna
vilar pa rimliga grunder.

Foljer ndmnden kdnsaspekter i hur den = Nej. Lantmateri foljer inte kdnsaspekter i hur

mater enhetlighet i handlaggningen? den mater enhetlighet i handlaggningen. Verk-
samheten har heller inte upparbetade former
for att ta sig an det prioriterade uppdraget att
"[iInféra avpersonifiering av verksamhetens
arenden i sa stor utstrackning som majligt”.
Verksamheten har tidigare gjort forsok att avi-
dentifera &renden men inte hittat en [amplig
metod da kontakt behdver tas med saka-
gare/kund innan handlaggning.

Har ndmnden sakerstallt en andamals- = Ja. Utifran verksamhetens dndamalsenliga ruti-

enlig kvalitet i verksamheten? ner for handlaggning och att den nar upp till re-
levanta mal i namndens uppdragsplan bedémer
vi att Lantmateri har en andamalsenlig kvalitet i
verksamheten.

12
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Finns det en tillrdcklig samverkan med
andra myndigheter och aktérer inom
omradet?

Ja. Lantmateri har en tillracklig samverkan med
andra myndigheter och aktorer inom omradet,
genom upparbetade former for saval intern
samverkan inom kommunen som for extern
samverkan. Verksamhetens intressentanalys
uppdateras arligen och bedéms vara ett bra
verktyg for att identifiera relevanta intressenter
och att hitta former for att samverka med dem.

Finns en dndamalsenlig intern kontroll
for att identifiera och hantera risker i
verksamheten?

Ja. Verksamhetens Inventering av risker och
mdjligheter ar en naturlig konkretisering av rele-
vanta risker i namndens internkontrollplan och
innehaller ocksa relevanta atgarder for att han-
tera de storsta riskerna.

Har ndmnden en &ndamalsenlig upp-
foéljning av lantmateriverksamheten?

Ja. Namnden féljer upp verksamheten tre
ganger pa ar utifran uppsatta namndsmal och
prioriterade uppdrag. Uppfdljningen ar bade de-
skriptiv och kvantitativ.

Sakerstaller namnden att verksamheten
inte overskrider sjalvkostnadsprincipen
vid uttag av taxor?

Delvis. Vi beddmer att verksamheten inte dver-
skrider sjalvkostnadsprincipen i uttag av taxor
men att det finns behov av mer genomarbetad
modell for att réakna ut sambandet mellan taxor
och verksamhetens faktiska kostnader. Scha-
blonuttaget av taxor pa max 130 procent av
kostnaderna beddéms vara tillrackligt lagt for att
garantera att taxorna inte ar for hdga. Var be-
doémning utgar dock fran det ackumulerade ut-
taget av taxor hos Lantmateri varfér vi inte kan
uttala oss om det finns enskilda arenden som
inte féljer sjalvkostnadsprincipen.

4.2. Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden att:

o Sakerstalla att Lantmateri upprattar former for att arbeta med uppdraget att [ijnféra
avpersonifiering av verksamhetens drenden i sa stor utstrdckning som mdjligt och in-

for konsuppdelad statistik.

o Sakerstalla att forvaltningen tar fram en modell f6r att rékna ut hur taxorna hos Lant-
materi forhaller sig till verksamhetens faktiska kostnader.

Umea den 22 januari 2020

Petter Frizén
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