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Kommunrevisorerna i Robertsfors, Vindelns och Umea
kommuner granskar

UMEA KOMMUN
UMEAREGIONENS BRAND- OCH RADDNINGSNAMND

Grundldggande granskning 2019
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som féljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 &) ar revisionens
uppgift att prova om:

« Verksamheten skéts andamalsenligt

« Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skéts tillfredsstallande
» Rakenskaperna &r rattvisande

« Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av saval en grundldggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundldggande granskningen ar den lopande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

« granskning av deldrsrapport och arsredovisning
« granskning av maluppfyllelse
« granskning avintern styrning och kontroll

Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en fortlopande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att beddma styrelsen och ndamndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen fortgar fram till revisionens
slutliga beddmningar i revisionsberattelsen rérande 2018.

2. Syfte

Det overgripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att utgora en grund till revisorernas
bed&émning om brand- och raddningsnamnden har skapat forutsattningar for tillracklig styrning,
uppféljning, och kontroll av verksamheten.

Avgransningar

Den grundldggande granskningen avser ar 2019,

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens slutsatser
och beddmningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

»  Kommunallagen
+ Budget och uppdragsplaner 2018
» Reglemente for gemensam brand- och raddningsnamnd

Ansvarig namnd
lakttagelserna i denna rapport avser Umedregionens brand- och rdddningsndmnd (nedan kallad
brand- ach raddningsnamnden).

Robertsfors, Umea och Vindelns kommuner har kommit dverens om att fran 2018-01-01 inrétta en
gemensam brand- och rdddningsnamnd genom beslut av kommunfullmaktige (KF) i respektive
kommun (KF i Robertsfors 2017-10-09, KF i Umea 2017-10-30 och KF i Vindeln 2017-11-27).
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Umead kammun ar vardkommun och den gemensamma namnden ingar i Umea kommuns
organisation. ! Brand- och raddningsnamnden ansvarar for olycksforebyggande atgarder och
raddningsverksamhet i medlemskommunerna i enlighet med vad som avilar var och en av dem inom
ramen for lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LS0). Huvudansvaret for samordning av
kommunernas arbete med skydd mot olyckor ligger dock kvar i respektive kommun (1 kap 65 LSO).

Namnden svarar ocksa for kommunernas tillsyn och provning av tillstand enligt lagen (2010:1011) om
brandfarliga och explosiva varor. Vidare svarar namnden i tillampliga delar for kommunernas
uppgifter enligt lagen (1999:381) om atgérder for att forebygga och begransa foljderna av allvarliga
kemikalieolyckor.

Genomfdrande

Dialogmoten har genomfarts med respektive namnd med syfte att bedéma om styrelse och ndmnder
har en tillracklig struktur for styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sakerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

[ arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som ldmnats har anvédnts som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2019. Vid
presidiedialogerna gavs revisorerna aven mojlighet att stalla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har &ven anvants vid de traffar som genomfarts under hosten med namnder
och styrelse. Syftet med dessa dialogmdten har varit att ge samtliga ledaméter majlighet att yttra sig
och féra en diskussion kring de svar som ldmnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, har de underlag som uppréttats (formular
och anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta
styr- och uppfoljningsdokument.

Utdver detta har en enkat skickats ut till samtliga ordinarie ledamoter i Umea kommuns namnder. I
enkdten ombads ledaméterna besvara fragor avseende styrelsens/namndens ekonomi, interna
kontroll och malstyrning, Revisorerna har valt att inte redovisa enkatresultaten i rapporterna fran
den grundldggande granskningen, eftersom svarsfrekvensen for respektive namnd varierade kraftigt,

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga ndmnder
och styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den
grundldggande granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhamtats i
samband med den grundldggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infor
kommande ar.

Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander vid sin bedémning:

« Bristfallig - Omedelbara forstarkningar kravs

« Tillrécklig - Behov av férstarkningar foreligger

« Andamalsenlig - God fdljsamhet inom omradet

+ Tillfredsstallande - Mycket god fdljsamhet inom omrade

" Namnden bestar av fyra ledamdter och fyra ersattare. Vardkommunen véljer tva ledamdter och tva ersattare,
dvriga samverkande kommuner viljer en ledamot och en ersattare vardera. Vardkommunen véljer ordférande
och vice ordforande. Arvoden till ledamoter och ersattare ersatts av respektive kommun, enligt respektive
kommuns arvodesreglemente,
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3.1 Intern kontroll

[ vilken utstrackning beddmer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav, samt ataganden
enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande

2. 1.1 Namnden ska se till att
den interna kontrollen ar
tillrdcklie och att
verksamheten bedrivs pd ett |
dvrigt tillfredsstallande satt.

2.1.1.1 Har namnden
varit aktiva i
genomidrandet av en
riskanalys, inki.
vdrdering och
vdgledning i hantering
av riskerna?

2.1.1.2 Har némnden
faststallt saval
riskanalys som
internkontrollplan?

2.1.1.3 Har namnden
erhallit och godkant
uppfélining av
internkontrollplanen?

2.1.1.4 Har ndmnden
Sjort en vdrdering om

3. Granskningens resultat

[ detta avsnitt redovisas granskningens iakttagelser kring namndens uppgifter och antagna styrande
dokument, Informationen i avsnitten &r hamtad ur tekniska namndens uppdragsplan (som antogs
inledningsvis), brand- och raddningsnémndens uppdragsplan och styrkort (antogs 2018-05-18) samt
brand- och raddningsnamndens reglemente, internkontrollplan, kvalitetsdeklaration och
verksamhetsuppféljning.

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
§, Riktlinjer for
intern styrning och
kontroll

Handledning -
intern styrning och
kontroll (KS 2019-
12-19)

Handledning -
intern styrning och
kontroll (KS 2019-
12-19)

Handledning -
intern styrning och
kontroll (KS 2019-
12-19)

Handledning -
intern styrning ach

Namndens
beddmning av
féljsamheten

o Bristfallig
XTillrdcklig
oAndamalsenlig
oTillfredsstallande

X)a
oNej
Delvis

X)a
oNej
oDelvis

Xa
oNe;

oDelvis

%|a

Hanvisning till
underlag och
exempel som styrker
beddmn.

Vi jobbar enligt den
modell som
namnderna i Umed
kommun anvander,
ett arbete pagar med
att bryta ner
dvergripande mal.
Namnden fdljer egna
nyckeltal och
nationell statistik.

Arbete pagar for
durigti Umed
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Atagande

den interna kontrollen
ar andamadlsenlig och
tillrdcklig?

2.1.1.5 Har ndmnden
tillsett att
kommunstyrelsen tagit
del av ndmndens
uppfélining av
internkontrollp/anen?

2.1.2 Némnden ska arligen
planera och genomfira
kontroller sd att
attestreglementet foljs.

lakttagelser

Krav enligt

kontroll (kS 2019-
12-19)

Handledning -
intern styrning och
kontroll (KS 2019-
12-19)

Attestreglemente

Ndmndens
bedémning av
foljsamheten

oNej
oDelvis

X)a
oNej
oDelvis

OBristfallig
XTillracklig
oAndamalsenlig

oTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som styrker
beddémn.

kommun med en ny
modell for bade
ledning och styrning,
och det kommer att
paverka hur vi styr
och féljer upp i
framtiden.

Dokumenterade
rapporteringar sker
tertialvis,

Verksamheten ar
kvalitetscertifierad
och revision utifran
certifieringen
innefattar
stickprovskontroll.

Genomforda
revisioner
presenteras dock inte
i ndamnden, vilket ar
en
forbattringspotential
enligt namnden.

Brand- och rdddningsnamnden faststdllde i november 2018 en internkontrollplan for 2019.
Internkontrollplanen innehaller fyra risker inom féljande omréaden:

» Fortroendeskada
e Kompetensbrist

« Risk att raddningsstyrka utryckning inte nar fram i rimlig tid

« Brist pa deltidsbrandman

Enligt protokoll fran september 2019 har internkontrollplanens risker foljts upp. Namnden beslutade
att godkanna att den interna styrningen och kontrollen ar tillrdcklig. Av protokollet framgar att
brandférsvaret har, i sina rutiner och instruktioner, upprattat ansvarsférdelning genom att tydliggdra
befogenheter och skyldigheter kopplade till tillgangliga resurser. Utéver detta har brandférsvaret
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enligt protokollet genomfért en riskbeddmning samt kontrollaktiviteter.

Beddmning

Mot bakgrund av denna grundldggande granskning bedémer vi att ndmnden sakerstallt en tillracklig
struktur fér intern kontroll avseende verksamhet och den ekonomiska redovisningen. Vi noterar dock
att namnden, i likhet med féregaende ar, fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for
intern styrning och kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att
en riskanalys ska géras och dokumenteras i syfte att identifiera omsténdigheter som utgdr risk for att
inte uppfylla de krav som stélls pa verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till
grund for namndens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga
identifierade risker for namndens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa. Detta
innebdr att befintlig struktur fér intern kontroll behdver férstarkas ytterligare.

I granskningen har vi dven noterat att verksamheten har gjort en riskbeddmning for 2020, som vi
tagit emot i granskningen. Uppféljning av identifierade risker gors tertialvis och rapporteras till
brand- och rdddningsnamnden.

3.2 Malstyrning

[ vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, mal och beslut
samt ataganden enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till
beddmning av underlag och
foljsamheten exempel som styrker

beddmning

2.2.1 Namnden ska se till att  Kommunallagen oBristfallig Namnden arbetar med

verksamheten bedrivs i (2017:725) 6 kap. 6 XTillracklig att bryta ner

enlighet med de mal och §, Reglemente for ) kommunernas
riktlinjer som fullmdktige Umea kommuns oAndamalsenlig fvergripande mal
bestamt, samt de styrelse och Tillfredsstillande  Samt komplettera med
bestammelserilagar och namnder namndsmal. Dessa
forfatiningar som foreslas antas i den
verksamheten om/iattas av. uppdragsplan som
forelaggs namnden
kommande
sammantrade.

Handlingsprogram
enligt lag (2003:778)
om skydd mot olyckor
skulle ha antagits av
KF Umea infor 2019,
men ar forsenat.
Tillstalls KF i borjan av
2020, enligt ndmnden.
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Atagande

2.2.1.1 Har namnden
sakerstallt att
samtliga av
fullmaktiges mal som
berdr ndmnden
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har namnden
under dret tagit
aktiva beslut om
atgarder for att
uppnd
maluppfyllelse?

2.2.2 Ndamnden ansvarar for
att det egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt f6ljs upp och
utvarderas,

2.2.3 Namnden har ansvar
att verka for att samrad
sker med brukare av
namndens anster

2.2.4 Namnden ska verka
fOr att samverkan sker
mellan namnder for att
gemensamt nd kommunens
dvergripande mal

Krav enligt

Reglemente for
Umed kommun
styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3
§, Reglemente for
Umed kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Namndens
beddmning av
foljsamheten

Xa
oNej

Delvis

nja
XNej
oDelvis

oOBristfallig
oTillrécklig

XAndamalsenlig

aTillfredsstallande

CBristfallig
oTillrdcklig

oAndamalsenlig

oTillfredsstallande

nOBristfallig
oTillrécklig

X Andamélsenlig

oTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som styrker
beddmning

Vid behandling av
deldrsbokslut efter T1,
gav namnden ett
uppdrag (till oss sjélva)
att bryta ner
kommunernas
dvergripande mal
samt komplettera med
namndsmal. Detta
arbete pagar i hostens
arbete med
uppdragsplan som vi
snart ska anta.

Namnden menar att
det ar oklart hur
brukare ska definieras
for namndens
verksamheter.

Namnden stadjer
andra namnder i
kommunerna i deras
arbete inom:

-Lagen (2006:544) om
kommuners och
landstings dtgarder vid
extra-ordindra
handelser i fredstid
och hdjd beredskap

A
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Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till
beddmning av underlag och
foljsamheten exempel som styrker

beddmning
-Plan- och bygglagen
(2010:900),
2.2.4.1 Upplever Xla
namnden att ‘
oNej
samverkan med
andra namnder oDelvis
fungerar val?
lakttageiser

I namndens uppdragsplan (antagen i november 2018) finns en beskrivning av fullmaktiges langsiktiga
mal och fullméktiges prioriterade omraden. Aven fullmaktiges personalpolitiska mal som némnden
omfattas av finns beskrivna. Namnden har utifran fullmaktiges mal brutit ned egna namndsmal inom
respektive omrade:

+ Medborgarfokus
» Saker och valfungerande infrastruktur

[ brand- och raddningsnamndens styrkort aterfinns samtliga av fullmaktiges prioriterade omraden.
Styrkortet innehaller resultatmatt och aktiviteter kopplade till namndens egna mal. Namnden féljer
dven resultatmatt for de personalpolitiska malen.

Av protokoll fran maj 2019 framgar att namnden beslutar att namnden ska bryta ned kommunernas
overgripande mal samt komplettera dessa med namndsmal. Detta for att fanga upp fullmaktiges
uppdrag fran Robertsfors och Vindeln, i uppdragsplanen for 2020.

Vid verksamhetsuppféljningarna (T1 och T2) foljer namnden sina namndsmal med totalt 10
resultatmatt. Namndsmalen har bade mal- och matvarden, varav majoriteten mats vid arets slut och
saknas sdledes matetal vid T2.

[ uppdragsplanen finns fyra personalpolitiska mal. Namnden féljer upp tva personalpolitiska malen
vid verksamhetsuppfdljningen per jan-aug. Vid verksamhetsuppféljning tar namnden lépande upp
matvarden betraffande sjukfranvaro, langtidsfriska samt sysselsattningsgrad och anstallningsformer,

Beddmning

Vi bedémer att ndmndens malstyrning ar tillracklig. Namnden forhaller sig till samtliga av de
omraden som fullmaktige delgett namnden ett huvudansvar. Namnden har aven tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned flera av dessa sa att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten, genom namndens styrkort. Vidare genomfar namnden kontinuerlig uppfdljning av
resultatmatt kopplade till némndsmalen.

3.3 Ekonomi

[ vilken utstrackning beddmer namnden sin foljsamhet till lagkrav samt ataganden enligt reglementen
och styrande dokument:
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Atagande

2.3.1 Ndamnden ska ha en
god ekonomisk hushallning i
sin verksambhet.

2.3.1.1 Har ndmnden
anpassat
verksamheten utifrdn
de forutsattningar
som anges i budget?

2.3.1.2 Far namnden
tillrdckliga underlag
avseende ekonomi
och verksamhetens
utveckling for att
kunna goéra de
prioriteringar
atgdrder som krdvs
for att nd en ekonomi
{balans?

2.3.1.3 Prognostiserar
namnden ett
underskott for aret?

2.3.1.4 0m ja pd
frdga 2.3.1.3 - har
ndamnden under dret
tagit aktiva beslut om
dtgdrder for att na en
ekonomi i balans?

2.3.2 Namnden ska
rapportera till fullméaktige
om hur verksamheten
utvecklas och hur den
ekonomiska stallningen ar
under dret.

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725)
11kap.58

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Namndens
beddmning av
foljsamheten

oBristfallig
oTillrdcklig

XAndamalsenlig

oTillfredsstallande

Xa
oNej
oDelvis

X]a
oNej

oDelvis

XJa
oNej
Delvis

oja
xNej

oDelvis

CBristfallig
oTillracklig
XAndamalsenlig

oTillfredsstéllande

Hanvisning till
underlag och exempel
som styrker
bedémning

Vi avser lagga en budget
i balans, utifran det
budgetutrymme som har
anvisats oss av
respektive kemmuns
fullmaktige. Budgeten
planeras antas vid
sammantradet i januari.

Mindre &n 500 tkr

Lopande under aret,

Samt vid hel- ach
delarshokslut
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lakttagelser
Namnden har i sin uppdragsplan beskrivit sin ekonomiska ram.

Namndens resultat vid verksamhetsuppfoljningen for januari-augusti -994 tkr. I uppfoljningen finns
en kort redogorelse dar resultatet for namnden respektive verksamheten dversiktligt framgar.
Prognos fér aret ar enligt delarsrapporten per augusti -500 tkr, pa grund av hogre kostnader for
personal.

[ delarsrapporten framgdr dven att namnden har en del administrativa rutiner att justera. Bland
annat kan vi utldsa att brandforsvaret har for avsikt att se dver budgetprocessen. Under ndmndens
forsta ar (2018) beslutades att medlemskommunerna skulle ga in i den nya namnden med sina
respektive budgetar. Enligt uppgift skulle en modell arbetas fram till kommande ar. Detta arbete har
dock inte hunnits med, enligt brandchefen, utan det pagar ett arbete dar ekonomifunktionerna |
respektive kammun ska se dver fardelningsmodellen till den gemensamma ndmnden,

En detaljerad uppféljning av driftverksamheten mot budget saknas i verksamhetsuppféljningen.

I namndens verksamhetsuppfoljning for 2019 redovisas ett utfall pa 1 569 tkr. De storsta awikelserna
mot budget dr hogre personalkostnader, lagre gemensamma kostnader och lagre kostnader for
krisplanering. Nagon forklaring till orsaker till resultatforbattring jamfort med prognos lamnas dock
inte.

Beddmning

Utifran vad som framkommit av denna dversiktliga granskning bedémer vi att namndens interna
ekonomistyrning ar tillricklig. Med anledning av att den grundldggande granskningen ar dversiktlig
gérs beddmningen med begransad sdkerhet.

4 Generella fragestallningar till samtliga ndmnder

Pa vilket satt arbetar namnden med det dvergripande malet om jamstalldhet?

Den gemensamma namnden etablerades 2018. Nuvarande sammansattning tilltrddde 2019. Vid
behandling av delarsbhokslut efter T1, gav ndmnden ett uppdrag (till oss sjalva) att bryta ner
kommunernas dvergripande mél samt komplettera med namndsmal. Detta arbete pagar i hostens
arbete med uppdragsplan 2020 som ska antas infor 2020. Noteras bor att den uppdragsplan som
antas i november 2019 dr den uppdragsplan som nuvarande ndmndsledamater arbetat med.

Né@mndens verksamhet ska praglas av att arenden och hindelser hanteras pa ett tillfredsstéllande
satt och att medborgarnas behov av trygghet och information garanteras, Namnden ar mitt i
processen med att valja relevanta nyckeltal for att sedan kunna konkretisera atgarder som gynnar ett
jamstallt forhaliningssatt gentemot medborgarna.

For arbetet i den egna organisationen kommer vi att kunna ldgga uppdrag om att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete med sarskild inriktning mot psykosocial arbetsmiljd, att anpassa
brandstationerna sa att jamlika forhallanden mellan man och kvinnor rader samt att arbeta med
kompetensforsorjning for att fa fler kvinnor i raddningstjansten.

Pa vilket satt har namnden integrerat och utvarderat kommunens prioriterade folkhadlsomal i den
egna strategiska planeringen?

Ndmndens huvudsakliga uppdrag ar att inom ramen foér sitt uppdrag verka for att skapa
trygghet i de tre medlemskommunerna.
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Namnden har uppdrag frén de tre kommunerna som grundar sig i de krav pa
kommunerna som anges lagen (2003:778) om skydd maot olyckor (LSO). Huvudansvaret
for samordning av kommunernas évriga arbete med skydd mot olyckor ligger dock kvar i
respektive kammun (1 kap. 6 & LSO).

Namnden ansvarar for raddningstjanstverksamhet och olycksforebyggande atgarder mot
brand, vilket i huvudsak baseras pa tillsynsarbete. Namnden ansvarar for
tillstandsprévning av brandfarliga och explosiva varor och utfér tillsyn inom det omradet.

Pa vilket satt arbetar namnden for att pa sikt kunna leva upp till fullmaktiges mal om
att de méjligheter som den digitala transformationen innebar ska vara
forstahandsalternativet for Umea kommuns verksamhetsutveckling?

Externa anvandare kan med e-legitimation ansdka om tillstand for hantering av
brandfarliga resp. explosiva varor, egen rensning (sotning). Utveckla och dva pa
ledningsformaga genom att nyttja digital teknik. En ny ledningstraningsanlaggning invigs i
november 2019. Namnden utreder modell for att uppna ett effektivt ledningssystem som
uppfyller forvantade krav i kommande lagstiftning om gemensam ledning genom att delta
i en forstudie tillsammans med kommunerna i Norrbotten och Véasterbotten avseende
gemensam ledning av raddningsinsatser. Forstudien ska inbegripa ledning pa skadeplats,
samordnad bakre ledning- och dvergripande strategisk ledning av rdddningstjansternas
gemensammaresurser.

Pa vilket satt arbetar namnden for att sakerstalla kompetensforsérjningen pa kort och lang sikt?
Fokusera pa vad namnden har gjort under 2019,

Vi har antagit en kompetensférsorjningsplan (datum, drende nr) och organisationen
arbetar efter den.

Vilka & ndmndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Namnden har utmaningar kring bemanning av deltidsstationerna. Utokad beredskap pa flera
organisatoriska nivaer for att leda stora insatser.

5 Namndspecifika fragor

Vad har den ut6kade organisationen inneburit fér namnden respektive forvaltningen?

Namnden har i dagslaget ett uppdrag fran en namnd istallet for som tidigare, tre. Namnden har
darmed en egen ndmndsadministration. Det finns ett tydligt fokus pa denna verksamhet fran
namnden. Namnden bidrar till 6kad samverkan mellan kommunerna. Namnden behdver tid for att
hitta gemensamma forhallningssatt kring rutiner och tidpunkt for budgetbeslut i de olika
kommunerna.

Pa vilket satt kommunicerar namnden med medborgare utifran de uppdrag som verksamheten
bedriver (olycksférebyggande, raddning och sékerhet)?

Nd@mnden kommunicerar via webben, dppet hus, "torginformation”, hembestk och tillsyn.
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