Kommunrevisorerna granskar
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till ndmnderna och styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att préva om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

» Rakenskaperna ar rattvisande

» Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundldaggande granskning, férdjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen omfattar en oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning
och intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundlaggande
granskningen.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund fér bedémningar i revisionsberattelsen.

Den grundldggande granskningen kommer att fortga fram till revisionens slutliga bedémningar i
revisionsberattelsen rorande 2019.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundldggande granskningen ar en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstélla att de lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

Den grundldaggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infor ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

» Har styrelsen/ndamnden sédkerstillt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmé&ktiges mal
och uppdrag?

» Har styrelsen/ndmnden sakerstallt att den far tillrdcklig uppfoljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

O Vidtar styrelsen/ndamnden atgarder vid eventuella avvikelser?

» Har styrelsen/ndmnden en struktur fér arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

» Arstyrelsens/ndmndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?
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1.2 Avgransning

Granskningen avser hela granskningsaret 2019 och omfattar darmed granskning och bedémning
utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas for aret. Granskningen fardigstalls
och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina
arsbokslut/verksamhetsuppféljningar fér 2019.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:
» Kommunallagen (2017:725)
Strategisk plan 2016-2028
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-2022
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)
Namndernas reglementen

vVvyYvyy

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser tekniska namnden. Enligt reglementet ar tekniska namnden
kommunens organ for forvaltning och drift av kommunens anldggningar, gator, vagar, parker och
allménna platser. Tekniska ndmnden ansvarar dven fér kommunens interna servicefunktioner samt
fardtjanst.

1.5 Genomférande

Dialogmoten med saval presidiet som hela namnden har genomforts i syfte att inhdmta information
om den bedrivna verksamheten under aret. Den information som inhamtas utgor till viss del grund
for revisorernas beddmning av respektive namnds styrning och uppféljning av fullméaktiges mal,
maluppfyllelse samt interna kontroll.

| arets grundldggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedomningsformular. De svar som ldmnats har anvédnts som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2019. Samtliga
ordinarie ledamoter har ocksa getts mojlighet att besvara en enkat. Presidiets svar och ledamdternas
enkatsvar har tillsammans utgjort underlag fér namndsdialogen.

Informationen som inhdmtats i samband med namnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till ndmndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de

[amnar sin samlade bedémning av ndamndernas interna styrning och kontroll:

» Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs
» Tillrdcklig — Behov av forstarkningar foreligger
» Andamalsenlig — God féljsamhet inom omradet
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» Tillfredsstallande — Mycket god foljsamhet inom omradet

2. Bedomningsformular

Nedan redogors for de svar som namndens presidium l[amnat infor revisorernas traff med dem i juni
2019. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémningar utifran de omraden som
berors i bedomningsformularen.

2.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1. Némnden ska se
till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig
och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstdllande sdtt.

2.1.1.1 Har némnden
varit aktiva i
genomférandet av en
riskanalys, inkl.
vdrdering och
vdgledning i hantering
av riskerna?

2.1.1.2 Har ndmnden
faststdllt savdl
riskanalys som
internkontrollplan?

2.1.1.3 Har némnden
erhdllit och godkdnt
uppféljning av
internkontrollplanen?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Riktlinjer fér intern
styrning och kontroll

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Namndens
bedémning av
féljsamheten

[/ Bristfdllig
U Tillréicklig
X Andamdilsenlig

[ITillfredsstdllande

XJa
[ Nej
0 Delvis

XJa
[ Nej
(1 Delvis

XJa
[ Nej
0 Delvis

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning

Nédmnden ér mitt i
processen med att
implementera revisionens
synpunkter avseende
framfér allt
dokumentation och
rutiner foér verksamhet
och budget i balans

Ja, beslut 20181122

Ja, vid
tertialuppféliningar
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2.1.1.4 Har némnden
gjort en vérdering om
den interna kontrollen
dr dndamadlsenlig och
tillréicklig?

2.1.1.5 Har ndmnden
tillsett att
kommunstyrelsen tagit
del av némndens
uppféljning av
internkontrollplanen?
2.1.2 Ndmnden ska
drligen planera och
genomféra kontroller sa
att attestreglementet
foljs.

2.1.2.1 Har némnden
vidtagit ndgra dtgdrder
fér att stdrka
attestrutinerna utifrén
dialoger och
genomférda
granskningar 2018?

lakttagelser

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Attestreglemente

XJa
[ Nej
(1 Delvis

XJa
[ Nej
(1 Delvis

[J Bristfdllig

X Tillréicklig
[7Andamdlsenlig
[ITillfredsstdllande

0 Ja
[ Nej
X Delvis

Nédmnden jobbar enligt
den modell som
ndmnderna i kommunen
anvdnder, bryter ner
overgripande mdl och mal
som némnden har uttalat
ansvar fér. Féljer egna
nyckeltal och nationell
statistik

Ja, tertialuppféliningar
meddelas KS/KF

Verksamheterna ér
kvalitetscertifierade och
revision utifrdn
certifieringen innefattar
stickprovskontroll.
Genomférda revisioner
presenteras dock inte i
ndmnden, det dr en
férbdttringspotential.

Pd gang. Ndmnden
anpassar sin uppféljning i
enlighet med revisorernas
synpunkter men ocksa i
enlighet med det arbete
som pdagdr pa
overgripande
kommunniva

Namnden har upprattat och beslutat om en internkontrollplan. Internkontrollplanen innehaller elva
risker. De risker som har hogst riskvarde (utifran sannolikhet och konsekvens) ar:

e Ekonomiibalans

Ekonomisk utmaning — Svarighet att halla sin ekonomiska ram eftersom verksamheterna ar
underfinansierade (ej fatt ersattning for volymokningar och index under aren 2016-2018, dvs
efter avskaffandet av interna affarer)

e God ekonomisk hushallning innebar att bade kommunens finansiella och

verksamhetsmassiga mal uppnas (verksamheten bedrivs langsiktigt, sndamalsenligt och

effektivt)

Otydlighet i ansvar/resursférdelning efter 6vergangen till anslagsfinansiering medfér
osakerhet ex vilka ekonomiska ramar som galler och vem som har ansvar och befogenhet att

A
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prioritera 6kade volymer osv. Svart att planera och styra verksamheten samt bristande
kontroll 6ver ekonomin.

e Folja framtagen IT-upphandlingsmodell

Att verksamheterna inte arbetar enligt framtagen modell for IT-upphandlingar.

e Folkhalsomyndighetens allmédnna rad om stadning i skolor, férskolor och fritidshem

For att klara att halla budget kan en ny miniminiva for stadning behéva tas fram - Tillsyn
gjord av Miljo- och hélsoskydd visar att de stadnivaer som utfors idag inte foljer
Folkhdlsomyndighetens allmanna rad — en ytterligare minskning av stadning ar darfor inte
rekommenderat.

Utifran det underlag som efterfragats, och som vi tagit del av, inom ramen fér granskningen kan vi
konstatera att namnden inte upprattat nagon riskanalys. De riskanalyser som gors inom namndens
verksamheter ar ur ett arbetsmiljoperspektiv, vilket inte motsvarar de riskanalyser som ska goras
inom ramen for internkontrollarbetet.

Uppféljning av internkontrollplanen har skett i samband med verksamhetsuppféljningarna (T1 och
T2). | samband med rapporteringstillfdllena vid saval T1 och T2 som vid arsbokslutet (T3) sa framgar
att beslutade aktiviteter/atgarder har genomforts for merparten av riskerna. Dar sa inte har skett
lamnas en kommentar som anger orsaken till varfor aktiviteten/atgarden inte genomforts.

Bedémning

Vi bedomer att namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll. Namnden har upprattat en
internkontrollplan. Vi noterar dock att ndmnden, i likhet med féregaende ar, fortsatt inte fullt ut
efterlever kommunens riktlinjer fér intern styrning och kontroll. Av riktlinjerna framgar att en
riskanalys ska goras och dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att
inte uppfylla de krav som stalls pa verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till
grund for ndmndens riskbeskrivning i internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga
identifierade risker fér namndens verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa.

2.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, mal och beslut samt
ataganden enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till underlag och
bedémning av exempel som styrker
féljsamheten bedémning

2.2.1 Ndmnden ska se  Kommunallagen [ Bristféllig

till att verksamheten (2017:725) 6 kap. 6 § N

bedrivs i enlighet med HTillracklig

de mdl och riktlinjer Reglemente fér Umed X Andamédlsenlig

som fullmdktige kommuns styrelse och [Tillfredsstallande

bestdmt, samt de
bestimmelser i lagar
och férfattningar som
verksamheten
omfattas av.

ndmnder
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2.2.1.1 Har némnden
sdkerstdllt att
samtliga av
fullmdktiges mal som
berér ndmnden
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har némnden
under dret tagit aktiva
beslut om atgdrder fér
att uppnd
maluppfyllelse?

2.2.2 Némnden
ansvarar fér att det
egna
verksamhetsomradet
kontinuerligt féljs upp
och utvdrderas.

2.2.3 Ndémnden har
ansvar att verka fér
att samrad sker med
brukare av ndmndens
tjdnster

Reglemente fér Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente fér Umead
kommuns styrelse och
ndmnder

XJa
[ Nej
1 Delvis

UJa
[ Nej
X Delvis

[ Bristfillig
[ITillréicklig
[7Andamélsenlig

X Tillfredsstdllande

[ Bristfillig
[ITillréicklig
[7Andamadlsenlig

X Tillfredsstdllande

2018-11-22
120/18 Uppdragsplan och
styrkort 2019

2019-05-23
61/19 Handlingsplan
62/19 Verksamhets-

uppfélining

2019-09-26

105/19 Handlingsplan,
del 2

106/19 Verksamhets-

uppféljning

1. Sdrskild
kollektivtrafik

2. Parkeringstillstand

Samrad och dialog férs
enligt lagstiftning pa
omrddet.

Arbetssdtt och utfall
redovisas i némnden.
Dialog pa politisk niva via
presidiets ndrvaro i férsta
hand i
funktionshinderrddet.
Men ocksa i
pensiondrsrddet.
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2.2.4 Ndmnden ska
verka for att
samverkan sker
mellan styrelse och
ndmnder for att
gemensamt nd
kommunens
6vergripande mal

2.2.4.1 Upplever
nédmnden att
samverkan med
némnder och andra
kommunala aktérer
fungerar vil?

lakttagelser

Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

[ Bristfillig
[ITillrdcklig

X Andamdlsenlig
[ITillfredsstdllande

XJa
[l Nej
O Delvis

Bra dialog dr viktigt.
Framférallt i
lokalrelaterade fragor har
presidierna
aterkommande dialoger
for att TN pd bdsta sdtt
ska kunna méta
verksamheternas behov.
Dialog férs ocksad, dock
med mindre
regelbundenhet, i frdgor
som rér andra
ansvarsomrdden, ex
mdltidsservice och stéd.
Vid behov lyfts beslut till
ndmnden.

| tekniska ndmndens uppdragsplan framgar samtliga av fullmaktiges mal och uppdrag som ar
adresserade till ndmnden i Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-2022. Detta ar
utover de langsiktiga malen som samtliga ndmnder ska arbeta med:

e Viska ha Sveriges basta folkhélsa ar 2020 (Goda livsvillkor)

e Viskaihogre utstrackning dn idag samordna lokalférsérjningen i kommunen (En god
samhallsplanering)

e Att samhillsplaneringen syftar till att bygga Umea mer jamlikt och jamstéllt, bland annat
genom att dra nytta av erfarenheterna fran kommissionen fér social hallbarhet (En god
samhallsplanering).

Det sistndmnda malet ar inte adresserat till tekniska namnden. Ndmnden har dnda valt att ta med

detta i uppdragsplanen.

For de mal som berdr/ar adresserade till nAmnden har den tagit fram egna ndmndsmal eller lamnat
sarskilda uppdrag till férvaltningen. Dartill har namnden beslutat om ndmndsmal utifran de
personalpolitiska malen samt avseende produktivitet.

| uppdragsplanen har namnden ocksa adresserat mal samt sarskilda uppdrag och prioriterade
aktiviteter till respektive verksamhet.
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Det framgar inte av uppdragsplanen nar och i vilken form uppféljning/aterrapportering av mal och
uppdrag ska ske. | verksamhetsuppfoljningen i samband med T1 sa sker ingen uppféljning av mal och
uppdrag. Resultatmatten i namndens styrkort foljs upp i begransad utstrackning. |
verksamhetsuppféljningen i samband med T2 ar uppféljningen av saval mal som uppdrag begransad.
Det framgar inte hur arbetet fortgar med de uppdrag som fullmaktige ldmnat till ndmnden och
endast ett fatal mal och resultatmatt f6ljs upp/mats vid uppféljningstillfallet. | samband med T3 f6ljs
mal och uppdrag upp. Malen foljs upp genom resultatmatten men det sker inte ndgon samlad
beddmning avseende maluppfyllelse for respektive mal. De uppdrag som namnden och fullmaktige
lamnat foljs upp vid T3. Har lamnas en kommentar for respektive uppdrag men det anges inte om det
ar genomfort eller ej. Vissa av kommentarerna ar vaga i sin beskrivning kring vad som har
genomforts/ska genomforas.

Beddomning

Vi bedémer att ndmndens malstyrning ar tillracklig. Namnden har i sin uppdragsplan beaktat samtliga
mal och uppdrag fran fullmaktige som adresserats till namnden. Aterrapportering av mal och
uppdrag sker dock i begransad omfattning i samband med T1 och T2. Detta gor det svart for
namnden att kunna félja huruvida arbetet med mal och uppdrag gar at ratt hall och utifran detta
eventuella beslut och/eller géra omprioriteringar. Fullstiandig aterrapportering sker i samband med
T3 men dven denna beddms kunna utvecklas, bland annat genom att géra en samlad bedémning av
maluppfyllelsen for respektive mal samt fortydliga uppféljningen av Iamnade uppdrag.

2.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedémer namnden sin foljsamhet till foljande lagkrav samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till underlag och
bed6mning av exempel som styrker
féljsamheten bedémning

2.3.1 Ndmnden ska ha Kommunallagen [/ Bristfdllig Handlingsplan fér

en god ekonomisk (2017:725) 11 kap. 58§ = _. . . Verksamhet och ekonomi

o s e [ITillrdcklig . . .

hushdllning i sin i balans har tagits fram i

verksambhet. X Andaméilsenlig tvd olika versioner vid tva
[ITillfredsstdllande olika tillféllen

2.3.1.1 Har némnden OJa Se ovan

anpassat .

verksamheten utifrén - Nej

de forutsdttningar X Delvis

som anges i budget?
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2.3.1.2 FGr nédmnden
tillréickliga underlag
avseende ekonomi och
verksamhetens
utveckling for att
kunna géra de
prioriteringar och
vidta de atgdrder som
kréivs fér att nd en
ekonomi i balans?

2.3.1.3 Prognostiserar
ndmnden att nd en
ekonomi i balans fér
dret?

2.3.1.4 Om ndmnden
prognostiserar ett
underskott - har
ndmnden under dret
tagit aktiva beslut om
dtgdrder for att ng en
ekonomi i balans?

2.3.2 Ndémnden ska
rapportera till
fullmdktige om hur
verksamheten
utvecklas och hur den
ekonomiska
stdllningen ér under
dret.

lakttagelser

Verksamhetsuppfoéljning

Reglemente fér Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

XJa Se ovan

[ Nej

] Delvis

UJa Nej, ndmnden hemstidiller

X Nej till KS att‘“ godkdnna att
anpassning av
verksamheten till ram
fullt ut ér genomférd
infoér verksamhetsadret
2021

U Ja Se ovan

[ Nej

X Delvis

[ Bristféllig Enligt kommunens mall i

[ Tillréicklig samband med uppféljning

X Andamdilsenlig

[ITillfredsstdllande

Av namndens verksamhetsuppfoljning i samband med T1 framgar att namndens resultat under forsta
tertialet uppgick till — 25 mkr. Den arsprognos som lamnas vid T1 visar att ndmnden vid arets slut
vantas ha ett resultat om — 47 mkr. Avvikelsen forklaras fraimst av vintervaghallningen som redovisar
ett underskott pa -22,9 mkr. Det prognostiserade underskottet uppges, utover de 6kade kostnaderna
for vintervaghallningen, bland annat forklaras av hogre licenskostnader, konsultstod P360, inférande
av IT strategin, avvecklande av blanketthimlen (-15,1 mkr). Dartill finns mindre avvikelser, saval
positiva som negativa, i samtliga verksamheter.
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Av namndens verksamhetsuppfoljning i samband med T2 framgar att namnden redovisar ett resultat
per den siste augusti pa -32,9 mkr gentemot budget. Avvikelsen forklaras i huvudsak av hogre
kostnader for planerat underhall, hoga forlikningsersattningar, vintervaghallning och
personalkostnader inom stad- och verksamhetsservice. Prognosen for helaret pekade i samband med
T2 pa en negativ avvikelse mot budget pa 43,4 mkr (i verksamhetsuppféljningen anges dock att det
finns en felmarginal pa +/- 6 mkr vad géller prognosen). Utéver vad som anges ovan sa forklaras den
negativa prognosavvikelsen av ett 6kat underskott inom IT-verksamheten som bland annat beror pa
hogre licenskostnader, konsultstod P360, inférande av IT-strategi samt avvecklande av
blanketthimlen.

Resultatet for helaret uppgar till -39,2 mkr. Det storsta underskottet aterfinns inom Gator och parker
(- 25,2 mkr). Detta forklaras av en tung vinter samt ett underfinansierat vintervaghallningsavtal.
Underskott finns dven inom Stad- och verksamhetsservice (-7,2 mkr) som i huvudsak férklaras av
hogre personal- och driftskostnader. Likasa inom IT (-4,4 mkr) dar underskottet bland annat forklaras
av 6kade licenskostnader. Inom IT uppges dock att resultatet blev battre dn prognos pa grund av
battre effekt i besparingsarbetet. Underskott redovisas dven inom Maltidsservice (-2,3 mkr) vilket i
huvudsak foérklaras av hogre personalkostnader.

Handlingsplan for ekonomi och verksamhet i balans

Pa namndens sammantrdde den 23 maj 2019 behandlades “Handlingsplan for ekonomi och
verksamhet i balans”. Da faststalldes bland annat fas 1 i denna handlingsplan, som innebar forslag till
besparingar i verksamheten som inte i viasentlig grad paverkar verksamhetens kvalitet!. Ndmnden
beslutade dven att uppdra till respektive verksamhet att genomféra sina aktiviteter i planen och vid
behov aterkomma till ndmnden for ytterligare beslut. Beslut togs ocksa om att forvaltningen skulle
aterkomma vid sammantradet i september med en komplett plan for resultat och verksamhet i
balans infor verksamhetsaret 2021. Namnden beslutade vidare att hemstalla till kommunstyrelsen
att godkanna att anpassning av verksamheten till ram initieras och fullt ut ar genomférd infor
verksamhetsaret 2021.

KSAU beslutade att foresla till kommunstyrelsen att besluta att tekniska ndmnden under
verksamhetsaren 2019-2020 far anvanda ackumulerat eget kapital for att mojliggora
omstallningsarbete for att uppna budget i balans. Kommunstyrelsen beslutade pa sitt sa mmantrade
2019-08-13 att namnden far anvanda ackumulerat eget kapital i detta syfte endast under 2019.

Handlingsplanen fér ekonomi och verksamhet i balans uppdaterades till ndmndens sammantrade i
september. Av handlingsplanen framgar besparingsatgarder som sammanlagt uppgar till 55,3 mkr.
Besparingsatgarderna ar fordelade mellan Gator och parker (17 mkr), Fastighet (12,5 mkr), IT (16,1
mkr), Maltidsservice (3,0 mkr) samt Stad- och verksamhetsservice (6,7 mkr). De olika
besparingsatgarderna finns beskrivna per verksamhetsomrade. Malsattningen med atgadrderna ar att
fran 2020 ha balans mellan resurser och verksamhetens omfang.

Av namndens sammantradesprotokoll framgar att de beslut som avser servicenivaer eller far stor
paverkan pa medborgare fattas av tekniska namnden. De aktiviteter som berér hur verksamheten
bedrivs fattas beslut om inom ramen for tjansteméannens delegation. Det framgar vidare att det i
budgetarbetet kommer att finnas tid for analys om ytterligare besparingsatgarder dr nédvandiga och
att detta da i sa fall kommer att hanteras inom ramen for verksamhetsplaneringen.

1] fas tva redovisas komplett handlingsplan for framtiden for att fran &r 2021 vara i balans mellan resurser och
verksamhetens omfang, med utgangspunkt fran de resurser verksamheten tilldelats i arets budgetprocess.

A
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Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att styrelsens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar dversiktlig
gors bedomningen med begransad sakerhet.

Som beskrivits ovan har beslut fattats om ett omfattande besparingsprogram inom tekniska
namndens verksamheter. Detta kommer att foljas under 2020.

2.4 Enkat till ledaméterna i tekniska néamnden

Under hosten 2019 skickades en enkat ut till ledamoterna i tekniska néamnden. Sju av de elva
ledamoterna besvarade enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 66 %. Enkaten innehdll bl a fragor
om riskanalys, arbete med internkontroll och internkontrollplan, efterlevnad av attestreglemente,
inriktning pa namndens mal och uppdrag, maluppfyllelse och atgarder fér att na mal och uppdrag,
samverkan med externa/interna brukare, samverkan med andra ndmnder och andra kommunala
aktorer, god ekonomisk hushallning, underlag avseende verksamhet och ekonomi for att fatta beslut,
atgarder for att na ekonomi i balans samt kortsiktiga och langsiktiga utmaningar for namnden.

Enkatens fragor och svar framgar av Bilaga 1.

2.5 Generella fragestillningar till samtliga nimnder

Svaren nedan har lamnats av ndmndens presidium i samband med den dialog som genomfoérdes i juni
2019. Svaren ar darmed inte att ses som revisorernas iakttagelser och bedémningar.

2.5.1 Pa vilket sitt arbetar nimnden med det 6vergripande malet om jamstélldhet?

Presidiet anger att utifran malet om att skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma
makt att forma samhallet saval som sina egna liv har ndmnden ldmnat ett sarskilt uppdrag till
forvaltningen, enligt féljande:

e Tillampa modell fér konsuppdelad statistik och inarbeta i styrkorten.

Jamstalldhetsaspekten finns med i tekniska ndmndens ansvarsomraden, kanske tydligast gentemot
medborgarna inom verksamheten Gator och Parker (GoP): exempelvis vintervdghallning, satsning pa
hallbara fardsatt, trygghetsskapande atgarder, belysning, myndighetsutévningen etc. Revisorerna
lyfte i dialog i borjan av 2018 att alla goda insatser som namnden gor for att framja jamstéalldheten
ocksa ska tydliggoras och foljas i uppdragsplan. Som respons pa detta har namnden lagt ett uppdrag
att en modell for kénsuppdelad statistik ska tillampas sa langt som majligt och inarbetas i styrkorten
och med denna ocksa fa en grund for formulering av sarskilda insatser och lampliga matetal. Redan
idag foljer tekniska namnden kdnsuppdelat vart viktigaste omrade for jamstalldhet “Trygghet och oro
utomhus”. Tekniska ndmnden har darutéver under aret utarbetat och beslutat om en Trygghetsplan.
Namnden tog stallning till och godkdnde en jamstéalldhetsanalys av budget for Gator och Parker (feb
19). Namnden har ocksa under en rad av ar haft en arbetsgrupp som arbetat med
jamstalldhetsfragor, just med fokus pa genderbudgeting. Uppgiften 6vertas nu av det nybildade
arbetsutskottet. Jamstalldhetsutskottet har aterkommande dialog och uppfoéljning med tekniska
namnden.
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2.5.2 Pavilket sitt har nimnden integrerat och utviarderat kommunens prioriterade
folkhdlsomal i den egna strategiska planeringen?

Namnden har i sin uppdragsplan faststallt ett namndsmal kopplat till KFs langsiktiga mal om att ha
Sveriges basta folkhalsa ar 2020. Malet ar ”Hallbar livsstil” och innebéar att Umeas infrastruktur ska
stodja en hallbar livsstil, den ska underlatta att anvanda hallbara fardsatt och bjuda in till moten,
rekreation och rorelse i vardagslivet. Malet har brutits ner till specifika aktiviteter for park, gang och
cykel. Némnden har malsattningar och mater:

e Antal cyklister
e Andel som har néra tillgang till huvudnatet fér GC
e Antal cykelparkeringar

e Andel separerat GC-nat fran biltrafik o andel barn som har nara tillgang till lekmilj6 eller
lekplats

e Livsmiljobokslut
e Miljobarometern

e Resvaneundersokningar

2.5.3 Pavilket sitt arbetar nimnden for att pa sikt kunna leva upp till fullmiktiges mal om att de
majligheter som den digitala transformationen innebar ska vara forstahandsalternativet
for Umea kommuns verksamhetsutveckling?

Utifran det langsiktiga malet har namnden formulerat ett sarskilt uppdrag:
o Definiera vilka processer inom TN ansvarsomraden som kan digitaliseras.

Utvecklingen uppges ga i rasande fart och digitaliseringsarbetet tar stora kliv. Inom administrationen
har ett arbete skett med att utveckla anvandandet av verksamhetens IT-system, med fokus att
minska antalet system och sdka standardiserade l6sningar. Fran arsskiftet anvands funktionerna
felanmalan, skétsel, besiktning med tillhérande drendehantering, hyra och upplatelser numerai
samma system som fastighetsdatabasen finns. Detta ger battre uppfoljningsmajligheter, mobilitet
ute pa falt samt att GDPR-stod ar inbyggt i programmet. En rad externa bidrag har sékts under aret
och ndmnden har ocksa fatt betydande belopp. Projektet med utplacerade stiddsensorer sa att man
kan rikta lokalvardsinsatserna har fortsatt under aret och pilotprojekt har genomforts i Stadshuset.
Projektet I6per hela 2019. Under aret har verksamhetssystemet ITS som omfattar avtal och
inventarier, ersatts med Easit. Arbetet med digitaliserade ritningar har fortsatt och fortsatter under
hela 2019. Synpunkter och felanmaélan har fatt en forbattrad struktur och medborgarna kan nu
kommunicera pa ett effektivare sdtt med verksamheterna. Fler kommunala verksamheter har borjat
anvanda sig av systemet vilket ocksa underlattar den interna kommunikationen. Fardtjansten arbetar
med att ta fram mojligheter for digitalansdkan, pilotprojekt med chattbott, publik visning av
avstangningar samt markupplatelser. | samarbete med alla andra verksamheter i Umead kommun
arbetar namnden med en publik karta som ska visa vad som ar pa gang. Namnden har ocksa ett nytt
verksamhetssystem for bl a gravtillstand och markupplatelser vilket ger en mer effektiv handlaggning
och mojligheter till battre planering.

e Externt perspektiv: E-service-strategi.
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Trycket pa IT-organisationen att delta i projekt som verksamheterna har, ar omfattande. Eftersom
IT:s resurser for projektverksamhet inte motsvarar den stora volym som verksamheterna vill
genomfora har IT-funktionen initierat ett verksamhetsoévergripande prioriteringsarbete, med syfte att
valja ut de viktigaste projekten att driva ur ett kommunperspektiv. Arbetet med att forbereda
kommunen for den digitala transformationen har inletts, bl a genom att IT-funktionen genomfor ett
utbildningsprogram for ledare och chefer och sa smaningom for hela organisationen. | kommunens
nya organisation finns en enhet som ansvarar for att arbeta med Innovation och Digitalisering. Det
innebar att den planerade uppbyggnaden av en sadan enhet inom IT-funktionen avbryts och
samverkan kommer att ske vad det géller att ge IT-massiga forutsattningar for att genomfora den
Digitala transformationen.

2.5.4 Pavilket sitt arbetar nimnden for att sdkerstélla kompetensférsorjningen pa kort och lang
sikt?

Hittills har ndAmnden arbetat efter den kompetensférsorjningsplan (2018-2019) som namnden tog i
december 2017. Kompetensforsorjningsplanen bygger pa Umea kommuns 6vergripande
kompetensforsorjningsplan 2018-2019, som i sin tur utgar fran Sveriges kommuner och regioners
arbete med ”Sveriges viktigaste jobb”. Den har planen ska revideras och forslagsvis antas i samband
med uppdragsplan i november 2019. Vardefull input finns fran den revision som gjordes rérande
Umea kommuns kompetensférsorjningsarbete/-planer.

2.5.5 Vilka d&r nimndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Att hitta balans mellan krav och ekonomiska férutsattningar bade internt men dven fran
medborgarna. Kommunens tillvaxt och stadsdelskompletteringar utmanar verksamheten och staller
krav pa investeringar i infrastrukturen, bade gator, parker, fastigheter och IT. Tillgdngliga medel for
underhall understiger behoven.

2.6  Specifika fragestillningar for tekniska ndmnden

2.6.1 Pa vilket sitt arbetar nimnden med planering och genomférande av underhall avseende
fastigheter/anldggningar samt avseende gator, viagar och parker?

- Beaktas fragan i néimndens riskanalys?
- Arndmnden delaktiga/insatta i arbetet?

Namnden faststaller arligen underhallsplaner (LPU och Reinv) for infrastruktur och fastigheter som
grundar sig pa statusbedémningar och karteringar av anldaggningarna. | namndens internkontrollplan
hanteras risker och verksamheterna genomfor arligen risk- och majlighetsanalyser. |
internkontrollplanen ar riskbedéomningen évergripande formulerad som: ”Stadens infrastruktur ska
vara tillganglig” samt ”Fastighet ska tillhandahalla de lokaler som verksamheterna behéver”.
Fokusomrade: Upplevda inomhusmiljéproblem.
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Aterrapportering till nimnden sker &terkommande, bade under rubrik ”arenden under
handlaggning” och vid strategidagar som halls tva ganger per ar dar mojlighet finns att fordjupa sig i
fragorna. Hittills har diskussionerna inte protokollforts. Det kommer att atgdrdas. Gator och parker ar
mitt i processen att inforskaffa ett eget verksamhetssystem for gatuunderhall for att tydligare kunna
redovisa kommande behov och genomférda atgarder.

2.6.2 Hur sdkerstaller namnden en tillrdcklig arendeberedning och uppféljning av beslut?

- Detvill sdga att ndmnden far tydliga och tillréickliga beslutsunderlag som ger
férutsdttningar for vélgrundade beslut, samt att det ddirefter sker en uppféljning av
fattade beslut.

Arenden kommer inte vidare fran presidieberedningen om det inte finns kompletta underlag.
Namnden har dessutom fr o m 2019 arbetsutskott fem ganger per ar. Skulle ndmnden inte anse att
drenden ar tillrackligt beredda, skickas de pa aterremiss. | samband med att beslut fattas, tas dven
beslut om och nar uppfoljning ska ske.
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