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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som féljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 8) &r revisionens
uppgift att préva om:

« Verksamheten skots andamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande
o Rakenskaperna &r rattvisande

e Deninterna kontrollen &r tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av savéal en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

« granskning av delarsrapport och arsredovisning
« granskning av maluppfyllelse
e granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen &r till sin karaktar en fortlépande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att beddma styrelsens och ndmndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2019.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen &r att utgdra en grund till revisorernas
bedémning om styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillrécklig styrning, uppféljning,
och kontroll av verksamheten.

2.1 Avgransningar

Den grundlaggande granskningen avser ar 2019. Den del av den grundlaggande granskningen som
avser delarshokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. For en samlad bedomning av arets resultat, se
revisionsberdattelse och revisionsredogérelse for 2019.

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen
e Budget och uppdragsplaner 2019
e Namndernas reglementen

2.3 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser personalndmnden.



Genomférande

Dialogmdten har genomforts med respektive némnd med syfte att bedéma om styrelse och ndamnder
har en tillrécklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sakerstéalla att de lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedomningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2019. Vid
presidiedialogerna gavs revisorerna dven mojlighet att stalla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har dven anvants vid de tréffar som genomforts under hésten med ndmnder
och styrelse. Syftet med dessa dialogmdten har varit att ge samtliga ledaméter mojlighet att yttra sig
och fora en diskussion kring de svar som lamnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, har de underlag som uppréttats (formular
och anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta
styr- och uppfdljningsdokument.

Ut6ver detta har en enkat skickats ut till samtliga ordinarie ledaméter i Umed kommuns namnder. |
enkaten ombads ledamoterna besvara fragor avseende styrelsens/namndens ekonomi, interna
kontroll och malstyrning. Revisorerna har valt att inte redovisa enkatresultaten i rapporterna fran
den grundlaggande granskningen, eftersom svarsfrekvensen for respektive ndmnd varierade kraftigt.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den
grundlaggande granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhamtats i
samband med den grundlaggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infér
kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till nAmndens presidium.

2.4 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en foérklaring av de begrepp som revisorerna anvénder vid sin bedémning:

o Bristfallig — Omedelbara forstarkningar krévs

o Tillrcklig — Behov av forstarkningar foreligger

« Andamalsenlig — God foljsamhet inom omradet

« Tillfredsstéallande — Mycket god foljsamhet inom omradet

Det ar ocksa dessa begrepp som namnderna har gjort sin bedémning/sjélvskattning utifran vid
besvarandet av beddmningsformularet.



3. Beddmningsformular

3.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt dtaganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1 Namnden ska se till att
den interna kontrollen &r
tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstéllande satt.

2.1.1.1 Har namnden
varit aktiva i
genomférandet av en
riskanalys, inkl.
vardering och
vagledning i hantering
av riskerna?

2.1.1.2 Har namnden
faststallt saval
riskanalys som
internkontrollplan?

2.1.1.3 Har namnden
erhallit och godkant
uppfdljning av
internkontrollplanen?

2.1.1.4 Har namnden

gjort en vardering om
den interna kontrollen
ar andamalsenlig och
tillracklig?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
8, Riktlinjer for
intern styrning och
kontroll

Handledning -
intern styrning och
kontroll (KS 2018-
12-19)

Handledning -
intern styrning och
kontroll (KS 2018-
12-19)

Handledning -
intern styrning och
kontroll (KS 2018-
12-19)

Handledning -
intern styrning och
kontroll (KS 2018-
12-19)

Namndens
bedémning av
foljsamheten

oOBristfallig
oTillracklig
XAndamalsenlig

oTillfredsstallande

oJa
XNej

oDelvis

oJa
XNej

oDelvis

oJa
XNej

oDelvis

oJa
XNej

oDelvis

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker beddmning

Personalndmnden
har enbart budget
for arvoden till
ledamoter och
sammantraden.
Inga kostnader i
Ovrigt. Budget
faststalldes varen
2019 genom
ombudgetering fran
KS.

For att kunna svara
ja pa denna fraga
kréavs att det finns
underlag som
styrker
bedémningen



Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till
beddémning av underlag och
foljsamheten exempel som

styrker beddmning

2.1.1.5 Har namnden Handledning - oJa
tillsett att intern styrning och XNej
kommunstyrelsen tagit ~ kontroll (KS 2018-

del av namndens 12-19) oDelvis

uppféljning av
internkontrollplanen?

2.1.2 Namnden ska arligen Attestreglemente OBristfallig
planera och genomféra
kontroller sa att )
attestreglementet foljs. oAndamalsenlig

oTillfredsstallande

oTillracklig

2.1.2.1 Har namnden oJa Ej relevant.
v.|.dtag|t r.1.ag ra atgarder ONej

for att starka

attestrutinerna utifran oDelvis

dialoger och

genomforda

granskningar 2018?

lakttagelser

Personalndmnden har inte bedrivit ett strukturerat riskanalysarbete eller antagit en
internkontrollplan fér 2019. Vid dialogmdtet med ndmnden diskuterades de risker som finns inom
personalndmndens ansvarsomrade. Bland annat namns gransdragningen mellan personalnamnden
och kommunstyrelsen betréaffande personalfragor.

Av namndens tertialrapportering per april framgar att personalnamnden bildades infor
mandatperioden 2019-2022. Under arets forsta manader har namnden utbildats i olika
arbetsgivarfragor (arbetsratt och I6nebildning exempelvis).

Beddmning

Vi beddmer att ndmnden har en bristfallig struktur for intern kontroll avseende verksamhet och den
ekonomiska redovisningen. Namnden har inte beslutat om en riskanalys, dar nAmnden identifierat
risker for namndens verksamhet och ekonomi. Av kommunens riktlinjer fér intern styrning och
kontroll (reviderad av fullmaktige 2011-09-26, § 153) framgar att en riskanalys ska géras och
dokumenteras i syfte att identifiera omstandigheter som utgdr risk for att inte uppfylla de krav som
stélls pa verksamheten. Namnden har inte fattat beslut om en internkontrollplan for 2019. Med
riskanalys avses det underlag som ligger till grund fér ndmndens riskbeskrivning i
internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade risker for namndens
verksamhet och ekonomi, inklusive véardering av dessa. Detta innebdr att befintlig struktur for intern
kontroll behdver forstarkas.



3.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden kopplade
till ett urval av fullmaktiges mal:

Atagande

2.2.1 Namnden ska se till att
verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige
bestamt, samt de
bestammelser i lagar och
forfattningar som
verksamheten omfattas av.

2.2.1.1 Har namnden
sakerstallt att
samtliga av
fullméktiges mal som
berér némnden
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har namnden
under aret tagit
aktiva beslut om
atgarder for att
uppna
maluppfyllelse?

2.2.2 Namnden ansvarar for
att det egna
verksamhetsomradet
kontinuerligt féljs upp och
utvarderas.

2.2.3 Namnden har ansvar
att verka for att samrad sker
med brukare av namndens
tjanster

2.2.4 Namnden ska verka for
att samverkan sker mellan
namnder fOr att gemensamt
na kommunens
overgripande mal

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
8, Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umea kommun
styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3
8, Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Namndens
beddémning av
foljsamheten

oOBristfallig
oTillracklig
xAndamalsenlig

oTillfredsstallande

xJa
oNej

oDelvis

XJa
oNej

oDelvis

oOBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

oTillfredsstallande

oOBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

oTillfredsstallande

oOBristfallig
oTillracklig

xAndamalsenlig

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker beddmning

Utbildning av
namndens
ledamoter ar
paborjad.

Uppdragsplan Inre
kvalitet med beslut
om resultatmatt.

Beslut om
I6nekartléaggning,
policy for
diskriminering ,
hantering av kfs
personalpolitiska

uppdrag.

Namnden har ingen
verksamhet.

Ej relevant.
Namnden har inga
brukare.

flera av namndens
ledamoter ar
ordf/ledamoter i
andra namnder



Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till
beddémning av underlag och
foljsamheten exempel som

styrker beddmning

oTillfredsstéllande vilket stryker
samverkan

2.2.4.1 Upplever xJa
namnden att
samverkan med
andra ndmnder och oDelvis
andra kommunala

aktdrer fungerar val?

oNej

lakttagelser
Namnden har inte faststéllt en uppdragsplan for 2019.

Av fullmaktiges budgetdokument for 2019 (Planeringsforutséttningar, budget och investeringar)
framgar mal och uppdrag till det tidigare personalutskottet (organiserat som ett utskott under
kommunstyrelsen). Nagra mal till personalnamnden framgar inte.

I den uppdragsplan som finns for Personalndmnden fér perioden 2019-2022, kommenteras
fullméktiges mal och uppdrag inom det personalpolitiska omradet. Da namnden inte fattat beslut att
faststélla uppdragsplanen for 2019, ar det dock oklart om denna géller for ndmnden.

Av namndens verksamhetsuppfoljningar framgar att namnden pa ett tydligt satt foljer fullmaktiges
personalpolitiska mal. Detta genom att:
e Tertialsvis folja personalfragor under "Inre kvalitet” med redovisning pa namndsniva
e Tertialsvis folja personalredovisning med stod av resultatmatt utifran fullmaktiges
overgripande malvarden

Beddmning

Vi beddmer att namndens malstyrning ar bristfallig. Namnden har inte formellt antagit en
uppdragsplan for namndens verksamhet, dar det framgar hur namnden forhaller sig till fullméktiges
mal. Namnden genomfor kontinuerlig uppfoljning av resultatmatt kopplade till fullmaktiges mal.

3.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden som
fullméaktige alagt enligt reglemente:

Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till
bedémning av underlag och
foljsamheten exempel som

styrker beddmning

2.3.1 Namnden ska ha en Kommunallagen OBristfallig Budgeten avser
god ekonomisk hushallningi  (2017:725) oTillrcklig enbart arvoden for
sin verksamhet. 11kap.58 ledamdter och

oAndamalsenlig sammantraden



Atagande

2.3.1.1 Har namnden
anpassat
verksamheten utifran
de forutsattningar
som anges i budget?

2.3.1.2 Far namnden
tillrackliga underlag
avseende ekonomi
och verksamhetens
utveckling for att
kunna gora de
prioriteringar och
vidta de atgarder som
kravs for att nd en
ekonomi i balans?

2.3.1.3 Prognostiserar
namnden att né en
ekonomi i balans for
aret?

2.3.1.4 Om namnden
prognostiserar ett
underskott - har
namnden under aret
tagit aktiva beslut om
atgarder for att nd en
ekonomi i balans?

2.3.2 Namnden ska
rapportera till fullméktige
om hur verksamheten
utvecklas och hur den
ekonomiska stéllningen ar
under aret.

lakttagelser

Krav enligt

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och

namnder

Namndens
beddémning av
foljsamheten

X Tillfredsstéllande

XlJa
oNej

oDelvis

nJa
oNej

oDelvis

XlJa
oNej

nJa
oNej

oDelvis

oOBristfallig
oTillracklig
xAndamalsenlig

oTillfredsstallande

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker beddmning

Ej relevant

Ej relevant

Sedvanlig
rapportering

Av namndens tertialuppfoljning framgar att namndens resultat under forsta tertialet uppgick till -255
tkr. Vid tertial 2 var namndens avvikelser -192 tkr, och arsprognosen for helaret var +150 tkr.

Av namndens verksamhetsuppfoljning for 2019 framgar ett utfall pa 226 tkr, vilket forklaras av lagre

nadmndsarvoden an budgeterat.



Beddmning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att namndens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundldggande granskningen &r éversiktlig
gors beddmningen med begransad sékerhet.

4 Generella fragestéllningar till samtliga namnder
Pa vilket sétt arbetar namnden med det 6vergripande malet om jamstélldhet?

Personalndmnden svarar for arbetsgivarperspektivet nar det géller jamstéllhet. Personalndmnden
har foljt upp Jamstalldhetsplan 2015 — 2018 vid namndens sammantrade i mars 2019. Namnden har
aven fullgjort lagstiftarens krav pa arlig lonekartlaggning och har gladjande kunnat konstatera att i
Umea kommun ar kvinnors andel av mannens loner 100,2%. Det ar ett resultat av ett langsiktigt och
systematiskt arbete, vilket ndmnden fick information om i februari 2019.

Utgangspunkten for det fortsatta jamstalldhetsarbetet ar Diskrimineringslagens krav pa jamstéllda
arbetsvillkor och anstallningsforhallanden, mojligheten att forena arbete och familjeliv samt arliga
|6nekartlaggningar. Diskrimineringslagen kraver aktiva atgarder for att motverka diskriminering. Plan
for lika rattigheter och mojligheter ska beslutas om under 2019. Det pagar dven ett arbete med att ta
fram en jamstalldhetsplan enligt diskrimineringslagens krav pa aktiva atgarder under 2019.

Pa vilket satt har namnden integrerat och utvarderat kommunens prioriterade folkhalsomal i den
egna strategiska planeringen?

Namnden har enligt skriftligt svar inte haft méjlighet att integrera eller utvardera kommunens
folkhalsomal. Detta eftersom namnden fokuserat pa andra omraden i uppstarten under 2019.

Av de nationella malen ar Halsa i arbetslivet hogst relevant for Umea kommun som arbetsgivare. Av
de mal som Umeda kommun har prioriterat sa bidrar arbetsgivaren till:

e Mal 1 Delaktighet och inflytande — genom vart samverkansavtal med facken dar
regelbundna arbetsplatstréffar &r en grund

e Mal2 Ekonomisk trygghet — personalutskottet antog i dec 2017 plan for heltid som &r en
grundlaggande forutséttning for att trygga forsorjningen och framtida pension. Heltid ar
infort i vard och omsorg.

e Mal 9 Okad fysisk aktivitet — anstéllda i Ume& kommun ges méjlighet till en friskvardsforman
som ar mycket uppskattad och nyttjas av 45% av alla anstéllda. Under varen har kommunen
erbjudit anstallda att hyra en formanscykel med bruttoléneavdrag.

e Mal 11 Minskat bruk av tobak och alkohol — Kommunen ar sedan lange en rokfri arbetsplats
och det finns en tydlig riktlinje for alkohol och droger pa arbetsplatsen

Vid dialogen framkommer att namnden arbetar med att folja dessa mal. Vidare har ett arbete kring

heltidsinforandet pagatt inom personalndmndens verksamheter. Hittills ar det enligt namnden inte
mojligt att se minskning av sjuktal, vilket var ett av syftena med heltidsinférandet.

Pa vilket satt arbetar namnden for att pa sikt kunna leva upp till fullméktiges mal om att de
mojligheter som den digitala transformationen innebér ska vara forstahandsalternativet for Umea
kommuns verksamhetsutveckling?

I den 6vergripande kompetensférsorjningsplanen som personalutskottet beslutade fanns ett mycket
konkret mal att alla anstéllda skulle ha en e-postadress. Det dr nu atgardat och ger en
grundforutséttning for kommunikation mellan bl.a. chef och medarbetare. Planen ska utvarderas
under 2019 och en ny plan ska tas fram dér digitaliseringens méjligheter kommer vara en viktig
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forutsattning for att klara kompetensférsdrjningen. Namnden och stadsledningskontoret samverkar
med Umearegionens kommuner, Arbetsformedlingen m fl nar det géller digitalisering och
kompetensforsorjning. Vid dialogen beskriver ndmnden att behov kring digitalisering kommer
identifieras och bedrivas i verksamheterna, och inte utifran personalndmndens perspektiv.

Pa vilket satt arbetar namnden for att sakerstalla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt?
Namnden féljer kontinuerligt hur arbetet med kompetensférsorjning fortiéper. Till hdsten planeras

strategidagar om kompetensforsorjning, hélsa och digitalisering. Enligt den kvalitetsstandard som
finns ar kompetensforsorjning en process att fortlopande sakerstalla organisationens kompetens pa
kort och lang sikt. Arbetet ska vara en naturlig del av verksamheten pa samtliga nivaer i
organisationen.

Vilka ar namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Kompetensforsorjningen och den hoga sjukfranvaron ar de stora utmaningarna for
personalnamnden. Personalnamndens perspektiv pa fragan ar 6vergripande och langsiktiga.
Namnden resonerar kring mojligheterna att arbeta effektivare, digitalt och med andra arbetssatt i
kommunens verksamheter.

Ytterligare utmaningar som beskrivs ar narvarande ledarskap och kontinuitet i chefsforsorjningen, da
mycket av ndrvarande ledarskap ar viktigt. Ledarskapet ska skapa forutsattningar for att
medarbetarna ska kunna géra goda resultat. Namnden foljer upp resultatmatt och har malsattningar
for hur manga medarbetare en ledare ska ansvara for.

5 Namndspecifika fragor

Attraktiv arbetsgivare - Hur definierar nAmnden attraktiv arbetsgivare?

Det finns ingen sarskild definition antagen av personalndmnden.
Den gallande definitionen bland arbetsgivare ar att arbetsgivaren ska ha formaga och processer for
att:

e Attrahera
e Rekrytera
e |ntroducera

e Utveckla
e Behdlla
e Avveckla

Vilka kriterier har stéllts upp fér ndr kommunen anses vara en attraktiv arbetsgivare?
Resultatmatt som anger matt pa Inre kvalitet. Foljs upp namndvis och f6ljs av personalndmnden pa
aggregerad niva, samt lamnas till fullmaktige.

Vilka atgarder vidtas for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare? Fokusera pa vad
namnden har gjort hittills under aret och planerar att géra under resterande del av 2019.

28 maj ansvarade ndmnden for Arbetsmiljoverkets besték och information till fértroendevalda i
regioner och kommuner samt tjanstemannaledningen.

Utifran fullmaktiges beslut om en ny fordelning av arbetsmiljéuppgifter ges nu utbildning till samtliga
namnder dar personalndmnden har en samordnande roll utifran reglementet.
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Personalndmnden &r ny for denna mandatperiod och utbildning sker nu till ndmndens ledaméter i
olika strategiska arbetsgivarfragor. Flera av namndens ledaméter ar ordférande eller vice ordférande
i personalintensiva ndmnder.

Pa vilket satt arbetar namnden for att attraktiva och halsoframjande arbetsplatser?

PN ansvar for uppfoljning av fullmaktiges personalpolitiska mal.

Namnde ska bista namnderna i deras arbete och svara for uppféljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet och policy for hélsa, arbetsmiljo och rehabilitering enligt reglementet for PN.

Hur arbetarkommunen med att identifiera och hantera krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen?

Namnden antog i jan 2019 handlingsplan for diskriminering, krénkande sarbehandling och
repressalier utifran rekommendationer fran DO. | handlingsplanen tydliggors ansvar och rutiner for
att motverka och atgarda diskriminering, krankande sarbehandling och repressalier. Fullméktige har
darefter beslutat om policy mot diskriminering, krdnkande sarbehandling och repressalier maj 2019.

Utifran Arbetsmiljoverkets foreskrift organisatorisk och social arbetsmiljo 2015: 4 OSA ska
arbetsgivaren undersoka och hantera fragor om diskriminering.

Hur hanteras sjukfranvaron? Vilka atgarder vidtas?

Umea kommun har langtgaende ansvar utifran Arbetsmiljélagen krav att bedriva ett tydligt
anpassnings och rehabiliteringsarbete. Det finns tydliga processer for hur rehabiliteringsprocessen
ska ga till och ett systemstdd for att dokumentera rehabiliteringsprocessen.

Umea kommun ar arbetsmiljocertifierad. Sjukfranvaron f6ljs upp kontinuerligt genom att chefen far
signaler nar korttidsfranvaro uppstar och nar sjukfranvaro 6verstiger 14 dagar. Personalkonsulter
fran personalfunktionen bistar cheferna i deras rehabiliteringsansvar och gér manadsvisa
uppfoljningar. Statistik dver sjukfranvaron presenteras per manad och tertial. Fullmaktige har gett i
uppdrag att ta fram en handlingsplan for att 6ka halsan och sanka sjukfranvaron utifran den
partsdverenskommelse som traffats pa central niva. Planen &r beslutad av personalutskottet.
Aldreomsorgen som har den hogsta sjukfranvaron har genom stadsdirektéren och
personaldirektorens initiativ ansokt om att fa del av Sunt Arbetslivs resursteam. Ansokan ar beviljad
och ett resursteam ger nu verksamheten stod i att minska sjukfranvaron.

Personalnamnden har antagit en plan for att mojliggora att deltidssjukskrivna kan aterga i full
sysselsattning, i maj 2019, vilket getts som uppdrag fran fullmaktige.

Aktiviteter for att minska sjukfranvaron pagar kontinuerligt och flera av dem finns redovisade i
nadmndernas tertialrapporter.

11



