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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ fér kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till ndmnderna och styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att préva om:

» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

» Rakenskaperna ar rattvisande

» Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundldggande granskning, fordjupad granskning
samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundldggande granskningen omfattar en oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning
och intern kontroll. De fordjupade granskningarna kan ses som komplement till den grundlaggande
granskningen.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundldggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund for bedémningar i revisionsberattelsen.

Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till revisionens slutliga bedémningar i
revisionsberattelsen rérande 2019.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Den grundldggande granskningen ar en 6versiktlig granskning som syftar till att bedéma om styrelse
och namnder har en tillrdcklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Detta
for att sdkerstalla att de lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Den grundldggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse och
granskade namnder och en tillracklig grund for de bedémningar som gors infor ansvarsprévningen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

» Har styrelsen/ndmnden sikerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal
och uppdrag?

» Har styrelsen/namnden sdkerstillt att den far tillrdcklig uppféljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

O Vidtar styrelsen/ndamnden atgarder vid eventuella avvikelser?

» Har styrelsen/ndmnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som gor att det finns
forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

» Arstyrelsens/ndmndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

1.2  Avgransning

Granskningen avser hela granskningsaret 2019 och omfattar darmed granskning och bedémning
utifran samtliga styr- och uppféljningsdokument som upprattas for aret. Granskningen fardigstalls
och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder behandlat sina
arsbokslut/verksamhetsuppfoljningar for 2019.
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1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:
» Kommunallagen (2017:725)
Strategisk plan 2016-2028
Planeringsforutsattningar, budget och investeringar 2019-2022
Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)
Namndernas reglementen

vvyyYvyy

1.4 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser for- och grundskolenamnden. Enligt reglementet ar for- och
grundskolendmnden ansvarig for forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola och fritidshem i
Umea kommun. Detta innebér att ndmnden svarar for ledning, samordning och utveckling av det
offentliga skolvdsendet fér barn och ungdom samt pedagogisk verksamhet i form av forskola och
fritidshem. FOr- och grundskolenamnden ansvarar for de aligganden som avilar kommunen enligt
skollagen och annan lagstiftning som ror namndens omrade och inte ska fullgéras av annan.

1.5 Genomférande

Dialogmoten med saval presidiet som hela ndmnden har genomforts i syfte att inhdmta information
om den bedrivna verksamheten under aret. Den information som inhdmtas utgor till viss del grund
for revisorernas beddmning av respektive namnds styrning och uppféljning av fullméaktiges mal,
maluppfyllelse samt interna kontroll.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och ndamnder skriftligt besvarat generella
och ndmndspecifika fragor samt ett bedémningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2019. Samtliga
ordinarie ledamoter har ocksa getts mojlighet att besvara en enkat. Presidiets svar och ledamdternas
enkatsvar har tillsammans utgjort underlag fér namndsdialogen.

Informationen som inhdmtats i samband med ndmnddialogerna beaktas dven vid revisionernas
riskanalys infor kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till nAmndens presidium och relevanta tjanstepersoner inom
forvaltningen.

1.6 Begreppsforklaringar

Nedan foljer en forklaring av de begrepp som revisorerna anvander i revisionsredogorelsen da de
[amnar sin samlade bedémning av namndernas interna styrning och kontroll:

Bristfallig — Omedelbara forstarkningar kravs

Tillracklig — Behov av forstarkningar foreligger
Andamaélsenlig — God féljsamhet inom omradet
Tillfredsstallande — Mycket god féljsamhet inom omradet

vVvyvyy
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2. Bedoémningsformular

Nedan redogors for de svar som namndens presidium lamnat infor revisorernas traff med dem i juni
2019. Detta kompletteras med revisorernas iakttagelser och bedémningar utifran de omraden som
berors i bedomningsformularen.

2.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.1.1. Namnden ska se
till att den interna
kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

2.1.1.1 Har ndmnden
varit aktiva i
genomférandet av en
riskanalys, inkl.
vdrdering och
vdgledning i hantering
av riskerna?

2.1.1.2 Har ndmnden
faststdllt savél
riskanalys som
internkontrollplan?

2.1.1.3 Har némnden
erhdllit och godkdnt
uppféljning av
internkontrollplanen?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Riktlinjer for intern
styrning och kontroll

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning

Namndens
bedémning av
féljsamheten

[ Bristfallig
O Tillracklig
X Andamalsenlig

O Tillfredsstallande

XJa Se internkontrollplan
I Nej 2019
] Delvis
XJa Se internkontrollplan
I Nej 2019
U Delvis
XJa Ja, sker tertialvis i
I Nei samband med
J verksamhetsuppféljning
] Delvis
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2.1.1.4 Har némnden
gjort en vérdering om
den interna kontrollen
dr dndamadlsenlig och
tillréicklig?

2.1.1.5 Har ndmnden
tillsett att
kommunstyrelsen tagit
del av némndens
uppféljning av
internkontrollplanen?
2.1.2 Ndmnden ska
drligen planera och
genomféra kontroller sa
att attestreglementet
foljs.

2.1.2.1 Har
kommunstyrelsen
vidtagit ndgra dtgdrder
for att stdrka
attestrutinerna utifrén
dialoger och
genomférda
granskningar 20187

lakttagelser

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Handledning - intern
styrning och kontroll
(KS 190115)

Attestreglemente

XJa Se internkontrollplan

I Nej 2019

(1 Delvis

XJa
[ Nej
(1 Delvis

Kontrollomraddet férs in i
internkontrollplan 2020

[J Bristfdllig

X Tillréicklig
[7Andamdlsenlig
[ITillfredsstdllande

XJa Genom inképsprocessen
[l Nej

00 Delvis

For- och grundskolendmnden har antagit en internkontrollplan fér 2019. | namndens
internkontrollplan framgar de av fullmaktiges mal som ndmnden beaktat i sitt styrkort. For samtliga
malomraden (forutom tre) finns en eller flera riskbeskrivningar. Riskerna har varderats utifran
sannolikhet och konsekvens. De risker som har hogst riskvarde ar:

e Pasikt finns risk att ett 6kat elevantal medfér minskad personal- och ledartathet inom
grundskolan om inte ekonomisk kompensation kan ges av fullmaktige

e Okad ko i férskola och behovsgrad medfér risk fér minskad personaltithet

e Risk finns for att arbetet med att frdmja narvaro samt férebygga och atgarda franvaro
forsvagas om inte eleverna tillforsakras bra skolmiljo

e Langsiktigt ekonomiska l6sningar riskerar att inte tillskapas pa grund av 6kat elevantal och
langa planeringstider for om- och nybyggnationer
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e Risk finns for att ekonomiska effektiviseringar i verksamheten leder till 6kad arbetsbelastning
med hoégre sjukfranvaro och 6kad personalomséttning
e Risk finns for okade barngrupper i vantan pa nya férskolelokaler samt svarigheten att

rekrytera personal

Utifran det underlag som efterfragats, och som vi tagit del av, inom ramen foér granskningen kan vi
konstatera att ndmnden inte upprattat nagon riskanalys. Hanvisning har gjorts till

internkontrollplanen.

Uppféljning av internkontrollplanen har skett i samband med verksamhetsuppféljning (T1 och T2) déar
det framgar hur arbetet fortloper utifran angivna atgéarder. | rapporteringen i samband med
arsbokslutet framgar att merparten av kontrollerna dr genomforda. For ett fatal sa pagar arbete,

vilket framgar av ndmndens internkontrollrapport.

Beddmning

Vi bedomer att namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll. Namnden har upprattat en
internkontrollplan och uppféljning av den har skett enligt plan. Vi noterar dock att namnden, i likhet
med foregaende ar, fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for intern styrning och
kontroll. Av riktlinjerna framgar att en riskanalys ska géras och dokumenteras i syfte att identifiera
omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de krav som stélls pa verksamheten. Med
riskanalys avses det underlag som ligger till grund fér namndens riskbeskrivning i
internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade risker fér namndens
verksamhet och ekonomi, inklusive vardering av dessa.

2.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav, mal och beslut samt
ataganden enligt reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.2.1 Némnden ska se
till att verksamheten
bedrivs i enlighet med
de mdl och riktlinjer
som fullmdktige
bestéimt, samt de
bestémmelser i lagar
och férfattningar som
verksamheten
omfattas av.

2.2.1.1 Har némnden
sdkerstdllt att
samtliga av
fullmdktiges mél som
berér ndmnden
beaktas i
uppdragsplanen?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6 §

Reglemente fér Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

Namndens
bedémning av
féljsamheten

[ Bristfillig
[ITillréicklig
[7Andamélsenlig

X Tillfredsstéllande

XJa
[ Nej
O Delvis

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker
bedémning

Se budget och
uppdragsplan inkl
styrkort 2019

Se budget och
uppdragsplan inkl
styrkort 2019

(0]



2.2.1.2 Har ndmnden
under dret tagit aktiva
beslut om Gtgdrder for
att uppnd
maluppfyllelse?

2.2.2 Ndmnden
ansvarar for att det
egna
verksamhetsomrddet
kontinuerligt féljs upp
och utvdrderas.

2.2.3 Ndmnden har
ansvar att verka for
att samrdd sker med
brukare av ndmndens
tjdnster

2.2.4 Ndmnden ska
verka for att
samverkan sker
mellan styrelse och
ndmnder for att
gemensamt nd
kommunens
6vergripande mal

2.2.4.1 Upplever
nédmnden att
samverkan med
némnder och andra
kommunala aktérer
fungerar vil?

lakttagelser

Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3 §,
Reglemente fér Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

Reglemente for Umed
kommuns styrelse och
ndmnder

XJa
[ Nej
1 Delvis

[/ Bristfdllig
[ITillrdcklig
[7Andamadlsenlig

X Tillfredsstdllande

[/ Bristfdllig
[ITillrdcklig
[7Andamadlsenlig
X Tillfredsstdllande
[ Bristfillig
[ITillrdcklig
[7Andamadlsenlig

X Tillfredsstdllande

XJa
[l Nej
O Delvis

Se budget och
uppdragsplan inkl
styrkort 2019

Sker tertialvis i

verksamhetsuppféljning

Sker genom enkdter dk F-
9 och elevdialog.

| for- och grundskolendmndens uppdragsplan har namnden faststallt mal och uppdrag inom tre
omraden avseende yttre kvalitet:

e Forbattrade studieresultat

e  Attraktiv utbildning

e Okad likvardighet

Avseende inre kvalitet har mal tagits fram inom omradet “attraktiv utbildning”. Ett mal har dven
tagits fram avseende ekonomi.
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| uppdragsplanen framgar inte kopplingen till fullm&ktiges mal. Detta har istallet gjorts i ndmndens
styrkort. Det mal som fullméktige adresserat till n&mnden ar (utéver de langsiktiga mal som alla
namnder ansvarar for):

e Viska ha en likvardig skola och forbattra kvaliteten i utbildningen for att uppna jamlika
uppvaxtvillkor (Livslangt larande).

| styrkortet framgar att ndimnden brutit ner detta mal till nio namndsmal samt resultatmatt for
respektive namndsmal.

Darutéver har ndmnden tagit fram egna mal och resultatmatt kopplade till andra fullmaktigemal som
inte adresserats till ndmnden, bl a:

e Viska ha Sveriges basta folkhalsa ar 2020
e Viska halvera barnfattigdomen till ar 2020

e Viskaihogre utstrackning dn idag samordna lokalforsérjningen i kommunen

For de langsiktiga malen har namnden i styrkortet endast tagit fram mal och resultatmatt for malet
om att skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att forma samhallet saval som
sina egna liv.

Fullmaktige har aven adresserat ett uppdrag till namnden;

e Fortsatta arbetet for att uppna malet om 15 barn i genomsnitt per barngrupp i forskolan
samt att vagledning och stod i arbetet ska utga fran Skolverkets allmanna rad om
maluppfyllelse i forskolan.

Uppdraget har beaktats i uppdragsplanen 2019 och under néamndens sammantraden ges kontinuerlig
information om kvalitet och gruppstorlekar i forskolan fran férvaltningen.

Vidare har namnden i sitt styrkort beaktat de dvergripande visioner som fullmaktige faststallt for
personalpolitiken. For ett av dem har namnden dock inte brutit ner detta i ndmndsmal eller
resultatmatt.

Namndens mal foljs i huvudsak upp i verksamhetsuppfoljningen i samband med T2 och T3. Ett fatal
av malen avseende den yttre kvaliteten féljs dock upp i samband med T1 och likasa malen avseende
den inre kvaliteten.

| samband med saval T2 som T3 visar uppfoljningen att ett flertal av ndmndens, och fullmaktiges, mal
inte nas till fullo. Av fullmaktiges mal ar det endast mélet avseende heltid och tillsvidareanstallning
som norm som uppfylls. Ovriga mal bedémer namnden endast som delvis uppfyllda. Bedémningen
grundar sig i uppfoljningen och resultatet av namndens mal och resultatmatt, som framgar av
namndens verksamhetsuppfoljning. Verksamhetsuppfoljningen visar att ndmnden inte genomfort
nagot av de tre uppdrag som fullmaktige lamnat till ndmnden (som &r beaktade av namnden).
Uppdraget avseende utveckling av det strategiska miljoarbetet utifran Agenda 2030 bedéms dock
vara delvis uppfylit.

Bedémning

Vi bedémer att namndens malstyrning ar tillracklig. Detta mot bakgrund av att namnden endast i viss
utstrackning har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten. Vi noterar att namnden inte forefaller ha en styrning mot samtliga av
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fullméaktiges mal som adresserats namnden. Detta da det saknas namndsmal och resultatmatt
avseende tva av de langsiktiga malen i saval uppdragsplanen som i styrkortet.

2.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin féljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande

2.3.1 Ndmnden ska ha
en god ekonomisk
hushdllning i sin
verksamhet.

2.3.1.1 Har ndmnden
anpassat
verksamheten utifrén
de forutsdttningar
som anges i budget?

2.3.1.2 Fdr némnden
tillrdckliga underlag
avseende ekonomi och
verksamhetens
utveckling fér att
kunna géra de
prioriteringar och
vidta de atgdrder som
kréivs fér att nd en
ekonomi i balans?

2.3.1.3 Prognostiserar
ndmnden att nd en
ekonomi i balans fér
dret?

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 11 kap. 5 §

Namndens
bedémning av

Hanvisning till underlag och
exempel som styrker

féljsamheten beddémning

[J Bristfdllig

[ITillrdcklig

X Andaméilsenlig

[ITillfredsstdllande

[lJa

[ Nej

X Delvis

XJa Vid némndens

. sammantrdde i

- Nej september 2019

U Delvis beslutades att ndmnden
kommer att félja
ekonomin dven pa
enhetsniva inom
grundskolan tills
resultatet Gr inom
budgeterad ram. Enheter
med prognostiserade
underskott ska skriftligt
inkomma med
Gtgdrdsplan fér att uppnd
ekonomi i balans enligt
budgeterad tilldelning.

(Ja Vid sammantrddet i juni

. 2019 erhéll némnden
X Nej

information om vidtagna
atgdrder for respektive
skolomrdde samt fattade
i september 2019 beslut
om regelbunden
uppfélining enligt ovan.
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2.3.1.4 Om ndmnden XJa
prognostiserar ett
underskott - har
ndmnden under dret ] Delvis
tagit aktiva beslut om

dtgdrder for att ng en

ekonomi i balans?

[ Nej

2.3.2 Ndmnden ska Reglemente fér Umed | [JBristfillig Enligt kommunens mall i

tera till ki tyrel. h 6ljni
rappo"r era ] o"mmuns styrelse oc [ Tillréicklig samband med uppféljning
fullmdktige om hur némnder
verksamheten [7Andamdlsenlig
utveckla_s och hur den X Tillfredsstdllande
ekonomiska
stdllningen dr under
dret.

lakttagelser

Av namndens verksamhetsuppfoljning i samband med T1 framgar att namndens resultat under forsta
tertialet uppgick till + 7,5 mkr. Den arsprognos som lamnas vid T1 visar att namnden vid arets slut
vintas ha ett resultat om — 22 mkr. Overskottet fér perioden januari-april uppges férklaras av fler
barn i verksamhet under varen (inom foérskolan), men att detta 6verskott kommer att forbrukas
under hosten. Prognosen for helaret uppges vara en foljd av ndmndens underskott for 2018 som
forklarades av en for hog bemanning i forhallande till budget, vilket fortsatt ligger kvar dven om vissa
justeringar i bemanning uppges ha gjorts. | verksamhetsuppféljningen uppges dock att prognosen
forutsatter att skolorna lyckas med planerad omstallning infor hosten 2019. Den storsta avvikelsen i
prognosen uppges dock finnas inom administration/ledning, dar arsprognosen ar -17 mkr. Detta
uppges bero pa den ramsankning som fullmaktige beslutade om 2016, pa -16,7 mkr. Atgérder
kopplade till denna uppges inte vara vidtagna annu.

Av ndamndens verksamhetsuppfoljning i samband med T2 redovisar namnden ett resultat per den
siste augusti pa -10,2 mkr gentemot budget. Prognosen for helaret pekade dven i samband med T2
pa en negativ avvikelse mot budget pa 22 mkr. Detta uppges huvudsakligen bero pa att de atgarder
som det beslutades om i samband med beslutet om ramsankning i december 2016 dnnu inte fatt
effekt samt att verksamheterna dnnu inte hunnit anpassa sig fullt ut till 2018 ars effektiviseringskrav.
Den storsta forklaringen ér hogre bemanning an budgeterat, framst inom grundskolan. Enligt
namndens beslut ska enheter med prognostiserade underskott skriftligt inkomma med atgardsplan
for att uppna ekonomi i balans enligt budgeterad tilldelning.

For helaret redovisar namnden ett resultat pa -8,4 mkr, vilket ar battre dn prognostiserat. Detta
uppges bero pa lagre volymer inom grundskoleverksamheten &n planerat samt en stor
aterhallsamhet inom verksamheterna.

Bedémning

Utifran vad som framkommit av denna oversiktliga granskning bedomer vi att styrelsens interna
ekonomistyrning ar tillrdcklig. Bedémningen grundar sig i att det finns grundférutsattningar i form av
budget och verksamhets-/ekonomiuppféljning framtagna. Med anledning av att den grundldggande
granskningen ar oversiktlig gérs bedomningen med begrdansad sdkerhet.
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Vid ndmndens sammantrade i september 2019 fattades beslut om att ndmnden kommer att folja
ekonomin dven pa enhetsniva inom grundskolan tills resultatet ar inom budgeterad ram. Enheter
med prognostiserade underskott ska skriftligt inkomma med atgardsplan for att uppna ekonomi i
balans enligt budgeterad tilldelning.

2.4  Enkat till ledamoterna i for- och grundskolenamnden

Under hosten 2019 skickades en enkét ut till ledaméterna i for- och grundskolendamnden. Atta av de
tolv ledamoterna besvarade enkéaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 87 %. Enkaten innehéll bl a
fragor om riskanalys, arbete med internkontroll och internkontrollplan, efterlevnad av
attestreglemente, inriktning pa ndmndens mal och uppdrag, maluppfyllelse och atgarder for att na
mal och uppdrag, samverkan med externa/interna brukare, samverkan med andra ndmnder och
andra kommunala aktorer, god ekonomisk hushallning, underlag avseende verksamhet och ekonomi
for att fatta beslut, atgarder for att nd ekonomi i balans samt kortsiktiga och langsiktiga utmaningar
for namnden.

Enkatens fragor och svar framgar av Bilaga 1.

2.5 Generella fragestillningar till samtliga nimnder

Svaren nedan har ldmnats av ndamndens presidium i samband med den dialog som genomférdes i juni
2019. Svaren ar darmed inte att ses som revisorernas iakttagelser och bedémningar.

2.5.1 Pa vilket sitt arbetar nimnden med det 6vergripande malet om jamstélldhet?

Fullmé&ktiges mal om att skapa forutsattningar for kvinnor och méan att ha samma makt att forma
samhallet saval som sina egna liv ar kopplade till FGNs styrkort med tva namndmal och fyra
resultatmatt. Samtliga resultatmatt mats i tertial tva eller tre 2019 exempelvis; underrepresenterat
kon ska utgdra minst 25 procent av eleverna i gymnasieprogram. Se FGN uppdragsplan och styrkort
2019. Vad géller malet om att 6ka jamstalldheten i elevernas studieval uppgick matvardet fér 2018
till 29 procent att jamféra med 19 procent 2017. Ett medvetet arbete inom ramen for jamstalldhet
ligger bakom denna markanta férbattring sdsom samverkansprojektet arbetsmarknadskunskap i
skolan och forskningssamarbetet med Umea universitet riktat mot Maja Beskowskolan med
intentionen att na spridning i hela verksamheten. Dessa aktiviteter pagar for ndrvarande. Utfallet pa
samtliga fyra resultatmatt kommer under tertial tva och tre att redovisas i verksamhetsrapporten.
Vad géller aktiviteter for att forbattra pojkars studieresultat har till exempel mer strukturerad och
lararledd undervisning och ett forbattrat likabehandlingsarbete som integreras i det systematiska
kvalitetsarbetet arbetats fram. En arbetsgrupp med inriktning mot jamstalldhet har paborjat ett
arbete for att ta fram riktlinjer gallande férskolornas jamstalldhetsuppdrag. En redovisning av detta
arbete planeras till ht 2019. Ytterligare atgarder for att na det 6vergripande malet om jamstalldhet
under 2019 &r genderbudgeting. Genderbudgetering kommer att genomforas pa valda delar av
namndens budget i budget- och uppdragsplanearbetet 2020.

2.5.2 Pa vilket sdtt har namnden integrerat och utviarderat kommunens prioriterade
folkhdlsomal i den egna strategiska planeringen?
Namnden har ett mal kopplat till fullmaktiges mal om folkhélsa; att na malvardet om ungas hélsa, 16-

18 ar (avser faktorn sjalvuppskattad halsa i Ungaenké&ten) med faktor 72 av 100 majliga. Enkdten som
genomfors vartannat ar, senast 2018, uppvisade matvardet 71. Namnden fick i bérjan av 2019
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information om resultatet av Ungaenkaten. De flesta ungdomar kdnner sig trygga hemma, i sitt
bostadsomrade och i skolan.

2.5.3 Pa vilket sitt arbetar nimnden f6r att pa sikt kunna leva upp till fullmiktiges mal om att de
majligheter som den digitala transformationen innebar ska vara forstahandsalternativet
for Umea kommuns verksamhetsutveckling?

Ur ett internt perspektiv

Behovet av IT utrustning har under forsta tertialet 2019 faststallts i ndmnden fér samplanering med
Fastighet. Detta i syfte att kunna tillhandahalla mer &ndamalsenliga digitala enheter och na malet om
en digital enhet per elev i arskurs F-9 samt anpassning i forskolans laroplan. Ett samverkansprojekt
har inletts mellan férvaltningen och Umea universitet under 2019 som syftar till att utveckla verktyg
och metoder for att utvardera och utveckla former for fjarrundervisning. Projektet pagar under tre
ar.

Under 2019 tas det fram en digitaliseringsstrategi. Namnden har beslutat foresla tekniska namnden
"att fran och med varterminen 2020 tillse att tillsvidareanstalld pedagogisk personal i forskolan och i
fritidshem har varsin digital enhet som arbetsredskap. Detta mot bakgrund av férandringar i
styrdokument for bade férskola och fritidshem samt for- och grundskolenamndens strategiska arbete
for att sdkra framtida kompetensforsorjning till dess verksamheter.” Férutom férandringar i
styrdokument for forskolan och fritidshemmen sa maojliggor detta i sin tur att forskolan och
fritidshemmen pa ett battre satt kan tillvarata de maojligheter som digitaliseringen kan innebara.

Ur ett externt perspektiv

For- och grundskolendmnden har fattat beslut om principer for urval vid fler s6kande till en skola dn
vad det finns platser. For att hantera vardnadshavares ansokningar till skola har bade en e-tjanst for
ansokningar och ett processtod for skolplaceringar anskaffats och implementerats. Under 2019 pagar
en upphandling av larplattform fér grundskolan och grundsarskolan i en form som heter
konkurrenspraglad dialog. Dialogformen syftar till att inbjuda till att tidigt i processen i dialog med
leverantorerna hitta I6sningar pa de behov som finns i verksamheterna. Dialogformen innebar att
upphandlingsunderlag fran bade leverantér och oss som kravstallare i stora stycken utgjorts av
filmade scenarier och instruktionsfilmer.

ProReNata ar ett nytt verksamhetssystem som har funktionalitet for processer som innehaller kanslig
barn- och elevdokumentation. Tjansten omfattar samtliga skolformer, fran forskola upp till
vuxenutbildningen. Personal ges majlighet att bade lagra, dokumentera och kommunicera pa ett
sdkert satt samt att ha en 6verblick 6ver vem och vilka roller som har tillgang till dokumentationen.
Kommunen sdkerstaller ocksa att lagar och riktlinjer f6ljs i verksamheten kring atkomst och hantering
av kansliga personuppgifter. Just nu pagar konfigurering och pilottester ute i verksamheten.

2.5.4 Pavilket sitt arbetar nimnden for att sdkerstélla kompetensférsorjningen pa kort och lang
sikt?

Namnden arbetar utifrdan kompetensforsérjningsplan, beslutad april 2018, och den aktivitetsplan

som ar kopplad till denna. Sedan foregaende ars dialog har det anordnats hemvandarmingel for
pendlande umebor som arbetar i Vinnis, Lycksele, Ornskéldsvik och hemviandare som &r pa vig att
flytta tillbaka fran Stockholm, Norrkdping med flera stéllen. Darutéver har ny modell for
karridrtjanster implementerats. Ett traineeprogram for att kunna rekrytera nya skolledare foéreslas for

A
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samverkan med facken och implementering ht 2019. Foér att tacka for- och grundskolenamndens
behov av barnskétare har en satsning pa att utbilda outbildade barnskoétare gjorts.

2.5.5 Vilka &r namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

Sedan dialogen med revisionen forra aret skiljer sig inte utmaningarna sarskilt mycket at. Bade pa
kort och lang sikt ar det kompetensférsorjning och lokalférsérjning som ar de storsta utmaningarna.
Nagot som nu ocksa uppmarksammas pa nationell niva ar bristen pa resurser i landets kommuner.
SKR agerar och kommuner gér ihop fér att beskriva situationen och utmaningarna. Okad
detaljstyrning och 6kade krav fran staten pa skolhuvudman i kombination med kommunernas brist
pa resurser gor det svart att leva upp till vart uppdrag. Denna utmaning delar vi dock med samtliga
kommuner.

2.6  Specifika fragestéllningar for fér- och grundskolenamnden

2.6.1 Hur arbetar nimnden med kompetensforsorjning pa kort och lang sikt, for att sdkerstilla
att det finns behoériga ldrare?

Namnden har en faststalld kompetensforsoérjningsplan som utgar ifran kommunens évergripande
strategier for kompetensforsorjning, se kompetensforsérjningsplan 2018. Denna revideras minst vart
fidrde ar enligt rutin, men genomgick en revidering varen 2018 (efter tva ar) p g a prognos om stora
volymokningar. Har har namnden varit aktiv i att sakerstélla att nédvandiga atgarder genomfors.

Forvaltningen har dven fatt i uppdrag att arbeta med kompetensférsorjningsaktiviteter kopplade till
kompetensforsorjningsplanen samt har en kommunikationsplan, i vilka finns atgéarder av bade
kortsiktig och langsiktig karaktar. | kommunikationsplanen beskrivs de insatser som gors for att
attrahera och marknadsféra yrkesgrupper och huvudmannen.

En utbildningsplan for pagaende kompetensutvecklingsinsatser finns pa forvaltningen som beskriver
pagaende kompetenssatsningar.

Inom ramen for personalplaneringsprocessen for utbildning pagar ett kontinuerligt arbete med att
behalla och sikerstilla ratt kompetenser pa ritt plats. Aterrapportering till namnd sker tva ganger
per ar. Samordningsmodell vid rekrytering har inférts inom foérvaltningen for att inte konkurrera med
varandra om resurser i lika stor omfattning.

Arbete med att sdkerstalla korttidsanskaffning vilket ar viktigt i en tid med brist pa bade medel och
behdoriga/legitimerade kompetenser. Utvecklingen f6ljs av ndmnden.

Att sdkerstalla ledarforsorjningen ar viktigt for att sdkerstéalla och maojliggora en stabil verksamhet dar
pedagoger och andra medarbetare trivs och mar bra. Férvaltningen har vidtagit atgarder i
ledningsorganisation, bland annat genom att befattningen bitr rektor inforts.

Tar tillvara de statsbidrag som finns i syfte att mojliggora utvecklingsinsatser bade vad géller kvalitet,
organisation och kompetens. Innefattar [6nebildningsomradet.

Ny modell for karridrvagar for larare ar faststalld vilket ar ett satt att sakra kompetenta larare.

Arbetar med att sakerstéalla det systematiska arbetsmiljoarbetet, fn med fokus OSA, vilket ar ett
langsiktigt arbete. Att vara larare har en hallbar arbetsmilj6 och trivs ar en forutsattning for att de ska
soka sig till Umea kommun och stanna i var verksamhet.
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De flesta av vara satsningar vad galler kompetensforsérjning ar langsiktiga. Alla aktiviteter ar inte
mojliga att arbeta med samtidigt utan en prioritering har genomférts. Inom ramen for detta sker
aktiviteter pa olika organisatoriska nivaer inom forvaltningen. Ett aktivt arbete pagar som
aterrapporteras till ndimnden med regelbundenhet.

e lvilken man arbetar namnden med utveckling/inférande av IT-
pedagogik/distansundervisning;

O Som en del av arbetet med kompetensférsérjning?
Se fraga om digital transformation.
O Som en strategi for att kunna behdlla skolor?

Se fraga om digital transformation.

2.6.2 Hur arbetar namnden foér att sikerstilla att det finns ett skydd och goda rutiner fér barn
och unga med skyddad identitet?

Rutiner finns for handlaggning av personer med skyddade personuppgifter. Exempelvis hur
formedling av post och registrering av elevkort ska ske, publicering av foton och personuppgifter
samt att all registrering av elever i olika datasystem sekretessklassas.

Rutin finns for Sekretessmarkering, reviderad i juni 2018, samt rutiner for kvarskrivna elever, daven
den reviderad i juni 2018. Rutin och riktlinjer for individuell utvecklingsplan beaktar ocksa vad som
géller for personer med skyddade personuppgifter. Vidare finns dven riktlinjer som specifikt reglerar
sekretess och dokumentation i elevvardsdrenden (senast reviderad i november 2015).

2.6.3  Hur arbetar namnden fér att sikerstalla trygghet och sdkerhet i forskolor och skolor?

Enligt plan for uppféljning av dokument haller en revidering av handlingsplan mot vald och hot om
vald i for- och grundskolan pa att tas fram. Arbetet beraknas vara klart under vt 2019. Ytterligare en
rutin haller pa att revideras; rutiner mot diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande behandling for verksamheter inom fér- och grundskolendmndens ansvarsomrade. Utéver
dessa finns likabehandlingsplaner pa varje enhet. | hdndelse av kris tillampas skolornas krisplaner.

Rutin mot diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krankande behandling for
verksamheter inom namndens verksamhetsomrade har faststallts 191002.
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