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Aldrenimnden 2026-02-26

Ovriga deltagare

Ej tjanstgorande ersattare

Saleh Saleh (S) § 22-32

Emmy Olofsson (S)

Amanda Kajava (M) § 18-24
Berit Edvardsson (V)

Malin Forss (C)

Mats Nilsson (L)

Tomas Westerstrom (AP) § 18-22

Tjanstepersoner

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Rebecca Andersson, HR-chef

Matilda Develius, medicinskt ansvarig for rehabilitering
Camilla Séderlund, kommunikator

Kevin Tornemar, namndsekreterare

Carina Nylander, ekonom § 18-19

Ida Bergstrom, enhetschef utredning och bistand § 18-19
Patrik Sandstrom, upphandlare § 18-19, 24

Sofia Westin, ekonomichef § 18-29

Mia Andersson, verksamhetschef hdlso- och sjukvard dldre § 18-25
Asa Bygdeson, medicinskt ansvarig sjukskoterska § 18-25
Sofia Lindkvist, medicinskt ansvarig sjukskoterska § 18-25
Charlotta Lindqvist Barsk, verksamhetschef utredning dldre och prevention
§ 18-33

Katarina Lindahl, koordinator Frivilligcentralen § 22

Anneli Svensson, Connectura AB § 23

Ann-Gerd Toyrd, medicinskt ansvarig sjukskoterska § 25
Sandra Scherman, medicinskt ansvarig for rehabilitering § 25
Carina Edberg, kvalitetscontroller § 26-29

Kerstin Bergsten, verksamhetsutvecklare § 26-31

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§18

Diarienr: AN-2026/00047

Godkannande av dagordning

Beslut
Aldrenamnden godkinner dagordningen med féljande till4gg:
e Namndinitiativ - Uppdrag att utreda Umeas modell for hemtjanst
och hemsjukvard; Ake Gustafsson (C), bilaggs
e Namndinitiativ - Leveransavgifter for livsmedelsinkép inom
hemtjansten; Veronica Kerr, (KD), Lotta Holmberg (M), Ake
Gustafsson (C), Christin Rosenvinge (L), bilaggs
e Namndinitiativ - Inforande av kontaktpolitiker pa sarskilda
boenden; Veronica Kerr (KD), bilaggs

Dagordning

§ 18 Godkannande av dagordning

§ 19 Forstudie LOU hemtjanst

§ 20 Aldreomsorgsdirektdren informerar

§ 21 Uppfdljning av sarskilt uppdrag i verksamhetsplan 2026

§ 22 Aldrendmndens goda exempel - Frivilligcentralen

§ 23 Granskning - Brott mot dldre

§ 24 Fordjupad avtalsuppfoljning vard- och omsorg 2025

§ 25 Patientsdkerhetsberattelse 2025

§ 26 Ekonomirapport januari 2026

§ 27 Yttrande over planeringsdirektiv 2027

§ 28 Kvalitetsberattelse 2025

§ 29 Nationell brukarenkat 2025

§ 30 Hemtjanstindex 2025

§ 31 Dataskyddsberattelse 2025

§ 32 Medarbetarenkat 2025

§ 33 Statistikrapport - Ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen (Sol) -
kvartal 4 2025

§ 34 Namndinitiativ - Uppdrag att utreda Umeas modell fér hemtjanst och
hemsjukvard; Ake Gustafsson (C)

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 35 Namndinitiativ - Leveransavgifter for livsmedelsinkép inom
hemtjansten; Veronica Kerr, (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C),
Christin Rosenvinge (L)

§ 36 Namndinitiativ - Inforande av kontaktpolitiker pa sarskilda boenden;
Veronica Kerr (KD)

§ 37 Anmalan av delegerade be-slut/anmalningsdrenden

§ 38 Aterkoppling kurser och konferenser

§ 39 Ovriga fragor

Arendebeskrivning
Eventuella tillagg och dandringar noteras i dagordningen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§19

Diarienr: AN-2025/00253

Forstudie LOU hemtjanst

Beslut
Aldrenamnden godkinner forstudierapporten och de slutsatser som
presenteras.

Aldrendmnden ger dldreomsorgsforvaltningen i uppdrag att utforma
upphandlingsdokument och avtal med stdéd av rekommendationerna
i forstudien samt foljande tillagg:
e Attiupphandlingsdokumentet tydliggora att kollektivavtalsliknande
villkor ar ett skallkrav.
o Att for 6kad valfrihet se 6ver maijlighet till 6verlappning mellan
zonerna.
e Att sdkerstalla ekonomiska forutsattningar for hemtjanst pa
landsbygd.
e Att for framtiden utreda forutsattningar for upphandling av
idéburna aktorer, med sarskilt fokus pa landsbygden.
e Att kommunen ska ansvara for genomférandet av brukarenkat.

Reservationer
Veronica Kerr (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C) och Christine
Rosenvinge (L) reserverar sig mot beslutet.

Arendebeskrivning

| samband med beslut om férandrad upphandlingsform av hemtjanst fran
LOV, lag om valfrihet till LOU, lag om offentlig upphandling i september
2025 togs aven beslut om att genomfdra en forstudie.

Resultatet fran forstudien ska bidra till utformning av férutsattningar,
villkor, krav och uppféljning i upphandlingsdokument och avtal. De
inhamtande synpunkterna och forslagen fran berérda organisationer,
foreningar och privata utforare ses som mycket viktiga inspel i den
fortsatta processen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 6 av 37

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2026-02-26

Vid insamlandet av synpunkter och forslag fran samtliga dialoger och
samrad som genomforts har forstudien satt fokus pa nio utpekade amnen
tillsammans med 6vriga allmanna synpunkter och forslag.

Forstudien har samordnats av dldreomsorgsférvaltningen.

Beslutsunderlag

Bildspel

Forstudie LOU- upphandlad hemtjanst i Umea Kommun
Bilaga 1: Medverkande fran verksamheter

Bilaga 2: Barnkonsekvensanalys

Bilaga 3: Forslag konsekvenstrappa

Bilaga 4: Beslutsunderlag och rekommendationer
Yrkande fran allianspartierna - Férstudie LOU hemtjanst

Beredningsansvariga
Carina Nylander, aldreomsorgsforvaltningen
Ida Bergstréom, aldreomsorgsforvaltningen

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Lena Karlsson Engman (S) med bifall av Asa Backstrom (V) (-) och Annel
Hagglund (MP) - Bifall till aldreomsorgsférvaltningens forslag med foljande
tillagg:
e Attiupphandlingsdokumentet tydliggora att kollektivavtalsliknande
villkor ar ett skallkrav.
o Att for 6kad valfrihet se 6ver maijlighet till 6verlappning mellan
zonerna.
o Att sdkerstalla ekonomiska forutsattningar for hemtjanst pa
landsbygd
o Att for framtiden utreda forutsattningar for upphandling av
idéburna aktorer, med sarskilt fokus pa landsbygden.
e Att kommunen ska ansvara for genomférandet av brukarenkat.

Veronica Kerr (KD) - Avslag till Lena Karlsson Engmans forslag.
Veronica Kerr (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C) och Christine

Rosenvinge (L) - Bifall till allianspartiernas forslag (vilket bilaggs
protokollet).

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Aldrenimndens beslutsordning

Ordféranden staller sitt forslag och allianspartiernas forslag under
proposition och finner att dldrenamnden beslutar i enlighet med
ordfoérandes forslag.

Reservationer

Veronica Kerr (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C) och Christine
Rosenvinge (L) reserverar sig mot beslutet, med féljande motivering:
“Férstudien bygger pa ett omfattande insamlingsarbete, men de féreslagna
slutsatserna dr otillréickligt analyserade i férhallande till de IGngtgdende
férdndringar som féresldas. Férslaget om tre geografiska omrdden och tre
utférare med 15 procent vardera dr sdrskilt problematiskt, eftersom det
inte framgdr hur en sddan volymférdelning praktiskt ska férenas med
verklig valfrihet for den enskilde. Vi saknar en tydlig redovisning av
alternativa modeller och en férdjupad omvdrldsanalys; erfarenheter fran
kommuner som Linképing och Uppsala har inte végts in pd ett transparent
sdtt. Dessutom finns risk for oproportionerliga eller kostnadsdrivande krav
utan klarlagda effekter pd kvalitet, arbetsmilj6, konkurrens eller IGngsiktig
stabilitet.”

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Carina Nylander, dldreomsorgsforvaltningen
Ida Bergstrom, dldreomsorgsforvaltningen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 20

Diarienr: AN-2026/00014

Aldreomsorgsdirektoren informerar

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektoér informerar om aktuella fragor i
aldreomsorgsforvaltningen. Informationen handlar bland annat om
foljande:

o Nytt forum for verksamhetsnara dialog

e Kvalitetsunderskoterskor

e Vast-Tegs vard- och omsorgsboende

e LexSarah

e lex Maria

Beredningsansvariga
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§21

Diarienr: AN-2026/00063

Uppfoljning av sarskilt uppdrag i verksamhetsplan
2026

Beslut

Aldrendmnden har tagit del av redovisningen och uppméarksammar sarskilt
informationen om serviceresurser och star bakom att
dldreomsorgsforvaltningen redan innevarande ar starker bemanningen pa
boenden som sa behéver. Aldrendmnden menar ocksa att villkor fér kvalls-
och helgtjanstgoring behover starkas och efterfragar ytterligare initiativ pa
omradet. Aldrendmnden ser gérna att dldreomsorgsférvaltningen
fortsatter arbetet med att fa in mer kontinuitet i schemat.

Arendebeskrivning

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektér, informerar om det pagaende
arbetet med det sarskilda uppdrag som forvaltningen fick av namnden i
samband med verksamhetsplanen for 2026.

Aldrendmnden beslutar 2025-11-20 § 148 att dldreomsorgsférvaltningen
far féljande uppdrag:

e att konkretisera program och atgarder for 6kad trygghet, vardighet
och kvalitet i omsorgen. Rutiner och arbetssatt inklusive inflytande
och ledarskap, kommunikation, bemanning och kompetensfragor
ska adresseras. Aterkoppling i ndmnden vid varje sammantrade.
Samt i tillampliga delar vid ordinarie uppféljningstillfallen.

e att succesivt och utan dréjsmal implementera kvalitetshéjande
atgarder med l6pande utvardering pa lamplig enhet. For senare
stallningstagande gallande verksamheten i stort.

e att beslutade och bestaende forandringar ska kompletteras med
riskbedomning avseende arbetsmiljo.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag dldrendmnden 2025-11-20 § 148
Bildspel

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Forslag till beslut under 6verldggningarna

Lena Karlsson Engman (S) - Aldrendmnden uppmarksammar sarskilt
informationen om serviceresurser och star bakom att
dldreomsorgsforvaltningen redan innevarande ar starker bemanningen pa
boenden som s3 behdver. Aldrenamnden menar ocksa att villkor for kvalls-
och helgtjanstgoring behover starkas och efterfragar ytterligare initiativ pa
omrédet. Aldrendmnden ser gérna att dldreomsorgsférvaltningen
fortsatter arbetet med att fa in mer kontinuitet i schemat.

Aldrenimndens beslutsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Lena Karlsson Engmans férslag.

Beredningsansvariga
Pernilla Henriksson, aldreomsorgsdirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§22

Diarienr: AN-2026/00013

Aldrenimndens goda exempel - Frivilligcentralen

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Frivilligcentralen utses till mdnadens goda exempel for sitt langvariga och
betydelsefulla arbete med att skapa trygghet, gemenskap och delaktighet
for aldre i kommunen. Sedan starten 1999 har de byggt upp en verksamhet
som genom besdk, promenader, foljeslagning, hemfixartjanster,
trivselaktiviteter och IT-stod gor konkret skillnad i att motverka ofrivillig
ensamhet.

Frivilligcentralen befinner sig just nu i ett spannande utvecklingsskede.
Bland annat pagar ett aktivt arbete med att hitta intressenter for att
etablera verksamhet i Holmsund och Obbola. Att Frivilligcentralens arbete
nu sprids utanfor centrala stan visar tydligt vilken uppskattad och viktig
resurs de ar —och hur deras insatser behovs i hela kommunen.

Som en volontér uttrycker det: ”Gladjen att gbra nagot positivt for och
tillsammans med en medmanniska ar var beldning.”

Frivilligcentralen ar en ovarderlig forebild och ett starkt exempel pa
civilsamhallets kraft nar det fungerar som allra bast.

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§23

Diarienr: AN-2026/00074

Granskning - Brott mot dldre

Beslut

Aldrendmnden godkanner rapporten och uppdrar till férvaltningen att se
over rekommendationer samt aterkomma till namnden med plan for
atgarder.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden beslutade i maj 2025 om en extern granskning avseende
hur verksamheterna hanterar misstanke om brott mot aldre inom
namndens verksamheter. Extern part upphandlades och arbetet ar nu
slutfort och rapport éverlamnad till némnden.

Beslutsunderlag

Rapport — Brott mot dldre
Protokollsutdrag dldrenamnden 2025-05-23 § 74

Beredningsansvariga
Anneli Svensson, Conectura AB
Andreas Wedin, Conectura AB

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Rebecca Andersson, HR-chef
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§24

Diarienr: AN-2026/00071

Fordjupad avtalsuppfoljning vard- och omsorg 2025

Beslut

Aldrendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Rapporten omfattar en sammanfattning av fordjupad avtalsuppfdljning
inom hemtjanst enligt LOV, lag om valfrihet samt upphandlat sarskilt
boende enligt LOU, lag om offentlig upphandling.

Uppfoljningen har skett i enlighet med namndens plan for uppfoljning och
samordnats av kommunstyrelsens Upphandlingsbyra.

Syftet med den fordjupade avtalsuppféljningen ar att sakerstalla att
leverantorerna forhaller sig till ingangna avtal, bade vad galler kvalitet- och
affarsmassiga villkor.

Beslutsunderlag
Bildspel - Fordjupad avtalsuppféljning vard- och omsorg 2025

Beredningsansvariga
Patrik Sandstrém, upphandlingsbyran

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Patrik Sandstrém, upphandlingsbyran

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 25

Diarienr: AN-2025/00025

Patientsdkerhetsberattelse 2025

Beslut
Aldrendmnden godkianner patientsidkerhetsberattelsen fér 2025 och
faststaller de prioriterade omradena for 2026.

Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att genomféra en
fordjupad orsaksanalys avseende foljsamhet till ordination inklusive
fornyad prevalensmatning (stickprov) och atgardsplan.

Arendebeskrivning

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse vilket framgar av patientsdkerhetslagen (SFS
2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsdakerheten. Malet &r att
patientsdkerhetsberattelsen ska ha sddan detaljeringsgrad att det gar att
beddma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar.

Patientsdkerhetsberattelsen 2025 ar en sammanstallning av
patientsdkerhetsarbetet inom namndens halso- och sjukvardsansvar.

Beslutsunderlag
Patientsakerhetsberattelse aldrenamnden 2025

Beredningsansvariga

Britta Edstrom, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Ann-Gerd Toyra, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sandra Scherman, medicinskt ansvarig for rehabilitering

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Forslag till beslut under 6verldggningarna
Lena Karlsson Engman (S) — Bifall till dldreomsorgsforvaltningens forslag
med foljande tillagg:

e Aldrendmnden uppdrar till sldreomsorgsférvaltningen att
genomfora en fordjupad orsaksanalys avseende foljsamhet till
ordination inklusive fornyad prevalensmatning (stickprov) och
atgardsplan.

Aldrenidmndens beslutsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Lena Karlsson Engmans férslag.

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Britta Edstrom, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Ann-Gerd Toyra, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sandra Scherman, medicinskt ansvarig for rehabilitering

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 26

Diarienr: AN-2026/00003

Ekonomirapport januari 2026

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden redovisar per januari ett éverskott pd 4,9 mnkr, vilket &r
nagot battre an samma period forra aret. For hela aret vantas namnden
redovisa ett positivt resultat, och den forsta prognosen for 2026 berdknas
till 50,0 mnkr. En forsta prognosen for aret ar osaker och bygger pa flera
antaganden, men ger en indikation om hur arets resultat kan utvecklas.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport januari 2026
Bildspel - Ekonomirapport januari 2026

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 17 av 37

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2026-02-26
§ 27

Diarienr: AN-2025/00281

Yttrande 6ver planeringsdirektiv dldrenamnden
2027

Beslut
Aldrendmnden yttrar sig 6ver planeringsdirektiven i enlighet med
dldreomsorgsforvaltningens forslag.

Arendebeskrivning

Inom ramen for Umea kommuns planeringsprocess har
stadsledningskontoret arbetat fram forslag till planeringsdirektiv for 2027.
Forslaget till planeringsdirektiv lamnades i december 2025 till
kommunstyrelse, berérda namnder och bolag for att dessa ska kunna
lamna yttranden i enlighet med faststallda anvisningar.

| yttrandet besvaras de remissfragor som enligt anvisning stallts till
dldrenamnden.

Beslutsunderlag
Yttrande 6ver forslag till planeringsdirektiv 2027

Beredningsansvariga

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Sofia Westin, ekonomichef

Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Stadsledningskontoret

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§28

Diarienr: AN-2025/00023

Kvalitetsberattelse 2025

Beslut
Aldrendmnden godkianner kvalitetsberittelsen fér 2025.

Arendebeskrivning

Kvalitetsberattelsen omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomforts
pa overgripande niva inom dldreomsorgens verksamhetsomrade 1 januari
— 31 december 2025.

Beslutsunderlag

Kvalitetsberattelse fér aldrenamnden 2025

Fordjupad uppfdljning av Din Kommunala Hemtjanst - omrade Vastra
Centrum

Bildspel - Kvalitetsberattelse dldrenamnden 2025

Beredningsansvariga
Caroline Bjornholt, socialt ansvarig samordnare
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Caroline Bjornholt, socialt ansvarig samordnare

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§29

Diarienr: AN-2026/00072

Nationell brukarenkat 2025

Beslut
har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Sammanstallning av resultatet av brukarundersdkningen for hemtjanst och
sarskilt boende samt jamforelse med tidigare ar och planerade atgarder for
2026.

Beslutsunderlag
Resultat av Brukarundersokning Hemtjanst och Sarskilt boende 2025
Bildspel - Nationell brukarenkat 2025

Beredningsansvariga
Carina Edberg, kvalitetscontroller
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Carina Edberg, kvalitetscontroller
Magnus Borlin, verksamhetschef
Charlotta Lundstrom Barsk, verksamhetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§30

Diarienr: AN-2026/00073

Hemtjanstindex 2025

Beslut
Aldrendmnden godkanner informationen om Hemtjinstindex 2025 och
foreslagna utvecklingsomraden.

Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att dterkoppla
foreslagna utvecklingsomraden till namnden vid ordinarie uppféljning.

Arendebeskrivning

Hemtjanstindex ar en sammanvagning av data som pa olika satt indikerar
kvalitet i hemtjansten. Hemtjanstindex ar initierat av SPF Seniorerna och
har utvecklats med stod fran Allméanna arvsfonden. Indexet publicerades
forsta gangen i november 2022 och uppdateras arligen. Hemtjanstindex
2025 publicerades den 2 december.

Information om Hemtjanstindex 2025 och utvecklingsomraden bygger pa
forvaltningens genomgang och analys av resultatet for Hemtjanstindex
2025.

Beslutsunderlag
Information om Hemtjanstindex 2025 och utvecklingsomraden
Bildspel - Hemtjanstindex 2025

Beredningsansvariga
Kerstin Bergsten, kvalitetsenheten

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Lena Karlsson Engman (S) — Bifall till dldreomsorgsfoérvaltningens forslag
med foljande tillagg:
e Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att
aterkoppla foreslagna utvecklingsomraden till ndmnden vid
ordinarie uppfdéljning.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 21 av 37

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2026-02-26

Aldrenimndens beslutsordning
Aldrenamnden beslutar i enlighet med Lena Karlsson Engmans férslag.
Beslutet ska skickas till

Kerstin Bergsten, kvalitetsenheten
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§31

Diarienr: AN-2025/00022

Dataskyddsberattelse 2025

Beslut
Aldreniamnden faststiller dataskyddsberattelsen fér 2025 inklusive de
prioriterade omradena for 2026.

Arendebeskrivning

Dataskyddsberattelsen for 2025 aterger namndens arbete med dataskydd,
bland annat arbetet med de prioriterade omraden under aret,
personuppgiftsincidenter, registrerades begaran om rattigheter och
dataskyddsombudets granskningar.

Dataskyddsberattelsen omfattar dven prioriterade omraden for 2026
* Processtdd, upphandlingsunderlaget fardigstalls sa att annonsering

kan ske i juni, utvardering i november-december och ett avtal

tecknas i februari 2027

* Planeringsverktyg Intraphone, inférs som pilot i tre vard- och
omsorgsboenden med malsattning fortsatt inférande i 6vriga vard-

och omsorgboende nastfoljande ar

* Saker digital kommunikation (SDK), uppratta och infora relevanta

SDK-adresser

* SEFOS videomoten, inféra anvandning for saker kommunikation i

samband med digitala méten

Beslutsunderlag
Dataskyddsberattelse 1 januari — 31 december 2025
Bildspel — Dataskyddsberattelse 2025

Beredningsansvariga
Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator

Beslutet ska skickas till
Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Anna Bergstrom, kvalitetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§32

Diarienr: AN-2026/00049

Medarbetarenkat 2025

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Aldrenamnden tar &rligen del av nimndens resultat av den
kommungemensamma medarbetarenkaten.

Medarbetarenkaten for dldreomsorgen hade en svarsfrekvens pa 70,4 %
vilket ar nagot lagre an foregaende ar. Det totala medelvardet Iag pa 4,9
(max: 6.0) vilket ar likvardigt med resultatet 2024.

Omradena "arbetsbelastning och krav” samt ”sdkerhet och trygghet”
avviker med ett lagre resultat jamfort med ovriga fragor. Daremot visar
omradena “kunskaper och utveckling” samt ”"aterhamtning” pa en positiv
forflyttning jamfort med 2024.

Beslutsunderlag
Bildspel - Medarbetarenkat 2025

Beredningsansvariga
Rebecca Andersson, HR-chef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§33

Diarienr: AN-2025/00030

Statistikrapport ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen - kvartal 4 2025

Beslut
Aldrendmnden godkanner statistikrapporten 6ver ej verkstéllda beslut
enligt Socialtjanstlagen.

Aldrendmnden éverlamnar statistikrapporten till kommunfullmiktige och
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden ska enligt 34 kap. 1 § Socialtjanstlag (2025:400) (SolL)
rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § som inte
har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till Inspektionen-
for vard och omsorg samt till kommunens revisorer. Namnden ska dven
rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § som inte
har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten
avbrots. For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och
vilken typ av insats beslutet galler samt kortfattat ange skalen for
fordrojningen. Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Av 34 kap. 2 § Sol framgar att dldrenamndens ska rapportera till
Inspektionen for vard och omsorg samt till kommunens revisorer nar
namnden har verkstallt ett beslut som tidigare har rapporterats som ej
verkstallt. Datum for verkstalligheten ska da anges.

Vidare ska dldrendmnden enligt 34 kap. 3 § SoL lamna en statistikrapport
till kommunfullmé&ktige over hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 §
och 12 kap. 1 § som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa
beslut géller samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive
beslut. Nédmnden ska ange vilka typer av insatser dessa beslut galler samt
hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Rapportering ska
ske en gang per kvartal.
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Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2025-12-31

Beredningsansvariga

Charlotta Lundstrom Barsk, verksamhetschef utredning adldre och
prevention

Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§34

Diarienr: AN-2026/00091

Namndinitiativ - Uppdrag att utreda Umeas modell
fér hemtjinst och hemsjukvard; Ake Gustafsson (C)

Beslut
Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att bereda drendet.

Arendebeskrivning

Foreligger namndinitiativ fran Ake Gustafsson (C), av vilken féljande
framgar:

Aldreférvaltningen i Umead star infér stora utmaningar nar det géller
utformningen av framtidens dldreomsorg. Antalet invanare 6ver 80 ar
kommer att 6ka kraftigt och leva langre. Allt fler bor ocksa kvar i hemmet
hogre upp i aldrarna an tidigare. Forbéattrad halsa och funktionsférmaga
bland aldre och en medveten politik fran samhallets sida att styra éver
vard- och omsorgsresurser till 6kade mojligheter att bo kvar hemma ar
nagra orsaker till utvecklingen. De flesta vill och kan klara sig sjalva eller
med stdd fran narstaende och har darfor inga insatser fran dldreomsorgen.

Med stigande alder 6kar dock sannolikheten for att drabbas av olika
sjukdomar som kan paverka saval behovet av insatser i form av hemtjanst
och/eller hélso- och sjukvard som behovet av mer anpassade
boendeformer. Med utvecklingen har foljt allt storre krav pa samordning
och utformning av insatser fran dldreomsorgen, den kommunala héalso- och
sjukvarden.

Kommunfullmaktige beslot den 28 september 2025 att byta
upphandlingsmodell fran LOV till LOU fér hemtjanst samt att justera
respektive namnds reglemente sa att ansvaret for upphandling av
hemtjanst kvarstar hos respektive ndmnd dven med en ny
upphandlingsform. Beslutsunderlaget utgors av ett utredningsuppdrag dar
forvaltningen i maj 2024 gavs i uppdrag att studera riskerna for
valfardskriminalitet inom ramen fér LOV-avtalets konstruktion och jamfora
det med samma risker inom ramen for en LOU upphandling.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Av utredningens brodtext framgar att saval processen for overgang till LOU
i saval Linkdping, Uppsala som Upplands Vasby omfattat tva ar eller mer
och i sig dven inneburit genomlysningar och forandringar av hur saval
omsorg (hemtjanst) som hemsjukvard erbjuds.

Umea kommun har sdledes fattat beslut om en genomgripande forandring
av en omfattande del av sitt utbud av aldreomsorg/funktionshinderomsorg
utan att ha narmare analyserat hur detta beslut paverkar kommunens
langsiktiga formaga att lamna den dldreomsorg som foreskrivs bland annat
i den nya Socialtjanstlagen.

Om kommunens modell fér hur dldreomsorg tillhandahalles endast
forandras med avseende pa vilken forfarandelagstiftning som tillampas vid
upphandlingen av hemtjanst riskerar vi att sta med en genomférd
upphandling av en enskild del av dldreomsorgens utbud baserad pa
nuvarande arbetssatt och funktion utan att ha en klar strategisk inriktning
for vilka sammanlagda operativa forandringar som kommer att behéva
vidtas for att vidmakthalla kvalitet i den omsorg och den sjukvard som
kommer att behova erbjudas till fler dldre trots att forvaltningen under
overskadlig tid kommer att ha en kvarstaende brist pa saval arbetstagare
som kompetens hos dessa.

Centerpartiet foreslar darfér namnden att besluta:

att uppdra till férvaltningen att initiera en utredning for att genomlysa och
utreda vilket behov av operativa férandringar av Umeas modell fér saval
hemtjanst och hemsjukvard som uppkommer beroende pa, men inte
begransat till, byte av upphandlingsférfarande till LOU.

Utredningen bor i tillampliga delar utnyttja i tidigare utredning framtagen
kunskap om hur liknande kommuner (framst Uppsala och Linkdping)
genomfort overgangen fran LOV till LOU. Utredningen bor beakta féljande
punkter:

e hur hemtjanst och hemsjukvard i framtiden kan utvecklas i enlighet
med principerna i den nya socialtjanstlagens 6kade betoning pa
forebyggande insatser och individens inflytande, liksom dess
utvidgade krav pa kommunens planeringsskyldighet vad avser att

tillgodose dldres behov av boende, service och vard (Sol 7kap §1,
Prop. 2024/25:89, s. 274-275)
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e hur en geografisk indelning av saval hemtjanst som hemsjukvard
kan kombineras med att tillvarata den enskildes majligheter till
inflytande

e hur langsiktigt stabila villkor for en lokalt férankrad dldreomsorg,
omfattande saval hemtjanst som hemsjukvard, i kommundelarna
och kommunens landsbygd kan uppnas

Beslutsunderlag

Namndinitiativ - Uppdrag att utreda Umeas modell for hemtjanst och
hemsjukvard; Ake Gustafsson (C)

Forslag till beslut under 6verldggningarna
Lena Karlsson Engman (S) - Aldrendmnden uppdrar till
aldreomsorgsforvaltningen att bereda drendet.

Aldrendmndens beslutsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Lena Karlsson Engmans férslag.

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Anna Karlander, kanslichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§35

Diarienr: AN-2026/00094

Namndinitiativ — Leveransavgifter for
livsmedelsinkop inom hemtjansten; Veronica Kerr
(KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C),
Christin Rosenvinge (L)

Beslut

Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att bereda drendet
som en del av den 6versyn av hemtjanstens avgifter som initierades i
oktober 2025 genom ett namndinitiativ fran Socialdemokraterna och
Miljépartiet (AN-2025/00245).

Arendebeskrivning
Foreligger namndinitiativ fran Veronica Kerr (KD, Lotta Holmberg (M), Ake
Gustafsson (C), Christin Rosenvinge (L), av vilken féljande framgar.

For manga adldre med bistandsbeslut om hjalp med livsmedelsinkdp
genomfors insatsen i dag genom digital bestallning och hemleverans. Det
ar darmed inte en frivillig merkostnad, utan en direkt foljd av hur
kommunen viljer att verkstalla en bistandsbedomd insats.

Nar leveransavgifter faller utanfér maxtaxan riskerar avgiftsskyddet att
forsvagas. Den enskilde kan da fa bara en kostnad som uppstar till féljd av
kommunens organisering av stodet. Det aktualiserar fragor om hur
avgiftssystemet forhaller sig till socialtjanstlagens bestammelser om
maxtaxa och kravet pa skalig levnadsniva.

Alliansen menar att den som har ett bistandsbeslut om livsmedelsinkop
inte ska fa 6kade privata kostnader till f6ljd av hur kommunen verkstaller
insatsen. Effektiviseringar och fordandrade arbetssatt ska inte medfora att
avgifter i praktiken hamnar utanfor det lagreglerade avgiftssystemet.

Allianspartierna yrkar darfor:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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att leveransavgifter for livsmedel for personer med bistandsbeslut om
inkdp ska raknas in i underlaget for maxtaxa, samt

att detta genomfors pa ett satt som sakerstaller att kommunens
tilldmpning ar forenlig med socialtjanstlagen och regelverket kring
maxtaxa.

Beslutsunderlag

Namndinitiativ — Leveransavgifter for livsmedelsinkdp inom hemtjansten;
Veronica Kerr, (KD), Lotta Holmberg (M), Ake Gustafsson (C), Christin
Rosenvinge (L)

Forslag till beslut under 6verlaggningarna

Lena Karlsson Engman (S) - Aldrendmnden uppdrar till
aldreomsorgsforvaltningen att bereda drendet som en del av den 6versyn
av hemtjanstens avgifter som initierades i oktober 2025 genom ett
namndinitiativ frdn Socialdemokraterna och Miljépartiet (AN-2025/00245).

Aldrenidmndens beslutsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Lena Karlsson Engmans férslag.

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Sofia Westin, ekonomichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§36

Diarienr: AN-2026/00095

Namndinitiativ - Inforande av kontaktpolitiker pa
sarskilda boenden; Veronica Kerr (KD)

Beslut
Aldrendmnden uppdrar till dldreomsorgsférvaltningen att bereda drendet.

Arendebeskrivning

Foreligger tjansteskrivelse fran Veronica Kerr (KD), av vilken féljande
framgar:

Aldrendmnden fattar beslut som direkt paverkar vardagen fér dldre och
deras narstaende. For att besluten ska vara valgrundade krdvs mer an
skriftliga underlag och statistik. Det krdvs narvaro, insyn och en levande
dialog med verksamheterna.

| flera kommuner har man infort kontaktpolitiker kopplade till sarskilda
boenden. Syftet ar att starka forstaelsen for verksamhetens vardag, skapa
kortare informationsvagar och bidra till 6kad transparens mellan
verksamhet, brukare, anhoriga och namnd.

En kontaktpolitiker ar inte en del av den operativa ledningen och har inget
arbetsgivaransvar. Rollen handlar om att félja verksamheten ur brukarnas
perspektiv, delta vid exempelvis boenderad eller planerade dialogtraffar
samt bidra till msesidig kunskapsoverforing mellan verksamhet och
namnd. En sadan struktur kan starka kvalitetssakringen, minska avstandet
mellan beslut och verklighet samt 6ka fortroendet fér dldreomsorgen.
Aldre och anhériga ska inte uppleva att vigen till beslutsfattare ar
ooverskadlig. En ordnad form for kontaktpolitiker kan skapa tryggare dialog
och battre beslutsunderlag.

Med anledning av detta yrkar Kristdemokraterna:

e Att Aldrendmnden infor ett system med kontaktpolitiker kopplade
till kommunens sarskilda boenden.
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e Att forvaltningen ges i uppdrag att ta fram forslag pa struktur,
uppdragets avgransning samt former for dialog i samrad med
verksamheterna och berérda organisationer

Beslutsunderlag

Namndinitiativ - Inférande av kontaktpolitiker pa sarskilda boenden;
Veronica Kerr (KD)

Forslag till beslut under 6verlaggningarna
Lena Karlsson Engman (S) - Aldrendmnden uppdrar till
aldreomsorgsforvaltningen att bereda drendet.

Aldrendmndens beslutsordning
Aldrendmnden beslutar i enlighet med Lena Karlsson Engmans férslag.

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Anna Karlander, kanslichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§37
Diarienr: AN-2026/00011

Anmadlan av delegerade beslut/anmalningsirenden

Beslut

Aldrenamnden godkédnner redovisningen av delegationsbeslut samt av

anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden har beslutat att samtliga delegationsbeslut som fattas av

presidiet, ordférande/vice ordférande samt dldreomsorgsdirektéren ska

redovisas vid nastkommande namnd.

Redovisningen innebdr inte att det ankommer pa namnden att ompréva

eller faststélla delegationsbesluten. Daremot far namnden aterta lamnad

delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt drende av den som fatt

beslutsratten genom att sjdlva ta éver arendet och fatta beslut.

Anmalningsarenden

Arendetitel

Arendenummer

Dokumentrubrik

Namndinitiativ (S, MP) -
Omtag for hemtjanstens
avgiftsmodell

AN-2025/00245

Beslut Kommunfullmaktige
2025-12-15 § 285

lex Sarah ID 915 - 3.1.2-
36663/2025

AN-2025/00251

Beslut om avslutat drende
Inspektionen for vard och
omsorg 3.1.2-36663/2025-6

Delegationsbeslut
aldrenamndens ordforande
2026

AN-2026/00007

Delegationsbeslut - Kurser och
konferenser februari 2026

Post till aldrenamndens
fortroendevalda 2026

AN-2026/00017

Skrivelse till fortroendevalda i
aldrendmnden - Umea
Boulecenter - En arena for
gransoverskridande moten

Post till dldrendmndens
fortroendevalda 2026

AN-2026/00017

Skrivelse till aldrenamnden -
Onskemal till pensionarsradet

Ovrig post dldrenimnden
2026

AN-2026/00021

Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs
- och arbetsutskott § 59

Justerares sign:
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Stadsdirektoren informerar
2026-02-03

Anmalan
personuppgiftsincident till
Integritetsskydsmyndigheten
ID 1110054

AN-2026/00064

Anmalan till
Integritetsskydsmyndigheten
gallande
personuppgiftsincident ID
1110054

JUSK Jamstalldhetsutskottets
arliga genomgang av
jamstalldhetsmal i
namndernas
verksamhetsplaner 2026

AN-2026/00066

JUSK Jamstalldhetsutskottets
arliga genomgang av
jamstalldhetsmal i
namndernas
verksamhetsplaner 2026

Meddelande om tillsyn
Inspektionen for vard och
omsorg 3.5.1-04022/2026-2

AN-2026/00067

Meddelande om tillsyn
Inspektionen for vard och
omsorg 3.5.1-04022/2026-2

Anmalan
personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten
ID 1117874

AN-2026/00078

Anmalan
personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten
ID 1117874

Beredningsansvariga

Kevin Tornemar, ndmndsekreterare

Justerares sign:
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§38

Diarienr: AN-2026/00010

Aterkoppling kurser och konferenser

Beslut
Ingen aterkoppling finns att ge.

Arendebeskrivning

Ledaméter och ersittare i Aldrendmnden uppmanas att ge en muntlig
aterkoppling efter deltagande i kurser eller konferenser som beslutats av
namndens presidium.
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§39

Diarienr: AN-2026/00012

Ovriga fragor

Beslut

Ingen ovrig fraga anmals.
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Underskrift 1 Underskrift 2

Namn: Kevin Tornemar Namn: LENA KARLSSON ENGMAN
Identifieringsmetod: Mobilt BanklD Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: Umea kommun Datum och tid: 2026-03-02 08:56:06 GMT+01:00
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Namn: Veronica Kerr
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Datum och tid: 2026-03-02 10:26:35 GMT+01:00
Transaktions-ID: 7aa57c4428cd43c1ab862334e5b843fb

UMEA

KOMMUN



https://validate.signport.se/

		2026-03-02T07:24:24+0000


		2026-03-02T07:56:06+0000


		2026-03-02T09:26:35+0000




