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Teg hemtjanst



Bakgrund

| januari 2018 akte vi pa studiebesok till Gavle for att fa information om ett nytt arbetssatt de tagit
fram.

Arbetssattet byggde pa kontaktmannaskap och fasta rutter i planeringen.

Vi blev inspirerade och paborjade ett eget forandringsarbete. Vi kallar vart arbetssatt for
Umeamodellen.

Under 2018 forberedde vi infor forandringsarbetet, bla bjod vi upp representanter fran Gavle som fick
informera medarbetarna pa Teg och Ersboda.

| januari 2019 paborjade Teg forandringsarbetet.



Kontaktmannaskap

Kontaktmannaskapet ar centralt i forandringsarbetet.

Alla brukare har tva kontaktpersoner. Dessa tva kontaktpersoner ar schemalagda tva och tva utifran
bestamda planeringsrutter. Varje vardag (man-fre) dagtid finns nagon av kontaktpersonerna i tjanst. Detta
gor att vara brukare dagligen far besok av nagon av sina kontaktpersoner.

Kontaktpersonerna ar delaktiga i besoksplaneringen. De for dialog med de brukare de ar kontaktpersoner
for och veckoplanerar insatserna utifran brukarens 6nskemal och behov.

| den man det gar forsoker vi att lagga samman flera insatser samma dag for att brukaren ska fa ett langre
besok av sin kontaktperson den dagen. Moéjligheten till detta styrs av varje enskild brukares
myndighetsbeslut samt dnskemal och behov.

Genom att schemaldgga och planera pa detta satt har kontinuiteten forbattras.



Planering och rutter

Vi har geografiska rutter. Teg har ungefar 14 rutter varje dag. Utifran geografi tillhor brukaren en rutt, och tva
kontaktpersoner ar schemalagda pa varje rutt.

Man-fre 7-16 finns en av kontaktpersonerna pa rutten i tjanst.

For att halla kontinuitet daven pa kvallar och helger har vi — férutom geografiska rutter — dven delat in Teg i tva undergrupper:
Teg och Roback. Inom de tva undergrupperna schemaladggs kvallar och helger.



Uppfoljning

Oppna jamforelser Kontinuitet Teg - Ovriga 2019
——Kontinuitet &vrgaomraden  —e— kontinuitet Teg

Brukar personal ha tillrdck it med tid for..
Perzonalen brukar informera om tilFaliza..

Ar sammantaget ndjd med hemtjansten

Har 15tt att fa kontakt med personalen vid...

Kanner fortroendefor personalen jan  feb mad  apr md  jun jul aug  sep okt nov  deC

Perzonalen tar hansyn tillden dldresegna...

Far brabemétandefran personalen

20 a0 B0 BO 1o 120

=

m 2018 m2019



