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Presentationens innehåll

❖ Varför påbörjades förstudien?

❖ Vad innebär matvaruinköp på internet?

❖ Vad har gjorts hittills?

❖ Vad händer framöver?

Spara gärna dina frågor till 
efter presentationen



Befolkningsökning i landet 



Stort rekryteringsbehov fram till 2028

Mest 
realistiskt



Kompetensförsörjningsprognos 



Internetanvändandet ökar

Källa: Svenskarna och internet, 

internetstiftelsen



Ett nytt sätt att handla

Omvårdnadspersonal 
åker till butik och 

handlar

Omvårdnadspersonal 
beställer matvaror på 

internet



Så här går ett inköp till idag

Planera 
inköp

Ta sig till 
butik

Plocka och 
packa varor

Betala 
matvaror

Ta hem 
varor

Packa upp 
varor

Personalen 
handlar som regel
i närmaste butik



Så här skulle ett inköp se ut framöver

Planera 
inköp

Beställa 
mat online

Betala 
matvaror

Packa upp 
varor

På egen eller 
kommunens 
utrustning



Antal brukare med inköp

Utförare Antal 

personer 

med inköp

Timmar/  

vecka

Din kommunala hemtjänst Äldreomsorg 462 456

Externa utförare LOV-utförare 782 747

Ordinärt boende

Stöd och 

omsorg 124 106,5

Totalsumma 1 368 1 309,5

Mars-2019



Vad innebär förändringen?

Matvaruinköp på internet

Hemma hos brukare

Inköp i butik

Hemma hos brukaren Butik (inkl. transport tur och retur)

Ca 60 min Ca 20 min



Identifierade nyttor

Frigjord arbetstid som kan läggas på 
vård- och omsorgsinsatser

Ökad delaktighet, självständighet och 
självbestämmande för den enskilde



Vanlig fråga

Kommer följe vid 
inköp att 

försvinna?



Socialtjänstlagen

1 § Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller 
kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt till 
bistånd av socialnämnden för sin försörjning 
(försörjningsstöd) och för sin livsföring i övrigt

Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras en 
skälig levnadsnivå. Biståndet ska utformas så att det 
stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett 
självständigt liv.

https://lagen.nu/2001:453#K4P1S1


Projektet så här långt

2019 2020



Fortsatt arbete



Frågor, kommentarer, idéer, 
tankar?


