Motesbok: Individ- och familjenamnden (2025-12-17)

Individ- och familjenamnden

Datum: 2025-12-17
Plats: Kommunstyrelsens sammantradesrum (KS)

Kommentar:



Dagordning

Tid: 17 december 2025, kI 08:30-15:00

Plats: Kommunstyrelsens sammantradesrum (KS)
Upprop

Beslut om justeringstid

Allmanna arenden
271/25 Godkannande av dagordning

272/25 Anmaélan av jav

4
5

273/25 Ekonomirapport november och aterrapport av beslut om effektiviseringar individ- och familienamnden

2025 och aterrapportering

274/25 Fordjupad aterrapport avseende minskningen av insatser inom hemtjansten

275/25 Organisation kring hemtjanst Umea kommun

276/25 Utbildningsplan individ- och familjenédmnden 2026

277/25 Remiss - Mal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteter och urfolket samerna

278/25 Begaran om yttrande 6ver ansékan om serveringstillstind — RUMI Pizzeria & Bar - Miljo- och
hélsoskydd 2025-4728

279/25 Arbetsprocessen for tillhandahallande av kontaktperson och ledsagare

280/25 Statistikrapporter ej verkstéllda beslut SoL individ- och familjenamnden 2025
281/25 Statistikrapporter ej verkstéallda beslut LSS individ- och familjenamnden 2025
282/25 Aterkoppling frAnkurser och konferenser

283/25 Ovriga fragor

284/25 Oversyn av namndens egenkontroll och uppféljning av kvalitet

285/25 Grundlaggande granskning, revisionsdialog - individ- och familjendmnden 2024
286/25 Yttrande 6ver motion 23/2025 - Inrétta en Mini-Maria mottagning i Umea
287/25 Aterrapport inférande av boendestéd i Umed kommun

288/25 Arets ideella insats

Arenden under handlaggning (ej offentliga)
289/25 Riskbeddmning och handlingsplan myndighetsutévning

290/25 Socialdirektdren informerar

291/25 Anmaélan av delegerade beslut/anmalningsarenden individ- och familjendmnden 2025

Sekretessarenden
292/25 Upphandling HVB vuxna -Godk&nnande av leverantor

6
48
54
92

102

121
141
143
154
164
165
166
170
188
202
203

204
207
208

209



293/25 Anmaélan av ordférandebeslut
294/25 Beslut enligt FB
295/25 Beslut enligt FB
296/25 Beslut enligt FB

214
215
216
217



271/25 Godkénnande av dagordning - :
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Denna behandling '272/25 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.
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Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2025/00003

Ekonomirapport november och aterrapport av be-
slut om effektiviseringar individ- och familjenamn-
den 2025

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkdnner ekonomirapporten.

Individ- och familjendmnden godkanner aterrapportering av effektivise-
ringsatgarder.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjendmndens resultat for perioden (-14,6 mnkr) forklaras
av funktionshinderomsorg (+4,9 mnkr), gemensamma kostnader (+12,3
mnkr), ensamkommande barn (-2,5 mnkr), forsorjningsstdd (+5,5 mnkr)
samt individ- och familjeomsorg (-34,8 mnkr). Individ- och familjendmn-
dens nettokostnader (1 637 mnkr har 6kat med 2,3% (50 mnkr) i jamforelse
med 2024. For att ha en budget i balans kunde nettokostnaderna 6ka med
2,3% % (35,4 mnkr) vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa -14,6
mnkr.

Gemensamma kostnader och affarsverksamhet

Individ- och familjendamndens gemensamma kostnader uppvisar ett dver-
skott pa grund mindre personalkostnader @an budgeterat samt en aterbe-
talning av faktura fran Cambio. Ndamnden har dven fatt in ett sokt statsbi-
drag for omstallning till ny socialtjanstlag.

Under aret har annu viten utdémts med 157 tkr for kontaktperson, 224 tkr
for ledsagare samt 4,1 mnkr for ej tillhandahallen bostad.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (+4,9 mnkr) pa flertalet
verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa verk-
samhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom hemtjansten
jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-boenden.

De HVB placeringar som kostnadsfors mot FO uppvisar ett underskott om -
4,2 mnkr.
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Boendestdd och hemtjanst uppvisar ett kombinerat 6verskott om samman-
lagt 42 mnkr. Volymer inom boendest6d har fortsatt 6ka under aret och ar
nu uppe i 402 individer jamfért med 198 i januari. Okningen har tagit fart
igen efter en sommar dar 6kningen var mindre.

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och dvriga insatser
LSS.

e Hemtjinst +31,8 mnkr. Overskottet inom hemtjinsten fortsitter
Oka och sedan arsskiftet syns en minskning med 177 individer inom
hemtjanst. Minskningen i timmar uppgar till 6 528 timmar och i
dagslaget utnyttjas enbart 56% av budgeterade timmar och tim-
marna fortsatter minska.

e Boendestdd +10,2mnkr. En stdrre minskning inom hemtjansten
syns i borjan av aret och boendestddet som verksamhet har véaxt.
Budgeten mellan dessa tva verksamheter har férsokt fordelas uti-
fran forvantningar och resultatet under aret analyseras for nérva-
rande for att se 6ver budgetférdelning framat. Boendestodets ma-
nadsbudget fortsatter vara hogre dn kostnader men kostnaderna
narmar sig budgeten.

e Ovriga insatser LSS +4,6 mnkr. Nimnden fortsatter ha Idga kostna-
der for ledsagare och kontaktpersoner men emottar mindre viten.

e LSS-boende -41 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat dar
LSS-boende kvarhaller de volymer som setts sen slutet av 2023. LSS-
boenden fortsatter vara kostsamma for kommunen med en svarig-
het att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.

Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av lamp-
liga lokaler som kan mota upp brukares behov inom namnden och
det ar inom dessa externa placeringar underskottet ligger. Under-
skottet beror till stor del pa grund av avsaknad av budget fér dessa
platser och fordelningen av budget ses 6ver infor kommande bud-
getperiod.

Den interna verkstalligheten uppvisar per sista augusti ett 6verskott
om 2,9 mnkr som ar jamforbart med tidigare manad. Kostnader for
sommarbonusen blev 0,7 mnkr vilket ar cirka 2 mnkr lagre an tidi-
gare ar.

e Personlig assistans LSS och SFB. -3,5 mknr. Ett underskott uppvisas
inom detta omrade pa grund av mer personalintensiva insatser
samt att ersattning fran FK ej tdcker insatsbehov. SFB omradet upp-
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visar ett forbattrat resultat om 3,5 mnkr pa grund av lagre kostna-
der.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-34,8 mnkr) beror dels pa
barn- och ungdomsvarden (-36,4 mnkr) dar behov av konsultstédda famil-
jehem och av extern institutionsvard ar fortsatt storre dn budget med ex-
tern institutionsvard som fortsatter se prisokningar dven om verksamheten
lyckats minska antalet dygn och individer. Minskningen av dygnen haller i
sig och namnden ligger kvar pa en lagre niva dygn an tidigare ar.
Dygnspriserna for placeringar fortsatter vara pa en hég niva och den kost-
nadsniva namnden ligger pa nu i dygnspriser for placeringar har stabiliserat
sig pa denna niva.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-28,5 mnkr) dar
namnden ser att Oppna insatser i Umea 6kat och manga av dessa insatser
riktar sig mot tidigare kdnda individer som blivit aldre. Verksamheten ser
att det ar fler individer inom lokala verksamheter och placeringar som ar
billigare i snittdygnspris men volymerna ar hoga samt budgeten fér denna
verksamhetsgren |ag vilket bidrar till underskottet.

Det stora 6verskottet under administration/ledning/utredning (+28,0 mnkr)
beror till 6verviagande del pa pengar fran UVTS som budgeterats centralt
under IFO omradet men anvéants inom verksamheten inom olika aktiviteter
vilket redovisas separat i aterredovisningen till UVTS.

Ensamkommande barn

Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-2,5 mnkr)
beror till stor del pa kostnader for placeringar av ensamkommande barn.
Intdkterna under sommaren har uppvisat en ojamnhet varvid underskottet
fluktuerat en del.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+5,5 mnkr). Mangden hushall
har legatforhallandevis stabilt efter sommaren om an en mindre minskning
i utbetalt belopp samt hushall syns under november manad.

Prognos

Prognosen efter november forbattras till -22 mnkr. Forbattringen beror pa
att trender som synts under sensommaren samt hosten under enskilda
manader har fortsatt vilket leder till att den uteblivna kostnadsékning
namnden brukar se under hosten ej infunnit sig. Ndmnden har dven erhallit
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pafylinadsmedel pa vissa statsbidrag som forbattrar prognosen samt de
mindre kostnaderna for sommarbonusen som uppvisas paverkar positivt.
Den ihallande minskningen av kostnader inom hemtjansten och lagre kost-
nader an férvantat fortsatter halla i sig samt vitesbeloppen har varit lagre
an foregaende ar nar namnden férvantade sig hogre viten vilket paverkar
ekonomin positivt.

Dygnen inom barn och unga placeringar har fortsatt minska samt att
dygnspriset har stabiliserat sig en del, dygnspriset inom SiS placeringar har
dven dar minskat och pafylinaden av statsbidraget fér placeringskostnader
har en positiv inverkan pa namndens ekonomi.

Det finns fortfarande risk for 6kade kostnader for viten innan arsskiftet
samt att omvéarderingen av semesterloneskulden kommer paverka namn-
dens ekonomi negativt vid arsskiftet

Beslutsunderlag

Ekonomirapport november 2025

Aterrapport minska placeringar vuxen SoL
Aterrapport minska placeringar barn unga SoL
Aterrapport minska placeringar LSS
Aterrapport férandrade arbetssatt LSS
Aterrapport samplanering personal FO

Beredningsansvarig
Simon Blomberg, ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Karolina Lundgvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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Verksamhetens nettokostnadsutveckling 2025 (ack)

Ifg:::;:n:rc:nd m Budget i balans 2025 (%) W Utfall 2025 jimfért med 2024 (%)
Ackumulerad 15
nettokostnadsoékning 14
for perioden uppgar 13
till 3,1% %%
10
For en budget i balans
kunde
nettokostnaden okat
med 2,3%

NFRORNWARUIOIN0O

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Ackumulerade virder jan | feb | mar | apr | mai | jun | jui | aug | sep | okt [ nov | cec |

Budget 2025 (mnkr) -147  -293  -439 -589  -741 -894 -1026 -1 167 -1318 -1471 -1623 -1774
Utfall 2024 (mnkr) -144 285  -430 589  -745 -881 -1005 -1141 -1289 -1440 -1587 -1737
L aow 28 2% 00% 5% 1S% 21% 20% 20% 2% 23% 2%

Utfall 2025 (mnkr) -150  -300  -445 -602  -758 915 -1045 -1182 -1334 -1487 -1637

oo 2025 amisrmed 20206 | a1 5% | 36| 22%] 17| %] son| 3su| 3e%] 3a%] k]

Utfall 2024 jamfort med 2023 (%) 56 43% 62% 9,6%  8,6% 6,0% 56% 56% 5,5 4,7%  4,4%
UME&

Verksamhetens nettokostnader: verksamhetens intdkter och kostnader samt avskrivningar KOMMUN



ringar individ- och familjenamnden 2025 och aterrapportering - IFN-2025/00003-34 Ekonomirapporter individ- och familjendmnden 2025-Yttrande till individ- och familjenamnden : Bildspel-Ekonomirapport individ- och familjendmnden november 2025

Ackumulerad budgetavvikelse 2025
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[ Minodsevvikelse k) | jan | tob | mor | apr | maj | jun | jui | oug | sep | okt | nov | dec
2025 | 30] 72| -66] -13,1] -165| -21,6] -19,3]| -14,9| -160] -156]-146] |
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Budgetavvikelse verksamhet 2025

1. Funktionshinderomsorg —0 9 —2 3 0,3 -

4. Gemensamma kostnader -0,6( -0,3

Ack budgetavvikelse 2025 exkl

EKB -12,6 | -15,2 b i -13,5| -14,0
Ack budgetavvikelse 2024 exkl 23,7| 381 : 7| 18,6 -23.9
EKB
5. Ensamkommande barn -0,5 -1,2 -1,5 -1,9

Ack budgetavvikelse 2025 inkl
EKB

Ack budgetavvikelse 2024 inkl
EKB

-13,1| -16,4 J ,3| -14,9 -16

-23,8| -34,5 . 4] -22,3( -28,8
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Budgetavvikelse Funktionshinderomsorg 2025 (ackumulerad)

it ] o] 1] ] ] ] ] ] el o] o] o] o
| [l ol

- Daglig verksamhet LSS n-ﬂ (0]
- LSS-boende

Varav SoL -4,1

o[ o ool

Varav viten
- Hemtjanst i ordinart boende
- Boendestéd
- Personlig assistans LSS
- Personlig assistans SFB
- Ovriga insatser LSS

Ackumulerad budgetavvikelse 2025

Ackumulerad budgetavvikelse 2024
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Budgetavvikelse individ- och familjeomsorg 2025 (ackumulerad)

- Barn- och ungdomsvard -3,5 -11,9 | -14,5 -33,6 | -36,4

- oppen Verksatht ej biSténd ..nn...

Ackumulerad budgetavvikelse 2025 -12,9| -14,6| -18,5

UMEA
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Individ och familjenamnden — Uppfoljning barnfattigdom
2017-2025

Oktober 2017-2023

2017, 2018 2019
Antal hushall med barn
557 536 525 552 528 457 393 335
- varav ensamstdende 67,1% 67,9% 70,1% 69,4% 69,7% 70,9% 73,5% 77,3%
- varav sammanboende 32,9% 32,1% 29,9% 30,6% 30,3% 29,1% 26,5% 22,7%
Antal barn
1077 1005 962 946 864 736 601 448
- varav flickor 45,8% 46,3% 48,6% 48,9% 48,7% 51,1% 50,4% 51,1%
- varav pojkar 54,2% 53,7% 51,4% 51,1% 51,3% 48,9% 49,6% 48,9%
Forandring i antal barn
161 -72 -43 -16 -82 -128 -135 -153
Forandring i %
18,0% -7,0% -4,0% -2,0% -9,0% -15% -18% -25%
Genomsnitt antal barn per
hushall
1,9 1,9 1,8 1,7 1,6 1,6 1,5 1,3

UMEA
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Antal dygn externt HVB

Antal dygn
| N N N
1200 Q % § § § N
1000 -+ § § § § ‘
800 \ \ \ Q §
| N
600 § §
| R
400 - § §
200 - § §
0 - N N N N N N N N N N §
Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov | Dec
2024|1204 1197|1257 (1267|1270 1178 | 1105| 786 | 804 | 929 | 783 | 957
‘ m2025| 813 838 | 921 | 882 | 1081|1080 |1147|1165| 878 | 788
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Snittkostnad/dygn HVB
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LSS IS SIS0 0 00 00
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0 NN N N ' ) " NN NN N A
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

N 2024 5071 5615 5726 5375 6154 6162 6286 6997 7255 6271 7983 8149
W 2025 7405 8092 8097 8307 7711 7455 7385 6940 7017 8104
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Antal dygn externt HVB (vuxna)

Antal dygn
1000 -
X
800 - . \
Y <«
a Y Y} N
600 § §
N
400 - § §
NER
200 -+ § §
N
0 - N N N N N N N N N § §
Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov | Dec
X2024| 584 | 562 601 | 481 | 436 | 373 | 442 | 483 | 453 794 | 676 | 884
‘l2025 763 650 | 800 | 761 729 | 680 | 710 | 778 | 620 | 577
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Antal dygn SIS (vuxna)

Antal dygn
350 -
‘ NN
300 - N N § N
¥ ¥ X" X Y N
NN
150 - \ \
\
100 - § §
a NEER
50 \ N
0 - N N N N N N N N N % §
Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov | Dec
N 2024| 197 167 137 185 165 199 265 311 296 323 331 330
‘ W 2025| 248 235 213 207 217 222 199 160 136 159
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Aterrapportering - Effektiviseringar och féréindrade
servicenivaer inom individ- och familjenémndens
verksamheter — Minska placeringar vuxna Sol

Inledning

Syfte och mal med effektiviseringen inom vuxen Sol ar att minska kostnaden for placeringar
omgaende genom att i storre utstrackning méta behoven pa hemmaplan och att se 6ver
servicenivaer samt att minska antalet placeringar da stdd ska kunna ges via den egna

verksamheten.

For att minska kostnaden for placeringar for vuxna enligt SolL lade forvaltningen fram tva
huvudstrategier: att forebygga placering och att undvika langa placeringar. Till dessa skrev
forvaltningen fram sammanlagt sex delférslag som sedan arbetats med i totalt 16 aktiviteter.
Av dessa aktiviteter ar fem aktiviteter slutforda, atta pagar enligt plan och tre pagar, men
ligger efter plan. Samtliga aktiviteter och hur arbetet gatt beskrivs kortfattat i denna

aterrapportering.

Forebygga placering

Beslut 2023-12-20

Individ- och familjenamnden staller sig bakom férvaltningens forslag for att férebygga
placering

Stalla om Bryggan och Hera for att 6ka flodet och mojliggora att fler personer
far stod pa hemmaplan

Utslussldgenheter Bryggan

For att mojliggora okad sjalvstandighet for personer med stod via Bryggan och skapa ett
effektivare flode dar fler personer far del av insats pa hemmaplan har forvaltningen 6ppnat
atta utslusslagenheter i nara anslutning till Bryggans sociala boende. Personer som tidigare
bott pa Bryggan eller extern placering har sedan sommaren bérjat flytta in i
utslusslagenheterna. Alla atta lagenheterna ar inflyttningsklara fran 15 oktober. Aktiviteten
har inte foljt sin ursprungliga plan till f6ljd av behov att renovera lagenheterna infor inflytt.

| slutet av november bodde fem klienter pa Bryggargatan 8. Tre har sysselsattning, en gar pa

1(8)
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behandling och en ar pensionar. Tva personer har gatt vidare till eget boende och jobb. For

tva personer har det blivit aktuellt med en ny planering for annan insats.

Beldggningen pa Heras sociala boende har inte gett behov av utvidgning av
utslusslagenheter. Forvaltningen arbetar istdllet pa att se vad som behdvs for att

verksamheten ska méta nuvarande behov och férutsattningar.

Arbetet pagar enligt reviderad plan.

Implementera metod for att stirka arbetet med sjalvstandighet for Bryggan och Hera

| syfte att arbetet mot sjalvstandighet ska vara aktivt och metodbaserat har personalen pa
Bryggan och Hera fatt pafylining i Ett sjalvstandigt liv (ESL). Utbildningen genomférdes
hosten 2024.

Denna aktivitet ar genomford.

Utveckla insatser pa hemmaplan fér att undvika LVM och forebygga
placeringar

Tydliggora arbetet med sjilvstiandighet och maluppfyllelse for personer med sociala
kontrakt

For att mojliggora for fler personer med sociala kontrakt att med stdd av Socialtjdnsten ta
over forstahandskontrakt har forvaltningen arbetat med att tydliggora insatsen socialt

kontrakt och identifierat behov av att skapa fler bostadslosningar for malgruppen.

Aktiviteten pagar, men arbetet ligger efter plan.

Okad nirvaro pa sirskilda adresser med sociala kontrakt

Genom 6kad nérvaro pa sarskilda adresser med sociala kontrakt vill forvaltningen minska
risken for att personer boende pa dessa adresser far illa. Aktiviteten har inneburit manga
olika vagval utifran granssnitt med andra insatser. En fordjupad behovsanalys pagar i syfte
att se om ytterligare insatser an de som hittills identifierats behévs och om narvaro av
personal dr det som behovs for malgruppen. Aktiviteten ar tatt sammankopplad med arbetet

kring sociala kontrakt och det identifierade behovet av flera insatser for malgruppen.

Aktiviteten pagar, men arbetet ligger efter plan.
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Implementera Bostad forst

Namnden har beslutat att infora Bostad forst i Umea. Malsattningen ar att motverka
heml6shet och att personer far illa och att utdoka utbudet av insatser for personer som star

langt fran bostadsmarknad och samhillet i stor.

Arbetet med Bostad forst har under flera ar pagatt tillsammans med Umea Stadsmission. |
och med omforhandlingarna kring det Idéburna offentliga partnerskap (IOP) ndmnden har
med Umea Stadsmission blev arbetet pausat och sedan planerat till att ske i egen regi.
Arbetet att infora Bostad forst i egen regi pagar, men har en rad utmaningar som behover
I6sas. Sarskilt behovet av ldagenheter som forst kan hyras ut i andrahand for att sedan kunna

tas over av enskilda.

Aktiviteten pagar, men arbetet ligger efter ursprunglig plan.

Infora boendestod

Inférandet av ett sammanhallet boendestdd har pagatt under manga ar och ses som en
forutsattning for att skapa heltdckande insatser pa hemmaplan. Boendestodet ska tillgodose
behov av ett flexibelt stéd i vardagen pa lika villkor och fungerar bade som en férebyggande

insats och en ateretablerande och uppratthallande insats efter till exempel en placering.

Denna aktivitet ar genomford i och med att boendestéd som beslut infordes 1 oktober 2024,
men arbetet med att fa ihop alla delar i myndighetsutévning och utférande pagar

fortfarande.

Utreda behov att skapa en uppsdkande verksamhet for personer som inte aktivt s6ker
stod hos Socialtjansten

Med malsattningen att tidigare fanga in personer som skulle behéva stéd av socialtjansten
undersokte forvaltningen behov av en lattillgdnglig verksamhet i enlighet med nya

socialtjanstlagen.

Initialt kopplades den uppsdkande verksamheten ihop med Bostad forst, men eftersom
arbetet med Bostad forst haltat under 2024 och boérjan av 2025 har fragan om uppsokande
verksamhet dven inkluderats i arbetet med en 6ppen verksamhet. Den 6ppna verksamheten
Kraftverket ppnade 2 oktober. Under hésten kommer verksamheten att se dver hur man
kan jobba uppsdkande mot malgruppen. Utdver detta sker en bred samverkan med

civilsamhallet och Umeas kyrkor for att fanga upp personer i utanférskap och hemléshet.

Aktiviteten pagar enligt plan.
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SoL-boende samsjuklighet

Den 25 maj 2022 beslutade individ- och familjendmnden att inradtta ett boende enligt SOL 5
kap, 7§ (numera Sol 8 kap 118§) fér personer med psykisk problematik och missbruk och
uppdrog till forvaltningen att utreda och planera for ett sadant boende. En lamplig lokal pa

Tomtebo kommer att vara redo for Stod och omsorg att ta over i slutet av 2026.

Aktiviteten pagar enligt plan med planering infér uppstart av verksamheten 2027.

Samverkan for att fa till sysselsdttning/arbetsrehabilitering

Uppréatta arbetssatt som maojliggor for personer med skadligt bruk och beroende att ta del
av arbetsrehabiliterande insatser i hogre grad

Forvaltningen har samarbetat med Arbetsmarknadstorgen utifran malsattningen att
personer med arbetsformaga och insats inom Socialtjansten ska ges mojlighet att komma ut
i arbete och darmed skapa forutsattningar for stabilitet och 6kad sjalvstandighet. Framst har
information om Arbetsmarknadstorgen getts till personal pa Bryggan och Hera i syfte att
inspirera och stédja de personer som bor pa Bryggan och Hera och ar i behov av

arbetslivsrehabiliterande insatser att aktualiseras till Torgen.

Hittills har endast ett fatal personer aktualiserats till Arbetsmarknadstorget, men arbetet
fortsatter. Sarskilt goda forutsattningar finns for de personer som nu bor i Bryggans

utslusslagenheter.

Se 6ver hur behov hos malgruppen i den 6ppna verksamheten kan tillgodoses

| effektiviseringsarbetet fordandrades mojligheten for personer att vara pa den dagliga
verksamheten Aros utan myndighetsbeslut. Berérda personer har sedan dess antingen fatt
beslut om dagverksamhet enligt SolL eller hittat andra I6sningar. Forandringen synliggor
behovet att tillgodose behov av en 6ppen verksamhet for att bryta isolering, skapa ett
positivt sammanhang i Umea och mojliggdra vagar till arbetsrehabiliterande insatser for fler
manniskor. Boendestddet har lange sett behovet och genom samverkan med Region
Véasterbotten, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Kriminalvarden och Arbetsmarknad-
och integration i Umea kommun identifierade Férsorjningsstédet behov av en 6ppen
verksamhet med lag troskel. Forvaltningen, i samarbete med Samordningsforbundet,
arbetade sedan fram ett forslag som namnden i augusti beslutade skulle bli en av Umea

kommuns icke behovsprévade insatser.

Kraftverket 6ppnade 2 oktober 2025 i lokaler pa Storgatan 43c. Verksamheten kommer

under hosten att utvecklas tillsammans med deltagare.
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Aktiviteten ar genomford.

Hitta former fér samverkan utifrdn nuvarande samverkansavtal med civilsamhallet samt
genomgang av kommunens avtal for arbetsrehabilitering

Att starka samverkan med civilsamhallet genom de samverkansformer vi redan har eller i
nya former ar avgorande for att lyckas med den nya socialtjanstlagens ambition om

forebyggande arbete och tidiga insatser.

Under 2025 finansierar Samordningsfoérbundet en heltidstjanst for att arbeta med
forberedande insatser infor arbetsrehabilitering. Projektledaren, som ar anstalld inom
Arbetsmarknad och integration, har knutit kontakter i civilsamhallet och finns nu pa
bestamda dagar hos nagra av Umeas traffpunkter for personer i utsatthet. Projektet gar ut
pa att fanga in behov av arbetsrehabiliterande insatser och utveckla metoder for att na
personer som star langt fran arbete. Projektledaren kommer dven att finnas pa Kraftverket

varje torsdag under hosten.

Arbete pagar enligt plan.

Systematisk samverkan i individarenden

Skapa helhetslosningar utifran den enskildes behov

Forvaltningen ser behov av att skapa helhetsldsningar sa att klienten far sina behov
tillgodosedda genom samordnade insatser. En del i detta ar det arbete med samordnad

myndighet som pagatt inom myndighetsutévningen.

Nasta steg ar att samordna de insatser som behovs for att den enskilda ska fa det stod hen
behover utifran ett helhetsperspektiv. Har finns det goda exempel pa arbetssatt, men
arbetet med att gora detta systematiskt kvarstar och kommer att vara ett fokus for

processen Ge stéd, omsorg och skydd till vuxna enligt SoL och LVM framover.

Aktiviteten pagar enligt plan.

Forstarkt samverkan med Regionen i individdrenden for att synkronisera insatser

Behovet av samordnade insatser med Regionen ar stort. Forvaltningen vill att
klienten/patienten ska fa sina behov tillgodosedda genom ratt insats i ratt tid och da

behdver vi planera och synkronisera insatserna tillsammans.

Under 2025 har arbetet med samsjuklighetsreformen tagit fart i Vasterbotten. Férvaltningen
ingar i olika samverkansgrupper kring samsjuklighetsreformen och tar del av den information

som fortlépande kommer ut.
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Aktiviteten pagar enligt plan.

Effekt pa kvalitet

Da flera insatser inte dr i hamn dnnu ar det svart att se effekter i kvalitet. Syftet med arbetet
ar att oka kvalitet for de personer som behdver stéd pa hemmaplan och vi hoppas kunna se

resultat pa detta i kommande uppféljningar.

Effekt pa personal

Risk- och konsekvensanalyser for arbetsmiljo har genomforts dar organisatoriska

forandringar skett.

Bryggans personal har varit positiva till forandringen och man har utdkat bemanningen
utifran det 6kade antalet personer som nu ryms inom Bryggans verksamhet med

Bryggargatan 6 och utslusslagenheter.

Forandringen inom boendestodet har varit omfattande och inneburit flera delar som
stundvis varit otydliga for personal inom boendestédet och myndighetsutdvningen.
Forvaltningen arbetar vidare pa att tydliggdra insatsen och skapa samsyn kring
boendestddet genom regelbundna traffar mellan samtliga berérda enhetschefer samt en
gemensam traff for medarbetare som representerar utredande enheter och samtliga team

inom boendestodet.

Uppstarten av Kraftverket har samverkats och risk- och konsekvensanalyser har gjorts for de

medarbetare som arbetar inom bade Kraftverket och boendestddets sociala stédteam.

Redovisning ekonomi

De ekonomiska effekterna man hade som mal med en besparing om 2,8 mnkr under 2024
och ytterligare 5,5 mnkr under 2025 har ej uppnatts. Slutresultatet beror till pa att
dygnspriser 6kat i kombination med att volymer 6kat. Jamfort med referensmanaden
oktober 2023 sa har mangden dygn pa Oppeninsatser 6kat med 2%, HVB boende med 7
procent samt SIS platser med 17%. Under samma period har priserna pa 6ppeninsatser dkat
med 13% och SIS med 20%. HVB platsers snittpris har minskat med 9% jamfort med

jamforelsemanaden oktober 2023.

De olika aktiviteter i planen som ligger efter plan i kombination med 6kade dygnspriser har
gjort att de ekonomiska effekterna ej uppnatts. De senaste manaderna under 2025 har dock

utvecklingen borjat rora sig at ratt hall inom HVB och SIS dar mdngden dygn har minskat.
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Paverkan fran snittprisernas okning inom SIS genom den borttagna subventionen fran SIS
placeringar som inneburit att snittpriset for vuxna placerade inom SIS 6kat med 20% innebar
att det kommer bli svart att fa genomslag for den totala tankta besparingen utan en storre

minskning av volymer an tankt.

Undvika langa placeringar
Beslut 2023-12-20:

Individ- och familjendmnden staller sig bakom foérvaltningens forslag for att undvika langa
placeringar.

Aktivt arbete under placeringar

Forandrade arbetssatt under placering
For denna aktivitet finns tre malsattningar:
e Att nyttja tiden i placering for en aktiv planering infér hemgang

e Att det inte uppstar nagot glapp mellan insatser och aktiviteter pa hemmaplan nar malet

med placeringen ar uppnatt
e Att personer med pagdende insats ska ha tryggade kontakter pa hemmaplan

Vuxenenheten har under 2024 arbetat med arbetssatt kopplat till externa utférare och

planering for hemgang och det arbetet kommer att fordjupas.

Rutiner har uppdaterats for att mojliggéra pagaende insatser under placering, exempelvis

boendestod.

Denna aktivitet pagar enligt plan.

Starka vag till sjdlvstandighet for valdsutsatta som inte kan bo kvar i Umea

Arbetssatt placeringsort

| syfte att skapa forutsattningar for stadigvarande boende pa annan ort har forvaltningen tittat
hur vi battre kan nyttja nationell samverkan kring valdsutsatta samt att genom arbetssatt och
aktiva val sakerstalla att placeringsorten kan erbjuda ett stadigvarande boende for den

valdsutsatta efter att placeringen ar avslutad.

Denna aktivitet ar genomford.
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Systematisk uppféljning av placeringar géllande valdsutsatta

Forvaltningen har under 2024 tagit fram ett arbetssatt for att systematiskt folja upp
placeringar géllande vuxna valdsutsatta, det har sedan tidigare funnits arbetssatt for
uppfoljningen av barn i placering. Syftet ar att sdkra att personer kommer i stadigvarande

boende nar behovet av placering upphort.

Denna aktivitet ar genomford och ar en del i ordinarie uppfoljning.

Effekt pa kvalitet

Aktiviteterna for att undvika langa placeringar syftar till att placeringstiden inte ska forlangas
efter att personen ar fardigbehandlad, men saknar bostad eller insatser efter placering. For
personer med insats pa hemmaplan kan relationen till personal vara starkande att halla kvar
under placeringen. For valdsutsatta som inte kan bo kvar i Umea ser vi att detta arbete ar
sarskilt viktigt utifran ett barnperspektiv. Férvaltningen har inte hunnit mata effekterna av

aktiviteterna annu.

Effekt pa personal

Aktiviteterna innebar att forstarka arbetssatt som redan finns och ses inte ge nagra storre

effekter pa personal.

Redovisning ekonomi

Da namnden sett en 6kning av volymer med 2% for 6ppeninsatser respektive 7% for HVB
placeringar har den ekonomiska effekten ej uppnatts. HVB placeringar minskade under 2024
och hade under 2024 uppnatt en besparing om 40% pa snitt jamfort med
jamforelsemanaden oktober 2023. Detta vande dock i oktober 2024 dar volymerna kraftigt
Okade och dar volymerna legat hogre an jamférelsemanaden under hela 2025 undantaget

februari och september.
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UMEA
KOMMUN

Aterrapportering - Effektiviseringar och féréndrade
servicenivder inom individ- och familjenédmndens
verksamheter — Minska placeringar barn och unga Sol

Upphora med Pangea HVB och stédboende Paloma 18+

Beslut 2023-12-20:

Individ- och familjendmnden upphor med verksamheten HVB Pangea och stédboende 18 +

Paloma, for malgruppen ensamkommande barn fran och med hosten 2024.

Redovisning av aktiviteter:
Aktiviteten ar genomford.

HVB Pangea har upphort. Ungdomsboendet har utékats med arton utspridda lagenheter och

sex arsarbetare. Verksamhetsforbattringar har genomforts.
Effekt kvalitet:

Verksamhetsforbattringar har genomforts. Personalgruppernas kompetenser har bidragit till
kvalitativ utveckling for verksamheten. Det har dven bidragit till en samsyn kring
gemensamma arbetssatt fran de bada verksamheterna, Ungdomsboendet och
Ensamkommandebarn-verksamheten. Arbetet har dven lett fram till reviderade och

upprattade rutiner och vagledningar for att starka arbetet med ungdomarna.
Effekt personalresurser:

Verksamhetsforandringen har inneburit att tva personalgrupper blev till en. Sex arsarbetare

som tidigare arbetat i Pangea HVB har gatt 6ver till Ungdomsboendets verksamhet.
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Utoka ungdomsboendet

Beslut 2023-12-20:

Individ- och familjenamnden godkanner och staller sig bakom forvaltningens forslag att
utdka Ungdomsboendet med fler platser och utékad malgrupp (EKB och fler unga med

normbrytande beteende).

Redovisning av aktiviteter:

Ungdomsboendet har utdkats med arton utspridda lagenheter och sex arsarbetare.
Verksamhetsforbattringar har genomforts. Verksamhetsférandringen har inneburit att tva
personalgrupper blev till en. Personalgruppernas kompetenser har bidragit till kvalitativ
utveckling for verksamheten. Det har dven bidragit till en samsyn kring gemensamma
arbetssatt fran de bada verksamheterna, Ungdomsboendet och Ensamkommandebarn-
verksamheten. Arbetet har dven lett fram till reviderade och upprattade rutiner och

vagledningar for att starka arbetet med ungdomarna.

Aktiviteten pagar, men arbetet ligger efter plan. Det beror pa att planeringen for
aktiviteterna har reviderats under varen 2025. Arbetet med att ta fram nya arbetsséatt har
pausats under ndgra manader. Pausen beror pa att enhetschefer som behdver involveras i
arbetet inte funnits pa plats, samt att flera pagaende omstallningsarbeten inom stéd och
omsorg kravt andra prioriteringar. Under varen 2025 anstalldes nya enhetschefer. En
arbetsgrupp for det fortsatta arbetet ar tillsatt och arbetet paborjades under oktober
manad. Inom aktiviteten kvarstar att skapa nya arbetsséatt for placering pa stodboende,

innan, vid och efter placering pa HVB och externt stodboende.

Andrade arbetssitt for att minska placeringar

Beslut 2023-12-20:

Individ- och familjenamnden godkanner och staller sig bakom forvaltningens forslag att

fordndra arbetsséatt for att minska placeringar (jourhem, familjehem, HVB och stddboende).

Redovisning av aktiviteter:
Akuta placeringsrad

Arbetssattet akuta placeringsrdd startades igang i januari 2024. Arbetssattet har

implementerats sedan dess. Effekterna av arbetet beskrivs positiva, antal akuta
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placeringsbeslut har minskat, vilket framfor allt ses ha bidraget till minskade
jourhemsplaceringar. Verksamheterna har hittat nya arbetssatt som innebar att
socialsekreterare samrader med gruppledare eller enhetschef innan placeringsrad, vilket i
sin tur har medfort en 6kad medvetenhet och arbete dar alternativ till placering ska vara
uttémda innan beslut om placering. Den 6kade medvetenheten infér placeringar har lett till
att arbetssattet prioriterats ned, dar arbetet infor placeringar fortsatter men utan
placeringsrad. Detta for att istdllet kunna lagga ett 6kat fokus pa att implementera och

arbetssatten om uppfoljning av placeringar.

Férstdrkt och forbdttrat néitverksarbete

Arbetet pabérjades i samband med effektiviseringsarbetet, i november 2023. Tidigt i arbetet
togs beslut om att sarskilt folja upp hur natverket har involverats under utredning och insats.
Detta har foljts genom den arliga uppféljningen. Siffror visar att en viss 6kning har skett.
Men 6kningen ar for liten for att den ska kunna beddmas som hallbar 6ver tid. Tidigt togs
beslut om att géra dndringar i rutinerna med fokus pa att involvera natverket nar det
beddms vara for barnets basta. Detta tros ha haft betydelse for att natverksarbetet har
starkts dven nya de nya arbetssatten inte har startats upp. Okningen tros dven bero p& den

Okade medvetenhet om natverkets betydelse som skett i berérda verksamheterna.

Aktiviteten pagar, men ligger efter i plan. Forslagen om forandrade arbetssatt med fokus pa
forstarkt och forbattrat natverksarbete har tagits fram i en arbetsgrupp bestaende av
enhetschefer och processledare. Férslagen om arbetssatten ar beslutade i processteam i
april 2025. Nasta steg innebar att arbetsgruppen ska ta fram en implementeringsplan for hur
arbetssattet ska implementeras. Arbetet i arbetsgruppen har dragit ut pa tiden, da flera
pagaende omstéllningsarbeten inom stéd och omsorg kravt beslut om andra prioriteringar.
Det hér arbetssattet har framfér allt prioriterats bort pa grund av att familjebehandlingen
inte hade representation av enhetschef under en kort period under varen 2025, samt att
Mynd barn och unga har andra pagaende utvecklingsarbeten som behovts prioriteras fore. |
nulaget vantar arbetsgruppen pa besked om prioritering for att fortsatta ta fram

implementeringsplanen.

Férstdrkt och forbdttrad uppfélining av jourhemsplaceringar

Aktiviteten pagar, men ligger efter i plan. Arbetsgrupp med enhetschefer och en koordinator

tillsattes i februari 2024. Arbetsgruppen har arbetat fram forslag pa forandrande arbetssatt
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for att starka uppfoljningen av jourhemsplaceringar. Bland annat har man tagit fram ett
uppfoljningshjul, som ska forenkla arbetet med uppfoljningen av placeringarna. Férandringar
i vagledningar och rutiner har gjorts och finns lankade i uppféljningshjulet. Arbetssatten ar
beslutade i processteam i maj 2025, med en planering for uppstart i november.
Arbetsgruppen har sedan dess tagit fram en implementeringsplan och foljt upp det arbetet i

processteamet i september 2025. Nuvarande plan for uppstart av arbetssatt haller.

Férstdrkt och férbdttrad uppféljining av HVB, sdrskilda ungdomshem (SiS)

Aktiviteten pagar, men ligger efter i plan. Arbetsgrupp med enhetschefer, HVB-samordnare
och processledare tillsattes i mars 2024. Arbetsgruppen har arbetat fram forslag pa
forandrande arbetssatt for att starka uppfoljningen av placeringar. | arbetssattet ingar dven
uppfoljning av barn i skyddat boende och stodboende. Med inspiration av arbetsgruppen for
jourhemsplaceringar har ett liknande uppféljningshjul tagits fram. Hjulet ska forenkla for
ansvariga for uppféljningen att ha en gemensam oOverblick dver vad som ska goras i de olika
stegen, samt enkel tillgang till de checklistor, vagledningar och rutiner som ar kopplade till
arbetet. Arbetsgruppen har tagit fram forslag pa checklistor samt lamnat forslag pa hur HVB-

teamen behover forandras for att forstarka arbetet.

Arbetsgruppen har redovisat forslagen om arbetssatt i processteam i mars 2025.
Processteamet gav da arbetsgruppen i uppgift att stamma av med bitrddande
verksamhetschefer fran IFO och Mynd att inte de fordndrade arbetssatten paverkar
arbetsmiljon for medarbetare, samt att komplettera hjulet med fokus pa stoédboende och
barn i skyddat boende. Efter uppféljning med bitrddande verksamhetschefer haller
arbetsgruppen pa att ta fram en implementeringsplan som ska redovisas i processteamet,

med malet att starta i gang arbetsséattet i januari.

Inventera behov av insatser

Beslut 2023-12-20:

Individ- och familjenamnden godkanner och staller sig bakom forvaltningens forslag att
inventera behov av befintliga och nya insatser som férebyggande-, erbjudande- och
bistandsprévade insatser. | detta ingar bland annat att tillsammans med fér- och
grundskolan underséka mojligheten att utveckla Operativa teamets uppdrag pa Ersangskolan
och att tillsammans med fér- och grundskolan, gymnasieskolan, fritid och polisen ta fram

inriktningsforslag for SSPF.
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Redovisning av aktiviteter:

Sdkerstélla uppsékande arbete, samt tidiga insatser

Aktiviteten pagar enligt plan.

Framtagande av ny insats med fokus pad stéd till barnfamiljer i hemmet

Aktiviteten pagar, men ligger efter i plan.

Drogbehandlarna till familjebehandling
Aktiviteten ar genomford.

Effekt personalresurser: Familjebehandlingen har genom drogbehandlarna forstarkts och
darigenom har kompetens, personal och resursbehov tillvaratagits, vilket var en del av malet

med aktiviteten

Inriktningsférslag fér samverkansform SSPF

Aktiviteten ar genomférd och har 6vergatt i en ny aktivitet som handlar om att utveckla
SSPF, dar nagra av faltgruppensmedarbetare foreslas inga. Tva skolor &r utsedda av

styrgruppen for SSPF.
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Utveckla Operativa teamet

Beslut 2023-12-20:

Individ- och familjendmnden beslutar att det Operativa teamet pa Ersdngsskolan
permanentas. Om ansdkan av finansiering via statliga medel inte medges sa ska nadmnden

sakerstalla det operativa teamets fortsattning.

Redovisning av aktiviteter:
Aktiviteten ar genomférd och utvecklingsarbete pagar.

Ansdkan om statsbidrag beviljades. En uppdragsbeskrivning ar upprattad hur teamet pa en
generell, indikerad och selektiv niva ska arbeta utifran elevens behov och i ndra samverkan
med skolans elevhalsoteam (EHT), larare, vardnadshavare och externa aktérer som

socialtjanst och fritidsverksamhet.

Utreda Mobilt operativt team

Beslut 2023-12-20:

Individ- och familjenamnden beslutar att forvaltningen ges i uppdrag att utreda
socialtjanstens anslutning till Fér- och grundskolenamndens inrdttande av ett mobilt

operativt team.

Redovisning av aktiviteter:

Aktiviteten pagar sedan hosten 2025.
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Forslagens effekt pa ekonomi:

Den forvantade ekonomiska effekten av minskade placeringar fram till sista oktober 2025
var berdknad till en besparing om -27 mnkr. Det faktiskt utfallet per sista september 2025 ar
en kostnadsdkning om 3,1 mnkr. Ekonomiskt har utfallet ej uppnatts vilket beror dels pa
okade dygnspriser, dels forskjutning i tidsplaner av aktiviteter. Da vissa positiva effekter
framkommit pa grund av aktiviteter utanfor effektiviseringsforslaget sa har effekten ej
uppnatts pa grund av de fordrojningar i aktiviteter som setts samt 6kade dygnspriser som

gjort att den ekonomiska effekten av de minskade dygnen blivit klart mindre an férvantat.

Volymerna har inom omrdaden minskat med 11% for konsultstodda familjehem, 36% for HVB

placeringar och med 10% inom SIS. Volymerna har 6kat med 3% inom stodboende.

Dygnspriserna for insatserna har jamfort med jamforelsemanaden oktober 2023 6kat med
7% for konsultstédda familjehem, 32% for HVB hem, 14% for 6ppeninsatser och 40% for SIS
placeringar. Omraknat till dagens volymer innebar mellanskillnaden 43 mnkr kostnadsdkning

pa grund av dygnspriset.
Vid bibehallna volymer och det 6kade dygnspriset hade mellanskillnaden varit 59,4 mnkr.

Verksamhetens svarigheter att paverka dygnspriset utifran att det ar starkt kopplat till
individens behov vid en placering samt 6kade marknadskostnader gor att det resultat som
uppnatts ej lever upp till férvantningar géllande slutkostnaden dven om volymerna minskat

kraftigt genom de beslutade atgarderna.
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UMEA
KOMMUN

Aterrapportering - Effektiviseringar och féréndrade
servicenivder inom individ- och familjenédmndens
verksamheter — Minska externa placeringar LSS vuxna och
barn

Beslut 2023-12-20, § 239
Individ- och familjenamndens staller sig bakom férvaltningens férslag till atgarder.

Redovisning av aktiviteter

En kartlaggning av externa placeringar visar pa att behov och insats ar relevanta och att
planering och samordning kravs for att planera for egen regi, dar det ar mojligt och i linje

med kvalitet och kostnadseffektivitet.

Under 2024 och 2025 har samtliga externa placeringar inom LSS genomlysts (bade for vuxna
och barn). Avtal har omfoérhandlats dar det varit mojligt, vilket lett till kostnadsbesparingar.
Déar det bedomts lampligt har hemtagningar genomforts eller planerats for. Externa
placeringar foljs upp kontinuerligt for att sakerstalla att leverantérerna méter behoven hos

de personer som placeras externt.
Forslagets effekt pa kvalitet

Individuella bedémningar ar gjorda for varje enskilt fall. Det ar inte majligt att bedéma

kvaliteten pa helheten i forandringarna.
Forslagets effekt pa personal

Nyanstallningar inom verkstallighet har gjorts med anledning av vissa hemtagningar.

Redovisning ekonomi

Den forvantade ekonomiska effekten infor beslutet uppgick till 7,6 mnkr under 2024 samt

ytterligare 3,5 mnkr under 2025 med en sammanlagd effekt om 11,1 mnkr.

Verksamheten har under 2024 och fortsatt under 2025 att aktivt omférhandlat externa LSS
placeringar samt sett och genomfort mojliga hemtagningar till interna LSS platser dar det

varit mojligt och ekonomiskt férdelaktigt. Den nettobesparing som uppnatts per sista
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september 2025 uppgar till 2,1 mnkr pa arsbasis. Verksamheten har framover forhandlat om
avtal och planerat hemtagningar motsvarande en nettobesparing om ytterligare 6,9 mnkr pa
helarsbasis 2026.

Den forvantade ekonomiska effekten har fordrojts pa grund av avsaknad av platser att
planera hem individer till. Verksamheten har férsékt kompensera detta genom
omforhandlade priser vilket gett ett positivt utfall men ej lika positivt som att planera hem

externa placeringar.
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UMEA
IKOMMUN

Aterrapportering - Effektiviseringar och férindrade servicenivéer inom individ- och
familjendmndens verksamheter — Arbetssdtt LSS (IFN-2023/00212)

Gruppbostader i tva plan
Beslut 2023-12-20 § 243

Individ- och familjenamnden bestaller och verkstaller framgent beslut enligt 9.9 § LSS

(gruppbostader) i tva vaningsplan dar sa beddoms majligt
Beslut, rattelse 2024-01-24, § 10

Individ- och familjendmnden gor ett utokat forsok med bestéllning och verkstallande av

beslut enligt 9.9 § i LSS i tva plan dar sa bedéms majligt.
Redovisning av aktiviteter:

Tva gruppbostader med utformning i tva plan ar bestéllda. Forsta byggstart &r planerad
under forsta kvartalet 2026 och leverans till verksamheten férvantas ske under 2027. Andra
byggstart sker under 2027 med leverans under 2028. En tredje gruppbostad i tva plan &r

planerad men annu inte bestalld med preliminar leverans under 2029.
Aktiviteten ar genomford.
Forslagets effekt pa ekonomi och personal:

Bestéllningen av boende enligt 9.9 § inom LSS har ej levererats annu varvid ekonomiska

effekten ej gar att fastsla.

Den tidigare berdakningen om besparing av personalkostnader om cirka 25% per dygn i

kostnad kvarstar.
Se 6ver matsubventionering (portionsmat)
Beslut 2023-12-20 § 243

Individ- och familjendmnden uppdrar till forvaltningen att sa snart det &r mojligt verkstalla
ett upphodrande av nuvarande matsubventionering inom bostad med sarskild service (9.9 §
LSS).

Redovisning av aktiviteter:

Subventionering av mat uppstar genom tillampande av LSS-taxan i kombination med
nyttjande av portionsmat (genom leverantor). Syftet med att ta bort portionsmat dar

brukaren har egen mojlighet att laga mat har varit att starka brukares inflytande och
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delaktighet 6ver sina maltider nar det géller planering, inkdp och tillagning av mat.
Ytterligare ett syfte ar att minska merkostnaden som uppstar fér kommunen i samband med
inkdp av portioner (matsubventioner). Portionsmaten debiteras enligt en faststalld schablon
per maltid. Inom verksamhetsomradet sarskilt boende har det i vissa fall varit otydligt vilka
behov som ska vara aktuella fér att portionsmat ska godkdnnas som lésning. Over tid har det
lett till att ca 120 personer inom funktionshindersomsorgens LSS-boenden (fran 14 olika

verksamheter) nyttjat portionsmat.

Under 2024 gjordes en inventering av fysiska utrymmen i alla LSS-bostader. Slutsatsen var
att huvudprincipen framover ska vara att portionsmat kan fortsatt vara en 16sning for de

brukare som saknar fullvardiga kok i sina lagenheter. For brukare som har egna fungerade
kok har verksamheterna arbetat med att identifiera och tillimpa arbetssatt som utgar fran

individuella behov.

Av de 14 verksamheterna ar det i nuldget 3 verksamheter dar portionsmat fortsattningsvis
bedomts vara den basta I6sningen for de boende. Det innebér att det ar 11 verksamheter

som valt andra l6sningar for sina brukare, och darmed frangatt leveranser av portionsmat.
Aktiviteten ar genomford.
Forslagets effekt pa kvalitet

Fordandringen beddms ha positiva effekter pa kvalitet da det skapats en tydlighet i
premisserna for att ta del av portionsmat, och darmed mojliggor for att fler kan ta eget

ansvar och ha okat inflytande 6ver inkdp av kost och livsmedel.
Forslagets effekt pa personal

Aktiviteterna har inneburit att farre brukare debiteras mat genom kommunens
administration. Det har underlattat personalens administrativa arbete, bade ute i boendena

samt i Stod och omsorgs administrativa resurser som skoter faktureringen.
Redovisning och effekt pa ekonomi:

Namndens kostnader for mat genom borttagandet av matsubventionen kombinerat med det
forandrade arbetssattet kring inkop av kost och maltider har lett till minskade kostnader om
1 mnkr jamfort med 2024 och 1,5 mnkr jamfort med 2023. De indirekta besparingarna
genom minskad administrativ tid pa boenden och hos Stéd och omsorgs administrativa
resurser har inte foljts men noteras som en positiv sidoeffekt som leder till att resurser

spenderas battre dven om kostnaden ar samma.
Fordandra arbetsséatt inom LSS-bostadder kring inkép av kost och maltider

Beslut 2023-12-20 § 243
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Individ- och familjenamnden stéller sig bakom foreslagna forandringar i arbetssatt vid inkop

av mat inom bostad med sarskild service (9.9 § LSS).
Redovisning av aktiviteter:

Under hosten 2024 paborjades ett arbete med att se 6ver arbetssatt kring mat och maltider i
gruppbostader. Utgangspunkten i nya arbetssatt ar bland annat férarbeten till LSS, dar det
framgar att brukare (den enskilde sjalv) bor ansvara for sina matkostnader (prop
1992/93:159 5.100).

Utifran intentionerna i LSS stallde sig ndmnden bakom forslaget att fordndra arbetssatt som
tar sin utgangspunkt kollektiva I6sningar. Det innefattade att se 6ver arbetssatt dar
kommunen ansvarar for debitering, i de fall det ar maojligt. | férandringen har en inventering
visat att det finns ett antal verksamheter dar brukare saknar fullvardiga kok i sina
lagenheter. | verksamheterna dar brukarna saknar egna kok behéver kommunen
fortsattningsvis vara en mellanhand i inképen. Det galler daven i de fall brukarna har liten
eller ingen mojlighet att vara delaktig i planering, inkdp och tillagning samt har stora
stodbehov. | ett senare skede har verksamheterna undersokt vilka individuella behov och
onskemal som finns i verksamheterna. Exempelvis vilken grad av delaktighet i planering,
inkdp och tillagning, omfattning stodbehov som brukarna har i nuldget och hur mojligheten

ser ut att 0ka delaktigheten kring maltiderna.

Nar forandringsarbetet paborjades tillimpade 30 verksamheter gemensamma inkdp av
livsmedel som inkdpsmetod. Praktiskt innebar det att verksamheten star for inkdpet och
fakturerar de boende varje manad. Administrationen inom Stéd och omsorg skéter
faktureringen utifran uppgifter som verksamheter rapporterat. Brukarna delar darefter pa

den faktiska kostnaden for livsmedelsinképen.

| juni 2025 hade 12 verksamheter forandrat arbetssatt — dvs. att verksamheten inte langre
star for inkdpet. | kvarvarande ca 18 verksamheter som tillimpar gemensamma inkop ar
malet fortsatt att identifiera och tillampa arbetssatt som utgar ifran att varje brukare far
individuellt anpassad hjalp kring kost och livsmedel, i den takt som ar lamplig utifran

individuella behov.

Arbete pagar i berorda verksamheter utifran de behov som finns i verksamheterna.
Aktiviteten anses vara genomford.

Forslagets effekt pa personal

Effekten ar att personalen kan nyttja sin tid pa ett annat satt, och stotta enskilda utifran

individuella behov i stérre utstrackning.

Forslagets effekt pa kvalitet
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| de verksamheter dar forandringen har genomforts har den enskildes valmajligheter och
inflytande o6ver sin kost 6kat. Administration gallande inkdp har minskat och det

arbetssatten ar mer rattssakra utifran den enskildes ekonomi.
Forslagets effekt pa ekonomin/ Redovisning ekonomi:

Namndens kostnader for mat genom borttagandet av matsubventionen kombinerat med det
fordndrade arbetssattet kring inkdp av kost och maltider har lett till minskade kostnader om
1 mnkr jamfort med 2024 och 1,5 mnkr jamfort med 2023. De indirekta besparingarna
genom minskad administrativ tid pa boenden och hos stéd och omsorgs administrativa
resurser har inte foljts men noteras som en positiv sidoeffekt som leder till att resurser

spenderas battre dven om kostnaden ar samma.
Kontaktperson och ledsagning i kombination med LSS-boende
Beslut 2023-12-20 § 243

Individ- och familjendmnden stéller sig bakom férvaltningens forslag att gora riktade
uppfoljningar for personer med beslut om bostad med sarskild service i kombination med
kontaktperson och ledsagning, samt verka for att behov av kontaktperson och ledsagning

kan tillgodoses inom ramen fér boendeinsatsen.
Redovisning av aktiviteter:

Under 2024 gjordes riktade uppféljningar till personer som bor pa LSS-bostader och
samtidigt har beslut om kontaktperson eller ledsagare. Pa grund av svarigheter att verkstalla
beslut om kontaktperson/ledsagning har verksamheterna arbetat for att tillgodose behoven
inom ramen for boendeinsatsen. | slutet av 2024 var samtliga uppféljningar genomfoérda
(112 personer) och av dessa ar det 8 personer som av olika skal avsagt sig insatsen som

kontaktperson/ledsagning.
Aktiviteten ar genomférd.
Forslagets effekt pa kvalitet

Forslaget har lett till ndgon namnvard effekt eftersom enbart ett fatal har avsagt sig

insatsen.
Redovisning ekonomi:

Forslaget har ej inneburit ndgon namnvard effekt pa ekonomin da fa individer avsagt sig

insatsen.

Renodla daglig verksamhet
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Beslut 2023-12-20, § 243

Individ- och familjendmnden uppdrar till forvaltningen att ga vidare med atgarder for att
renodla daglig verksamhet for deltagare med beslut och se éver hur behoven hos

malgruppen inom den 6ppna verksamheten kan tillgodoses.
Samt:

Forvaltningen far i uppdrag att ta fram en plan och félja upp malgruppen som slussas ut ur

daglig verksamhet for att tillgodose de behov som finns.
Redovisning av aktiviteter:

Inom daglig verksamhet fanns vid tidpunkten for namndens beslut 26 deltagare som gavs
mojlighet till sysselsattning i 6ppen daglig verksamhet (utan varesig LSS- eller SolL-beslut). 22
av dessa var deltagare pa en kommunal verksamhet och 4 deltagare var placerade externt pa

foretag eller forening.

Under 2024 stalldes verksamheten om till att enbart omfatta deltagare med beslut. Under
omstallningen forandrades situationen for 24 personer utan beslut. | slutet av aret var
resultatet att de som fatt beslut har erbjudits verkstallighet sa snart som majligt, senast

inom tre manader.

Av de 24 hade sex ansokt och beviljats daglig verksamhet enligt SoL/LSS, fem hade gatt till
arbetsprévning, samt fyra till annan 6ppen verksamhet. Fem personer har férandrade behov
eller gatt i pension under aret. Fyra viantade pa besked gallande ansdékan om daglig

verksamhet.

| och med denna atgard uppmarksammades ett glapp dér personer i behov av en 6ppen
verksamhet saknar insats. For denna malgrupp finns fran 2 oktober 2025 majlighet att

bestka den 6ppna verksamheten Kraftverket.
Aktiviteten ar genomford.
Forslagets effekt pa kvalitet och personal

Genom att verksamheten nu arbetar enligt bade LSS och Sol, inklusive tillhérande
dokumentationskrav, har forutsattningarna for att planera, genomfora och félja upp insatser
forbattrats avsevart. Detta mojliggor ett mer systematiskt och likvardigt arbetssatt for
samtliga deltagare. En ytterligare kvalitetsaspekt ar att malgruppen inte langre blandas —
verksamheten fokuserar pa det med ett beslut — vilket skapar tydligare strukturer och battre
forutsattningar for individanpassade insatser. Dessutom har verksamheten fatt 6kad

kapacitet att verkstalla fler beslut, vilket starker rattssakerheten och tillgangligheten.

Redovisning ekonomi:
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simon

Den ekonomiska effekten av att renodla daglig verksamhet och ta bort maéjligheten att vistas
inom verksamheten utan beslut férvantades ej ha en effekt pa ekonomin genom en
besparing utan den forvantade effekten var frigjord tid motsvarande 1,4 mnkr som skulle
anvandas till att kunna ta emot och handleda fler brukare genom maéjligheten att verkstalla
fler beslut. En mojlig sidoeffekt som sags var minskade viten for ej verkstallda beslut inom

daglig verksamhet dar namnden ej mottagit nagra viten for detta sedan beslutet fattades.
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UMEA
IKOMMUN

Aterrapportering - Effektiviseringar och féréndrade
servicenivder inom individ- och familjendmndens
verksamheter — Samplanering personal FO

Beslut 2023-12-20, § 242

Individ och familjen ndmnden stéller sig bakom att forvaltningen genomfor pilotprojekt

gallande samplanering under 2024—2025 inom omradet sarskilt boende LSS.

Individ och familjen beslutar dven att en sarskild uppféljning av pilotprojektet gors for att

sakerstalla att enskilda inte behdver mota mer personal an nédvandigt.

Redovisning av aktiviteter

Pilotprojektet syftar till att samplanera personal mellan olika LSS-boenden for att 6ka
flexibilitet, minska beroendet av timvikarier och nyttja befintliga resurser effektivare.
Projektet (geografiskt omrade Ost) omfattar 17 boenden; ca 105 brukare och ca 140

medarbetare.

Under 2024 pagick forberedelser i nastan ett ars tid innan samplanering skedde i praktiken,
genom férandrade schemagrupper i MA (schemalaggningssystem). Medarbetare har
involverats i workshop och har bidragit till att forma arbetssatt och lyfta fram viktiga faktorer
i det nya arbetssattet. Efter fem manaders implementering visar utvarderingen av arbetet i

omrade Ost blandade men &verlag positiva resultat.

Slutsatsen &r att arbetssattet ar framgangsrikt, men fortsatt arbete kravs for att forbattra
bemotande, skapa kontinuitet for brukare samt justera schemaldggning utifran brukarnas
behov. Bedémningen &r att det kan bli aktuellt med inférande i fler geografiska omraden
med ldrdomar fran piloten som grund. Efter arsskiftet 2025/2026 &r avsikten att piloten som
helhet, med ca ett ars skarp samplanering, ska utvarderas. Det finns en planering for nasta

geografiska omrade.
Forslagets effekt pa personal

Antalet samplanerade medarbetare har under perioden 6kat fran 44 till 74 personer (ca 53
%), och ytterligare inskolningar &r planerade. Enkit till medarbetarna inom Ost (med 77

svarande vilket utgor 55 % svarsfrekvens) visar delade asikter — halften upplever
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forsamringar — omraden som lyfts ar bemotande, inférande och arbetsmiljo. Fortsatta
analyser kommer goras tillsammans med medarbetare i verksamheterna for att forsta

upplevelserna och identifiera relevanta atgarder.

|I piloten har férvaltningen sarskilt foljt matt utifran att enskilda inte ska behdva méta mer

personal dn nddviandigt. Siffrorna avser utveckling dver tid i omrade Ost.

Av statistiken framgar att nyttjandet av timvikarier minskar successivt inom piloten, vilket ar
en foljd av att tillsvidareanstallda medarbetare samplanerats i hogre utstrackning. Det &r
vanligt att nyttjandet av timvikarier minskar under sommarmanaderna, vilket dven syns i
statistiken. Vidare framgar av diagrammen att antal arbetstillfdllen och arbetade timmar for
timvikarier successivt minskar under perioden piloten genomfors. En slutsats ar att det ar

farre unika personer som arbetar i verksamheterna, vilket indikerar att enskilda inte behover

mota mer persona| an m'jdv'éndigt. ‘ {Kommenterad [PN1]: @Simon Blomberg Detta &r nytt, samt
diagrammen nedan.

Antal unika timvikarier i omrade Ost
(medelvarde per kvartal)
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Forslagets effekt pa kvalitet

For att folja brukarnas upplevelse har en kvalitetsmatning gjorts vid tre tillfallen. Syftet med
matningen dr manga upp brukarnas tankar och synpunkter pa verksamheten samt att forsta
vad brukarna har for synpunkter pa boendet och/eller personalen. Genom att folja upp

halvarsvis ar forhoppningen att synliggéra monster i svaren.

Brukarnas nojdhet var fortsatt hog med ett medelbetyg pa 4,44 av 5 i den senaste av tre
kvalitetsmatningar. Det finns inga generella tecken pa forsamrad upplevelse kopplat till
samplanering. Brukarna beskrivning av personalen ar 6verlag positiv. Det finns ndgra som
upplevt forsamringar, och dessa beskrivs i forsta hand vara kopplade till antingen andra
insatser eller fragor i anslutning till boendet. Exempel &r att nya taxibolaget fungerar samre
och att man 6nskar en kontaktperson. Det finns inga signaler om att kontinuiteten blivit

samre, dvs. att brukarna moéter mer personal an tidigare.

Intervjuer med chefer och stodfunktioner visar att det nya arbetssattet upplevs som
vélfungerande och relationsskapande, samtidigt som vissa efterfragat tydligare stéd vid

implementering och arbete med bemanningskurvor.

Redovisning ekonomi

Den ekonomiska effekten av samplaneringen visade under projektperioden ett gott

ekonomiskt utfall med kostnadsminskningar pa 1,2 mnkr inom pilotomradet.

Under 2025 har utvecklingen fortsatt forbattras med svagt minskande kostnader for 6vertid
med 2,5%. Kostnaderna for sjuklonerna har 6kat med 15%. Utvecklingen av
sjuklénekostnader féljs noga och jamfoérs med 6vriga verksamheten utanfor pilot. Vid den

jamforelsen ar det svart att dra slutsatsen att 6kningen av sjuklénekostnader beror pa
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piloten da dven 6vriga omraden uppvisar liknande trender i kostnader och pilotens grupp ar

sa liten att det krdvs mindre kostnader for att paverka utfallet.

Timlénekostnaderna har minskat med 4% sedan jamforelse med samma period 2024 och pa

manadsbasis ar trenden nedat.

Nyttjandegraden av resurstid (aktiveringspass) har 6kat, vilket ses som en positiv utveckling.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-08

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2025/00317

Fordjupad aterrapport avseende minskningen av
insatser inom hemtjansten

Forslag till beslut
Individ- och familjendnmden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Vid individ- och familjendmndens sammantrade 2025-09-24 beslutade
namnden om att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till individ- och
familjendamndens sammantrade i december med en fordjupad aterrapport
om hemtjansten avseende orsaker till minskningen av insatser inom
hemtjansten. Vid dagens sammantrade sker denna aterrapport.

Beslutsunderlag
Bildspel- Férdjupad aterrapport avseende minskningen av insatser inom
hemtjansten

Beredningsansvarig
Simon Blomberg, ekonomichef

Karolina Lundqgvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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UMEK Tjansteskrivelse
KKOMMUN

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00228

Organisation kring hemtjanst Umea kommun

Forslag till beslut

Individ — och familjenamnden beslutar att:

Verkstallighet av insatsen hemtjanst for vuxna gors inom Din kommunala
hemtjanst och att reglementet revideras i enlighet med denna férandring.
Forvaltningen ska aterkomma under hosten 2026 avseende
stallningstagande myndighetsutdvning av insatserna hemtjanst och
boendestdd.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av dldrenamnden och individ- och familjendmnden i Umea
kommun genomférdes 2024 en utredning for att bedoma om det vore
gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv med en
overgang av den kommunala hemtjansten for personer under 65 ar fran
individ- och familjendmnden till aldrendmndens verksamhet. Utredningen
behandlades i namnderna i oktober 2024.

Beslutet blev att forvaltningarna skulle aterkomma till n@mnderna for nytt
stallningstagande avseende Overtagande av verkstallighet av hemtjanst i
slutet av 2025 nar insatsen boendestdd implementerats.

En uppfoéljning har nu genomforts och redovisas till namnden.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning organisation av hemtjdnst Umed Kommun
e Utredning avseende organisation kring insats hemtjanst enligt SoL
Umea kommun — myndighetsutévning samt verkstallighet
kommunal utforare (2024)

Beredningsansvariga
Kristina Larsson, processledare
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Karolina Lundqvist, socialdirektor
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00228

Karolina Lundqgvist Kristina Larsson
Socialdirektor Processledare
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Uppfoéljning hemtjanst 20251127
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Uppfdljning hemtjanst 20251127

Inledning

Bakgrund

Pa uppdrag av dldrendamnden och individ- och familjendmnden i Umea kommun
genomfordes 2024 en utredning for att bedéma om det vore gynnsamt ur ett brukar-,
personal-, och ekonomiskt perspektiv med en dvergang av den kommunala hemtjansten for
personer under 65 ar fran individ- och familjendmnden till dldrendmndens verksamhet.

Utredningen behandlades i namnderna i oktober 2024.

Sammanfattningsvis gjordes bedémningen att det da inte var gynnsamt att dldrenamnden
tar 6ver all hemtjanst, vare sig myndighetsutdvning eller verkstallighet utifran de perspektiv
som utredningen tittat pa. Beddmningen var att insatsen boendestéd, som inférdes i
oktober 2024 skulle vara implementerad innan nagon eventuell férandring genomfors
avseende verkstallighet. Detta for att fa en bild 6ver hur manga personer under 65 ar som
efter inférandet av boendestdd kvarstar med insatsen hemtjanst sa att mottagande

verksamhet kan bedéma behov av bemanning, kompetens och organisation.

Beslutet blev att férvaltningarna skulle aterkomma till n&mnderna for nytt stallningstagande
avseende Overtagande av verkstallighet av hemtjanst i slutet av 2025 nar insatsen
boendestdd implementerats. En uppfoljning har genomforts och aktuella uppgifter tagits

fram

Verkstallighet

| oktober 2025 utférde Din kommunala hemtjanstinsatser hemtjanst at 99 personer under
65 ar. Ytterligare 12 personer under 65 ar har beslut om hemtjanst som utfors av stéd- och

omsorgsforvaltningen.

Kommunal hemtjanst 1798 111

Varav verkstdllighet ordindirt 129 12

boende stéd och omsorg

Privat utforare 3518 198

Summa 5316 309
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Uppfoéljning hemtjanst 20251127

Ekonomi

Budget for hemtjanstbeslut som tas avseende personer under 65 ar och som verkstalls av
Din kommunala hemtjénst ligger under dldrenamnden. A-pris utgar till Din kommunala
hemtjanst. Detta utifran en reglering som gjordes nar socialnamnden upphérde och
verksamheten for hemtjanst delades upp med ansvar bade inom individ — och
familjendmnden och dldrendmnden. Nivan p& budget inom AN foér personer under 65 &r

utgar fran den bedémning av volymer som gjordes vid delning till tvd nédmnder.

Budget for hemtjanstbeslut for personer under 65 ar som verkstélls av extern utforare finns

inom individ-och familjenamnden och betalas ut som a-pris.

Budget for boendestdd finns inom individ- och familjenamnden. All verkstallighet sker inom
stdd - och omsorgsforvaltningen. Ingen debitering gérs mellan dldrendamnden och individ-
och familjenamnden for verkstéallighet av boendestddsbeslut for personer 6ver 65 ar. Nivan
pa budget inom individ — och familjendmnden for personer 6ver 65 ar, davarande
socialpsykiatrin, utgar fran den bedémning av volymer som gjordes vid delning till tva

namnder.

Férandrad upphandlingsform av hemtjanst

Kommunfullmaktige beslutade 250926 att Umea Kommun ska overga till Lag om offentlig
upphandling, LOU, som upphandlingsform for hemtjanst och lamna Lag om valfrihet, LOV.
Innevarande avtal sas upp 251031, uppsagningstiden dr 12 manader. Namnderna ska
gemensamt fatta beslut om vagledande principer och upphandlingsdokument saval som

tilldelning av nya avtal som ska vara pa plats 261101.

Nar ny upphandling ska konstrueras bedéms det vara en fordel med en gemensam

kommunal utférare av hemtjanst

Verksamheternas beddmning

Uppfoljning har gjorts i dialog med bitradande verksamhetschef inom verkstallighet av
boendestdd och hemtjanst inom respektive forvaltning samt med enhetschefer for

myndighetsutévningen inom respektive forvaltning.

De farhagor som Din kommunala hemtjanst sag infor ett eventuellt 6vertagande da
utredningen genomfoérdes 2024 baserades till stor del pa osakerhet kring volymer och

behov. Utifran att verksamheten redan idag utfor hemtjanst till ett hundratal individer under

4 (5)



275/25 Organisation kring hemtjanst Umea kommun - IFN-2024/00228-6 Organisation kring hemtjanst Ume& kommun-Yttrande till individ-och familjenamndens arbetsutskott : Uppféljning organisation av hemtjanst, kommunal utférare

Uppfoéljning hemtjanst 20251127

65 ar och att behov av kompetensutveckling finns oavsett alder pa hemtjansttagare ar de
risker som noteras avseende kompetensutvecklingsbehov generella risker for verksamheten

i stort.

Sedan oktober 2024 ar boendestddet en egen insats som erbjuds personer éver och under
65 ar. | september 2025 hade 550 personer beslut om boendestdd, 21 av dessa personer har
fatt beslut om boendestdd via dldrendmndens myndighetsutévning. Totalt utférs hemtjanst
for 12 personer under 65 ar inom Stdd- och omsorgsforvaltningen genom boendestodet.
Som utredningen lyfte fram finns risken att utférande av boendestod och hemtjanst inom
samma organisation kan vara otydligt for medborgaren. Stod- och omsorgsférvaltningen ser
ocksa att en renodlad hemtjanstenhet for personer under 65 ar skulle vara sarbar och

logistiskt utmanande da det ror sig om ett mindre antal personer.

Myndighetsutdvning

Gallande myndighetsutovningens hemvist foreslas ingen forandring nu. Det innebér att
utredning, beslut och uppféljning av verkstallighet gérs inom respektive forvaltning utifran
aldersuppdelningen. Fortsatt utredning gors for att utreda konsekvenser av ett nasta steg i
att renodla dven myndighetsutdvningen sa att dldreomsorgsforvaltningen beslutar om
hemtjanst och stod- och omsorgsfoérvaltningen om boendestdd oavsett dlder. Det skulle
innebara att vardera ndmnd blir ansvarig for bade beslut och verkstéllighet for respektive

insats.

Fortsatt utredning ska folja upp de risker/konsekvenser som tidigare utredning pavisat och
foresla 16sningar som kan undanréja de riskerna. En av riskerna som identifierades i
utredningen 2024 var att helhetsperspektivet for en person i behov av stdd férsdmras om en
insats lyfts fran individ- och familjenamndens myndighetsutovning till dldrendmndens

myndighetsutdvning.

| samband med denna utredning ses ocksa principer for budgetfordelning till respektive

namnd over.

Reglementet

Justeringar behovs i bada namnders reglementen utifran féreslagen forandring om ansvar
for verkstallighet av insatsen hemtjanst for vuxna. Den exakta formuleringen ses 6ver och

blir ett eget drende i respektive namnd i januari 2026.
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

Sammanfattning

Pa uppdrag av dldrendmnden och individ- och familjendmnden i Umed kommun har en
utredning genomforts for att bedéma om det vore gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och
ekonomiskt perspektiv med en 6vergang av den kommunala hemtjansten fér personer under
65 ar fran individ- och familjendmnden till aldrendmndens verksamhet.

For - och nackdelar har belysts under utredningen gang. Det kan finnas fordelar att Umed
Kommun organisatoriskt har sin hemtjanst under en férvaltning och namnd i stéllet for tva.
Utifran innevarande organisation har forvaltningarna och namnderna en aldersuppdelad
féordelning, dver och under 65 ar sedan 2016. Det har ocksa inneburit en specialisering och
olika perspektiv.

Individ — och familjendmnden star infor implementering av insatsen boendestod - en insats
som varit efterlangtad och som har planerats fér under flera ar. Enligt tidplan infors insatsen
fr om 1 oktober. Inférandet beddms ha stor paverkan pa omfattningen av insatsen hemtjanst
inom ndmnden da merparten av de personer som idag har beslut om insatsen hemtjanst i
stallet kommer fa insatsen boendestdd.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att det i dagsldget inte ar gynnsamt att dldrendmnden
tar over all hemtjanst, vare sig myndighetsutdvning eller verkstéllighet utifran de perspektiv
som utredningen tittat pa. Bedomningen ar att insatsen boendestdd bor vara implementerad
innan nagon eventuell férandring genomfors avseende verkstéllighet. Detta for att fa en
battre bild dver hur manga personer under 65 ar som efter inforandet kommer kvarstd med
insatsen hemtjanst sa att mottagande verksamhet kan bedéma behov av bemanning,
kompetens och organisation. Da finns ocksa underlag for hur manga personer éver 65 ar som
beddmts ha behov av insatsen boendestdd.

Avseende myndighetsutovning ar bedomningen det inte vore gynnsamt att forandra den da
det skulle forsdmra helhetsbilden kring en person i behov av stéd om enbart en insats lyfts ut.

Forvaltningen foreslar att ny beddmning gors av 6vertagande av verkstallighet av hemtjanst
till aldrenamnden gors nar boendestddet har implementerats.

Forslaget ar darfor att forvaltningen aterkommer under senare delen av 2025.
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Uppdrag fran dldrendamnden och individ- och familjenamnden

Aldreomsorgsférvaltningen och stéd-och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag av
dldrendmnden och individ- och familjendamnden att utreda dvertagning av hemtjansten for
personer under 65 ar fran stdd- och omsorgsforvaltningen till aldreomsorgsforvaltningen.?
Utredningen ska belysa féljande delar:

- Risker och problem som fanns nar hemtjansten var under en foérvaltning

- Risker och problem som finns ndr hemtjénsten ar uppdelad i tva forvaltningar

- For- och nackdelar ur perspektiven konsekvenser for brukare, ekonomi och personal

- Hur en eventuell 6vertagning av hemtjanst pdverkar innevarande reglemente och
behov av justering i respektive namnds grunduppdrag och reglering av ekonomi

Utredningen har som mal att undersoka fordelar och nackdelar med att 6éverfora
myndighetsutdvning och verkstallighet av den kommunala hemtjansten for personer under
65 ar fran individ- och familjenamnden till aldrendmndens verksamhet inom Umed kommun.
Fordelar och nackdelar undersoks utifran ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv.
Syftet ar ocksa att beddma konsekvenser av en sadan forandring och vara beslutsunderlag for
vidare hantering. Uppdraget syftar till att undersdka myndighetsutdvning och verkstéllighet

for vuxna.
Avgransning

Uppdraget innefattar inte att utreda en eventuell dvertagande av hemtjanst for barn under
18 ar. Anledningen till detta ar att behoven hos barn bast kan utredas av stdd- och
omsorgsforvaltningen, dar tjanstepersoner med expertis inom barnperspektiv och erfarenhet
av att utreda barns behov arbetar och att insatsen hemtjanst inte vanligtvis ar en insats for

barn dven om det forekommer.

Uppdraget innefattar inte heller att genomféra beslutet eller ta fram underlag fér samrad
med fackliga parter vid organisationsforandring. Dessa delar kan bli aktuella beroende pa

resultatet av utredningen och ndmndernas beslut.

Nulagesbeskrivning

Ansokan om hemtjanst sker utifran 4 kap 1§ Socialtjanstlagen (Sol). | kapitlet regleras ratten
till bistand for forsoérjning och livsforing i 6vrigt, nar den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt. Bistandet ska tillforsakra den enskilde en

1 Se AN-2023/00184, Se IFN-2023/00323
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skélig levnadsniva och utformas sa att den starker den enskildes majligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Vid anstkan om hemtjanst i Umea kommun startar bistandshandlaggaren en utredning och
samlar in aktuell information relaterad till ansékan. Darefter beddmer handlaggaren behovet
utifran givna omstandigheter, underlag/intyg fran varden samt om den enskilde kan tillgodose
behoven sjalv, pa annat satt eller om det finns ett behov av den sokta insatsen som darmed
bor beviljas. Hemtjansten bestar av omvardnadsinsatser och/eller serviceinsatser. En person
kan bli beviljad en eller bada delarna beroende pa det individuella behovet. Inom hemtjansten
tillampar Umead kommun eget val, vilket innebar att en individ med beviljad hemtjanstinsats
har ratt att vélja att fa insatsen utford av en kommunal utforare eller en extern utférare som

kommunen har avtal med enligt Lagen om valfrihet (LOV).

Den verksamhet inom kommunen som utreder behov av och beviljar hemtjanst faller in under
myndighetsutdvningens befogenheter. Den del av kommunen som utfor hemtjanst faller in
under verkstallighetens befogenheter. | féljande del ges en kort beskrivning av hur
dldreomsorgsforvaltningens och stéd- och omsorgsforvaltningens organisation av hemtjanst
ser ut.

Myndighetsutévning

Aldreomsorgsférvaltningens myndighetsutévning dr organiserad i verksamhetsomradet
Utredning aldre och prevention. Pa enheten Utredning aldre arbetar bistandshandlaggare
uppdelade pa sex geografiska team. Dessa team tar emot ansokningar fran personer 6ver 65
ar, genomfor utredningar och beviljar bistand enligt SoL. | april 2024 hade 2136 personer
beviljad hemtjanst-insats inom aldrenamndens verksamhet.

Stod- och omsorgsforvaltningens myndighetsutovning ar organiserad i verksamhetsomradet
Myndighetsutdvning. Myndighet Sol under 65 ar, funktionshinderomsorg (FO) tar emot
ansdkningar, utreder och fattar beslut enligt SoL for personer under 65 ar. | april 2024 hade
634 antal personer beviljad hemtjanst-insats inom individ- och familjendmndens verksamhet.

Verkstallighet

Utforarna av hemtjanst i Umed kommun bestar av tva kommunala utforare och 8 externa
utférare. Din kommunala hemtjanst ar den storsta kommunala utféraren av hemtjanst och
finns organisatoriskt under dldrendmnden. Funktionshinderomsorg ordinart boende finns
organisatoriskt under individ — och familjendmnden och utfor hemtjanst samt boendestod.
De kommunala utférarna ar det forutbestamda icke-valalternativet som tillfaller personer
som inte gor ett aktivt val av utférare. Verkstélligheten av kommunal hemtjanst i Umea
kommun utgar idag i huvudsak, men inte enbart fran en aldersfordelning utan aven fran
behovens karaktar. Det innebar att personer under 65 ar idag kan fa sin hemtjanstinsats fran
Din kommunala hemtjénst och personer éver 65 ar kan fa hemtjanst fran
Funktionshinderomsorg i ordinért boende beroende pa vilken utférare som bast tillgodoser
den enskildes behov utifran handldggarens beddmning och i dialog med verkstéllighet.
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Fordelningen av hemtjansttimmar utifran bedémt behov av hemtjanst respektive bedomt
behov av boendestdd berdknades sa har vid den senaste drendegenomgangen i april 2023:

Din kommunala hemtjanst, under 65 ar 472,93 36,89 436,04
FO ordinart boende, under 65 ar 1014,12 949,55 64,57
FO ordinart boende, 6ver 65 ar 356,93 36,67 320,26

| augusti 2024 utférde Din kommunala hemtjanst insatser till 82 personer under 65 ar (ca 433
timmar/vecka). Funktionshinderomsorg ordinart boende utforde hemtjanstinsatser at 44
personer dver 65 ar (ca 295 timmar/vecka).

De externa utforarna utfor hemtjanst alla aldrar utifran avtal.

Boendestod

| avsnittet redogors for den angransande insatsen boendestdd med syfte att fortydliga vad
som inte ingar i en eventuell dvertagning av hemtjanst fran individ- och familjendmnden till
dldrenamnden.

Individ- och familjendmnden och dldrendmnden beslutade 2023-06-21 respektive 2023-08-24
att infora insatsen boendestdd.? Beslutet innebar att boendestéd framgent kommer att
hanteras pa ett sammanhallet satt, och beviljas som en egen insats med ett eget beslut, i
stallet for att inga i ett hemtjanstbeslut. Malgrupperna for insatsen omfattar personer med
behov utifran funktionsnedsattning, missbruk, beroende och samsjuklighetsproblematik eller
andra sociala skél. > Boendestdd infors 1 oktober 2024 med en kommunal utférare inom stod-
och omsorgsférvaltningens verksamhet Funktionshinderomsorg ordinart boende.

| och med beslutet fick stod- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att se dver konsekvenser for
enskilda med anledning av 6vergangen fran beslut om hemtjanst till beslut av boendestod i
syfte att sdkerstalla att personer far sina behov tillgodosedda. For de personer som har beslut
om hemtjanst och som handldaggare bedémer har behov av boendestéd kommer
forandringen ske under en dvergangstid fran och med 1 oktober 2024 enligt nuvarande
planering. Vid uppfdljning av beslut kommer behovet av stdd att ses dver. Mojlighet finns att
anstka om boendestod och/eller hemtjanst. Handlaggare gor sedan en bedémning av
individens behov.

2 Se IFN-2023/00213, AN-2023/00134

3 Boendestdd definieras som bistdnd i form av stéd i den dagliga livsféringen riktat till sérskilda malgrupper i eget
boende. Boendestdd kan vara ett saval praktiskt som socialt stod for att starka en persons formaga att klara
vardagen i bostaden och ute i samhéllet.
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Resultatet av inforandet forvantas vara att en stor del av personerna som idag har insatsen
hemtjanst inom individ- och familjenamndens verksamhet 6vergar till insatsen boendestod.
Enligt beddmningar (drendegenomgang pa individniva) gjorda under varen 2023 hade 78% av
de personer som bedémdes ha behov av boendestod redan stdd av
Funktionshinderomsorgen ordinart boende.

Det har inte gjorts motsvarande bedémning av behovet av boendest6d for de personer éver
65 ar som har Din kommunala hemtjanst eller extern utférare av hemtjanst. Darfor finns inte
nagon uppgift om det totala antalet personer éver 65 som skulle kunna vara aktuella for
boendestdd i stallet for hemtjanst men behovet beddéms vara betydligt lagre och berora ett
mindre antal personer

Organisation under socialndmnden (2010-2014)

Umead kommun har sedan flera artionden tillbaka haft en socialndmnd som ansvarat for
kommunens uppgifter inom socialtjansten. 2014 beslutade kommunfullmaktige att
socialnamnden skulle upphora och ersattas av en dldrendamnd med ansvar for dldreomsorg i
kommunen och en individ- och familjenamn med ansvar for funktionshinder, individ- och
familjeomsorg i kommunen. Denna fordndring medforde dven en delning av
socialférvaltningen till en dldreomsorgsférvaltning och en stdd- och omsorgsforvaltningen.*

Organiseringen av myndighetsutdvningen under socialndmndens tid har sett olika ut. Under
2010-talets borjan var myndighetsutovningen uppdelad i tvd handldggningsgrupper och utgick
fran en aldersindelning med en arbetsgrupp som arbetade mot respektive malgrupp (under
och over 65 ar). Under kortare perioder har omorganisationer skett vilket senare har
resulterat i en dtergang till en dldersuppdelad myndighetsutdvning. Ett exempel &r under
2012/2013 nar myndighetsutovningen delades upp i tva handlaggningsgrupper som arbetade
mot olika insatser oavsett alder. Indelningen bestod av en arbetsgrupp som arbetade mot
fysiska funktionsnedsattningar och demens (SoLFys) samt en arbetsgrupp som arbetade mot
psykiatri (SoLPsyk). Darefter atergick myndighetsutovningen till dldersuppdelning med en
verksamhetschef.

Organisationen av verkstallighet har under socialndmnden, likt nuvarande organisation,
bestatt av olika kommunala utférare som bedrivit hemtjanst dar hemtjansttagare tilldelas en
viss kommunal utforare utifran beddmning av bistandshandlaggare. Exempelvis har det
tidigare funnits en kommunal intraprenad, Socialpsykiatrin, som bland annat utférde
boendestdd (med hemtjanstbeslut) at vissa malgrupper. Intraprenaden startades upp 2008
och arbetade for att verkstalla insatser bestaende av hjalp och stdod i hemmet, sarskilt
boende, daglig sysselsattning, social traning och ledsagning enligt SoL och LSS. >

% Se KS-2014/00427
®>Se IFN-2017/00086
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Intraprenaden stangdes ned enligt beslut § 26 2017 i individ- och familjendmnden och
verkstalligheten 6vertogs av andra verksamheter inom stdd- och omsorgsforvaltningen.

Umed kommun inledde en forsoksverksamhet med eget val inom hemtjansten 2005 och 2007
beslutade kommunstyrelsen att forsoksverksamheten skulle 6verga i ordinarie verksamhet
och omfatta hela kommunen.® 2008 infordes lagen om valfrihet (LOV) som tydliggjorde valet
av externa utforare ytterligare och 2010 beslutade kommunfullméktige att inféra LOV inom
hemtjanst.

Metod och genomférande

| utredningen har workshops, risk- och konsekvensanalyser, intervjuer och dokumentstudier
genomforts for att besvara uppdragets olika delar.

Dokumentation av hemtjanstens organisation under socialnamndens tid finns i mindre
omfattning, intervjuer har ddrav genomforts med tjanstepersoner som arbetat i olika roller
innan uppdelningen av socialndmnden i syfte att kartldgga organisationen och utmaningar
som fanns nar hemtjansten var under en férvaltning. Enskilda upplevelser kan inte svara for
hur all personal upplevde omorganisationer daremot ger underlaget ger bredare inblick dar
dokument saknar beskrivning.

Tva workshops har genomforts med medarbetare inom respektives namnd
myndighetsutdvning och verkstallighet for att belysa positiva och negativa konsekvenser for
brukare. Inom myndighetsutdvning medverkade bistandshandldggare, chefer och socialt
ansvariga samordnare. Inom verkstalligheten medverkade chefer och socialt ansvariga
samordnare. For att belysa brukarperspektivet ytterligare har underlag fran “Samordnad
myndighet — forstudie: provrum for teambaserat arbetssatt” anvands.

Risk- och konsekvensanalyser har genomforts av chefer tillsammans med medarbetare inom
respektive forvaltnings myndighetsutdvning och verkstallighet for att lyfta fram negativa och
positiva konsekvenser for personalen.

Ekonomisk konsekvensbeskrivning har tagits fram av representanter fran forvaltningarnas
ekonomifunktioner gemensamt.

Utover detta har ekonomiska konsekvenser analyserats och namndernas reglemente har
undersokts for att identifiera vilka behov av revideringar som finns vid ett eventuellt
overtagande av hemtjdnst fran individ- och familjendmnden till dldrendmnden.

For att komplettera underlaget ytterligare har en omvarldsbevakning genomforts med syfte
att fa en bild av hur andra storre kommuner har organiserat sin hemtjanst utifran
myndighetsutdvning och verkstéllighet.

6 Bland gungor och karuseller — En studie av valfrihetssystemet inom hemtjinsten i Umed kommun, 2018-11-13
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Viktiga perspektiv

Férebyggande arbete

Aldrendmnden prioriterar férebyggande insatser for att mojliggdra for den aldre att bo kvar i
sitt eget hem och for att fordroja behovet av mer omfattande insatser av vard och omsorg.
Malet ar att framja langre perioder av halsa och sjalvstandighet. Ett satt att arbeta for att
uppna detta ar att arbetsterapeuter/fysioterapeuter gér hembesok hos personer som ansokt
om hemtjanst for att undersdka om det finns méjlighet att anvanda enklare hjalpmedel, ge
stod till traning och rad for att pa sa vis minska behovet av olika insatser fran hemtjansten och
oka méjligheten att klara sig sjalvstandigt. Det handlar ocksa om att samarbeta med det
civilsamhallet, att oka digitaliseringstakten samt att undersdka nya satt att erbjuda stéd och
insatser till medborgare sa att mer avancerad vard och omsorg kan erbjudas dem som
behover det allra mest. Denna utveckling behdver genomféras gemensamt for bade aldre och
yngre och utifran en gemensam malbild kring hemtjanstinsatser, oavsett om beslutet fattas av

myndighetsutévning inom stéd- och omsorgsforvaltningen eller dldreomsorgsforvaltningen.

Inom individ- och familjenamnden finns olika insatser som syftar till att starka eller bibehalla
sjalvstandighet och behov av mer omfattande insatser, sa som hemtjanst. Boendestdd ar en
sadan insats, men dven andra stdéd som kontaktperson verkar for att tillgodose behov innan
de blir sa omfattande att hemtjdnstinsatser behovs. Verksamheten utreder ocksd mojligheten
att bygga upp en dppen verksamhet for att tidigt mota behov av att bryta isolering och att

skapa struktur i vardagen som ett steg mot arbetslivsrehabiliterande insatser.

Sekretess mellan namnder

Ett omrade som lyftes fram under utredningen ar sekretessgransen mellan individ- och
familjendmnden och dldrendmnden samt hur den hanteras vid en eventuell dvertagning av
hemtjanst.

Utgangspunkten ar att sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men enligt 26 kap 1 § OSL. Verksamheter ska bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestédmmande ratt och integritet enligt 1 kap 1 § SoL.
Handlingar/uppgifter som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga
inte far tillgdng till dem och det ska alltid utféras en men- och sekretessprovning innan
uppgifter [dmnas ut. Varje namnd ar en myndighet och varje namnd faller under
sekretessbestammelserna i OSL. Detta forutsatter att en namnd/myndighet ska klara av att
skota sin verksamhet utan att behéva inhdmta uppgifter om en person fran en annan
namnd/myndighet.
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Det finns sekretessbrytande bestdmmelser och bestammelser om undantag fran sekretess.
Ett exempel pd detta ar att sekretess till skydd fér en enskild inte hindrar att en uppgift
lamnas till en annan enskild eller till en myndighet om den enskilde samtycker till det enligt 10
kap 1 § OSL.

| vissa undantag kan darmed handlaggare, under forutsattning att den enskilde lamnat
samtycke, inhdmta uppgifter fran andra myndigheter eller personer. Samtycket ska
dokumenteras och av dokumentationen ska det framga vilka andra myndigheter som far
kontaktas och i vilket syfte, om narstaende far kontaktas och i vilket syfte, vilka sakkunniga
och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte och nar samtycket lamnats. Om den
enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta dokumenteras och det ska tydligt
framga att samtycke inte langre galler eller har andrats.”

Om hemtjansten fér en person under 65 ar organisatoriskt tillhér daldrendmnden och andra
insatser for samma person tillhér individ- och familjenamnden kan det kravas samarbete i
vissa arenden mellan bistandshandlaggare inom respektive nadmnds myndighetsutovning. | ett
sadant scenario krdvs darav samtycke fran den enskilde for att bistandshandlaggarna éver

namndsgranserna ska kunna samarbeta med varandra.

| och med att utférandet av kommunal hemtjanst inte enbart baseras pa alderskriteriet, dar
till exempel hemtjanst for personer under 65 ar utférs av Din kommunala hemtjéanst och
hemtjanst for personer dver 65 ar utfors av Funktionshinderomsorg ordinart boende, finns
det redan etablerade arbetssatt for att hantera samarbete och sekretess mellan

namndsgranserna.

Samordnad myndighetsutévning

Under utredningen betonades Stod- och omsorgsforvaltningens arbete for att minska antalet
kontakter inom socialtjansten for individer med projektet "En samordnad myndighet". |
projektplanen fran 2023 framkommer att det finns ett 6kat behov av att samordna
myndighetskontakter, bade for att underlatta for individer i kontakten med socialtjansten och
for att dra nytta av den kompetens som finns i verksamheten.®

| forstudien till projektet "Forstudie: Provrum for teambaserat arbetssatt" presenteras viktiga
faktorer for medborgarens kontakt med socialtjansten, baserat pa en referensgrupp
bestaende av representanter fran Umea kommuns pensionarsrad, funktionshinderrad och
anhorigrad. Referensgruppen traffades vid tva tillfallen under 2022. En av de nio faktorerna
som referensgruppen identifierade som viktiga i kontakten med socialtjansten var kontinuitet.
Gruppen betonade vikten av att minska antalet kontakter for individen och att individen ska

7 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av Sol, LVU, LVM och LSS
8 Forstudie: Provrum for teambaserat arbetssatt
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ha samma handldggare sa langt det ar maojligt utifran behov. Gruppen framhéll dven behovet
av koordinering av arenden for individer med flera kontakter, dar en samordnande
handlaggare bor vara ansvarig for all kontakt med den enskilde.”

Nedan presenteras alla nio faktorer i sin helhet:

Ratt person

a ratt plats
P e Tid for

Koordinering individen
Viktigt for

medborgarna i Tillganglighet

kontakten med

Relation, socialtjénsten Gott
oppenhet

och tillit

Kontinuitet

bemdtande

Kénna sig Att akuta
vilkommen och behov fangas
respekterad upp direkt

| forstudien presenteras forskning som visar att det finns negativa konsekvenser med
organisationer som ar alltfor specialiserade. Specialisering innebar att organisationsstrukturen
ar uppdelad i tydligt avgransade delar, vilket ar vanligt inom kommunala verksamheter.
Forskningen visar att det kan vara tids- och energikravande f6r den enskilde att ha flera
kontakter inom socialtjansten, exempelvis kan det forsvara etablerandet av nara relationer
med flera olika handlaggare. Forskningen pekar ocksa pa andra utmaningar med
verksamheter som ar for specialiserade, sasom bristande ansvarstagande for individers hela
situation, otydlig ansvarsfordelning mellan verksamheter och handlaggare samt oférmaga att
anpassa sig till den enskildes behov inom organisationens begransningar. En atgard for att
motverka dessa utmaningar och risker r att tydligt samordna drenden.©

Kompetensférsérjning

Saval nationella som regionala prognoser visar pa att den demografiska utvecklingen kan leda
till personalbrist. Enligt dessa prognoser bedéms olika sektorer av arbetsmarknaden paverkas
i olika omfattning och i olika tid. Om inte underliggande forutsattningar pa arbetsmarknaden
férandras vasentligt bedoms situationen med personalbrist accelerera under kommande ar
och vara pataglig under lang tid framat (2040). Detta innebér att ett flertal ndmnder med stor
sannolikhet behover stélla om sin verksamhet for att dven framgent kunna uppfylla sitt
grunduppdrag. En sadan omstallning kommer ske succesivt och éver lang tid, sarskilt om
namnden behover forandra grundlaggande strukturella forutsattningar i form av
lokalstruktur, tekniska I6sningar och kompetenssammansattning.

9 Slutrapport — ett teambaserat arbetssatt, slutrapport — dversyn av mottagningsenheten
0 Slutrapport — ett teambaserat arbetssétt, slutrapport — dversyn av mottagningsenheten
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For att omstallningen ska ske pa ett ordnat satt ar det 6nskvart att de ndmnder som star infor
vasentlig personalbrist utarbetar en langsiktig inriktning for omstélining av namndens
verksamheter/verksamhetsstruktur. En sadan langsiktig inriktning ar utgangspunkt och ram
for planering, férberedelser och genomforande av omstallning av néamndens verksamheter.

Om ndamnden inte har en langsiktig och forankrad inriktning for omstallning av sina
verksamheter finns risk for att namndens verksamheter stalls infor en situation dar
personalbrist tvingar fram kortsiktiga, kostsamma och kvalitetsmassigt daliga l6sningar och en
arbetsmiljosituation som ar ohallbar pa bade kort och lang sikt. | varsta fall kan personalbrist
leda till att verksamheten inte langre gar att bedriva alls (skyddsstopp).

Kommunfullmaktige har darfor i planeringsdirektiv for 2024 gett kommunstyrelsen och
samtliga namnder i uppdrag att 6ka omstaliningen av namndernas verksamheter for att klara
grunduppdraget i takt med att personalbristen okar. (Tillaggsuppdrag 2023:1)

Bade aldrenamnden och individ-och familjenamnden delar utmaningen med
kompetensforsorjning nu och framat. Arbetslosheten i ldnet ar lagst i landet och andelen
tillganglig arbetskraft matchar inte behovet inom vard - och omsorgsverksamheterna.

| september redovisade namnderna en forsta sammanstalining och analys avseende
kompetensforsorjningen som steg 1 i uppdrag 2023:1.

Resultatdel

| denna del presenteras utredningens resultat av omvarldsbevakning, intervjuer, workshops,
risk- och konsekvensanalyser sett ur brukar-, personal och det ekonomiska perspektivet.

Omvarldsbevakning

| den genomférda omvarldsbevakningen har férvaltningen undersokt jamférbara kommuner
och deras organisation av hemtjanst utifran SKR:s kommungruppsindelning. Det framgar att
det ar vanligt att en forvaltning har ansvar for hemtjansten i dessa kommuner. Det ar relativt
vanligt med en aldersindelad myndighetsutovning (under och dver 65 ar) dar tva
handldggningsgrupper arbetar for respektive malgrupp. Det finns dven exempel pa kommuner
dar hemtjansten har utformats utan en aldersindelad myndighetsutdvning. Generellt sett har
hemtjansten organiserats sa att det finns en kommunal utférare och ett antal externa
utforare som utfor hemtjanst for personer i alla dldrar. | bilaga 1 kan omvarldsbevakningen
ses i sin helhet.

Nedan lyfts tva exempel pa hur kommuner har organiserat sin hemtjanst.
Linkdping kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen i Linkoping kommun har i uppdrag av vard- och
dldreomsorgsnamnden att genomfdra myndighetsutdvning och verkstéalla kommunal
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hemtjanst och hemsjukvard for personer i alla aldrar. Forvaltningen har dven ett
helhetsansvar for dldreomsorgen i kommunen.

Den 1 maj 2023 genomforde forvaltningen en omorganisering till en omradesbaserad vard-
och omsorg i hemmet och delade in bistandsbedémningen i tre omradesenheter: vast, city
och 6st, som vardera arbetar mot den kommunala utféraren och en extern utforare per
omrade. Varje omradesenhet ansvarar for allt inom bistandsbedémningen som ror brukare
som ar bosatta i respektive omrade sasom ansdkningar, behovsbedémningar for personer
som skrivs ut fran slutenvard och behover insatser fran kommunen samt uppféljningar. Varje
omradesenhet har en enhetssamordnare som leder och fordelar det dagliga arbetet samt har
ett utdkat ansvar for strukturell samverkan mot de geografiska omradena.!!

Kommunen har en kommunal utférare (som &r verksam i tre geografiska omraden och avtal
med tre externa utforare av hemtjanst som utfor hemtjanst (samt hemsjukvard och ansvarar
for bistandsbeddmda trygghetsboenden och traffpunkter) for personeri alla aldrar i ett
omrade. Varje omrade har bara en utforare.

Aldrendmnden i Ume& har lagt ett sarskilt uppdrag till aldreomsorgsférvaltningen att bevaka
“Linképingsmodellen” under 2024.*2 Modellen utvarderas for narvarande och forvaltningen
féljer upp de framtida resultaten.

Uppsala kommun

Vard-och omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun arbetar pa uppdrag av dldrenamnden och
omsorgsnamnden. Aldrendmnden ansvarar fér kommunens dldreomsorg och
omsorgsnamnden ansvarar for kommunens funktionshinderomsorg. Forvaltningens
myndighetsutovning for hemtjanst dr aldersuppdelad med tva avdelningar som arbetar for
respektive ndmnds ansvarsomrade. Kommunens verkstallighet bestar av en kommunal
utférare och fyra externa utforare som utfor hemtjanst for personer i alla aldrar.
Aldrendmnden ansvarar fér uppdrag och avtal med externa utférare, medan respektive
namnd ansvarar for de brukare som faller in under namndens ansvaroch star for kostnader
for utforda insatser oavsett kommunal eller extern utférare. Kommunen har arbetat med
denna modell sedan 2016.

| forvaltningens dialog med kommunen stélldes fragan om vilka fordelar och utmaningar som
fanns med deras indelning, framholls att en fordel ar att det finns specifik kunskap inom
respektive namnds myndighetsutévning om malgruppen. En utmaning som uppkommer ar att
det finns olika riktlinjer for bistandsbeddmning beroende pa politisk vilja, samt att det kan
finnas brukare som ar aktuella inom bada namnderna. | vissa fall behdver brukare samtycka

1 Linképing kommuns hemsida

12 Linkdpingsmodellen dr en arbetsmetod som ger hemtjansttagare mojlighet att sjdlva kontakta utférare som
kommunen har avtal med. | stéllet for att vanta pa en bistandsbedémning kan den aldre direkt anséka om hjalp i
hemmet fran en godkéand utforare.
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till att information om pagadende insatser inhdmtas av en annan namnd, vilket inte alltid kan
garanteras att den enskilde samtycker till.

Hemtjansten under en gemensam namnd och férvaltning

| socialnédmndens arsbokslut fran 2014 framgar att uppdelningen av socialndmnden innebar
en viss administrativ belastning samtidigt som forutsattningarna for samordning och
likstallighet bedomdes 6ka i och med inférandet av dldrendamnden samt individ- och
familjendmnden.3

Under socialndmnden fanns en kommunal utférare av hemtjanst som erbjod sina tjanster till
personer i alla aldrar. En utmaning med en bred organisation ar svarigheten att anpassa den
kommunala hemtjansten efter olika omraden eller malgrupper. Nar medarbetare férvantas
arbeta med bade yngre och aldre personer kan det bli svart att tillgodose varje malgrupps
specifika behov pa ett optimalt satt. Medarbetare som ér specialiserade pa att arbeta med
dldre personer kan ha svart att hantera de utmaningar och krav som kan uppsta vid arbete
med yngre personer, sasom personer med funktionsnedsattningar eller personer som
behover stod for att kunna leva sjalvstandigt, och tvartom.

| fragan om utmaningar som fanns nar hemtjansten var under socialndmnden svarade
intervjupersoner att omorganisationer kunde vara pafrestande for verksamheten bade utifran
ett personalperspektiv och brukarperspektiv. Ett exempel pa en omorganisation var den som
infordes 2012/2013 nar myndighetsutovningen gick fran en aldersuppdelad organisation med
tva arbetsgrupper som arbetade mot varsin aldersgrupp (under och dver 65 ar) till att arbeta
mot olika insatser (SoLFys och SoLPsyk). Omorganisationen innebar att bistandshandlaggarna i
respektive arbetsgrupp fick handlagga drenden for personer i alla aldrar. Féljande delar
identifierades som problematiska:

Kompetensutmaning

En utmaning for verksamheten var att ga fran en aldersuppdelad myndighetsutovning till att
utreda behov for personer i alla dldrar. Den féregaende aldersuppdelningen forutsatte att
bistandshandldggarna hade en riktad kompetens med exempelvis ett barnperspektiv eller ett
dldreperspektiv. En upplevelse med den nya organisationen var att kompetensen hos
handlaggarna spaddes ut i ett bredare falt av drenden med personer i alla aldrar.

Helhetsperspektiv pa individen

En upplevd konsekvens var att helhetsperspektivet pd individen férsamrades under denna
period da kunskaper om olika behov och livssituationer minskade. Till féljd av detta upplevdes
individens behov bli svarare att beddéma.

13 Se IFN-2014/00002, AN-2014/00002
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“Det fanns inget helhetsperspektiv pa individen utan det var mer fokus pa vilken
diagnos den hade och i vilken grupp den skulle bli indelad i.” — Intervjuperson

Forlangd handlaggningsprocess

Det betonades att det kunde bli otydligt vid utskrivningar fran sjukhuset med vilken
handlaggningsgrupp som skulle ta hand individen. | och med att det fanns enskilda som
passade in i bada omradena (SolLfys och SolLpsyk) upplevdes handlaggningsprocessen
forlangas eftersom det i ett forsta led behdvdes utredas vilken handlaggningsgrupp individen
tillhorde.

Hemtjanst under tva namnder och tva férvaltningar

Likabehandlingsprincip

En risk som har framforts under utredningen ar att nuvarande organisering av hemtjansten
innebar att forvaltningarna foljer olika verksamhetsplaner och inriktningar.

Nér det ar tva kommunala utforare att de tva kommunala hemtjanstutforarna utvecklas at
olika hall och har olika kompetens, vilket ger risk for att likvardigt stod inte ges. For de privata
hemtjanstforetag som i Umead utfor hemtjanst enligt Lagen om valfrihet (LOV) finns ingen
motsvarande aldersgrans.

Genom att enbart ha en ndmnd som beslutsfattande instans for den kommunala hemtjansten
kan verksamheten utga fran en gemensam uppdragsplan, vilket kan leda till mer likvardiga
insatser och prioriteringar oavsett malgrupp.

Flera kontakter for utforare

En utmaning med den nuvarande uppdelningen av hemtjansten ar att utforarna, externa och
interna, behover hantera flera kontakter inom kommunen nar de far information om
uppdragen fran tva olika forvaltningar.

Det kan finnas en tydlighet och enkelhet i att utférarna har en namnd och férvaltning att
forhalla sig till nar uppdragen formedlas.

Boendesttd och hemtjanst

En mojlig konsekvens av att den kommunala hemtjansten ar uppdelad i tva forvaltningar och
namnder ar att utférandet av boendestod inte tydliggors eftersom hemtjanst och boendestdd
ingar i samma verksamhet (stod- och omsorgsforvaltningen). Det kan finnas en tydlighet
gentemot medborgare att en utforare av boendestdd och en kommunal utfoérare av

hemtjanst.

Digitalisering
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En fordel med en kommunal utférare av hemtjanst ar att omvardnadspersonal och
hemtjansttagare kan pa lika villkor dra nytta av nya digitala arbetsmetoder som
implementeras. En risk med den nuvarande fordelningen ar att namnderna inte foljer med i
digitala framsteg pa samma satt samtidigt da det prioriteras olika.

Kompetensférsérjning

Socialtjansten star infor en omfattande utmaning vad géller att fa medarbetare med ratt
kompetens till verksamheterna. Det ar nagot som bade dldrenamnden och individ- och
familjendmnden arbetar med. For dldreomsorgen utgdr den vaxande aldre befolkningen och
en lagre andel arbetsfor befolkning en utmaning. Stéd- och omsorg drabbas ocksa av en lagre
andel arbetsfor befolkning och av ett 6kat behov av socialtjanstens insatser for barn, unga och
vuxna. Under utredningen har det framforts att det kan finnas fordelar med en gemensam
kommunal utférare av hemtjanst nar det géller kompetensférsérjning med mojligheter for ett
storre antal medarbetare att tacka upp for varandra vid korttidsfranvaro. Denna férdel skulle
vara sarskilt tydlig for stdd- och omsorgsforvaltningen nar andelen personer med beslut om
hemtjanst forvantas minska till féljd av inforandet av boendestdd.

For- och nackdelar for brukare, ekonomi, personal

Perspektiv brukare - myndighetsutévning

Arbetsgruppen diskuterade mojliga konsekvenser utifran olika omraden som uppstar nar en
person har behov av en insats och arbetsgangen fran den forsta informationen fran
bistandshandldggare till ett beslut om insats och uppfdljningen av den. Workshopen utgick
ifran Nationell informationsstruktur (NI) med syfte att ta fram positiva och negativa
konsekvenser for brukare utifran scenariot att all handldggning av hemtjanst sker inom
Utredning aldre (dldreomsorgsforvaltningens myndighetsutdvning).

1. Ge rad och information

For att fa information och rad om ansdkan av hemtjanst i Umea kommun kan medborgaren
besdka Umea kommuns hemsida eller kontakta socialtjdnstens mottagningsenhet och fran 1
oktober den nystartade dldreomsorgsmottagningen. Tidigare fanns enbart en gemensam
mottagningsenhet. Syftet med att starta upp en sarskild dldreomsorgsmottagning ar att dka
tillganglighet till handlaggare for information, rad och tidigt stdd saval som att ge information
om hemtjanst.

Negativa konsekvenser: Under workshopen lyfte arbetsgruppen olika utmaningar med
scenariot att all myndighetsutdvning sker inom Utredning dldre. Exempelvis ar det inte alltid
tydligt i den forsta kontakten med socialtjansten vilket behov individen har. En person under
65 ar som ansoker om hemtjanst kan dven, eller i stéllet, ha behov av en annan insats inom
stod- och omsorgsforvaltningens verksamhet - exempelvis boendestod.
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Nar en person kontaktar enheten Utredning aldre for att fa rad och stod staller scenariot krav
pa att bistandshandlaggarna har en kompetens att guida individen ratt i dennes olika behov.
Handlaggaren behover, forutom kunskap om hemtjanst, exempelvis kunskap om boendestod
eller andra insatser som faller in under stdéd- och omsorgsforvaltningens verksamhet. Det
innebar att handlaggaren behdver ha kunskap om insatser utanfor sitt ordinarie
verksamhetsomrade. Om individen har ett annat behov som handlaggaren inte har kunskap
om kan det resultera i att den blir hanvisad till den andra namnden. Det kan resultera i att
kraven pa den enskilde dkar med att hantera flera kontakter i tva olika nadmnder. Under
diskussioner i workshopen namndes Stod- och omsorgsforvaltningens arbete med en
samordnad myndighet vars syfte ar att minska antalet kontakter inom socialtjansten for
personer. Scenariot med att handlaggning av hemtjanst skulle flyttas till utredning aldre
upplevdes da som kontraproduktivt eftersom det inte gar tvart emot syftet.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot ar att det kan resultera i en vag in och farre
kontakter for de personer som endast har behov av hemtjanst.

2. Aktualisera

En aktualisering kan ske exempelvis genom att en ansékan om bistand enligt SoL, en anmalan
om en enskildes behov eller genom ett meddelande fran en annan myndighet inkommer till
socialtjansten.

Negativa konsekvenser: | scenariot kan den enskilde behova aktualiseras i bada namnderna
utifran behov och/eller som komplement till hemtjanst. Ett exempel pa detta ar en person
med behov av bada insatserna hemtjanst och boendestdd. Arbetsgruppen lyfte att scenariot
kan innebéara utmaningar for den enskilde att orientera sig mellan sina drenden om den skulle
“bollas runt” mellan tva namnder.

3. Utreda

Ndamnden ska utan drojsmal inleda en utredning av vad som genom ansdkan, anmaélan eller pa
annat satt kommit till nemndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard i form av ett
beslut av insats fran namnden.'4

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen lyfte att utredningar som endast avser hemtjanst for
personer under 65 ar riskerar att bli begriansade eftersom det ar vanligt att andra behov
identifieras under utredningens gang. Vid identifiering av nya behov behéver den enskilde
paborja en ny process hos en ny handlaggare i en annan namnd. Det kan dven vara svart att fa
en helhetsbild av behoven nér insatserna ar uppdelade pa tva namnder. En risk med detta ar
att det kan resultera i en mer krdvande utredning for den enskilde och en ldngre process till
att fa ratt stod. Det framholls att enheten Utredning aldre i dagslaget inte har kompetens att
utreda insatser for den yngre malgruppen och att ett dvertagande skulle krava ett arbete med

1411 kap. 1 § forsta stycket SoL
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kompetensutveckling for handlaggarna. Arbetsgruppen framférde dven att handlaggarna
skulle behova en 6kad forstaelse for barnperspektivet i utredningar som ror vuxna. Detta
eftersom personer under 65 ar med behov av hemtjanst kan ha hemmaboende barn som de
ansvarar for och som paverkas av det stod och hjalp den vuxne far.

4. Fatta beslut

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen papekade att handlaggare med ansvar for flera olika
malgrupper risker att falla ut i olika bedémningar och beslut. Det finns en risk att
gransdragningen mellan narliggande insatser blir otydlig och att information om den enskilde
gar forlorad vilket resulterar i sémre kunskap om bedémning.

5. Utforma uppdrag

Ett uppdrag ar de uppgifter som handlaggaren l[dmnar ifran sig till utféraren sa det ska bli
tydligt vad utféraren ska gora och i vilket syfte.

Negativa konsekvenser: En utmaning med scenariot ar att det kan bli svart att halla ihop
uppdrag for personer med flera insatser 6ver namndgranser. Uppdragen riskerar att bli
otydliga for personer med tva insatser och tva genomfoérandeplaner.

Arbetsgruppen lyfte att behovet att dela journalanteckningar mellan handlaggare forsvaras
mellan namnder och medfdljande sekretessgrans.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot &r att det kan resultera i en enklare hantering
av drenden for handlaggare eftersom handlaggare inte behéver bedéma om individen ska ga
till Din kommunala hemtjanst eller den hemtjanst som utfors av Funktionshindersomsorg
ordinart boende, eftersom den kommunala hemtjansten enbart skulle vara verksam under en
namnd och utféra hemtjanst till personer i alla aldrar.

6. Folja upp

Beslut om insatser ska foljas upp for att sdkerstélla att den enskilde far ratt hjalp. Det ar till
exempel viktigt for att upptacka om de befintliga behoven har forandrats i forhallande till den
beslutade insatsen och om det darfor behovs korrigeringar.

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen betonade att uppfoljningar kan bli missvisande da
helhetsbilden mellan olika insatser saknas nar en person under 65 ar har flera insatser an
hemtjanst. Det finns dven en risk fér dubbla uppféljningar vilket kan resultera i en mer
kravande process for den enskilde.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot ar att det finns en kontinuitet for personer
med enbart hemtjanst under évergangen mellan aldersgransen (under och over 65 ar) da
individen inte behover flyttas éver till en annan namnds myndighetsutdvning och
verkstallighet.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ansag arbetsgruppen att helhetsperspektivet for den enskilde blir samre i
scenariot med att all utredning av hemtjanst for personer i alla aldrar sker i dldrenamnden.
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Det beddms finnas en risk att individen “faller mellan stolarna” i hanteringen av flera insatser
mellan ndmnder. Det kan leda till en mer kravande process for den enskilde och okat
dubbelarbete for handlaggare med flera aktualiseringar, utredningar och uppfoéljningar vilket i
sin tur kan resultera i fordréjda beslut. Det finns dven en risk for tappad kompetens for olika
malgrupper och livssituationer. Arbetsgruppen betonade att sekretessen mellan tva ndmnder
forsvarar samarbetet daremellan och staller storre krav pa samtycke fran den enskilde om
hen har fler olika insatser.

En annan del som lyftes var att scenariot medfér att handlaggare med expertis inom
barnperspektiv arbetar for en annan namnd. Barnperspektivet riskerar att forsamras eftersom
kompetens inom omradet i dagslaget saknas hos enheten Utredning aldre.

Perspektiv brukare - Verkstallighet

Syftet med workshopen var att enskilt lyfta fram positiva och negativa konsekvenser av att all
verkstallighet av hemtjanst i kommunal regi sker i Din kommunala hemtjanst. Arbetsgruppen
diskuterade perspektiven uppdrag, genomfdrande, félja upp och avslutandet av en insats.
Arbetsgruppen framhéll att perspektiven uppdrag, folja upp och avslutandet av en insats har
manga gemensamma for- och nackdelar. Workshopen utgick fran tva scenarier: a) dar
myndighetsutovningen sker separat i respektive namnd och all verkstallighet utférs av Din
kommunala hemtjanst under dldrendmnden, och b) dar bade myndighetsutdvning och
verkstallighet sker gemensamt genom adldrenamnden. Under workshopen fordes en dialog
kring dessa perspektiv och resultaten presenteras nedan.

1. Uppdrag

En fordel med en separat myndighetsutévning (nuvarande organisation av
myndighetsutdvning) ar att verksamheten battre kan forutsatta att det finns handlaggare med
olika kompetenser for olika malgrupper exempelvis handlaggare med barnperspektiv och
dldreperspektiv. Det blir enklare for handlaggare inom stéd- och omsorgsforvaltningen att fa
information om livsvillkoren och samarbeta med andra handlaggare som utreder andra
insatser inom samma namnd. Det finns dven fordelar for barnfamiljer nar det ar en
handlaggare som utreder familjens hela behov.

En fordel med en gemensam myndighetsutévning & andra sidan (all myndighetsutdvning for
hemtjanst sker under dldrendmnden) ar att det kan medfdra en stérre samsyn hos
handldggare med ett gemensamt sprak i utredningar och samstdmmiga beslut. Det kan dven
resultera i tydligare kontaktvagar for alla personer som bara har hemtjanst. En férdel med en
gemensam kommunal utférare av hemtjanst ar att det kan vara fordelaktigt utifran
kompetensforsorjning med en stdrre andel personal som kan tacka upp fér varandra vid
korttidsfranvaro.

En nackdel med skild myndighetsutdvning (nuvarande organisation av myndighetsutovning) ar
att det skulle kan innebara skillnader i servicenivaer fér de olika malgrupperna med olika
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beddmningar. En skild myndighetsutovning innebar fler kontakter for verkstalligheten att
hantera utifran vilken enhet det dr som fattat beslutet om hemtjanstinsatsen.

En nackdel med en gemensam myndighetsutévning (all myndighetsutévning for hemtjanst
sker under dldrendmnden) ar att scenariot kan medfora fler kontakter och utredningar for
personer under 65 ar samt att det staller hogre krav pa handlaggarnas utformning av
uppdragen.

2. Genomfdrande

Arbetsgruppen framhéll att en kommunal utférare av hemtjanst kan ha fordelar utifran
jamlikhetsperspektiv med likvardiga insatser och en gemensam kvalitetssakring. Andra
fordelar ar att det kan medfora en storre mojlighet till god bemanning som mojliggor stod for
personer de tider som 6nskas genom en sammanhallen administration och logistisk planering.
Detta kan bidra till minskad miljopaverkan da bilar kan nyttjas optimalt.

Utmaningar med en gemensam verkstallighet ar att det staller hogre krav pa en varierad och
bred kompetens hos Din kommunala hemtjanst. Din kommunala hemtjanst behover
sakerstalla att personal har kunskap i att bemota personer med exempelvis psykisk ohélsa,
missbruk eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Det finns dven risk for ett bristande
barnperspektiv med en utférare som ar ovan att mota barn och unga som finns i hushallet. En
annan risk ar att det kan bli svart for hemtjansttagare med flera insatser att veta vem som
utfor vilken insats.

3. Folja upp/avsluta insats

Arbetsgruppen lyfte att det ar viktigt att kunna félja upp féréndrade behov hos den enskilde
for att sdkerstélla att individen far ratt insats. En del i detta ar att omvardnadspersonal kan
identifiera nar en individ har ett nytt behov som faller in under en annan insats eller
verksamhet. Aven detta stéller hogre krav pa bred kompetens hos Din kommunala hemtjanst
(se aven ovan)

Sammanfattning

Sammanfattningsvis lyfte arbetsgruppen att férdelar med en gemensam verkstallighet, dvs en
kommunal utférare och inte tva, ar att det finns mer personal att tillgd vilket innebar en
enklare hantering vid korttidsfranvaro och kan underldtta samplanering och nyttjande av
fordon. Det staller dock hogre krav pa planering och organisation med en yngre malgrupp
med andra behov for Din kommunala hemtjanst, inte minst vad galler kompetens och
kompetensforsorjning,

En ytterligare fordel som lyftes i dialogen ar att insatsen boendestdd fortydligas genom ett
overforande av den kommunala hemtjansten fran individ- och familjendmnden till
dldrendamnden.
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Perspektiv personal — Myndighetsutévning

Nedan beskrivs risk- och konsekvensbeddmning som ar utférd av personal inom respektive
forvaltnings myndighetsutdvning.

Konsekvensbeddmning

Konsekvenser som framkom under denna del var att risken &r stor att medarbetare fran
individ- och familjendmnden inte vill flytta over till dldrendmnden eftersom det inte &r nagot
de sjalva sokt sig till. Den overflyttande arbetsgruppen skulle tappa en del arbetsuppgifter
som ger variation i deras dagliga arbete. For den kvarstannande arbetsgruppen i
dldrendamndens verksamhet identifierades daven risker kopplat till att medarbetare séger upp
sig med anledningen att de specifikt har sokt sig till verksamheten for att arbeta utifran ett
dldreperspektiv. Det framkom att det upplevs som oklart i nulaget vad forandringen skulle
innebara och hur stor andel av personalen som berors.

Riskbedomning och handlingsplan

Sammanfattningsvist identifierade Utredning FO risker kopplat till arbetsmiljd, forflyttningar,
kompetensférsorjning samt ledning och styrning.

Inom omradet arbetsmiljo och forflyttningar papekades bland annat att det finns en risk for
monotona arbetsuppgifter med handlaggare som enbart utreder hemtjanst. Det framhdlls att
utredningar for malgruppen under 65 ar riskerar att bli skeva om alla behov for malgruppen
utreds inom enheten medan behovet av hemtjanst utreds inom dldreomsorgen.

Kopplat till kompetens och kompetensforsorjning identifierades risker med arbetsuppgifter
som tappar bredd och variation for de personer som skulle flytta over till utredning aldre. Det
kan leda till att medarbetare soker sig till andra arbetsuppgifter och behovet av nya
rekryteringar 6kar. Inom ledning och styrning uppkom fragor kring chefskap och att ett nytt
chefskap innebar nya arbetssatt for medarbetare att anpassa sig till.

De atgarder som identifierades for att minska riskerna for ohalsa for medarbetare var att
arbeta ihop arbetsgrupperna innan en hopslagning med en jamn férdelning av
arbetsuppgifter dar kompetens tillvaratas. Det betonades att det ar viktigt for medarbetarna
att det framkommer pa ett tydligt satt vad en eventuell férandringen innebér innan den
genomfors.

Utredning aldre identifierade ocksa risker kopplade till arbetsmiljo, forflyttningar och
kompetensforsorjning. Det papekades att ett forandrat arbetssatt och 6kad arbetsmangd
utgjorde en risk for medarbetarna. Foljden av detta kan bidra till psykisk ohalsa och stress hos
medarbetarna, vilket i sin tur kan leda till sjukskrivningar och personalomsattning. Resultatet
kan bli en kompetensbrist inom verksamheten och dkad arbetsbelastning for de medarbetare
som stannar kvar. Enheten har annu inte tagit fram en handlingsplan med férslag pa atgarder

av risker, da det ar nagot som kan tillkomma beroende pa beslut fran ndamnderna.

Nedan listas exempel pa allvarliga risker som identifierades:
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Samverkan med sjukhuset

Planeringen infor sjukhusutskrivning kan vara utmanande da bistandshandlaggare inom
Utredning aldre kommer att ansvara for att beddma vilka personer som kan vara i behov av
hemtjanst oavsett alder. Dessutom kan handlaggarna kdnna o6kad stress da planeringarna tar
langre tid eftersom drenden kan i ett forsta led behova utredas av Utredning FO och sedan av
handlaggare inom Utredning aldre.

Kunskapsbrist

Overflytten kan medféra en bristande kunskap om barnperspektiv eller dldreperspektiv for
den kvarstannande och den overflyttande arbetsgruppen. Detta kan leda till en kdnsla av en
nedsatt kontroll vilket i sin tur kan leda till stress och ohélsa fér medarbetare.

Forandring i arbetssatt

Ett drastiskt férandrat arbetssatt kan leda till en 6kad kansla av otrygghet hos medarbetare
kring hur de ska utfora sina arbetsuppgifter vilket i sin tur kan leda till stress och psykisk
ohalsa for medarbetare.

Samverkan med medarbetare

En 6kad méngd handldggare i en redan stor verksamhet kan leda till svarigheter att samverka i
gruppen. Detta kan resultera till att det blir svart att na ut med information och sakerstélla att
medarbetare far ta del av informationen pa ett likvardigt satt.

Perspektiv personal — Verkstallighet

Nedan beskrivs risk- och konsekvensbeddmning som ar utférd av personal inom respektive
forvaltnings verkstallighet.

Konsekvensbeddmning

De fordelar som lyftes ar att insatsen boendestod tydliggdrs genom en overflyttning av all
kommunal hemtjanst till Din kommunala hemtjanst. Det innebér att insatsen boendestdd
stammer battre 6verens med de behov som malgruppen har och sékerstaller att personer i
behov av boendestod far det utifran likvardiga forutsattningar. Det finns en tydlighet med
vilka utforare som utfor hemtjanst och vilka utférare som utfér boendestod. Det finns dven
fordelar med att den kommunala hemtjansten blir en sammanhallen hemtjanst och okar
forutsattningar for ett likvardigt stod med gemensamma rutiner, vagledningar och battre
ekonomiska forutsattningar.

Din kommunala hemtjénst ser risker att inte kunna mota malgruppens behov utifran att det
fortfarande &r otydligt vilka behov de personer som kvarstar med beslut om hemtjanst efter
inférandet av boendestdd har.

Riskbeddmning och handlingsplan vid férdandring
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Din kommunala hemtjédnst identifierade olika riskkallor och risker for ohalsa med en
overtagning av all hemtjanst. Kopplat till de olika riskerna identifierades dven atgarder for att
forebygga ohalsa och framja halsa.

Sammanfattningsvis identifierades risker kopplat till 6kad arbetsbelastning for chefer med en
ny malgrupp, 6kad stress och otrygghet for omvardnadspersonal i att mota en ny malgrupp
med andra behov, bristande kompetens, utmaningar med att rekrytera personal som vill
arbeta med en specifik malgrupp och att nuvarande personal sdger upp sig pa grund av att de
vill arbeta riktat mot aldre.

Exempel pa allvarliga risker som identifierades var otrygghet for personal att bemota hot och
vald i méte med den yngre malgruppen och att viktig information om hemtjansttagare som
paverkar en medarbetares arbetsmiljo inte fangas upp i 6vertagandet.

Forslagna atgarder for att forebygga riskerna ar att kartlagga vilka kunskaper och
kompetenser som saknas och skapa en handlingsplan fér hur kunskaper och kompetenser
tillgodoses i verksamheten, personalplanering mellan boendestéd och hemtjanst, inrattande
av gemensamma rutiner och handlingsplaner for kommunikationsvdgar samt att tydliggora
hemtjanstens uppdrag samt vad den beviljade insatsen innebar.

Ekonomiska konsekvenser

Nedan beskrivs positiva och negativa ekonomiska effekter av en sammanslagning under
rubrikerna: budget, utfall och uppféljning, rakenskapssammandrag och periodisering.
Riskbeddmningen ar gjord av ekonomer fran bade individ- och familjenédmnden och
dldrenamnden.

Budget

Utford hemtjanst oavsett till vem, vilken alder eller vem som utfér insatsen, budgeteras hos
beslutande part dvs. respektive namnd och férvaltnings myndighetsutdvning. Berdkningen
utgar fran ndmndens beslut om aktuell ersattning per timme och det antal hemtjansttimmar
som beddms utféras under ett ar. Negativa konsekvenser som kan uppsta, ar om det ar
otydligt hur budgetférdelningen mellan férvaltningarna, ska vara kopplat till framtida
prognoser kring volymforandringar dvs. om ersattningsniva och budget for hemtjansttimmar
beddms inom en forvaltning utifran 6kning/minskning av hemtjanst och sedan utfors av en
annan forvaltning. Hos den utférande férvaltningen kan da en budgetavvikelse uppsta, som
forst ndsta planeringsperiod kan korrigeras.

Ett annat omrade dér problem kan uppsta &r om den forvaltning som utfér hemtjansten inte
dger beslutet ifall det ar hemtjanst eller boendestdd som ska utféras och berdkning av budget
inte dverensstammer med faktiskt volymutfall.

Utfall och uppféljning
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Ersattning for beslutade timmar betalas ut till den som utfor insatsen. Det kan vara
kommunens egna utforare eller externa utforare enligt LOV. Oavsett utforare ar ersattning
per timme beslutad av namnderna och innehar samma villkor for samtliga utférare. En
utmaning ar att hantera svarigheter som kan uppsta nar verksamheten behdver skilja
kostnaderna for personer under och éver 65 ar i redovisningen nér verkstalligheten ligger
under en namnd. | kostnad for verksamhet ligger aven lokaler, bilar och 6verbyggnad som inte
ingdr i a’priset. Det i sin tur kan gora det svarare att fa en rattvisande bild av vad
verksamhetsomradet verkligen kostar. Beroende pa hur man satter upp drendehanteringen
inom myndighetsutévningen sa kan det ocksa innebara 6kade kostnader kopplat till att det
ibland kan behdva goras dubbla utredningar om all myndighetsutovning for hemtjanst skulle
flyttas till utredning aldre och det i stallet visar sig att individen har behov av boendestdd.

Ytterligare utmaningar och paverkan har koppling till vilka volymer som overfors till Din
kommunala hemtjanst och hur dessa hemtjansttagare ar geografiskt placerade. Det kan
innebdra utmaningar kopplat till den omradesindelning man har inom Din kommunala
hemtjanst i nuldaget. Det kan i slutandan innebara 6kade kostnader, dels kopplat till att man
behover gora om omradesindelningen, vilket alltid innebéar en kostnad i sig, dels kopplat till
att det kan behova utredas om behov finns av 6kning/minskning av antal lokaler men dven
logistikplaneringen kring hur man mest kostnadseffektivt tar sig mellan vardtagarna och
arbetslokalen.

De positiva konsekvenserna ar att det inom Din kommunala hemtjanst skulle kunna bli positiv
ekonomisk effekt utifran storre volymer i sin helhet och per geografiskt omrade som leder till
att man kan nyttja personal mer effektivt.

Det kan aven bli enklare att redovisa statistik till verksamheterna da det blir mer renodlat.
Rakenskapssammandragen

En negativ konsekvens &r att det kan bli en utmaning for férvaltningen att korrekt fordela
kostnader och intdkter pa ratt verksamhet, i den nationella statistiken dvs.
Rakenskapsammandraget (RS), beroende pa hur man valjer att specificera nettokostnaderna i
verksamheternas ekonomiska utfall.

Felaktig fordelning leder till felaktiga beddmningar i jamforelse med andra kommuner.
Periodisering

Ingen forandring av fordelningen av kostnader under arets manader jamfort med hur det
fordelas idag.

Sammanfattning

Ekonomiska konsekvenser vid en eventuell sammanslagning paverkar saval negativt som
positivt. De negativa konsekvenserna inkluderar problem vid utékning eller minskning av
hemtjanst pa grund av oklarhet kring vilken typ av insats som ska utféras (hemtjanst eller den
narliggande insatsen boendestdd) Det kan da uppsta utmaningar att budgetera och
prognostisera framtida volymférandringar fér individ-och familjendmndens del. Vid
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uppfoljning kan det bli svart att sarskilja kostnaderna for olika aldersgrupper, vilket kan
paverka en rattvisande bild av kostnaderna vid jamférelser med andra kommuner.

Det kan innebéara ekonomiska utmaningar med omradesindelning och lokaler om
aldrenamnden tar over all verkstéllighet av hemtjanst beroende pa hur mycket antalet
personer med behov av hemtjanst dkar.

Positiva konsekvenser av en eventuell sammanslagning inkluderar enklare redovisning av
statistik samt mojlighet till positiva ekonomiska effekter genom stérre volymer och mer
effektiv anvandning av personal inom hemtjansten.

En forutsattning ar att gemensamt a’pris bibehalls. Det kan inte vara olika a’pris for hemtjanst
inom namnderna.

Hur eventuell 6vertagning paverkar innevarande reglemente och grunduppdrag

Reglemente och grunduppdrag

Vid en eventuell dvertagning av hemtjanst fran individ- och familjenamnden till
dldrendmnden behover det innevarande reglementet for styrelser och namnder revideras. Vid
behov av revidering av reglemente behéver den faststallas genom beslut i Umed kommuns
kommunfullmaktige. Detta enligt riktlinjen for styrande dokument.

I nuvarande reglemente for dldrenamnden star det att namnden ansvarar for kommunens
insatser inom dldreomsorgs samt héalso- och sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem
for personer 65 ar och aldre. Detta stycke behover revideras och innefatta att ndmnden aven
ansvarar for all hemtjanst oavsett alder. Om Overtagningen av hemtjanst endast galler delar
av hemtjansten behover detta framga. Ett exempel pa utformning finns i Linképings kommuns
reglemente ddr det star i stéd- och dldreomsorgsnamndens uppdrag och ansvarsomraden att
namnden utfér “hemtjanst oavsett alder”.t®

| nuvarande reglemente for individ- och familjendmnden ar den del som kan relatera till
bistandsbedémning och verkstallighet av hemtjanst foljande stycke: ”ge stdd och service och
service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning”. Det finns ingen nuvarande
skrivelse om hemtjanst i namndens grunduppdrag och den &r darav i mindre behov av
revidering. Forslagsvis tydliggors reglementet genom att ange att namnden ansvarar for
utredning och beslut om hemtjanst enligt SoL om beslut tas om att all verkstallighet av
kommunal hemtjanst flyttas till aldrendamnden.

5 Riktlinje for styrande dokument, Umed kommun
16 Linkdping kommuns reglemente for styrelser och namnder, Linképing kommun
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Slutsatser och sammantagen bedémning

Myndighetsutévning

Utredningen pekar pa att det inte ar lampligt att dverféra myndighetsutdvningen av
hemtjanst fran individ- och familjendmnden till dldrendmnden. De nackdelar som
identifierats, sett ur ett brukar-och personalperspektiv, beddéms vara for betydande for att

genomfora en sadan organisationsforandring. Valdigt fa positiva effekter har lyfts.

Utifran brukarperspektivet anses 6verforandet inte vara till individens fordel sett till de
resultat som framkommit ur workshopen, men aven det som identifierats som viktigt for
medborgare i kontakten med socialtjansten. Med tanke pa att stéd- och
omsorgsforvaltningen arbetar med projektet “En samordnad myndighet” med syfte att
underlatta for personer i kontakt med socialtjansten skulle en déverforing av drenden till
dldrenamndens myndighetsutévning ga emot stdd- och omsorgsforvaltningens malsattning.
Att scenariot kan leda till en mer krdvande utredningsprocess for den enskilde, fran den forsta
informationen fran bistandshandlaggare till ett beslut om insats, bidrar till denna uppfattning.
Detta blir framfor allt patagligt for individer under 65 ar. Risker kopplade till ett samre
barnperspektiv, dldreperspektiv och over lag ett samre helhetsperspektiv kring individens

behov ar exempel pa varfér en sadan férandring inte rekommenderas.

Kopplat till personalperspektiv bedéms en aldersuppdelad myndighetsutdvning vara det som
foredras utifran ett arbetsmiljdmaéssigt perspektiv. Aven om Utredning &ldre skulle dela upp
bistandshandlaggarna i tva grupper som separat utreder behov for de tva olika malgrupperna,
riskerar den uppdelningen att bli ojamlik, utifran att den arbetsgrupp som utreder behov av
hemtjanst for personer under 65 ar far en mindre arbetsméangd och minskad variation i

arenden.

Bada forvaltningarnas myndighetsutévningar har utvecklat sina arbetssatt anpassat efter den
aldersuppdelning som respektive namnds reglemente anger och utifran detta fokuserat pa
olika perspektiv i handlaggning och uppfoljning av beslut. Det gor att det blir komplicerat att
stalla om for en insats, hemtjanst, men inte for andra insatser som en person kan ha behov
av.Med tanke pa att kommunen star infor en stor utmaning med kompetensforsorjning anses
detta inte vara till fordel med risker kopplat till att medarbetare soker sig till andra

arbetsuppgifter.
Verkstéllighet

Utredningen visar att det lyfts nagra fordelar med att dverfora verkstalligheten av den
kommunala hemtjansten fran individ- och familjenamnden till dldrendmnden. Detta utifran

att Din kommunala hemtjanst redan utfor hemtjanst till personer under 65 ar. Det har
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tidigare beddémts vara en relativt liten andel av hemtjansttagarna som skulle 6verforas fran
individ- och familjenamnden till dldrenamnden nar boendestédet implementerats. En sadan
overgang kan dven bidra till att tydliggéra boendestddsinsatsen for stod- och
omsorgsforvaltningen samt de individer som berdérs. En dvertagning av den kommunala
hemtjansten fran individ- och familjendmnden till aldrendamnden bedéms exempelvis kunna
resultera i en tydlighet med vilken kommunal utférare som utfér hemtjanst och vilken som
utfor boendestod. Det kan dven underlatta sett till myndighetsutdvningen eftersom
bistandshandlaggare inte behover bedoma vilken kommunal utférare som ska tillfalla en

person med en beviljad hemtjdnstinsats.

Utredningen visar dock att det dven finns en del utmaningar med att éverféra all
verkstallighet. Det kraver att den kommunala hemtjansten inom dldrenamnden har en
bredare kompetens for att mota hemtjansttagares unika behov. Det framgar ur
verksamhetens riskanalys att behovet av kompetensutveckling ar stort. Det staller ocksa
andra krav pa medarbetare att arbeta i ett hem dar det kan finns hemmavarande barn. For
att uppfylla dessa behov ar det viktigt att |6sa fragor om organisering och
kompetensforsorjning. Det kan innebéra att organisera verksamheten baserat pa olika
aldersgrupper eller behov, vilket kan underlatta for personalen och sakerstélla att
hemtjansttagarna far det stdd och den omsorg de behover. Det ar ocksa nédvandigt att sakra
ratt kompetens genom rekrytering och utbildning av personal specialiserad inom olika
omraden, for att kunna mota behoven hos olika malgrupper for att de insatser som ges inte
ska bli av sémre kvalitet for den enskilde.

En ytterligare riskfaktor som lyfts ar att det i dagslaget inte gar att sdga hur manga personer
det ror sig om, varken nu eller framat. Inforandet av boendestod kommer att paverka bade
innevarande och framtida volymer men da insatsen dnnu inte ar verkstalld finns inte skarpa
uppgifter att utga fran. Det kommer vara en osakerhetsfaktor en tid framat och det gor det
svarare for Din kommunala hemtjanst att bedéma paverkan pa verksamheten och hur den
behover bemannas, bade med omvardnadspersonal samt eventuellt ytterligare behov av
enhetschef/er.

En annan faktor som gor berakningen komplicerad ar att de individer under 65 ar som har valt
kommunal utférare vid en eventuell dvergang kan valja en privat utférare i stallet eftersom
ett byte av personal och utférare anda maste goras.

Vid en eventuell 6vergang av den kommunala hemtjansten rekommenderas att ersattningen
for insatser i hemtjansten fortsatt betalas ut av respektive namnd till den valda utféraren.
Genom att betalningen sker direkt fran namnden blir det enklare att ha en oversikt over
kostnaderna for hemtjansten, och eventuella férandringar i budgeten kan lattare upptackas
och atgéardas. Det har sattet att fordela budgeten kan exempelvis ses i Uppsala kommuns
férdelning av budgeten mellan tva namnder med ansvar for olika malgrupper och en
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kommunal utférare av hemtjansten. Till skillnad fran Uppsala har dock Umea tva olika
forvaltningar, en for respektive namnd, och inte en forvaltning. Gemensam foérvaltning kan
férenkla hanteringen av hemtjanst dven om ansvaret ar uppdelat pa tva namnder.

Forslag till beslut

Utifran de osdkerhetsfaktorer som rader avseende tillkommande volymer — samt minskade
volymer av hemtjansttagare da personer dver 65 ar ocksa omfattas av boendestod - utifran

inforande av boendestdd ar beddomningen att inga organisatoriska forandringar bor géras nu.

Forvaltningen foreslar att ny bedémning av dvertagande av all verkstallighet av hemtjanst till
aldrenamnden gors nar boendestddet har implementerats.

Forslaget ar darfor att forvaltningen aterkommer under andra halvaret 2025.
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Kommuner

Link&ping

Helsingborg

Vésteras

Sundsvall

Uppsala

Vaxjd

Orebro

Norrkdping

Halmstad

Namnd/ndmnder

Vard- och
4ldreomsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Aldrenamnd
Némnden fér personer med

funktionsnedsattning

Vard- och omsorgsnamnden

Aldrendmnden

Omsorgsnamnden

Omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamnden
Funktionsstodsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Hemvardsnamnden

Forvaltning

Vard- och
omsorgsforvaltningen

Vard- och
omsorgsforvaltningen

Vard- och

omsorgsforvaltningen

Vard- och
omsorgsférvaltningen

Vard- och

omsorgsforvaltningen

Omsorgsférvaltningen

Socialforvaltningen

Vard- och
omsorgskontoret

Hemsjukvardsférvaltni
ngen

Myndighetsutévning Hemtjénst

En myndighetsut6vning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsut6vning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutévning uppdelad i olika bistandsenheter:
- Bistandsenheten funktionsnedsattning Sol (18-65
ar)
- Bistandsenheten dldreomsorg Sol (65 + ar)
En myndighetsutévning med tva enheter:
- Enhet personer éver 65 ar SoL
- Enhet personer under 65 ar SoL

Tva myndighetsutévningar
- Omsorgsnamndens myndighet,
bistandshandlaggning funktionsnedsattning
- Aldrendmndens myndighet, bistdndshandlaggning

aldreomsorg

En myndighetsutdvning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutévning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutdvning, ingen aldersuppdelning.

En myndighetsutévning, ingen aldersuppdelning

Utforare Hemtjénst

1 kommunal utférare, 3
externa utforare

1 kommunal utférare, 1
privat utférare

1 kommunal utférare, 7
privata utférare

1 kommunal utférare, 5
privata utforare

1 kommunal utférare, 4
privata utférare

1 kommunal utférare, 5
privata utforare

1 kommunal utférare, 8
privata utforare

1 kommunal utférare, tre
privata utférare

1 kommunal utférare, 6
privata utférare
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

§ 143

Diarienr: IFN-2024/00228

Organisation kring hemtjanst Umea kommun

Forslag till beslut

Individ — och familjendmnden beslutar att:

Verkstéllighet av insatsen hemtjanst for vuxna gors inom Din kommunala
hemtjanst och att reglementet revideras i enlighet med denna forandring.
Forvaltningen ska aterkomma under hésten 2026 avseende
stallningstagande myndighetsutdvning av insatserna hemtjanst och
boendestdd.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av dldrendamnden och individ- och familjendmnden i Umea
kommun genomfordes 2024 en utredning for att bedéma om det vore
gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv med en
overgang av den kommunala hemtjdnsten for personer under 65 ar fran
individ- och familjenamnden till dldrendamndens verksamhet. Utredningen
behandlades i ndmnderna i oktober 2024.

Beslutet blev att férvaltningarna skulle aterkomma till némnderna for nytt
stallningstagande avseende Overtagande av verkstallighet av hemtjanst i
slutet av 2025 nar insatsen boendestdd implementerats.

En uppfdljning har nu genomforts och redovisas till némnden.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med
tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Uppfodljning organisation av hemtjanst Umead Kommun

e Utredning avseende organisation kring insats hemtjanst enligt SoL
Umea kommun — myndighetsutévning samt verkstallighet
kommunal utforare (2024)

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

Beredningsansvariga
Kristina Larsson, processledare
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Karolina Lundqvist, socialdirektor

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-24

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00026

Utbildningsplan och budget individ- och
familjenamnden 2026

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner utbildningsplan och budget for
namndens verksamheter for 2026.

Arendebeskrivning

Den arliga utbildningsplanen ska ligga till grund for planeringen av
kompetensutveckling i verksamheterna. Syftet ar att ge 6kade kunskaper,
nya forhallningssatt, professionellt bemoétande och en generellt 6kad
kunskap for att uppna hog kvalitet i det stod som ges och méta de behov
som finns.

Beslutsunderlag
Utbildningsplan och budget for individ- och familjenamnden 2026

Beredningsansvariga
Marie Eriksson, HR Strateg kompetensforsorjning

Beslutet ska skickas till
Annica Lundin, HR chef stdod och omsorg

Karolina Lundqvist Marie Eriksson
Socialdirektor HR-strateg
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UMEA
IKOMMUN

Utbildningsplan och budget 2026
Inledning

Umea kommunen star infor betydande utmaningar kopplade till
kompetensforsoérjning, daribland omfattande pensionsavgangar, lag arbetsléshet och
demografiska férandringar. Dartill minskar tillgangen till sékande med relevant
kompetens for varje ar som gar, vilket ytterligare forsvarar rekryteringsarbetet. Dessa
faktorer sammantaget staller krav pa fortsatt utveckling av planerade insatser samt

intensifiering av nya arbetsformer och arbetssatt.

Genom riktade insatser och kontinuerlig utveckling skapar vi forutsattningar for att
mota verksamhetens behov, starka medarbetarnas kompetens och framja intern

rorlighet.

Utbildningsplanen skapar en overblick over planerade utbildningsinsatser, dess
kostnader och finansiering och revideras arligen efter budgetférutsattningar och

behov och godkanns av Individ-och familienamnden fér kommande ar.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling av befintlig personal ar en central del i arbetet med att moéta
framtida behov. Medarbetare som saknar formell kompetens ska uppmuntras och
ges forutsattningar att genomga relevant utbildning. Aven vidareutbildning pa
universitets- och yrkeshdgskoleniva ska framjas i syfte att starka den professionella

kompetensen inom verksamheterna.

Kompetensutvecklingsinsatser ska genomféras inom samtliga verksamhetsomraden.
Syftet ar att sakerstalla hog kvalitet i det stdd som ges, genom att starka
medarbetares kunskaper, utveckla befintliga arbetssatt, framja nya forhallningssatt

samt sakerstalla ett professionellt bemoétande. Utbildningsinsatserna finansieras
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huvudsakligen via namndens utbildningsbudget, men aven genom stimulansmedel

samt i viss utstrackning via verksamheternas egna budgetar.

Insatser finansierade av utbildningsbudgeten

Kompetenscenter/Introduktionsutbildning

Stdd och omsorg har en intention att starta upp ett Kompetenscenter. Syftet ar att
hdja kompetensnivan och méta de behov som finns i vara verksamheter, vilket i sin
tur hojer kvalitén mot vara medborgare i behov av stéd. Kompetenscentrum har aven
en viktig funktion i att sakerstalla kunskapsspridning inom personalgrupperna, vilket
bidrar till en mer jamn kunskapsniva och minskar darmed belastningen pa befintlig
personal. Det kommer aven att fungera som en strategisk samlingspunkt for

kompetens, vilket starker Umea kommuns position som attraktiv arbetsgivare.

Under 2026 startas en pilot som riktar sig till ca 200 nya sommarvikarier inom
funktionshinderomradet, med syfte att erbjuda en strukturerad
introduktionsutbildning.

Projektet utgor ett forsta steg och utformningen kan komma att utvecklas dver tid
utifran de behov som framkommer i verksamheterna. Genom att félja upp och
analysera efterfragan skapas forutsattningar for att anpassa och eventuellt utdka

kompetenscentrets funktioner.

Hot och vald

Alla anstallda i Umea kommun ska ha utbildning i hur man kan férebygga hot- och
valdssituationer. For att sakerstalla hur detta kan férebyggas och hanteras har Stéd
och omsorg upphandlat en digital utbildning med nagra olika inriktningar beroende pa
vilken verksamhet man jobbar i. Till dessa digitala utbildningar finns aven ett
dialogmaterial som chef kan anvanda sig av for dialog i arbetsgrupperna efter utférd

utbildning.

Utbildningen Resima bygger pa att ligga steget fore, att forsoka se till att konflikter
inte uppstar mellan brukare och personal och sa langt det ar majligt ha en plan for
vad var och en kan géra om en hotfull situation uppstar. Denna utbildning I6per pa
under 2026.

Studietimmar
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Stodpedagog

Stédpedagogutbildningen ar en eftergymnasial utbildning pa yrkeshégskolan (YH)
som oftast omfattar 200 YH-poang och tar cirka ett ar pa heltid eller tva ar pa deltid.
Utbildningen ger férdjupade kunskaper i att ge pedagogiskt stod till personer med
funktionsnedsattningar och inkluderar amnen som specialpedagogik, halsopedagogik

och kommunikation.

- Medarbetare har mojlighet att lasa stodpedagogutbildningen med studiestod

4 timmar i veckan via arbetsgivaren.

Under 2026 férvantas 15 personer studera till stddpedagog.

Stodassistent/underskoterska
Utbildning till stédassistent ar oftast pa gymnasial niva genom vard- och

omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet. Det finns ocksa
yrkesutbildningar pa vuxenutbildningar eller privata utbildningsanordnare som leder

till jobb som stédassistent.

- Medarbetarna har mgjlighet att Iasa till underskoterska med studiestod

8 timmar i veckan via arbetsgivaren.

Under 2026 férvantas 18 personer studera till underskoterska.

Utbildad stédpersonal

Umea vuxenutbildning har en riktad utbildning mot funktionshinderomsorgen,
Utbildad stédpersonal, om 800 poang. Utbildningen ar inriktad mot arbete inom
funktionshinderomradet och socialpsykiatri. Den studerande kan darefter valja att

|&sa ytterligare 700 poang for att bli underskoterska.

- Medarbetarna har mgjlighet att Iasa till underskoterska med studiestod

8 timmar i veckan via arbetsgivaren.

Under 2026 forvantas 5 personer studera till stoddpersonal.

Manga medarbetare som laser till stddpersonal eller underskéterska har lang
arbetslivserfarenhet och kan darmed validera sina kunskaper. Det vill sdga att den
studerande far sina erfarenheter och kunnande bedémda av utbildningsanordnaren
vilket kan leda till férkortad utbildningstid och medarbetaren kan da aterga i

verksamhet fortare.
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Sjukskoterska, arbets- och fysioterapeut
Det finns majlighet for sjukskoterskor, arbets- och fysioterapeut att vidareutbilda sig

som men under kommande ar prioriteras ovanstaende grupp.

Yrkesresan

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for
socialtjanstens medarbetare. Malet ar att starka kompetens och yrkesstolthet bade
for medarbetare och chefer inom socialtjansten genom att erbjuda basta tillgangliga
kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt. For narvarande ar Stéd och omsorg
ansluten till tre av fyra yrkesresor; Barn och unga, Funktionshinder for utférare,
Skadligt bruk och beroende. Under senare delen av 2026 kommer Funktionshinder

for myndighetsutdvning att starta upp.

Dokumentation och handldggning

Myndighetsutdvning har en utbildning for sina medarbetare, Dokumentation och
handlaggning. Det ar en utbildning som lar ut grundlaggande regler och skyldigheter
kring dokumentation. Utbildningen baseras pa aktuell lagstiftning om LVU, LVM, LSS
och SoL.

Motiverande samtal, M1
MI ar en evidensbaserad samtalsmetod som hjalper manniskor till handling dar
kursdeltagarna far trana praktiskt pa olika samtalstekniker for att locka fram och

forstarka motpartens inre motivation.

Tydliggorande pedagogik
Tydliggorande pedagogik ar ett pedagogiskt arbetssatt dar man skapar begriplighet
och hanterbarhet genom olika visuella verktyg for att skapa en tillganglig miljé som

ger brukare en mojlighet att tolka och férsta sammanhangen utifran egen formaga.

Ett sjalvstiandigt liv, ESL
ESL ar en socialpedagogisk metodik fér personer med allvarliga psykiatriska tillstand
och psykiska funktionsnedsattningar. Utbildningen syftar till att 6ka kunskap sa

brukare far en 6kad mojlighet till ett sjalvstandigt liv.

HUSET
Huset ar en grupputvecklingsmodell som ar anvandbar och praktisk och som hjalper

chef och medarbetare att skapa en trygg och utvecklande grupp dar alla far vaxa.
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Modellen tar fasta pa omraden som enligt modern forskning standigt aterkommer i
den samspelsprocess som uppstar nar manniskor ska utféra en uppgift tillsammans.
Den hjalper chef och grupp att skapa en tydlig struktur och en systematik i arbetet
med dessa omraden och kvalitetssakrar gruppens utveckling.

For att sakerstalla en langsiktig och hallbar implementering av
grupputvecklingsmodellen kommer ett antal chefer att erbjudas utbildning i att
handleda arbetet enligt modellen. Syftet ar att starka det lokala ledarskapet och
skapa forutsattningar for att modellen ska kunna tillampas kontinuerligt inom
verksamheten. Genom att bygga upp intern kompetens majliggors ett mer

sjalvstandigt och effektivt utvecklingsarbete i grupperna dver tid.

Marknadsforing

| budgeten fér marknadsforing ingar en sommarkampanj for att vacka intresse att
arbeta under sommaren.

Stod och omsorg deltar pa en rad olika aterkommande massor sa som Nolia Karriar,
Moa-massan och Valkomstmassan pa Umea universitet for att ndmna nagra.
Bemanningscentrums rekryterare och verksamheternas ambassadorer deltar vid
olika event dar profilsaker kdps in for dessa tillfallen.

Inom kommunens natverk Kompetensforsorjningsforum fors en kontinuerlig dialog
och utvardering av de massor som kommunen deltar i, samt av de
marknadsforingsinsatser som beddéms vara effektiva for att na ut till prioriterade

malgrupper.
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Utbildningsbudget 2026

2026 Kostnad (tkr)

Introduktion funktionshinderomsorgen

Kompetenscenter 400
Forflyttningsutbildning och ergonomi 5
Utbildningsinsatser

Grundutbildning underskoterska 1100
Utbildad stodpersonal 350
Stodpedagog 600
Hot och vald, Resima, Vald 1 néra relation 270
HUSET 200
Tydliggérande pedagogik 204
ESL (Ett sjalvstandigt liv) 90
Dokumentation och handlédggning LVU, LVM 180
Motiverande samtal, grund + pabyggnad 70
Yrkesresan 210
Ovrigt

Marknadsforing 160
SUMMA 3 839
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Funktionshinderomsorg
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

§ 142

Diarienr: IFN-2025/00026

Utbildningsplan individ- och familjenamnden 2026

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner utbildningsplan och budget for
namndens verksamheter for 2026.

Reservation
Andreas Sellstedt (V) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Arendebeskrivning

Den arliga utbildningsplanen ska ligga till grund for planeringen av
kompetensutveckling i verksamheterna. Syftet ar att ge 6kade kunskaper,
nya forhallningssatt, professionellt bemétande och en generellt 6kad
kunskap for att uppna hog kvalitet i det stod som ges och mota de behov
som finns.

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkande
Andreas Sellstedt (V) yrkar for Vansterpartiet:

Att i individ- och familjenamndens utbildningsplan for 2026 utoka antalet
timmar per vecka for utbildning till underskoterska fran 8 timmar till 20
timmar.

Andreas Lundgren (S) yrkar bifall till tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Arbetsutskottets beslutsgang
Ordforande fragar om yrkandena ar ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande staller bifall mot avslag avseende tjansteskrivelsens forslag till
beslut och finner att den bifalls.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

Ordférande staller bifall mot avslag avseende Sellstedts (V)
tillaggsyrkande och finner att det avslas.

Reservation
Andreas Sellstedt (V) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Beslutsunderlag
Utbildningsplan och budget for individ- och familjenamnden 2026

Beredningsansvarig
Marie Eriksson, HR Strateg kompetensforsorjning

Beslutet ska skickas till
Annica Lundin, HR chef stod och omsorg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-22

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00277

Remiss - Mal och riktlinjer for arbetet med
nationella minoriteter och urfolket samerna

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig till Kommunstyrelsen i enlighet
med yttrande 2025-10-21.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendmnden har beretts tillfalle att lamna synpunkter pa
rubricerad riktlinje.

Syftet med denna riktlinje ar att sdkerstalla de nationella minoriteternas
och urfolket samernas rattigheter inom férvaltningsomradet. Detta
styrdokument ska vara vagledande for kommunens ndmnder, férvaltningar
och verksamheter i att efterfolja gallande lagstiftning och darmed
sdkerstalla skyddet for att framja de nationella minoriteterna och urfolket
samernas rattigheter.

Malet &r att utveckla och sakerstalla hallbara arbetsformer for det
nationella minoritetsarbetet inom Umea kommun i samverkan med de
nationella minoriteterna och urfolket samerna. For att na malet forutsatts
dialog med de nationella minoriteterna inom foérvaltningsomradet genom
bland annat samrad och konsultation i enlighet med géllande lagstiftning.

Beslutsunderlag

Yttrande 2025-10-21

Remiss - Mal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteter och
urfolket samerna

Bilaga 1: Checklista for konsultation med urfolket samerna

Bilaga 2: Checklista for samrad med nationella minoriteter

Beredningsansvarig
Camilla Nilsson, utredare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2025/00277

Karolina Lundqvist Camilla Nilsson
Socialdirektor Utredare
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Yttrande Sidalav?2

UMEA
IKOMMUN 2025-10-21  Dnr: IFN-2025/00277

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver remiss - Mal och riktlinjer for arbetet
med nationella minoriteter och urfolket samerna

Individ- och familjendmnden har beretts tillfalle att Iamna synpunkter pa
rubricerad riktlinje.

Syftet med denna riktlinje ar att sakerstalla de nationella minoriteternas
och urfolket samernas rattigheter inom forvaltningsomradet. Detta
styrdokument ska vara vagledande fér kommunens namnder, férvaltningar
och verksamheter i att efterfolja gallande lagstiftning och darmed
sakerstalla skyddet for att framja de nationella minoriteterna och urfolket
samernas rattigheter.

Malet &r att utveckla och sakerstéalla hallbara arbetsformer for det
nationella minoritetsarbetet inom Umea kommun i samverkan med de
nationella minoriteterna och urfolket samerna. For att na malet forutsatts
dialog med de nationella minoriteterna inom forvaltningsomradet genom
bland annat samrad och konsultation i enlighet med géllande lagstiftning.

Individ- och familjendmndens synpunkter

Styrdokumentet med mal och riktlinjer for kommunens arbete med de
nationella minoriteterna och urfolket samerna ger en éverskadlig bild av
den rattsliga regleringen av detta arbete. Innehallet i dokumentet bidrar till
forstaelse for Umea kommuns ansvar och arbete for att tillgodose de
nationella minoriteternas och urfolkets samernas rattigheter i relation till
géallande lagstiftning. Syftet och malet med dokumentet &r tydligt
formulerade.

Individ- och familjenamnden uppskattar att barn och ungas mojligheter till

inflytande i fragor som berdr dem i egenskap av nationell minoritet sarskilt
lyfts fram i riktlinjerna. Oavsett malgrupp &r det angelaget och viktigt att ha
strukturerade arbetssatt for att motverka diskriminering.

Det som forvantas generellt av namnderna, forvaltningarna och
verksamheterna ar i det stora hela tydligt och dessa riktlinjer stammer val
overens med de skyldigheter som galler enligt lag. Ett Onskvart tillagg i

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Camilla Ulrika Nilsson
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) camilla.nilsson@umea.se
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detta avsnitt ar ett exemplifierande av dels vilka arenden som har sarskild
betydelse for urfolket samerna, dels vilka fragor som beror de nationella
minoriteterna.

Beskrivningen av styrning, genomfdrande och uppfdljning av kommunens
arbete med minoritetsfragor ger en 6verblick av vilka funktioner som ar
sarskilt tillsatta for detta arbete och vilka uppgifter de har. Det som skulle
kunna tydliggdras ar ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen,
samordnarna respektive samverkansgruppen i uppfoljningsarbetet.

Individ- och familjendmnden har noterat att styrdokumentet Mdl och
riktlinjer fér arbetet med nationella minoriteter och urfolket samerna ar en
revidering av Mdl och riktlinjer 2020-2024 fér Umed kommuns
minoritetspolitiska arbete som faststalldes av kommunfullmaktige i oktober
2020. Historiken 6ver nér de forsta malen och riktlinjerna faststallts, vilken
instans som beslutat om dokumentet och nar revideringar genomforts
borde framga i dokumentet.

Rubriken Europarddets ramkonvention bor forslagsvis fortydligas till
Europarddets ramkonvention om skydd fér nationella minoriteter (SO
2000:2) for att initialt gora det tydligt vilken konvention som avses.

Slutligen anser individ- och familjendmnden att det ar positivt att det finns
framtagna checklistor for samrad med de nationella minoriteterna och
konsultation med urfolket samerna.

Karolina Lundqgvist Camilla Nilsson
Socialdirektor Utredare



r och urfolket samerna - IFN-2025/00277-3 Remiss - Ml och riktlinjer fér arbetet med nationella minoriteter och urfolket samerna - yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Ml och riktlinjer reviderat 20250617 med uppdaterade lagar

UMEA
KOMMUN

Mal och riktlinjer

— for arbetet med nationella minoriteter och urfolket samerna

1(7)



r och urfolket samerna - IFN-2025/00277-3 Remiss - Mal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteter och urfolket samerna - yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Ml och riktlinjer reviderat 20250617 med uppdaterade lagar

Innehall

101 1=T oY o V- PO PPPP 3
Syftet 0Ch MAISATENING oo e e e e e et e e e enreas 3

R Y T =4 (=T o] o T ST UTRR OO PP PURPRRRRRIOt 3
Europaradets ramkonNVENTION ........eeiiiiiiii ittt cetree e e sbae e e ebeeeeeas 3
NatioNell [agStiftNING ..cccceirieeee e e e e e b e e e e e e e e abraaeeeeeeeas 4

Umed kommuns arbete med nationella Minoriteter.......coocvvieicieicciiecie e 5

Styrning, genomforande och UPPFOIINING ..cooveeiiiiiiiii e 6

(-1 TSP OTPPPSRTPP 7
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Inledning

Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak ansvarar Umea
kommun for att anta mal och riktlinjer for kommunens minoritetspolitiska arbete samt
att informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter och lagens innehall.

I Umea kommuns mal och riktlinjer fér arbetet med Sveriges fem nationella minoriteter
framgadr hur kommunen ska arbeta for att tillgodose de nationella minoriteternas
rattigheter i relation till gdllande lagstiftning. De nationella minoriteterna utgoérs av
judar, romer, sverigefinnar, tornedalingar och urfolket samer. De nationella
minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, finska, meankieli och de samiska spraken.

For att avgdra vem som tillhor en nationell minoritet i Sverige tillampas principen om
sjalvidentifikation. Denna innebar att det ar individen som sjalv bestammer om hen
tillhér nagon av de nationella minoritetsgrupperna eller inte.

Syftet och malsattning

Syftet med mal och riktlinjerna ar att sdkerstélla de nationella minoriteternas och
urfolket samernas rattigheter inom forvaltningsomradet.

Mal och riktlinjer ska vara vagledande fér kommunens namnder, forvaltningar och
verksamheter i att efterfélja lagstiftningen och darmed sakerstalla skyddet for att framja
de nationella minoriteterna och urfolket samernas rattigheter.

Malet ar att utveckla och sékerstalla hallbara arbetsformer for det nationella
minoritetsarbetet inom Umea kommun i samverkan med de nationella minoriteterna
och urfolket samerna. For att na malet forutsatts dialog med de nationella
minoriteterna inom férvaltningsomradet genom bland annat samrad och konsultation i
enlighet med gallande lagstiftning.

Rattslig reglering

Europaradets ramkonvention

Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter utgér ett centralt
styrdokument nar det galler insatser kopplade till nationella minoritetsgrupper. |
ramkonventionen framgar att skyddet av de nationella minoriteternas rattigheter ska
betraktas som en viktig del i att realisera de manskliga rattigheterna. Av minoritetslagen
framgar att Sverige har gjort ataganden om att leva upp till bestdmmelserna i
ramkonventionen for de nationella minoriteterna och urfolket samerna. Det innebar att
minoritetslagen ska tolkas och tillampas i enlighet med ramkonventionens
bestammelser om manskliga rattigheter fér nationella minoriteter. Syftet med
bestammelserna ar att personer som tillhor nationella minoriteter ska uppna effektiv
jamlikhet med personer som tillhér majoriteten (artikel 4.2 ramkonventionen).
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Sverige ratificerade Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter
och den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak ar 1999. Ar 2000 utsags
minoritetspolitiken till specifikt politikomrade i Sverige. Under 2009 lades en ny
minoritetspolitisk strategi fram av regeringen med fokus pa bevarande av
minoritetsspraken, forstarkning av de nationella minoriteternas inflytande och aktivt
arbete for att motverka utsatthet och diskriminering.

Nationell lagstiftning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak och spraklagen
(2009:600) anger vilka de nationella minoriteterna och minoritetsspraken ar samt de
nationella minoriteternas rattigheter. Enligt lagen (2022:66) om konsultation i fragor
som ror det samiska folket ar Umea kommun ansvarig for att konsultera urfolket samer
innan beslut fattas som kan fa sarskild betydelse for samerna. Regeringen, statliga
forvaltningsmyndigheter, regioner och kommuner ska konsultera samiska foretradare
innan beslut fattas i arenden som kan fa sarskild betydelse fér samerna.

Det finns dven bestimmelser om nationella minoriteter i skollagen (2010:800) och i
socialtjanstlagen (2025:400) samt i forordningen (2009:1299) om nationella minoriteter
och minoritetssprak. Vidare utgor diskrimineringslagen (2008:567) och
barnkonventionen en viktig del i arbetet med att sdkerstalla de nationella
minoriteternas och urfolket samernas rattigheter.

Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak ansvarar Umea
kommun for att anta mal och riktlinjer for kommunens minoritetspolitiska arbete samt
att informera de nationella minoriteterna om deras rattigheter och lagens innehall.

Umea kommun ingar i forvaltningsomrade for finska, meéankieli och samiska och i
enlighet med gallande lagstiftning har kommunen ett sarskilt ansvar for de
minoritetssprak som ingar i forvaltningsomradet.

Av lagstiftningen framgar att Umea kommun har ett ansvar for:

e att motverka diskriminering av och utsatthet for de nationella minoriteterna i
enlighet med diskrimineringslagen (2008:567).

e att skydda och framja de nationella minoriteternas maojligheter att behalla och
utveckla sitt sprak och sin kultur i enlighet med lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724) samt spraklagen (2009:600).

e att ge de nationella minoriteterna majlighet till inflytande och delaktighet i fragor
som berdr dem i enlighet med lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724).

e att framja utvecklingen av barns kulturella identitet och anvandningen av
minoritetsspraket i enlighet med lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724).

e att genomfora samrad med de nationella minoriteterna utifran en strukturerad
dialog att i syfte att kunna beakta deras synpunkter och behov i myndighetens
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beslutsfattande i enlighet med lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724).

e att sarskilt framja barns och ungas majligheter till inflytande och samrad i fragor som
berdor dem och anpassa formerna for detta till deras forutsattningar i enlighet med
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

e att erbjuda dldreomsorg och férskola helt eller i vasentlig del pa de nationella
minoritetssprak som Umea kommun ingdr forvaltningsomrade for i enlighet med
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

Umea kommuns arbete med nationella minoriteter

Framtagande av mal och riktlinjer for Umea kommuns arbete med att sdkerstélla de
nationella minoriteternas rattigheter sker dels genom konsultation med urfolket
samerna, dels genom samrad med minoriteterna i enlighet med bestammelserna om
konsultation om fragor som ror det samiska folket (2022:66) samt lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak (2009:724).

e Riktlinjerna galler for samtliga namnder, forvaltningar och verksamheter inom Umea
kommun.

e Riktlinjerna omfattar alla folkbokforda medborgare i Umea kommun som identifierar
sig med nagon av de nationella minoriteterna och urfolket samerna (sa kallad
sjalvidentifikation).

Umead kommun verkar vidare for att tillsammans med de nationella minoriteterna
utveckla formerna for strukturerad dialog genom samrad. Ett syfte med samraden ar att
ta reda pa vilka behov de nationella minoriteterna har sa att kommunen aktivt kan
framja de nationella minoriteterna mojlighet att bevara sina sprak och kulturer. Ett
sarskilt viktigt omrade for Umea kommun ar att framja barn och ungas méjlighet till
inflytande i fragor som berdr dem i egenskap av nationell minoritet och anpassa
samradsformerna till malgruppen.

Utifran att Umea kommun ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska
innebar det att kommunen har sarskilda skyldigheter vad galler att informera om
forskoleplats samt bistand inom aldreomsorgen pa de nationella minoritetsspraken.
Umea kommun ska inom ramen for sadan service och omsorg som erbjuds dven beakta
aldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet.

Vidare ska kommunen erbjuda férskola och dldreomsorg pa nagot av de tre nationella
minoritetsspraken finska, samiska spraken och meankieli.

De nationella minoriteterna har forstarkta rattigheter avseende
modersmalsundervisning som regleras i skollagen (2010:800). Ratten innebar att det
inte finns krav pa forkunskaper eller att spraket anvdnds dagligen. Umea kommun &r
som skolhuvudman skyldig att anordna modersmalsundervisning om en elev efterfragar
undervisning pa sitt minoritetssprak. Umea kommun har darmed skyldighet att erbjuda
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barn tillhérande de nationella minoriteterna modersmalsundervisning samt att
informera vardnadshavare om denna rattighet.

Mal och riktlinjerna innebér vidare att:

e Samtliga namnder, forvaltningar och verksamheter ska ge de nationella
minoriteterna och urfolket samerna majlighet till inflytande i fragor som berér dem,
och sa langt som mojligt samrada med minoriteterna i sadana fragor.

e Samtliga namnder, férvaltningar och verksamheter ska i enlighet med lagen
(2022:66) om konsultation i fragor som det samiska folket, konsultera urfolket samer
i drenden som kan fa sarskild betydelse for dem.

e Samtliga namnder, forvaltningar och verksamheter ska framja de nationella
minoriteternas mojlighet att behalla och utveckla sitt sprak och sin kultur.

Styrning, genomforande och uppfoljning

Mal och riktlinjerna for det nationella monoritetsarbetet beslutas av Umea kommuns
kommunstyrelse. Namnderna har inom sina respektive omraden ett ansvar for att
verksamheten bedrivs enligt bestimmelser i lag och annan forfattning liksom
kommunens mal och riktlinjer for arbetet med de nationella minoriteterna och urfolket
samerna. Kommunstyrelsen ansvarar for att ha uppsikt over att sa sker.

| arbetet med att sdkerstalla att lagstiftningen foljs har kommunstyrelsen beslutat att
det inom Umea kommun ska anstéllas samordnare med ett specifikt uppdrag att verka
for att det inom Umed kommun bedrivs ett aktivt arbete i enlighet med lagstiftningen
och beslutad riktlinje. | och med att kommunen ingar i foérvaltningsomrade for finska,
meaénkieli och samiska har kommunstyrelsen fastslagit att det ska finnas en
samverkansgrupp i syfte att beakta att de sarskilda rattigheterna som foljer med
minoriteterna enligt lagen (2009:724) om minoriteter och minoritetsspraken efterlevs.
Samverkansgruppen bestar av representanter fran utbildningsférvaltningen,
dldreomsorgsforvaltningen, fritidsférvaltningen och kulturférvaltningen.
Samverkansgruppen leds av samordnarna.

Samordnarna ansvarar for att dokumentation som begars in av de uppfoéljande
myndigheterna, Lansstyrelsen (MUFC 2026-01-01) och Sametinget, inkommer till
respektive myndighet.

Uppfdljning av riktlinjernas féljsamhet gors vid ett tillfalle per ar. Samordnarna leder
detta arbete.

Oversyn av riktlinjerna genomférs av kommunstyrelsen i slutet av varje mandatperiod
for att identifiera om det finns behov av revidering. Lagandringar och
organisationsforandringar som beror riktlinjerna kan medfora ett behov av revidering
inom en mandatperiod.

Oversyn, samt eventuell revidering, gors i samrad med de nationella minoriteterna.
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Kallor

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)

Europarddets ramkonvention om skydd fér nationella minoriteter (SO 2000:2)
Europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprék (SO 2000:3)
Spraklagen (2009:600)

Férordningen om nationella minoriteter och minoritetsspréak (2009:1299)
Skollagen (2010:800)

Socialtjénstlagen (2025:400)

Bibliotekslagen (2013:801)

Propositionen (2017/18:199) En stdrkt minoritetspolitik

Propositionen (2008/2009:158) Frdn erkdnnande till egenmakt

Hdlso- och sjukvardslagen (2017:30)

Lag om konsultation i frGgor som rér det samiska folket (2022:66)

Lag om Férenta nationernas konvention om barnets réttigheter (2018:1197)

Diskrimineringslagen (2008:567)
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Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Minoritetssamordnare, Strategisk utveckling 2025-06-27
Godkand av: Reviderad:
Magnus Burvall (ej godkéant an) 2025-06-27

UMEA
KOMMUN

Checklista for konsultation med urfolket samerna

Kontrollpunkt Ja | Nej Kommentar Ansvar

Kravs konsultation?

e |Initiera konsultation Maste anges i e-post:

* Skicka - Rubrik:
konsultationsférfraga Konsultationsforfragan
via e-post till alla - Kontaktuppgifter till
parter i drendet ansvarig

* Samebyarna bor tjansteperson/handliggare.

dven kontaktas via - Enskalig svarstid, som

telefon huvudregel minst en
manad, men kan justeras
utifran drendets
komplexitet.

- Relevanta och 6versiktliga
handlingar (t.ex.
beslutsunderlag,
ansokningar,

drendebeskrivning).

Sametinget (obligatorisk
part)

SSR (Svenska Samernas
Riksforbund)

1(3)



>h urfolket samerna - IFN-2025/00277-3 Remiss - Ml och riktlinjer fér arbetet med nationella minoriteter och urfolket samerna - yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Bilaga 1 Checklista for konsultation med urfolket samerna.docx

Samebyar
Foreningar

Genomforande av

konsultation

Dokumentation

Efter avslutad konsultation

Boka ett mote (digitalt, fysiskt eller
hybrid — anpassa efter parternas
onskemal). Om fler moten kravs

bokas detta under sittande mote.

Konsensus kravs inte, men allas
synpunkter ska dokumenteras och

beaktas vid beslut.

Dokumentera hela
konsultationsforfarandet

noggrant:

- Franinledande forfragan
till avslut.

- Inkludera alla synpunkter,
aven vid oenighet.

- Ange om konsultation
initierats av samiska

foretradare.

- Fatta beslut med hansyn till
de dokumenterade
synpunkterna.

- Diariefor hela
dokumentationen.

- Skicka dokumentationen till

berorda parter.

Om Sametinget inte svarar inom
tidsfristen, eller avstar
konsultation, kan arendet
handlaggas enligt t.ex.
forvaltningslagen. Detta utesluter
dock inte konsultation med andra

samiska foretradare.

2(3)



>h urfolket samerna - IFN-2025/00277-3 Remiss - Ml och riktlinjer fér arbetet med nationella minoriteter och urfolket samerna - yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Bilaga 1 Checklista for konsultation med urfolket samerna.docx

Observera Om konsultation skett utan att
Sametinget deltagit, ska detta

meddelas till Sametinget.

Checklistan &r ett komplement till Umea kommuns riktlinjer for lag (2022:66) om

konsultation i fragor som ror det samiska folket.

Ratten till konsultation ar en grupprattighet och kan inte appliceras i enskilt arende, tex

fragor som gar under lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Denna checklista bor aven anvandas om Urfolket begar konsultation.

Om osdkerhet kring arendet finns, kontakta sametinget (kansli@sametinget.se 0980-780 30)

En komplett lista 6ver kontaktuppgifter och samiska foretradare som SSR, samebyar och

foreningar finns i riktlinjer for konsultation.
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Dokumentansvarig: Dokumentdatum:
Minoritetssamordnare, Strategisk utveckling 2025-06-27
Godkand av: Reviderad:
Magnus Burvall (ej godkéant an) 2025-08-06

UMEA
KOMMUN

Checklista for samrad med nationella minoriteter

1. Planering och forberedelser infér samrad

Kontrollpunkt Ja / Nej / Ej aktuellt Kommentar / Ansvar

Har datum och lokal for
samradet faststallts (andra
tisdagen i september,

eftermiddag)?

Har marknadsforing och
information om samradet
gatt uti god tid via interna

och externa kanaler?

Har minoritetssamordnarna
skickat kallelser tillsammans
med

kommunikationsfunktionen?

Finns utsedda
kontaktpersoner inom varje
forvaltning/namnd med
kunskap om

minoritetslagarna?

Ar dessa kontaktpersoner
inbjudna till och forberedda

pa sin roll i samradet?

Har nédvandig utrustning

for samradet forberetts
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(moblering, pennor,
blanketter,
informationsmaterial,

presentkassar)?

Har personer som ska leda
dialogerna utbildats i ett
lyssnande och utforskande

arbetssatt?

Har deltagare fran
kommunen fatt introduktion
om syfte och roll i

samradet?

2. Genomforande av samrad

Kontrollpunkt Ja / Nej / Ej aktuellt Kommentar / Ansvar

Finns bord/platser for varje
verksamhet/nadmnd
bemannade av bade

tjanstepersoner och politiker?

Finns en fysisk forslagslada

tillganglig?

Finns det utsedda personer vid
varje bord som noterar behov,
o6nskemal och fragor fran

deltagarna?

Har deltagarna méjlighet till
utcheckning/reflektion i slutet

av motet?

Har dokumentation
(minnesanteckningar/protokoll)

skett enligt rutin?
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3. Efter samrad — uppfoljning och aterkoppling

Kontrollpunkt Ja / Nej / Ej aktuellt Kommentar / Ansvar

Har samtliga deltagare fatt
ta del av
minnesanteckningarna
med mojlighet att féresla

justeringar?

Har inkomna synpunkter
sammanstallts av
minoritetssamordnarna
och férmedlats till ansvarig

verksamhet?

Har aterkoppling skett
direkt till deltagarna (t.ex.
via e-post eller

nyhetsbrev)?

Har samlad rapport
publicerats pa kommunens

webbplats?

Har varje kontaktperson i
forvaltning/namnd
aterrapporterat till sin

enhet?

Har en intern och extern
utvardering av samradet
genomforts (vad fungerar

bra/mindre bra)?

Har samradets innehall,
metod och resultat
analyserats for
forbattringar till nasta

gang?
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

§ 144

Diarienr: IFN-2025/00277

Yttrande 6ver remiss - Mal och riktlinjer for
arbetet med nationella minoriteter och urfolket
samerna

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig till Kommunstyrelsen i enlighet
med yttrande 2025-10-21.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendmnden har beretts tillfalle att Iamna synpunkter pa
rubricerad riktlinje.

Syftet med denna riktlinje ar att sakerstalla de nationella minoriteternas
och urfolket samernas rattigheter inom forvaltningsomradet. Detta
styrdokument ska vara vagledande fér kommunens namnder,
forvaltningar och verksamheter i att efterfélja gallande lagstiftning och
darmed sakerstalla skyddet for att frimja de nationella minoriteterna och
urfolket samernas rattigheter.

Malet ar att utveckla och sakerstélla hallbara arbetsformer fér det
nationella minoritetsarbetet inom Umea kommun i samverkan med de
nationella minoriteterna och urfolket samerna. For att na malet forutsatts
dialog med de nationella minoriteterna inom férvaltningsomradet genom
bland annat samrad och konsultation i enlighet med géllande lagstiftning.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med
tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

Beslutsunderlag

Yttrande 2025-10-21

Remiss - Mal och riktlinjer for arbetet med nationella minoriteter och
urfolket samerna

Bilaga 1: Checklista for konsultation med urfolket samerna

Bilaga 2: Checklista for samrad med nationella minoriteter

Beredningsansvarig

Camilla Nilsson, utredare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-21

Individ- och familjendmn-
dens arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00300

Begaran om yttrande 6ver ansokan om serverings-
tillstand — RUMI Pizzeria & Bar 2025-4728

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig till Milj6- och halsoskydd i enlighet
med yttrande 2025-11-21.

Arendebeskrivning

Miljo- och halsoskydd har begart individ- och familjendamndens yttrande
over inkommen ansékan fran Rosana i Burea AB om stadigvarande serve-
ringstillstand for RUMI Pizzeria & Bar.

Enligt milj6- och halsoskydd ska yttrandet ”“sarskilt avse om alkoholserve-
ring pa grund av serveringsstéllets beldgenhet eller andra skal kan befaras
medfdra oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa.” Forslag till yttrande ar daterat 2025-11-21.

Beslutsunderlag

Yttrande 2025-11-21

Remiss — Milj6 och halsoskydd 2025-4728
Skrivelse 2025-10-24

Planritning 2025-10-24
Verksamhetsbeskrivning 2025-10-24
Ritning 2025-10-24

Beredningsansvarig
Tilda Molin, utredare

Beslutet ska skickas till
Milj6- och halsoskydd

Karolina Lundgvist Tilda Molin
Socialdirektor Utredare
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Yttrande Sidalav?2

UMEA
IKOMMUN 2025-11-21  Dnr: IFN-2025/00300

Miljo- och halsoskydd

Begaran om yttrande over ansékan om
serveringstillstand — RUMI Pizzeria & Bar 2025-4728

Rosana i Burea AB har den 21 augusti 2025 ansdkt om tillstand att servera
starkol, vin, spritdrycker och annan jast alkoholdryck vid RUMI Pizzeria &
Bar. Milj6- och halsoskydd 6nskar Individ- och familjendamndens yttrande
over ansodkan. Yttrandet bor sarskilt avse om alkoholservering pa grund av
serveringsstéllets beldgenhet eller andra skal kan befaras medféra
oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa.

Individ- och familjendmndens yttrande

RUMI Pizzeria & Bars beléigenhet

Restaurangen bedrivs i lokal som hyrs i anslutning till Bowlingcentrum pa
Bjornvdgen 17 i Umea. | verksamhetsbeskrivningen framgar att
restaurangen riktar sig till en bred malgrupp dar alla inklusive barn och
familjer ar valkomna dagtid for servering av lunch och middag, medan
restaurangen kvallstid framst riktar sig till vuxna gaster som vill dta och
kunna bestalla dryck till maten. Det finns i dagsldget ingen aldersgrans men
efter klockan 21.00 planeras att infora en 18-arsgréans, dock med
minderariga valkomna i malsmans sallskap. Restaurangen serverar pizza,
grillratter och sallader. Under kvallstid har restaurangen 6ppet som vanligt
och planerar inte for nattklubb eller dans.

Ansokan galler stadigvarande serveringstillstand mellan kl.11.00- 01.00 alla
dagar for starkdl, vin, spritdrycker och annan jast alkoholdryck, till exempel
cider och fruktviner. Det finns sedan tidigare inget gallande tillstand for

verksamheten.

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Tilda Molin
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) tilda.molin@umea.se
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Sida 2 av 2

Stod och omsorgsférvaltningens synpunkter

Stod- och omsorgsforvaltningen har en restriktiv hallning avseende
serveringstillstand i miljéer dar barn och unga vistas. Detta ar i linje med de
riktlinjer som beslutats i Kommunfullmaktige och som utgar fran att barn
och unga ska ha ratt till alkoholfria miljoer. Serveringstillstand bor enligt
riktlinjerna darfor inte ges till serveringsstallen som ligger i narhet till skola,
fritidsgard eller annan ungdomsverksambhet. Riktlinjerna anger undantag
om serveringsstéllet ligger utanfor Umea tatort i en lokal dar mojligheten
att samnyttja lokalen som fest — férenings — och ungdomslokal ar en
forutsattning for lokalens existens. Med mindre kontaktytor mellan
ungdomsverksamhet och alkoholfortaring kan alkoholdebuten férdrojas,
vilket innebar att risken for alkoholskador och beroende minskar.

RUMI Pizzeria & Bar anger i ansdkan att verksamheten riktar sig till alla
aldrar under dagtid. Kvéllstid riktar sig restaurangen framst till vuxna 6ver
18 ar, men aven barn i malsmans sallskap ar vdlkomna. Verksamheten
ligger i direkt anslutning till bowlingbanorna i lokalen dar barn och familjer
kan vistas dven om de inte besoker restaurangen saval dag-som kvallstid.

| ansGkan anger verksamheten att tillstand for alkoholservering soks fran
kl.11.00 till 01.00 alla dagar i veckan. Férvaltningen vill understryka att det
under storre delen av dessa tider kan vistats barn och unga i lokalen.
Utifran ritningen ar det svart att uttyda hur serveringsomradet kommer
avgransas och om det kommer vara majligt att vistas vid bowlingbanorna
utan att passera serveringsomradet, samt om det finns separata toaletter
tillhorande restaurangen. Detsamma géller 6vriga gemensamma ytor
sasom ombytesyta, biljardbord med mera.

Sammanfattningsvis staller sig forvaltningen restriktiv till forsaljning av
alkohol pa RUMI Bar & Pizzeria. Om serveringstillstand beviljas bor det
sakerstallas att serveringsytan avgransas pa ett sddant satt att barn och
unga inte riskerar mota berusade personer i anslutning till toaletter eller
ovriga ytor i lokalen. Det &r ocksa viktigt att serveringsytan &r utformad sa
att tillstandsinnehavaren kan ha uppsikt 6ver hela serveringsytan. Vidare
bor det Gvervagas under vilka tider serveringstillstand ska beviljas med
hansyn till barn och ungas ratt till alkoholfria miljcer.

Karolina Lundqvist Tilda Molin
Socialdirektor Utredare
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SKRIVELSE

L " EK Datum Arendenr
I(OM MM ' N 2025-10-24 2025-4728

Fastighet
HUGGORMEN 1

Individ- och familjendmnden
901 84 UMEA
ifnamnden@umea.se

Begdran om yttrande 6ver ansékan om serveringstillstand —
RUMI Pizzeria & Bar

Rosana i Burea AB har ansokt om tillstand att servera starkol, vin, spritdrycker
och annan jast alkoholdryck vid RUMI Pizzeria & Bar. Miljo- och halsoskydd
onskar Individ- och familjendamndens yttrande 6ver ansdkan.

Yttrandet bor sarskilt avse om alkoholservering pa grund av serveringsstallets
beldgenhet eller andra skal kan befaras medfora olagenheter i fraga om
ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors halsa.

Yttrandet bor vara Miljo- och halsoskydd tillhanda senast den 21 november

2025.

Miljo- och halsoskydd

Jenny Wallin
Alkohol- och tobakshandlaggare
090-161651
Bifogas: Ansokan om tillstand for servering av alkoholdrycker
Verksamhetsbeskrivning
Planritning
Planritning tidigare tillstand
Umed kommun Tel véaxel nat 090-16 10 00 E-post miljoochhalsoskydd@umea.se
Miljé- och halsoskydd Tel véxel int +4690-16 10 00 Webbadress Www.umea.se
Postadress 901 84 Umead Org nummer 212000-2627

Besoksadress Skolgatan 31A
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Datum: 2025-08-21 18:31:09

Serveringstillstand till allmanheten, ansékan

https://e.umea.se/foretagare-ansokan-serveringstillstand-till-allmanheten

Ansokan

Firma

Rosana i Bured AB

Organisationsnummer

5593952962

Adress

Bjornvagen 17

Postnummer

90640

Ort

Umea

Telefon

0738702817

Mejl

rsajad076@gmail.com

Fakturering

Faktureringsadress

Serveringsstalle
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Namn

Rumi restaurang

Fastighetsbeteckning

Restaurang

Adress

Bjornvagen 17

Posthnummer

90640

Ort

Umea

Telefon

0738702817

Serveringslokaler

Matsal/Bar

Bilaga for planritning dar serveringsytan markeras. Mark ritningen med datum.

IMG_7464.jpeg

Hogsta antal personer

100

Antal sittplatser

90

Serveringstillstand

Ansokan avser

stadigvarande serveringstillstand

Planerat startdatum (stadigvarande serveringstillstand)

2025-09-01



er ansokan om serveringstillstdnd — RUMI Pizzeria & Bar - Milj6- och halsoskydd 2025-4728 - IFN-2025/00300-3 Begaran om yttrande 6ver ansokan om serveringstillstdnd — RUMI Pizzeria & Bar - Milj6- och halsoskydd 2025-4728 : Skrivelse 2025-10-24

Serveringens omfattning

Ange de klockslag da serveringen pabdrjas och avslutas (kl. 11.00-01.00 om inget annat anges).

Serveringstider

11.00-01.00

Verksamhetsbeskrivning

Restaurang

Onskade alkholdrycker?
Starkol

Vin
Spritdrycker

Annan jast alkoholdryck, t. ex. cider och fruktviner

Ange den meny som ska serveras

Har ej meny for alkoholen men planen ar att det ska serveras med matratter.

Bifoga meny

IMG_7465.jpeg, IMG_7466.jpeg

Tidigare beslut

Finns tidigare beslut om serveringstillstand?

Nej

Agarnas kunskap i alkohollagstiftning

Kunskapsprov i Alkohollagen med godkant resultat ska genomféras. Kontakta miljoochhalsoskydd@umea.se for
att boka tid. Om ni har genomfort ett godkant kunskapsprov fér hogst fem ar sedan behover ni inte genomfora
ett nytt prov.

Behover dgarna genomféra kunskapsprov i alkohollagstiftning?

Ja, dgarna behover genomféra kunskapsprov.

Bilagor
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Verksamhetsinriktning
Skicka in en beskrivning av matutbud och dryckesutbud (meny) samt en beskrivning av malgrupp, inriktning
(dans/pub/restaurang) och eventuell underhallning (musik eller dylikt).

Bilagor for beskrivning av verksamhetsinriktining

IMG_7465.jpeg, IMG_7466.jpeg, IMG_7463.jpeg

Registreringsbevis (fran Bolagsverket)

Om registreringsbevis annu inte erhallits kan nyregistrerings-/andringsanmalan till bolagsverket skickas in.
Skicka aven in registreringsbevis for andra eventuella bolag som ingar i dgarstrukturen till sokandebolaget.

Bilaga for registreringsbevis

IMG_7467.png, IMG_7468.png

Styrkta agarforhallanden

Kan exempelvis aktiebok for aktiebolag eller bolagsavtal for handelsbolag eller kommanditbolag. Om bolaget
ingar i en koncern ska en organisationsskiss bifogas. | skissen ska det framga agarférhallandena mellan bolagen
samt vilka personer som slutligen ar dgare. Skicka aven in styrkta dgarforhallanden fér andra eventuella bolag

som ingar i agarstrukturen till sokandebolaget.

Bilagor for styrkta agarférhallanden

Finansiering
Kopeavtal, eventuella ldanehandlingar samt kvittenser pa kopeskilling ska skickas in. Om eget kapital anvands ska
det redovisas var dessa pengar funnits tidigare. Om privat langivare bidragit med pengar ska personnummer pa
dessa langivare anges. Det ska dven redovisas var eventuella privata langivare erhallit pengarna.

Bilagor for beskrivning av finansiering

IMG_7469.jpeg

Dispositionsratt till lokal

Skicka in dgarbevis, hyreskontrakt, arrendeavtal eller annat dokument som styrker dispositionsratten. Om
hyreskontraktet inte &r klart, kan intyg fran hyresviarden om detta skickas.
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Bilagor som styrker dispositionsratt till lokal

IMG_7470.jpeg

Planritning over lokalen

Bifoga en planritning i Ad4-format 6ver serveringslokalen dar de serveringslokaler som ska omfattas av tillstandet
finns tydligt markerade.

Bilaga for planritning 6verlokalen

IMG_7463.jpeg

Intyg om registrerat kassaregister

Bifoga intyg om att de kassaregister som anvands har anmalts till Skatteverket.

Bilaga for intyg om registrerat kassaregister

IMG_7477.jpeg, IMG_7476.jpeg

Registrering av livsmedelsanlaggning

Verksamheten ska registreras som livmedelsanlaggning hos Miljo-och hdlsoskyddsnamnden i e-tjanst Livsmedel
och folkdl, anmalan av verksamhet och forsaljning.
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Kontaktuppgifter

Personnummer

Fornamn

SAJAD

Efternamn

RAHIMI

Adress

GEOGRAFIGRAND 20 A LGH 1302

Posthnummer

90732

Postort

UMEA

Telefon

073870281

E-post

rsajad076@gmail.com

Uppgifterna har skickats in av: SAJAD RAHIMI, 2025-08-21, klockan 18:05
Identiteten har bekréaftats av Bankld, ref id: bcbb2bde-ea9a-412c-aebf-c2e45271236e

Mottagare
Milj6- och halsoskydd

https://www.umea.se/kommunochpolitik/kommunensorganisation/forvaltningarverksamheter/stadsbyggnad/mi
ljoochhalsoskydd.4.88db09b1724ee319cal87.html

Namnder

Behandling av personuppgifter, miljo- och halsoskydd

https://www.umea.se/kommunochpolitik/overklagabeslutrattssakerhet/dataskyddsforordningengdpr/behandlin
gmiljoochhalsoskydd.4.27a2de8b172da059%ace6cl.html 6
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Avsindare: rsajad076(@gmail.com

Mottaget: 2025-09-10 06:47:02

Mottagare: Milj6- och hélsoskydd [miljoochhalsoskydd@umea.se]
Kopia:

Amne: Komplettering drendenummer 2025-4728

Bifogade filer: IMG 7592.png,

att.Dp5etOe8IN3BF0_ r2UqWInQRyghWPTbu d8R5eqMPQ.jpeg,
IMG_7588.png, IMG_7598.png, IMG_7584.jpeg, IMG_7590.png,
IMG_7587.png, IMG_7595.png, IMG_7597.png,

att. Dp5etOe8IN3BF0  r2UqWInQRyghWPTbu d8R5eqMPQ.jpeg,
Aktiebok Rosana i Burea AB.pdf, IMG 7591.png, IMG_7589.png,
IMG_7594.png, IMG_7593.png, IMG_7596.png, IMG_7599.png,
att.0aVIHB2zMhcSWHEXOWPEQNGFwLdvpPtqtSv579gAmBO0.jpeg,
att.0aVIHB2zMhcSWHEXOWPEQNGFwLdvpPtqtSv579gAmBO0.jpeg,
IMG_7585.jpeg, IMG_7586.jpeg

Hej!
Till miljé och hélsoskydds

Hir dr komplettering till Arendenummer: 2025-4728 for
serveringstillstand.

Verksamhetsbeskrivning-

Restaurangen riktar sig till en bred malgrupp dér familjer,
arbetskamrater, vinner och alla dr vidlkomna dagtid for lunch och
middag, medan kvéllstid framst riktar sig till vuxna géster som vill dta
gott och kunna bestilla dryck till maten. Vi serverar pizza, grillrétter
och sallader tillsammans med alkoholfria alternativ (efter tillstandet),
och fokus ligger alltid pd matservering och en trevlig atmosfér. P4
kvillar fortsdtter vi som en vanlig restaurang och har inga planer pa
nattklubb eller dans, utan endast bakgrundsmusik for att skapa trivsel.
Vi bedomer att det inte finns behov av ordningsvakter dé vi inte har
nattklubbsverksamhet, men en serveringsansvarig bor finnas alltid pa
plats och personalen bor utbildats i ansvarsfull alkoholservering. Nagon
bemannad garderob planeras inte, gisterna hdnger sjélva sina
ytterkldder. Vi har ingen dldersgrins dagtid men efter klockan 21.00
planerar vi att ha 18-arsgrins, dock ar minderariga valkomna i séllskap
med malsman. Marknadsforingen sker via sociala media och lokala
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annonser, och riktas inte till minderariga. Ordning och sékerhet
sdkerstills genom att personalen alltid foljer alkohollagen, att servering
nekas till underédriga och mérkbart berusade, samt att vi har rutiner for
brandsédkerhet och utrymning.

Meny och beredning av mat-

(Borjar med dem)

Forratter

-Vitloksbrod med ost

Huvudritter

-Det som star pé vér grill och pizzameny bor vara bra huvudrétter.

Efterritter

-Kladdkaka med gradde

Drycker
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-Lask, mineralvatten, alkoholfri 61 och cider

Kaffe, te och 61 (efter tillstandet)

Beredning av mat

All mat lagas i restaurangens kok med ravaror fran godkanda grossister,
tex snabbgross och martin servera. Pizzorna bakas pa plats med egen
deg som tillreds dagligen, och alla ratter tillagas fran ravaror i koket.
Grillratter tillagas pd grill och i ugn och serveras direkt till gésterna.
Som forrétter erbjuder vi enklare alternativ som &r ténkta att passa
restaurangens profil och malgrupp. Exempelvis vitloksbrod med ost,
samt enklare sota alternativ som kaka, godis eller fikaliknande rétter.
Dessa serveras i mindre portioner och fungerar som aptitretare eller
komplement till huvudrétterna.

Efterritter som kladdkaka bakas eller kops fardiga och serveras med
vispad gradde. Vid behov kan édven fler efterritter ldggas till menyn
utifrdn kundernas dnskemal.

Planerade léttdrycksalternativ (alkoholhalt hogst 2,25 volymprocent):

« Lattol

» Alkoholfri cider
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e Lask

* Mineralvatten

* Juice

Foljebrev — Agarforhallanden Rosana i Bured AB

Bolaget dgs direkt av tva personer:

*Ali Rahimi — mer dn 25 % men inte mer dn 50 %

*Sajad Rahimi — mer 4n 50 % men inte mer dn 75 %

Bolaget dgs inte av ndgot annat aktiebolag och ingér inte i ndgon
koncern eller annat.

Dirmed finns inga ytterligare aktiebocker eller organisationsskisser att
redovisa.

Men har gjort detta om det hjilper till.

*Bifogat pdf (Aktiebok Rosana i Burea AB.pdf)
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Finansiering

Verksamheten bedrivs i1 hyrd lokal i1 anslutning till bowlinghallen. Vi
har inget kdpeavtal for restaurangen, utan betalar en manadshyra pa
cirka 40 000 kronor enligt hyresavtalet.

Startkostnader har tickts genom eget kapital fran dgarna. Eget kapital
har funnits sparat pa privata bankkonton via ett jobbet (Ali Rahimi) och
kan styrkas med kontoutdrag. Inga privata langivare har anvénts.

Vid avtalet ingar flesta saker som behdvs i restaurangen som pizzaugn,
frys, porslin och med mycket mer flera saker. Vilket gor att
startkostnaden minskas mycket.

Startkapitalet som anvénds for verksamheten kommer frén egna
sparade pengar, mest frdn Ali Rahimi. Ali har under en viss tid har
arbetat pd sitt jobb och regelbundet sparat delar av sin 16n pa sitt privata
bankkonto. Genom detta sparande har Ali kunnat samla ihop tillrackligt
med medel fOr att ticka hyra, initiala kostnader for utrustning och andra
investeringar som krivs for att driva restaurangen.

*Skickar kontoavdrag och dven betalda hyras transaktions.
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Dispositionsritt till lokal

Restaurangen bedrivs i lokal som hyrs 1 anslutning till bowlinghallen.
Tidigare dgdes verksamheten av Ahmad Fawad Zahedi och Ali Rahimi,
och de dokument som initialt skickades in géller dess namn. Sedan
overtog Sajad Rahimi 6ver Ahmad Fawad Zahedi’s plats, och vi arbetar
nu pa att uppdatera avtalet sé att det korrekt avspeglar nuvarande
arrendator och hyresforhéllande.

*bifogar avtalet ddr Sajad Rahimis namn stér.

*bifogar forstahands godkénnande

Operativ chef / Chef pa plats

Hussein Rahimi 19701109- 3272

Mvh /Sajad
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

§ 146

Diarienr: IFN-2025/00300

Yttrande 6ver ansékan om serveringstillstand —
RUMI Pizzeria & Bar - Miljo- och halsoskydd 2025-
4728

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig till Miljo- och halsoskydd i enlighet
med yttrande 2025-11-21.

Arendebeskrivning

Miljo- och hadlsoskydd har begart individ- och familjenamndens yttrande
over inkommen ansokan fran Rosana i Bured AB om stadigvarande
serveringstillstand for RUMI Pizzeria & Bar.

Enligt milj6- och halsoskydd ska yttrandet ”sarskilt avse om
alkoholservering pa grund av serveringsstallets beldagenhet eller andra
skél kan befaras medféra oldagenheter i fraga om ordning och nykterhet
eller sarskild risk for manniskors halsa.” Forslag till yttrande ar daterat
2025-11-21.

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkande
Igor Hell (M), Hanna Ludin-Jernberg (L), Andreas Lundgren (S) och

Andreas Sellstedt (V) yrkar bifall till tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Arbetsutskottets beslutsgang
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar att yttra sig till Milj6-
och halsoskydd i enlighet med yttrande 2025-11-21.

Beslutsunderlag

Yttrande 2025-11-21

Remiss — Miljo och halsoskydd 2025-4728
Skrivelse 2025-10-24

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

Planritning 2025-10-24
Verksamhetsbeskrivning 2025-10-24
Ritning 2025-10-24

Beredningsansvarig

Tilda Molin, utredare

Beslutet ska skickas till
Miljo- och halsoskydd

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-24

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00265

Arbetsprocessen for tillhandahallande av
kontaktperson och ledsagare

Forslag till beslut

Individ och familjendmnden godkénner information angdende pagaende
och planerade atgarder for att verkstalla beviljade insatser, sdsom
kontaktperson, ledsagare och avldsarservice.

Arendebeskrivning

Forvaltningen uppdrogs presentera atgarder for att 6ka verkstélligheten av
beviljade beslut rérande kontaktperson, ledsagning och avl6sarservice.

| uppdraget ingar att sarskilt titta pa anstallning av personal som atgard.

Forvaltningen har under de senaste aren vidtagit flertalet atgarder for att
pa ett battre satt kunna verkstélla gynnande beslut nar det géller
kontaktperson och ledsagare. Andelen ansdkningar var lagre under
pandemin, men dr nu niva med tidigare ar. Efter pandemin sa har
moijligheten att verkstélla varit betydligt mera utmanande utifran saval
rekrytering av uppdragstagare som matchning i forhallande till behov hos
den enskilde.

Avldsarservice har organiserats pa ett nytt satt och dar verkstalls insatsen i
dagslaget. Det som utgor skillnaden ar att utférandet dvs uppdragstagarna
halls samman och foljs upp av samma utforare, vilket gjort det till en mera
sammanhallen insats.

Nulaget

Det ar fortsatt svart att rekrytera uppdragstagare, trots forandringar i
arbetssatt, mera marknadsféring och gemensam uppfoljning fran alla
inblandade. Det ar ocksa fortsatt svart med matchning utifran specifika och
komplexa behov.

Inom ramen for processarbetet sa har standiga forbattringar genomforts
med tydligare mal, nya arbetssatt och organisering. De vidtagna atgarderna
har inneburit forbattringar men danda inte paverkat andelen verkstallda
beslut i den omfattning som ar énskvart.

En gemensam organisering har tagits fram som syftar till att halla samman
insatserna och astadkomma en mera samordnad insats.
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2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2025/00265

Myndighetsutovningen kommer att ta hela ansvaret for matchning,
uppfoéljning och verkstallighet. Stodet fran bemanningsenheten kvarstar,
vad galler rekrytering.

Forutom organisering, marknadsforingsmaterial och en mera riktad
information for de som idag ar uppdragstagare, sa har beslutats att anstalla
personer som kan utféra uppdragen.

Ett antal stodassistenter anstélls pa heltid och rekryteringen férvantas vara
klar innan det nya aret. En arbetsbeskrivning dr framtagen och planen ar
att under en tva ars period testa det nya arbetssattet och utvardera
regelbundet. En utmaning ar logistik och att nyttja resursen sa effektivt som
moijligt.

De anstallda kommer att arbeta dag, kvall och helg beroende pa uppdraget
som formuleras av myndighet.

Vid individ- och familjendmndens sammantrade i september 2025
uppdrogs forvaltningen att ta fram resultatmatt som beskriver andelen ej
verkstallda insatser i relation till de som verkstalls. Det har verksamheten
tagit fram for att namnden fortsatt ska kunna félja utvecklingen.

Beredningsansvariga
Viviann Danneldv Nilsson

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Karolina Lundqvist Viviann Dannelov Nilsson
Socialdirektor Verksamhetschef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-08

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2025/00030

Statistikrapporter ej verkstallda beslut Sol individ-
och familjenamnden 2025 - 2025-09-30

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar att godkanna statistikrapporten over
ej verkstdllda beslut enligt Socialtjanstlagen.

Individ- och familjendamnden beslutar att 6verlamna statistikrapporten till
kommunens revisorer och till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Av 34 kap. 1 § Socialtjanstlag (2025:400) (SoL) framgar att namnden ska
rapportera till inspektionen- for vard och omsorg och till kommunens revi-
sorer alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet och de beslut som
inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstéllig-
heten avbrots. For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet
och vilken typ av insats beslutet galler samt kortfattat ange skalen for for-
drdjningen. Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Av 34 kap. 2 § Sol framgar att namndens ska rapportera till inspektionen

for vard och omsorg och till kommunens revisorer nar namnden har verk-
stallt ett beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstallt. Datum for
verkstalligheten ska da anges.

Av 34 kap. 3 § Sol framgar att namnden ska ldmna en statistikrapport till
kommunfullmdéktige dver alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12
kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet
och de beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den
dag da verkstélligheten avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av
insatser dessa beslut géller samt hur lang tid som har gatt fran dagen for
respektive beslut. Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2025-09-30

Beredningsansvariga
Rose-Marie Lang Backstrom, namndsekreterare
Anna-Karin Sjogren Nas, koordinator
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2025/00030

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqvist Viviann Dannelov Nilsson
Socialdirektor Verksamhetschef
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Sammanstallning av rapportering
kvartal 3 2025

Ej verkstallda

Individ- och familjeomsorg (Sol)

beslut

Funktionshinderomsorg (Sol)

UMEA
KOMMUN
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Jamforelse Q1-Q3
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B Beslut fran annan rapporteringspersiod som har verkstéllts senare dn 3 manader
M Beslut som har verkstéllts senare an 3 manader

Beslut som avslutats utan verkstallighet

Avbrott i verkstallighet dar bistandet inte ater verkstéllts inom 3 manader

B Gynnande beslut som e] verkstallts inom 3 manader
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Omrade

Typ av rapport
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40

Individ- och
familjeomsorg (Sol)

11

Funktionshinder
SolL

25

20

15

10

22
12
9
7
1
Gynnande beslut som Avbrott i verkstéllighet Beslut som avslutats Beslut som har Beslut fran annan
ej verkstélltsinom 3 dar bistandet inte ater  utan verkstéllighet ~ verkstéllts senare &n 3  rapporteringspersiod
manader verkstallts inom 3 manader som har verkstallts

manader senare an 3 manader
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Fordelning barn/vuxna Fordelning kon
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-08

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2025/00031

Statistikrapporter ej verkstallda beslut LSS individ-
och familjenamnden 2025 2025-09-30

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner statistikrapporten over ej verk-
stdllda beslut enligt LSS.

Individ- och familjendmnden 6verlamnar statistikrapporten till kommunens
revisorer och till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Av 28 f § Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) framgar att namnden ska rapportera till inspektionen- for vard och
omsorg och till kommunens revisorer alla gynnande beslut enligt 9 § LSS
som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslutet och de
beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots. For varje beslut ska ndmnden ange tidpunkten for
beslutet och vilken typ av insats beslutet galler samt kortfattat ange skalen
for drojesmalet. Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Av 28 g § LSS framgar att namnden ska anmala till inspektionen for vard-
och omsorg kommunens revisorer nar namnden har verkstallt ett beslut
som tidigare har rapporterats som ej verkstallt. Datum for verkstalligheten
ska da anges.

Av 28 h § LSS framgar att namnden ska lamna en statistikrapport till kom-
munfullmdktige over alla gynnande beslut enligt 9 § som inte har verkstallts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut och de beslut som inte
har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstélligheten
avbrots. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut gal-
ler samt hur lang tid som har férflutit fran dagen for respektive beslut.
Rapportering enligt denna paragraf ska ske en gang per kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport LSS 2025-09-30
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2av?2
Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2025/00031
Beredningsansvariga
Rose-Marie Lang Backstrém, ndmndsekreterare
Anna-Karin Sjogren Nas, koordinator
Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen
Karolina Lundqvist Viviann Dannelov Nilsson

Socialdirektor Verksamhetschef
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282/25 Aterkoppling fran kurser och konferenser - :

Denna behandling '282/25 Aterkoppling fran kurser och konferenser' har inget tjansteutlatande.



283/25 Ovriga fragor - :

Denna behandling '283/25 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-26

Individ- och
familjenamndens

arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00243

Oversyn av nimndens egenkontroll och uppféljning
av kvalitet

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendmnden gav i augusti 2025 foérvaltningen i uppdrag att:

® g0ra en Oversyn av arbetet med egenkontroll och vid behov
vidta atgarder for att sdkerstalla att systematisk uppféljning
och kontroll av att verksamheten foljer gallande lagar och bedrivs
enligt beslutade rutiner utfors.

e som en prioriterad del i 6versynen, ta fram forslag pa hur namndens
kontroll av att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar och
beslutade rutiner ska ske.

Oversynen i sin helhet &terrapporteras till nAmnd i februari. Ndmnden ges
har en delrapportering av del tva i uppdraget.

Forvaltningen har jobbat med ett forslag pa forandring av kontrollarenden i
IFO-utskottet fran nuvarande struktur och arbetssatt, som skulle kunna
starka ndmndens kontroll av att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar
och beslutade rutiner. Forslaget innebar i korthet att arbetssattet
kompletteras med en fordjupande granskning av drenden inom aktuellt
temaomrade.

N&r 6versynen i sin helhet &r klar kan det tillkomma forslag pa ytterligare
atgérder, som tillsammans med ndmnda foérslag om kontrollarenden kan
forbattra arbetet med egenkontroll. For att fa en bild 6éver helheten och
nodvandiga forbattringsatgarder behandlas och beslutas samtliga forslag
tillsammans som en helhet.

Beredningsansvarig
Erica Balfors Birgersson, enhetschef systematiskt kvalitetsarbete
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2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2025/00243

Beslutet ska skickas till
Erica Balfors Birgersson, enhetschef systematiskt kvalitetsarbete

Karolina Lundqvist Erica Balfors Birgersson
Socialdirektor Enhetschef



284/25 Oversyn av namndens egenkontroll och uppfdljning av kvalitet - IFN-2025/00243-6 Protokollsutdrag - Oversyn av namndens egenkontroll och uppféljning av kvalitet-Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Protokollsutdrag

Sidalav?2
Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03
§ 140
Diarienr: IFN-2025/00243
Oversyn av nimndens egenkontroll och
uppfoljning av kvalitet
Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner informationen.
Arendebeskrivning
Individ- och familjenamnden gav i augusti 2025 foérvaltningen i uppdrag
att:

® gOra en oversyn av arbetet med egenkontroll och vid behov
vidta atgarder for att sakerstalla att systematisk uppfoljning

och kontroll av att verksamheten féljer gallande lagar och bedrivs
enligt beslutade rutiner utfors.

e som en prioriterad del i 6versynen, ta fram forslag pa hur
namndens kontroll av att verksamheten bedrivs enligt gallande
lagar och beslutade rutiner ska ske.

Oversynen i sin helhet terrapporteras till namnd i februari. NAmnden ges
har en delrapportering av del tva i uppdraget.

Forvaltningen har jobbat med ett forslag pa fordandring av
kontrollarenden i IFO-utskottet fran nuvarande struktur och arbetssatt,
som skulle kunna starka namndens kontroll av att verksamheten bedrivs
enligt gillande lagar och beslutade rutiner. Forslaget innebar i korthet att
arbetssattet kompletteras med en férdjupande granskning av drenden
inom aktuellt temaomrade.

Nar 6versynen i sin helhet &r klar kan det tillkomma forslag pa ytterligare
atgdrder, som tillsammans med ndmnda foérslag om kontrollarenden kan
forbattra arbetet med egenkontroll. For att fa en bild 6ver helheten och

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

nodvandiga forbattringsatgarder behandlas och beslutas samtliga forslag
tillsammans som en helhet.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar att godkanna
informationen.

Beredningsansvarig
Erica Balfors Birgersson, enhetschef systematiskt kvalitetsarbete

Beslutet ska skickas till
Erica Balfors Birgersson, enhetschef systematiskt kvalitetsarbete

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-24

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00022

Grundlaggande granskning, revisionsdialog -
individ- och familjenamnden 2024-Yttrande

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig i enlighet med yttrande
Grundlaggande granskning 2024.

Arendebeskrivning

| enlighet med revisionsplan for 2024 har en grundlaggande granskning av
Individ- och familjenamnden genomforts. Granskningen genomférdes av
Ernst & Young pa uppdrag av revisionen i Umea kommun.

Revisionsrapporten Grundldggande granskning 2024 inkom till namnden i
september 2025, dar bedomningar och rekommendationer framgar.
Revisorerna dnskar ett yttrande 6ver rapporten dar ndmndens asikter kring
granskningen och dess rekommendationer framgar.

Individ- och familjendmnden rekommenderas att:
e Tydliggora pa vilka grunder namnden bedémer om grunduppdraget
uppfylls eller inte
o Sdkerstalla en tydlig uppféljning och aterrapportering kopplat till
inriktningsmal och program, i enlighet med vad som anges i
Riktlinjer for aktiverande styrning
e Sidkerstalla andamalsenliga atgarder for ekonomi i balans

Individ- och familjendmnden yttrar sig 6ver rekommendationerna i
Yttrande — Grundldggande granskning 2024.

Beslutsunderlag
Yttrande - Grundlaggande granskning 2024
Rapport fran Ernst & Young — Grundldggande granskning 2024

Beredningsansvarig
Erica Balfors Birgersson, enhetschef systematiskt kvalitetsarbete
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2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00022

Beslutet ska skickas till

Ernst & Young

Erica Balfors Birgersson, enhetschef
Simon Blomberg, ekonomichef
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Karolina Lundqvist Erica Birgersson
Socialdirektor Enhetschef
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Yttrande Sidalav4

UMEA
IKOMMUN 2025-11-26  Dnr: IFN-2024/00022

Ernst & Young
Box 4017
904 02 UMEA

Grundlaggande granskning, revisionsdialog - indi-
vid- och familjenamnden 2024

| enlighet med revisionsplan fér 2024 har en grundldaggande granskning av
Individ- och familjendmnden genomforts. Granskningen genomférdes av
Ernst & Young pa uppdrag av revisionen i Umea kom-

mun. Revisionsrapporten Grundlédggande granskning 2024 inkom till
namnden i september 2025, dar bedémningar och rekommendationer
framgar.

Revisorerna dnskar ett yttrande 6ver rapporten dar namndens asikter kring
granskningen och dess rekommendationer framgar.

Revisionsrapporten

Syfte och revisionsfragor

Granskningens Oversiktliga syfte ar att beddma om namnden har en till-
racklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De
bedémningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att
namnden lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
det grunduppdrag, mal och eventuella tilldggsuppdrag som fullmak-
tige bestamt?

e Har namnden sakerstéllt att verksamheten bedrivs pa ett ekono-
miskt tillfredsstallande satt?

e Arbetar namnden strukturerat for att sakerstalla en tillracklig intern
kontroll?

Sammanfattade bedémning

Den sammanfattande bedomningen av den 6versiktliga granskningen av
individ- och familjendmnden ar att namnden delvis har sakerstallt en till-
racklig styrning av sin verksamhet och ekonomi. Namndens uppfdljning och
interna kontroll bedéms som tillracklig.

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Erica Birgersson
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) erica.birgersson@umea.se
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Sida 2 av 4
Beddmningen grundas pa:
Revisionsfraga Bedomning |Motivering
Har namnden saker- Delvis Beddmningen baseras pa att ndmn-
stallt att verksamheten den har antagit en verksamhetsplan
bedrivs i enlighet med och foljt upp den. | uppfoljningen
det grund-uppdrag, mal bedémer ndmnden att den i hog grad
och eventuella tillaggs- har uppfyllt sitt grunduppdrag.
uppdrag som fullmak- Namnden bedémer att bada tillaggs-
tige bestamt? uppdragen ar genomforda. Enligt var

beddmning ar det otydligt pa vilka
grunder ndmnden bedémer om
grunduppdragen och malen ar upp-
fyllda eller inte. Namnden foljer inte
upp de inriktningsmal som kommun-
fullmaktige destinerat till nAmnden.
Vi noterar att namnden har uppgett
att en tydligare uppféljning ska im-
plementeras.

Har namnden saker- Delvis Beddmningen baseras pa att ndmn-
stallt att verksamheten den har antagit en budget och féljt
bedrivs pa ett ekono- upp ekonomin i enlighet med full-
miskt tillfredsstdllande maktiges styrprinciper. Néamnden
satt? redovisar ett underskott mot budget

men har under aret varit aktiv genom
att besluta om atgarder for en eko-
nomi i balans.

Arbetar namnden struk-{a Bedomningen baseras pa att namn-

turerat for att saker- den har antagit en internkontrollplan

stalla en tillracklig in- med riskanalys och foljt upp den,

tern kontroll? samt att atgarder har vidtagits utifran
avvikelser.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas individ- och familjendmn-
den att:
e Tydliggbra pa vilka grunder namnden bedémer om grunduppdraget
uppfylls eller inte
o Sdkerstalla en tydlig uppféljning och aterrapportering kopplat till in-
riktningsmal och program, i enlighet med vad som anges i Riktlinjer
for aktiverande styrning
o Sikerstalla andamalsenliga atgarder for ekonomi i balans
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N@mndens synpunkter
Namnden yttrar sig Over revisionens rekommendationer:

>Tydliggéra pa vilka grunder némnden bedémer om grunduppdraget upp-
fvlls eller inte

Namnden har i verksamhetsplan och budget for 2025 tydliggjort vilka akti-
viteter som ska genomforas for att grunduppdraget ska uppfyl-

las. Bedomningen om grunduppdragets uppfylinad utgar sedan ifran i vil-
ken omfattning nédmnden genomfort de aktiviteterna. Namnden har an-
gett for var och en av aktiviteterna vad som kravs for att bedomas som i
hog grad uppfyllt, i viss grad uppfyllt samt ej uppfyllt, vilket framgarien
separat bilaga. Samma struktur och skrivning finns dven i verksamhetsplan
och budget for 2026.

Ndamnden anser att det pa detta satt har tydliggjorts pa vilka grun-

der namnden bedémer om grunduppdraget uppfylls eller inte, och

att rekommendationen darmed ar hanterad.

>Sdkerstdlla en tydlig uppféljining och aterrapportering kopplat till inrikt-
ningsmdal och program, i enlighet med vad som anges i Riktlinjer for aktive-
rande styrning

| riktlinjerna anges att uppfoljning av inriktningsmal och program sker pa
tva nivaer;

e Niva 1 - Berérda namnder och bolag féljer upp och aterrapporterar i
vilken grad de genomfort aktiviteter relaterat till specifika inrikt-
ningsmal och program, vilka effekter/resultat programmet medfort
och om programmet fortfarande ar aktuellt och relevant (samt om
namnden beddmer att programmet bor omformas, fasas ut eller
prioriteras).

e Niva 2 — Programansvarig chef och programansvarig tjansteperson
samlar upp beroérda namnders bedémningar, kompletterar med
egen bedémning och ev bedémningar fran andra huvud-
man/aktorer och genomfor aktualitets- och relevansprovning enligt
vedertagen modell och anvisning fran KS.

Namnden menar att det har saknats anvisningar och former for

hur namndernas uppfoljning och aterrapportering ska ske. Infér arsbok-
slut 2025 har kommunstyrelsen beslutat om en revidering av anvisningar-
na, dar det tydliggdrs vad namnderna ska rapportera gallande inriktnings-
malen.
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| drsbokslutet for 2025 kommer namnden folja upp och aterrappor-

tera atgarder relaterade till tilldelade inriktningsmal och program, i enlig-
het med revideringarna i anvisning. | namndens verksamhetsplan och bud-
get for 2026 finns angivet att arbetet relaterat till inriktningsmalen

ska foljas upp vid delar och heldr. Rekommendationen anses darmed vara
hanterad.

>Sdkerstdlla dndamdlsenliga atgdrder fér ekonomi i balans

Namnden har beslutat om atgarder for att na en ekonomi i balans un-

der december 2023 samt ytterligare beslut om atgérder under 2024 och
2025. Dessa atgarder foljs och utvarderas regelbundet, bade i forvaltning
och ndmnd, samtidigt som dialog fors om eventuella behov av ytterligare
atgérder. Vidtagna atgarders effekt speglas annu inte fullt ut i det ekono-
miska utfallet pa grund av externa faktorer och prisnivaer som namnden
inte kan paverka, och har darmed inte fatt lika stort ekonomiskt genomslag
som forvantat.

Arbetet med atgarderna kommer att fortsdtta samt féljas upp kontinuer-
ligt, tillsammans med dialogen om eventuella behov av ytterligare atgar-
der, vilket ndmnden anser vara i enlighet med rekommendationen.

Erica Birgersson
Enhetschef
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Kommunrevisorerna granskar

UMEA KOMMUN
INDIVID- OCH FAMILJENAMNDEN

Grundlaggande granskning 2024
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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullméktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stdd till ndmnderna och styrelsen. Revisorerna ska
enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i den
omfattning som féljer av god revisionssed.

Revisorerna har till uppgift att préva om:

e Verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt, och fran ekonomisk synvinkel, tillfredsstallande
satt

e Rédkenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen ar tillracklig

Den grundlaggande granskningen utgor en viktig del av revisionens arliga granskning och omfattar en
oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning och intern kontroll.

Den grundldggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag att under aret uppdatera
riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet ska den grundlaggande granskningen
ha en sadan omfattning att den ger en grund for bedémningar i revisionsberattelsen.

1.1 Syfte och revisionsfragor

Granskningens oversiktliga syfte ar att beddma om namnden har en tillracklig struktur for styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten. De beddmningar som avlamnas ska utgdra en grund for
sakerstallande att namnden lever upp till de mal och beslut som fullmé&ktige faststallt.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har namnden sakerstillt att verksamheten bedrivs i enlighet med det grunduppdrag, mal och
eventuella tillaggsuppdrag som fullmaktige bestamt?

e Har ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

e Arbetar ndmnden strukturerat for att sdkerstalla en tillrdcklig intern kontroll?

1.2 Avgransning

Granskningen avser individ- och familjendamnden och &r avgransad till verksamhetsaret 2024.
Granskning och bedémning utgar ifran vasentliga styr- och uppfoljningsdokument som upprattas
under aret. Granskningen fardigstalls och avslutas efter att namnden behandlat sina arsbokslut och
verksamhetsuppfoljningar for 2024.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

e Strategisk plan 2016-2028

e Riktlinjer for aktiverade styrning (2021-03-09)

e Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2024 (2023-06-19)
e Riktlinjer for intern styrning och kontroll (2011-09-26)

e Reglemente for namnden
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1.3.1 Reglemente for individ- och familjendmnden

Enligt individ- och familjendmndens reglemente bestar namndens grunduppdrag av att tillgodose
behov av stdd och omsorg inom socialtjanstens lagstadgade krav. Ndmnden ska dartill:

e Ge stdd och omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

e Ge stdd och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning

e Ge stod till sjalvforsorjning och tillgodose behov av forsorjningsstod

e Tillgodose behov av rad, stéd samt handlaggning av familjerattsliga fragor

e Tillhandahalla familjeradgivning

e Erbjuda hélso- och sjukvard till personer i bostad med sarskild service och under vistelsetid

pa daglig verksamhet
e Erbjuda halso- och sjukvard till personer i ordinart boende (hemsjukvard under 65 ar)

1.3.2 Kommunspecifik styrmodell

Umea kommun specificerar sin styrmodell i Riktlinjer fér aktiverande styrning i Umea kommun,
antaget av kommunfullméaktige 2021-03-09. Riktlinjen ska tillampas av Umea kommuns ndmnder och
heldagda bolag.

Riktlinjerna fastslar att verksamheten i namnder/styrelser ska utga fran tilldelat grunduppdrag. Inom
ramen for tilldelat grunduppdrag har namnder/styrelser méjlighet att utifran sina specifika
forutsattningar och behov faststélla hur verksamhetsstyrning och uppféljning ska utformas. Detta
innebdr att varje namnd och styrelse inom grunduppdragets ramar, lagstiftning, 6vriga direktiv och
riktlinjer fran kommunfullmaktige har mandat att besluta om mal, uppdrag och aktiviteter for sina
egna verksamheter.

Uppféljning av grunduppdraget sker arligen genom att namnd och styrelse bedémer i vilken
omfattning namnden eller styrelsen verkstallt grunduppdraget och rapporterar sagda bedémning till
kommunstyrelsen som sammanstaller infor hantering i kommunfullmaktige.

Utover grunduppdraget har namnder och styrelser att forhalla sig till kommunfullméktiges
inriktningsmal. Inriktningsmal kan destineras till namngivna ndmnder och bolag som:

e sarskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal
e beddms ha de reella forutsattningar som kravs for att inriktningsmalet ska uppnas

Namnder och styrelser har dven att férhalla sig till specifika tillaggsuppdrag som kan tilldelas av
kommunfullmaktige i samband med faststallande av planeringsdirektiv och budget.

1.3.3 Planeringsprocess och uppféljning

Efter kommunfullmaktiges beslut om samtliga namnders och inriktning under juni manad ska
namnder/styrelser anta verksamhetsplaner och en internbudget infér kommande verksamhetsar.
Verksamhetsplaner och namndsbudget ska beskriva hur namnder avser verkstilla:

e Namndens grunduppdrag och 6vriga ataganden enligt kommunfullméaktiges reglemente
e Mal och tillaggsuppdrag stéllda till ndmnd i beslutade planeringsdirektiv och budget

Namnden genomfor darefter verksamheten i enlighet med upprattad och faststalld verksamhetsplan
och ndmndsbudget.

Namnder och styrelsers verksamhets ska kontinuerligt féljas upp. Detta i syfte for att folja
maluppfyllelse av verksamheternas kvalitet och utveckling. Uppféljningen ska bland annat ske
genom:
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e Verksamhetsuppfoljning genom manads-, tertial- och arsbokslut
e Uppfoljning av internkontroll

1.3.4 Riktlinjer for internkontroll

Kommunens dokument for riktlinjer for intern kontroll som antogs i september 2011, specificerar att
kommunens samtliga verksamhetsomraden ska tillampa dessa riktlinjer. | dokumentet framgar att
foljande moment ska tillampas av verksamheterna:

Riskanalys
En riskanalys ska goras i syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk att verksamheterna inte
bedrivs enligt lagar och regler samt verksamhetens krav.

Kontrollatgdrder
Vid behov ska atgarder tas utifran resultatet av riskanalysen som forhindrar att verksamhetens krav
inte uppfylls.

Uppféljning
Verksamheterna ska systematiskt och regelbundet folja upp, bedéma och avrapportera den interna
kontrollen.

Dokumentation
Riskanalysen, kontrollatgarder samt uppfoéljningen och bedémningen ska dokumenteras.

Rapportering
| samband med inrapportering av bokslut ska namnderna/styrelserna rapportera till
kommunfullméaktige huruvida deras internkontroll har varit tillracklig.

1.3.5 |Inriktningsmadl, tilléiggsuppdrag och personalpolitiska mal fran fullmdéktige

Foljande inriktningsmal ar destinerade till individ- och familjendmnden 2024:
e Mal 2. Umea ska véxa hallbart utan nagra utsatta omraden

e Mal 3. Umea kommun ska skapa forutsattningar for kvinnor och man att ha samma makt att
forma samhallet saval som sina egna liv

Foljande tillaggsuppdrag ar tilldelade individ- och familjenamnden fér 2024:

e Tillaggsuppdrag: 2023:1 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att
Oka omstallningen av ndmndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt med att
personalbristen 6kar.

e Tillaggsuppdrag: 2023:2 Kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag att
Oka samarbetet och ansvarstagandet over forvaltnings- och namndgranser.

Foljande personalpolitiska mal for 2024 ar tilldelade samtliga néamnder, darmed dven individ- och
familjenamnden:

¢ Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsoérjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

e Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutsattningar for goda resultat, dar
riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.



familjenamnden 2024 - IFN-2024/00022-14 Grundlaggande granskning, revisionsdialog - individ- och familjenamnden 2024-Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Grundlaggande granskning Individ- och familjenamnden Umeé& 2024

e Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och jamstallda
arbetsforhallanden.

1.4 Genomfdrande

Den grundldaggande granskningen har genomférts av de fortroendevalda revisorerna tillsammans
med sakkunnigt stéd fran EY. Granskningen har genomférts genom dialogméten, bedomning av styr-
och uppfoljande dokument samt protokollsgranskning.

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna foljer styrelse och namnder [6pande, utifran sina bevakningsansvar
for namnder, genom bland annat protokollsgranskning. Bevakningen rapporteras Idpande pa
revisorernas sammantraden. Protokollsgranskningen dokumenteras pa ett av revisorerna
Overenskommet satt.

Dokumentstudier

For att fa en helhetsbild av styrelsens/ndmndens arbete, kompletteras dialogen (enligt nedan) med
insamling, genomgang och analys av relevanta styr- och uppfoéljningsdokument (budget, reglemente,
uppdragsplan, verksamhetsuppfoljning per T1, T2 och arsbokslut, riskanalys, internkontrollplan etc.).

Dialogméten

Revisorerna genomfor under aret dialogmoten med styrelse och néamnders presidier respektive hela
styrelsen och ndmnder. Fragestéallningarna vid dialogerna utgar fran de omraden som identifierats i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys.

Analys, bedémning och rapportering

Nar verksamhetsaret ar slut, sasmmanstalls resultatet och en sammanfattande analys och bedémning
gors. Detta sammanstalls i en rapport per namnd. Den slutliga rapporten sammanstalls forst efter att
respektive styrelse/ndmnd behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar fér 2024. Detta for
att sdkerstalla att granskningen omfattar hela granskningsaret.

Rapporten utgor ett underlag for revisorernas arliga bedémning av maluppfyllelse samt intern
kontroll.
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2. Resultat av granskningen

2.1 Styrning och uppfodljning av verksamhet

Nedan redogors for iakttagelser och bedomningar avseende ndmndens verksamhetsstyrning och

uppféljning under 2024.

Kontrollpunkt
Beslutat om verksamhetsplan
dar det framgar hur namnden
planerar att verkstalla:
- Grunduppdrag
- Inriktningsmal
- Personalpolitiska mal
- Ev. tillaggsuppdrag

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i
tertialrapporter

Foljt upp verksamhet och
maluppfyllelse i en arsrapport
Uppnar/uppfyller:

- Grunduppdrag

- Inriktningsmal

- Personalpolitiska mal

- Ev. tillaggsuppdrag

lakttagelse

v

Kommentar/hianvisning till protokoll
2023-11-15 § 210
Verksamhetsplanen anger:

e Plan for att uppfylla sitt
grunduppdrag i form av
huvudprocesser och delprocesser

e Namndens inriktningsmal

e Namndens tillaggsuppdrag

e Personalpolitiska mal

2024-05-22 § 116, tertial 1

Rapporten innehaller i enlighet med
styrmodellen en férenklad ekonomi- och
personalrapport med uppfoljning av
personalpolitiska mal men inte av grund-
uppdrag, inriktningsmal eller
tillaggsuppdrag.

2024-09-25 § 200, tertial 2

Namnden bedémer enligt tertialrapport 2
att i hog grad ha uppfyllt grunduppdraget,
da sex av atta uppdrag som grunduppdrag-
et omfattar ar uppfyllt i hog grad, tva
uppdrag ar uppfyllda i viss grad. Rapporten
redovisar inte prognos for helaret.

Bada tillaggsuppdragen ar delvis genom-
forda och forvantas genomféras under
aret.

Namnden beddémer att arbetet med ett av
de personalpolitiska malen sker enligt plan
och Ovriga tva mal kréaver mer arbete.
Rapporten ger en 6vergripande beskrivning
av pagaende arbete och resultat.

Inriktningsmalen som fullmaktige
destinerat till namnden foljs inte upp i
tertialrapport 2.

2025-02-19 § 21

Namnden bedémer att i hég grad ha
uppfyllt sitt grunduppdrag, da sex
delomraden bedéms i hog grad vara
uppfyllda, och tva omraden i viss grad
uppfyllda. Arbetet med ett personal-
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politiskt mal sker enligt plan, f6r tva mal
kréivs mer arbete. Bada tillaggsuppdragen
ar genomforda. Inriktningsmalen féljs inte

upp.
Beddmning av grunduppdrag, — Namnden motiverar grunduppdragets
inriktningsmal, uppfylinad och arbetet med de personal-
personalpolitiska mal och ev. politiska malen och tillaggsuppdragen
tillaggsuppdrag kan styrkas genom en overgripande beskrivning av
med relevanta underlag verksamheten under aret.

Vidtagit atgarder vid ET Namnden har inte rapporterat nagra
indikationer pa avvikelse fran vasentliga avvikelser.

grunduppdrag, inriktningsmal,
personalpolitiska mal och ev.
tillaggsuppdrag

§/ = ingen eller ovasentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x =vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.1.1 Ovriga iakttagelser

Av namndens verksamhetsplan framgar att grunduppdraget ar uppdelat i atta delar. For respektive
delomrade framgar namndens planerade arbete och de nyckeltal namnden avser att félja. |
namndens arsrapportering till kommunstyrelsen redogér namnden for arbetet under aret inom
grunduppdragets delomraden. | ndmndens egen rapportering framgar dven en djupare beskrivning
av arbetet utifran respektive delomrade for grunduppdraget. Uppfoljning av inriktningsmal sker, i
enlighet med kommunens styrmodell, inte av namnd utan av respektive programstyrgrupp.
Namnden ska enligt uppgift erbjudas information om uppféljningen av inriktningsmal som ar
destinerade till namnden. Enligt uppgift planerar namnden att behandla uppféljningen for 2024
under varen 2025.

Vi noterar att protokoll anger att namnden uppmarksammat utmaningarna kopplat till uppféljning av
namndens grunduppdrag och mal. | deldrsrapport och arsbokslut for 2025 bedémer namnden kunna
ha ett tydligare underlag och motivering till bedémning av grunduppdrag.

2.1.2 Bedémning

Vi beddmer att namnden delvis har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med det
grunduppdrag, mal och tillaggsuppdrag som fullmaktige bestamt. Bedémningen baseras pa att
namnden har antagit en verksamhetsplan och foljt upp den. | uppféljningen bedémer ndmnden att
den i hog grad har uppfyllt sitt grunduppdrag da sex delomraden i hog grad ar uppfyllda, och tva
omraden i viss grad ar uppfyllda. Namnden bedémer att bada tillaggsuppdragen ar genomforda.
Enligt var bedomning ar det i verksamhetsplanen inte fullt tydligt vilka aktiviteter och vilka nivaer pa
nyckeltal som kravs fér god uppfylinad av grunduppdraget. Detta blir ocksa tydligt i namndens
uppfoljning dar det inte ar fullt tydligt vilka underlag namnden anvander fér sin bedémning av
grunduppdragets uppfylinad for respektive delomrade.

Namnden foljer inte upp eller bedomer maluppfyllelse for de inriktningsmal som kommunfullméaktige
destinerat till ndmnden. Uppfoljning av inriktningsmal sker, i enlighet med kommunens styrmodell,
inte till ndmnd utan av respektive programstyrgrupp. Namnden ska enligt uppgift erbjudas
information om uppféljningen av inriktningsmal som ar destinerade till ndmnden. Vi noterar att
namnden behandlar sadan uppfdljning.
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Vi noterar att namnden har uppgett att en tydligare uppfoéljning ska implementeras.

2.2 Styrning och uppféljning av ekonomi

Nedan redogors for iakttagelser och bedomningar avseende ndamndens ekonomistyrning och
uppfoéljning under 2024.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/héanvisning till protokoll
Upprattat en budget for N2 2023-11-15§ 210

innevarande ar inom tilldelad

ram

Foljt upp ekonomin i 4 2024-05-22 § 116, tertial 1
tertialrapporter 2024-09-25 § 200, tertial 2

Namnden prognostiserar enligt tertialrapport 2
ett underskott med -65 mnkr mot budget for
helaret.

Namnden har dven féljt upp ekonomin i
manadsrapporter:

2024-02-21 § 33, januari

2024-03-20 § 62, februari

2024-04-24 § 90, mars

2024-06-19 § 140, maj

2024-08-28 § 168, juli

2024-10-23 § 219, september
2024-11-20 § 247, oktober

2024-12-18 § 269, november

Foljt upp ekonomin i en N4 2025-02-19 § 21
arsrapport
Nar maluppfyllelse avseende X Namnden redovisar ett underskott med -48,1
ekonomi (inkl. budget) mnkr for 2024 mot budget, motsvarande 3 % av
budget.
Vidtagit atgarder vid 4 Beslut om atgarder for att na budget i balans:
indikationer pa bristande 2024-01-24§ 3
maluppfyllelse avseende 2024-05-22 § 115
ekonomi 2024-05-22 § 124
2024-09-25 § 201
2024-09-25 § 202
2024-09-25 § 203
2024-10-23 § 221
%/ = ingen eller ovdsentlig avvikelse, = ' = viss avvikelse, x = vasentlig avvikelse, ET = Ej tilldmplig

2.2.1 Ovriga iakttagelser

Individ- och familjendmndens underskott forklaras enligt arsredovisningen till stor del av hoga
kostnader for placeringar. Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 29,4 mnkr.
Namnden har erhallit vitesforeldgganden for ej tillhandahallna boendeplatser inom LSS om 6 mnkr.
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Arsredovisningen anger att namnden har svart att ordna dessa boendeplatser nar lokaler inte finns
att tillga och ser risk for fler viten en tid framoéver da det fortfarande ar ko till platserna.

Arsredovisningen anger att namnden under aret har arbetat med de hoga kostnader for placeringar
som uppkom under slutet av 2022 och ser en minskning under 2024. Personalplaneringsatgarder
pagar ocksa for minskade kostnader vilket borjat visa effekt under hosten 2024.

2.2.2 Bedémning

Vi bedomer att ndmnden delvis har sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfreds-
stillande satt. Bedomningen baseras pa att ndmnden har antagit en budget och foljt upp ekonomin i
enlighet med fullmaktiges styrprinciper. Ndmnden redovisar ett underskott mot budget men har
under aret varit aktiv genom att besluta om atgarder for en ekonomi i balans.

2.3 Intern kontroll

Nedan redogors for iakttagelser och bedomningar avseende namndens internkontroll under 2024.

Kontrollpunkt lakttagelse Kommentar/hanvisning till protokoll
Beslutat om internkontrollplan 2 2023-11-15 § 211

Varderat identifierade risker o Internkontrollplanen innehaller en riskanalys.
Internkontrollplanen tydliggor N4 Samtliga punkter framgar i
- vilka risker som ska internkontrollplanen.

kontrolleras
- kontrollmetod
- vem som ar ansvarig

for kontroll
- naritid kontroll sker
Foljt upp internkontrollplanen N4 2024-05-22 § 116, tertial 1
2024-09-25 § 200, tertial 2
2025-02-19 § 21, tertial 3
Vidtagit atgarder vid 4 Uppfdljning av internkontrollplanen visar att
identifierade brister atgarder har vidtagits vid behov. Vi noterar att

eventuella behov av ytterligare atgarder inte
tydligt framgar.

%/ =ingen eller ovasentlig avvikelse, = = viss avvikelse, x =vasentlig avvikelse, ET = Ej tillamplig

2.3.1 Bedémning

Vi beddmer att namnden arbetar strukturerat for att sdkerstalla en tillracklig intern kontroll.
Beddmningen baseras pa att namnden har antagit en internkontrollplan med riskanalys och foljt upp
den, samt att atgarder har vidtagits utifran avvikelser.
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3. Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande bedomning utifran var oversiktliga granskning av individ- och familjendmnden
ar att namnden delvis har sakerstallt en tillracklig styrning av sin verksamhet och ekonomi.
Namndens uppfoéljning och interna kontroll bedémer vi som tillracklig.

Vi grundar var bedémning pa foljande:

Revisionsfraga Beddmning Motivering

Har namnden Beddmningen baseras pa att namnden har antagit en
sakerstallt att Delvis verksamhetsplan och foljt upp den. | uppféljningen bedomer
verksamheten namnden att den i hég grad har uppfyllt sitt grunduppdrag.

bedrivs i enlighet
med det grund-
uppdrag, mal och
eventuella

Namnden beddomer att bada tilldggsuppdragen ar genom-
forda. Enligt var bedémning ar det otydligt pa vilka grunder
namnden bedomer om grunduppdragen och malen ar
tillaggsuppdrag uppfyllda eller inte. Namnden féljer inte upp de inriktnings-
som fullmaktige mal som kommunfullméaktige destinerat till namnden. Vi
bestimt? noterar att namnden har uppgett att en tydligare
uppfdljning ska implementeras.

Beddmningen baseras pa att namnden har antagit en budget
och f6ljt upp ekonomin i enlighet med fullmaktiges styr-

Har namnden
sdkerstallt att

verksamheten Delvis principer. Ndmnden redovisar ett underskott mot budget
bedrivs pa ett men har under aret varit aktiv genom att besluta om
ekonomiskt atgarder for en ekonomi i balans.

tillfredsstallande

satt?

Arbetar ndmnden Beddomningen baseras pa att ndmnden har antagit en intern-
SR TrErEl kontrollplan med riskanalys och f6ljt upp den, samt att
att sdkerstilla en Ja atgarder har vidtagits utifrdn avvikelser.

tillracklig intern
kontroll?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi individ- och familjenamnden att:

> Tydliggora pa vilka grunder naimnden bedémer om grunduppdraget uppfylls eller inte

» Séakerstélla en tydlig uppfoljning och aterrapportering kopplat till inriktningsmal och program,
i enlighet med vad som anges i Riktlinjer for aktiverande styrning

> Sakerstalla andamalsenliga atgarder for ekonomi i balans

Umea mars 2025

Lydia Andersson Per Stalberg

Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

§ 141

Diarienr: IFN-2024/00022

Grundlaggande granskning, revisionsdialog -
individ- och familjenamnden 2024

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden yttrar sig i enlighet med yttrande
Grundlaggande granskning 2024.

Arendebeskrivning

| enlighet med revisionsplan for 2024 har en grundlaggande granskning av
Individ- och familjenamnden genomforts. Granskningen genomférdes av
Ernst & Young pa uppdrag av revisionen i Umea kommun.

Revisionsrapporten Grundlédggande granskning 2024 inkom till namnden i
september 2025, dar bedomningar och rekommendationer framgar.
Revisorerna onskar ett yttrande 6ver rapporten dar ndmndens asikter
kring granskningen och dess rekommendationer framgar.

Individ- och familjenamnden rekommenderas att:

e Tydliggora pa vilka grunder namnden bedémer om
grunduppdraget uppfylls eller inte

e Sakerstilla en tydlig uppféljning och aterrapportering kopplat till
inriktningsmal och program, i enlighet med vad som anges i
Riktlinjer for aktiverande styrning

e Sakerstalla andamalsenliga atgarder for ekonomi i balans

Individ- och familjenamnden yttrar sig 6ver rekommendationerna i
Yttrande — Grundlaggande granskning 2024.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendamndens arbetsutskott beslutar att yttra sig i

enlighet med yttrande Grundldaggande granskning 2024.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



19, revisionsdialog - individ- och familjenamnden 2024 - IFN-2024/00022-16 Protokollsutdrag - Grundldggande granskning, revisionsdialog - individ- och familjenamnden 2024-Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Protokollsutdrag

Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

Beslutsunderlag
Yttrande - Grundlaggande granskning 2024
Rapport fran Ernst & Young — Grundldggande granskning 2024

Beredningsansvarig
Erica Balfors Birgersson, enhetschef systematiskt kvalitetsarbete

Beslutet ska skickas till
Ernst & Young

Erica Balfors Birgersson, enhetschef
Simon Blomberg, ekonomichef
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-17

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00250

Yttrande 6ver motion 23/2025 - Inratta en Mini-
Maria mottagning i Umea

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med
yttrande 2025-10-17 och foreslar att kommunfullmaktige anser motionen
besvarad.

Arendebeskrivning

| en motion till kommunfullméktige yrkar Liberalerna att Umea kommun
ska utreda forutsattningarna for att etablera ett Mini-Maria i Umea i
samverkan med Region Vasterbotten samt tillsdtta en gemensam
arbetsgrupp mellan kommun och region for att ta fram forslag pa
organisation, finansiering och genomférande.

Forvaltningens forslag till yttrande ar daterat 2025-10-17. Under arendets
beredning har synpunkter inhdmtats fran verksamhetschef och bitrddande
verksamhetschef individ- och familjeomsorg, enhetschef och medarbetare
fran Ingangen, avdelningschef Ungdomsmottagningen samt enhetschef for
Alkohol- och drogmottagningen.

Beslutsunderlag
Yttrande 2025-10-17
Motion 23/2025 - Inratta en Mini-Maria mottagning i Umea

Beredningsansvariga
Lina Rolén Nordin, utredare
Lena Bolin, utredare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqvist Lina Rolén Nordin
Socialdirektor Utredare
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UMEA
IKOMMUN 2025-10-17  Dnr: IFN-2025/00250

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver motion 23/2025 - Inratta en Mini-
Maria mottagning i Umea

| en motion till kommunfullmaktige yrkar Liberalerna att Umed kommun ska
utreda forutsattningarna for att etablera ett Mini-Maria i Umea i samverkan
med Region Véasterbotten samt tillsdtta en gemensam arbetsgrupp mellan
kommun och region for att ta fram férslag pa organisation, finansiering och
genomfdrande.

Aktuellt kunskapslage

Enligt Socialtjanstlagen! (2025:400) ska socialndmnden arbeta
forebyggande mot skadligt bruk och beroende av alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel och spel om pengar samt 6ka kunskapen om
dess skadeverkningar (6 kap. 6—7 §§). Kommuner ska inga
samverkansdverenskommelser med regionen géllande personer som har
ett skadligt bruk eller beroende (7 kap. 2 §). Socialndmnden ska erbjuda
insatser till personer som behdver stod eller vard for att lamna ett skadligt
bruk eller beroende (13 kap. 10 §). Socialndmnden ska arbeta for att barn
och unga véxer upp under trygga och goda férhallanden och genom
uppsokande verksamhet och annat férebyggande arbete férhindra att barn
och unga far illa (18 kap. 1-2 §). Socialndamnden ska férebygga och
motverka skadligt bruk och beroende och brottslighet bland barn och unga
(3-4 §). | fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa ska
socialndmnden ta initiativ till och samverka med andra som berors (6 §).

| den nationella strategin for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken samt spel om pengar (ANDTS) 2022-2025? finns sju
langsiktiga mal for arbetet. De 6vergripande malen for politiken &r ett
samhalle fritt fran narkotika och dopning, minskade medicinska och sociala
skador orsakade av alkohol, minskat tobaksbruk samt minskade
skadeverkningar av 6verdrivet spelande. | Umea kommun bedrivs manga
olika typer av forebyggande arbete inom férvaltningarna, ofta genom olika
former av samverkan. Forebyggande arbete for att minska skadorna

1 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2025400 sfs-2025-400/, hamtad 2025-10-20.
2

https://www.regeringen.se/contentassets/4e3f6172f23a4564a8f2604a206e0323/en
-samlad-strategi-for-alkohol--narkotika--dopnings--och-tobakspolitiken-samt-spel-
om-pengar-20222025-skr.-202122213, hamtad 2025-10-20.

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Lina Rolén Nordin
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) lina.nordin@umea.se
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kopplade till ANDTS &r ocksa en del av Umea kommuns brottsférebyggande
arbete och Umead véxer tryggt och sikert (UVTS)3.

Nationella undersdkningar visar att alkoholkonsumtionen har minskat bland
skolelever under de senaste tjugo aren men att utvecklingen har planat ut
under de senaste tio aren*. Narkotikaanvandningen bland skolelever &r
dock i stort oférdandrad under de senaste tjugo aren, dven om det finns
skillnader mellan olika &r°. Spel om pengar har 6kat bland skolelever under
de senaste 6 aren, det ar betydligt vanligare att pojkar spelar an att flickor
gor det. Andelen flickor som spelat om pengar ar 8 resp. 9 procent
(hogstadiet, gymnasiet), men det har skett en 6kning 6ver tid gallande den
dldre aldersgruppen. Andelen pojkar som spelat om pengar ar 27 resp. 43
procent (hogstadiet, gymnasiet). Bland pojkarna ses en 6kning éver tid i
bada aldersgrupperna men aven i fraga om hur mycket pengar ungdomarna
har spelat fér, och en 6kning i andelen som har ett riskabelt spelande®.
Studier visar ocksa att det finns ett samband mellan anvandning av alkohol,
narkotika och tobak och ett riskabelt spelande om pengar bland skolelever’.

Enligt Umea kommuns undersdkning Unga 24 - Hur mar tonaringarna i
Umea kommun? har 6ver 60 % av ungdomarna inte druckit alkohol, och
over 90 % har aldrig testat narkotika. | Umea har det bade skett en
minskning av alkoholkonsumtionen och narkotikaanvandningen sedan
undersodkningen borjade goras 2014. | enkadten 2024 uppger var femte

Shttps://www.umea.se/omsorgochstod/tryggochsaker/brottsforebyggandearbete/for
ebyggandearbeteblandunga.4.7a4d9d5619535c6¢c4edd8ce.html, hamtad 2025-10-
20.
https://www.umea.se/omsorgochstod/tryggochsaker/brottsforebyggandearbete/and
tsalkoholnarkotikadopningtobakochspel.4.7a4d9d5619535c6c4edda74.html,
hamtad 2025-10-20.
https://www.umea.se/download/18.10e7c32f193f154e9e67f9f/1736837690011/Um
€%C3%A5%20v%C3%A4xer%20tryggt%200ch%20s%C3%A4kert,%20aktivitetspl
an%202024%E2%80%932026.pdf, hamtad 2025-10-20.

4 https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/andts-
anvandning-och-ohalsa/anvandning-och-omfattning-av-andts-i-
befolkningen/alkoholkonsumtion/alkoholkonsumtion-bland-barn-och-unga/, hamtad
2025-10-20.
https://www.can.se/app/uploads/2024/11/can-rapport-230-cans-nationella-
skolundersokning-2024.pdf,

, s 21, hamtad 2025-10-20.

5 https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/andts-
anvandning-och-ohalsa/anvandning-och-omfattning-av-andts-i-
befolkningen/narkotikaanvandningen-och-utvecklingen/narkotikabruk-bland-unga/,
hamtad 2025-10-20.

6 https://www.can.se/app/uploads/2024/11/can-rapport-230-cans-nationella-
skolundersokning-2024.pdf, s 47-53, hamtad 2025-10-20.

7 https://www.can.se/app/uploads/2022/08/can-fokusrapport-15-2022.pdf, s 7-8,
hamtad 2025-10-20.




286/25 Yttrande Gver motion 23/2025 - Inrétta en Mini-Maria mottagning i Umed - IFN-2025/00250-2 Motion 23/2025 - Inrétta en Mini-Maria mottagning i Umeé&- Yttrande till kommunfullméaktige : Yttrande 2025-10-17

Sida 3 av 10

ungdom att de har testat alkohol ndgon eller nagra ganger, ungefar 15
procent dricker nagon gang per manad och 3-4 procent dricker alkohol
varje helg eller oftare. Fyra procent av killarna och tva procent av tjejerna
har anvant narkotika under de senaste 30 dagarna eller de senaste tolv
manaderna. Tva procent fér mer an tolv manader sedan®.

Maria ungdom och Mini-Maria

Maria Ungdom erbjuder 6ppenvard, akutvard och heldygnsvard for unga
upp till 25 ar som har problem med alkohol, narkotika, Idkemedel eller spel
om pengar. Det finns 6ver 20 mini-Maria mottagningar i Stockholm. Mini-
Maria kallas mottagningarna som samarbetar med socialtjansten och den
kommun som ungdomen ar folkbokford i, vissa av dessa riktar sig till unga
vuxna. De flesta har aldersgransen 20 eller 21 ar, men det finns ocksa
mottagningar som har en hogre aldersgrans®. Mini-Maria mottagningar
finns ocksa i manga andra kommuner runt om i landet och gemensamt for
verksamheterna ar att de vander sig till ungdomar och unga vuxna som har
problem kopplade till alkohol, droger och spel om pengar. Stédet som
erbjuds riktas dven till fordldrar och andra nérstaende, och de har ofta
Oppet vardagar pa dagtid. Forskning visar att tva av tre ungdomar som varit
i kontakt med en Maria-mottagning inte férekommer i register som tyder
pa att de fortsatt anvander droger ett ar efter kontakten med
mottagningen. Ett annat resultat ar att gruppen ungdomar ar mycket
heterogen, att det finns skillnader mellan ungdomarna i vilken utstrackning
de upplever andra svarigheter sdsom psykisk ohalsa parallellt med
droganvandningen?®,

Linkdpings Mini-Mariamottagning! riktar sig till ungdomar som har ett
riskbruk eller ar beroende av alkohol eller droger eller dar dataspelandet
blivit ett problem. Nar det galler alkohol och droger vander sig
verksamheten till de som ar mellan 13-20 ar och den del som rér tv- och
dataspel riktar sig till ungdomar upp till 17 ar. Stédet ges utifran individens
behov och kan handla om radgivning, stéd och behandling, féraldrastod
och familjebehandling som starker féraldraskapet. Medicinsk bedémning

8https://www.umea.se/download/18.7a4d9d5619535c6c4edc961/1742223687821/
Unga%2024%20Rapport.pdf, s 66, 68, hamtad 2025-10-20.

9 https://www.mariaungdom.se/vara-mottagningar/mini-maria/, hdmtad 2025-10-20.
10 https://www.alkoholochnarkotika.se/vard/det-tycks-ga-bra-for-en-stor-grupp/,
hamtad 2025-10-20.

11 hitps://www.linkoping.se/omsorg-och-hjalp/barn-och-unga/alkohol-droger-eller-
tvdator-spel/minimaria/, hamtad 2025-10-20.
https://www.1177.se/Ostergotland/hitta-vard/kontaktkort/Ungdomsmottagningen-
Mini-Maria-Psykiatriska-kliniken-i-Linkoping/, hamtad 2025-10-20.
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kan goras av lakare och psykologisk bedémning av psykolog,
urinprovtagning sker vid behov. Mini-Maria i Linkdping ar en samordnad
mottagning mellan Linképing kommun och Region Ostergétland. Pa
mottagningen arbetar behandlingssekreterare, lakare, psykolog,
arbetsterapeut, sjukskoterska och skotare. | Goteborg finns tre mini-
mariamottagningar!? som vander sig till ungdomar och unga vuxna upp till
21 ar som har fragor eller bekymmer kopplade till alkohol eller droger samt
deras foraldrar eller anhoriga. P4 mottagningarna arbetar socionomer,
sjukskoterskor, psykologer och ldkare. De erbjuder rad, stod och behandling
till ungdomar, foraldrar och anhériga. Mini-Maria Goteborg ar ett
samarbete mellan Goteborgs Stad och Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Mini-Mariamottagningen Jamtland Harjedalen?®? &r ett samarbete mellan
Region Jamtland Harjedalen och ldnets kommuner. Socialtjanst och halso-
och sjukvard samverkar for att erbjuda radgivning och tidiga insatser for
ungdomar och unga vuxna. Pa mottagningen arbetar socionomer,
behandlare, sjukskoterskor, psykologer och lakare. Verksamheten riktar sig
till unga upp till 21 ar som 6nskar stéd kring alkohol, droger eller spel om
pengar. Aven vardnadshavare eller annan nirstdende (anhérig eller vin)
kan kontakta mottagningen vid oro fér nagon. Mini-Maria i region
Gavleborg!* finns till fér personer som bor i Sandvikens kommun, Hofors
kommun eller Ockelbo kommun. Verksamheten riktar sig till ungdomar eller
unga vuxna upp till 25 ar och deras narstaende som behoéver stod eller hjalp
nar det galler alkohol, narkotika eller spel om pengar. P4 mottagningen
finns samtalsbehandlare, sjukskoterska och lakare.

| Uppsala finns Team Maria Uppsala®®. Verksamheten tillhér Region Uppsala
och drivs i samarbete mellan barn- och ungdomspsykiatrin, vuxenpsykiatrin
och socialtjansten. Team Uppsala ar en utredningsenhet som riktar sig till
barn och ungdomar mellan 13-20 ar med psykisk ohalsa och alkohol-
och/eller drogbruk. Dar kan den unge traffa lakare, sjukskoterska, psykolog
och socionom och man kommer pa remiss fran myndighetsperson inom
socialtjansten eller fran sjukvarden. Team Maria kartlagger aktuellt och
tidigare alkohol- och drogbruk samt utreder neuropsykiatriska

12 hitps://minimaria.se/, hamtad 2025-10-20.

13 hitps://www.minimariajh.se/, hAmtad 2025-10-20.

14 https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-
tandvard/samverkan-och-avtal/lkommun--och-regionsamverkan/lokala-
samverkansprojekt/minimaria--for-unga/, hamtad 2025-10-20.

15 https://www.1177.se/Uppsala-lan/hitta-vard/kontaktkort/ Team-Maria-Uppsala/,
hamtad 2025-10-20.
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funktionsnedsattningar och psykisk ohélsa sasom autism, adhd, depression,
bipolar sjukdom och PTSD.

Region Norrbotten har tillsammans med Pited kommun utrett ett inférande
av mini-Maria mottagningar i Norrbotten, inget politiskt beslut har annu
fattats i fragan.

Ungdomsmottagningar

Den férsta ungdomsmottagningen startades 19701°, Det finns inget register
over ungdomsmottagningarna eller kriterier for verksamheterna, men en
kartlaggning fran SKR visade att det finns 234 mottagningar i Sverige’.
Féreningen for Sveriges ungdomsmottagningar har tagit fram riktlinjer'®
och en handbok fér mottagningarna. Enligt riktlinjerna ar mottagningarnas
overgripande mal ”att framja fysisk och psykisk halsa, med fokus pa sexuell
och reproduktiv halsa, samt rattigheter hos ungdomar”. I riktlinjerna
beskrivs ocksa att “arbetet ska ske utifran en helhetssyn i medicinskt,
psykologiskt och psykosocialt perspektiv.” Utgangspunkten &r att varje
person har ratt till kunskap, information, stéd och behandling.
Mottagningarna ska rikta sig till ungdomar och unga vuxna fran 12 till 25 ar.
Arbetet pa mottagningarna ska utga fran de manskliga rattigheterna och
barnkonventionen, ett ungdomsperspektiv, ett normmedvetet
forhallningssatt och ett gott bemotande. De ska vara tillgangliga
lagtroskelverksamheter, vissa ar formellt en del av forsta linjen for psykisk
halsa. Personalen har tystnadsplikt och ska fora journaler. | riktlinjerna
beskrivs dven personalens tvarprofessionalitet och kompetenskrav, behov
av resurser samt huvudmannaskap och ledning.

Uppféljningar som gjorts visar att ungdomar oftast ger positiva omdémen
efter att ha besdkt mottagningarna, det gors dock fa uppfoljningar av vilka
effekter insatserna far vilket gor att det finns behov av mer kunskap inom
det omradet®®. En studie fran Folkhdlsomyndigheten och Umea universitet
har undersokt hur tre ungdomsmottagningar arbetar med ungas psykiska
halsa. Resultatet visar att ungdomsmottagningar utgor ett viktigt
komplement till primarvarden, barn- och ungdomspsykiatrin och

18https://extra.skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5e6b6/1642508836044/7
585-880-7.pdf, s 27, hamtad 2025-10-20.

17 https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2024/03/Kartlaggning-
av-ungdomsmottagningarnas-arbete-pa-omradet-psykisk-halsa.pdf, s 7, hamtad
2025-10-20.

18 hitps://fsum.nu/wp-content/uploads/2024/05/riktlinjer-24.pdf, hdmtad 2025-10-20.
Ohttps://extra.skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5e6b6/1642508836044/7
585-880-7.pdf, s 7, 9, 45, hamtad 2025-10-20.
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elevhalsan. Ungdomsmottagningarna i studien beskrev samverkan som
avgorande for sitt arbete da de har begrdnsade resurser att ge stod till unga
med psykisk ohalsa. Mottagningarna som ingick i studien hade liknande
varderingar och metoder, de arbetade aktivt for att nd ungdomar och for att
Oka tillgdngligheten. En slutsats ar ocksa att ett forsta linjen uppdrag ger
ungdomsmottagningen mer resurser och mojlighet att hjalpa fler, och att de
som saknade det var benagna att géra mer dn vad som rymdes i uppdraget
for att hjalpa unga som annars skulle vara hanvisade till andra aktérer med
samre tillganglighet?°.

Verksamheternas arbete

Ingdngen ar en del av Ungdomsmottagningen Umea men deras uppdrag
skiljer sig at. Verksamheterna drivs i samverkan mellan Region Vasterbotten
och Umea kommuns socialtjanst och gymnasie- och vuxenutbildning.
Verksamheterna ar samlokaliserade, samverkar och kompletterar varandra
men ar separata verksamheter, bada verksamheterna ar HBTQ-
diplomerade.

Ungdomsmottagningens uppdrag ar kortfattat att fraimja barn och ungas
sexuella, psykiska och fysiska hdlsa genom lattillgangliga och tidiga insatser.
De ska sarskilt beakta riskgrupper och vara en del av forsta linjen for
beddmning och behandling av psykisk ohalsa, och samverka med
kommunens socialtjanst och elevhilsa?l. Ungdomsmottagningen driver
appen Ungdomsmottagning Vasterbotten dar personer bland annat erbjuds
videosamtal och chatt. Det finns ocksa Ungdomsmottagningar i Vilhelmina,
Lycksele och Skelleftea. Ungdomsmottagningen i Umea har kring 20
medarbetare vilket innefattar sjukskoterskor/barnmorskor, dietist,
samtalsbehandlare (psykologer, psykoterapeuter, kuratorer och
sjukskoterskor med sarskild utbildning) och ldkare. En person som arbetar
som skolpsykolog inom gymnasie- och vuxenutbildningens verksamhet
arbetar 50 procent av sin tjanst pa Ungdomsmottagningen i Umea.

Inom individ- och familjeomsorgen ar verksamheterna som erbjuder rad,
stod och samtal till personer som har oro for sig sjalv eller andra som ror
alkohol, droger eller spel om pengar uppdelade efter alder. Alkohol- och

2https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/b06bc0f1449046a59a0f47d5
6dcf5d97/ungdomsmottagningarnas-betydelse-arbetet-ungas-psykiska-halsa.pdf, s
6-7, hamtad 2025-10-20.

21 Avtal mellan Region Vasterbotten och Umea kommuns socialtjanst och
gymnasie- och vuxenutbildning om Ungdomsmottagning, Dnr IFN-2024/00250. Se
aven https://www.umo.se/hitta-mottagning/kontaktkort/Ungdomsmottagning-Umea/,
hamtad 2025-10-20.
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drogmottagningen?? riktar sig till personer éver 18 ar som upplever
negativa konsekvenser av alkohol, droger eller spel om pengar for egen del,
ar anhorig eller pa annat satt moter personer med risk for beroende.
Mottagningen drivs i samverkan mellan Umed kommun och Region
Vasterbotten, och de har avtal med kranskommunerna om att tillhandahalla
stod dven for kranskommunernas invanare. Alkohol- och drogmottagningen
ger kostnadsfri radgivning, bedomning, samordning och behandling av
korttidskaraktar. De erbjuder upp till fem individuella samtal om alkohol,
droger eller spelande samt en kurs for att forhindra aterfall. Anhoriga
erbjuds ocksa samtal enskilt eller i grupp, detta innefattar dven stéd till
personer som vuxit upp med foraldrar med beroende. Personer som tar
kontakt far vara anonyma om de vill.

Inom individ- och familjeomsorgens forsta linje finns enheten for
prevention och tidiga insatser vilken innefattar fyra
verksamheter/funktioner: forebyggande operativt team, samordnare for
SSPF ungdomsteam (samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och fritid)
och ménniskan bakom uniformen (MBU), Faltgruppen och Ingangen
alkohol- och drogradgivning. Ingangen?3 &r en alkohol- och drogmottagning
for unga personer mellan 12 och 22 ar. Ingangens uppdrag ar att genom
tidiga insatser ge rad, stod och samtal till barn och unga samt deras
anhoriga kring alkohol, droger och digitalt spelande. Ingangen har tre
medarbetare som ar socionomer. De erbjuder radgivning och information,
motivation och stod till forandring, hjalp till kontakt med andra
verksamheter, digitala och fysiska samtal. Ingangen erbjuder dven
drogtester genom en annan aktor.

Ingangen har tre delar i sitt uppdrag: att vara ett kunskapscentrum och ge
information till allmanhet, féraldrar och skolor, att ge rad och stod
individuellt, till familjer och i grupper, samt att leda vidare personer som
har storre eller andra behov till andra verksamheter inom socialtjansten
och till insatser pa specialistniva. Ingangen samarbetar och samverkar ofta
med skolor och da framférallt med elevhalsan, bade genom att
informera/utbilda elever, vardnadshavare och personal och i individuella
arenden. | individuella drenden kan de tréffa eleven pa skolan tillsammans

22https://www.umea.se/omsorgochstod/missbrukochberoende/vardochradgivning/al
koholochdrogmottagningfordigover18ar.4.6749c6431748f66265b1359.html,
hamtad 2025-10-20.
23https://www.umea.se/omsorgochstod/missbrukochberoende/vardochradgivning/al
koholochdrogmottagningforungdomarialdern1222ar.106.4b0df14518498115f8e7d6.
html, hamtad 2025-10-20.
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med elevhalsan, det géller framst gymnasiet. Samverkan kan dven ske i
samband med hdndelser sasom om en elev tagit en 6verdos. Da kan
medarbetare fran Ingangen traffa de narmast berérda eleverna och deras
familjer tillsammans med elevhélsan och faltgruppen, men dven att
klassens elever erbjuds majlighet att tréffa Ingangen och elevhilsan.
Ingdngen samarbetar med Faltgruppen och de brukar halla féraldragrupper
tillsammans varje termin. De samverkar dven med barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och med Alkohol- och drogmottagningen. Vid
behov deltar Ingangen i SIP-mdéten tillsammans med representanter fran
region, skola och socialtjanstens myndighetsutdvning. Ingangen deltar
ocksa i samverkan mellan socialtjénst, skola, polis och fritid (SSPF) pa
Dragonskolan. Verksamheter som Ingangen ofta hanvisar till &r
drogbehandlare inom familjebehandlingen, Beroendeenheten (+18 ar), och
Alkohol- och drogmottagningen (+18 ar).

Ingangen och Ungdomsmottagningen i Umea kan hanvisa unga och
anhoriga till varandra men ocksa arbeta tillsammans beroende pa vilka
behov ungdomen har, samverkan kan exempelvis ske i fall dar det behovs
stod bade utifran problem med alkohol eller droger och psykisk ohalsa.
Stodet ar en tidig insats av korttidskaraktar pa primarvardsniva och det
handlar mer om riskbruk @an om beroende. Personer med storre behov
informeras om vilket stod som finns att fa inom andra delar av
socialtjansten, eller till vilken del av regionen de kan vanda sig. Exempelvis
finns ett brett utbud av féraldrastod inom individ- och familjeomsorgen i
Ume3, bade individuellt och i grupp samt med fokus pa olika typer av
svarigheter??.

Likheter och skillnader mellan befintliga verksamheter och Mini-Maria
Mini-Maria mottagningarna vander sig ofta till unga personer upp till 20
eller 21 ar och deras anhdriga som har fragor eller bekymmer som ror
alkohol, droger eller spel om pengar. Ingangen i Umea har samma malgrupp
dven om aldersgransen ar 12-22 ar. Mini-Maria mottagningarna bygger
ocksa pa samverkan mellan kommun och region men stédet ar samlati en
verksamhet, uppdraget ar ocksa avgransat till problem som rér alkohol,
droger och spel om pengar. Ingangen och Ungdomsmottagningen ar
samlokaliserade och samverkar men de ar separata verksamheter.
Ungdomsmottagningen har genom sitt uppdrag att framja barn och ungas
sexuella, psykiska och fysiska hdlsa en bredare uppdrag an Ingangen som

24nttps://www.umea.se/omsorgochstod/familjparnochungdom/stodtillfamiljen/foraldr
askapsstod.4.7d7d901172bb372c5d4354.html, hamtad 2025-10-20.
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ger rad, stod och samtal till barn och unga samt deras anhoériga kring
alkohol, droger och digitalt spelande.

De yrkesgrupper som ofta finns pa mini-Maria mottagningen aterfinns
narmast samlat hos alkohol- och drogmottagningen férutom psykolog.
Deras uppdrag som ar riktat mot substansmissbruk dr ocksa mer likt mini-
Maria mottagningarnas uppdrag. Till skillnad fran hos mini-Maria
mottagningarna gors inte utredningar hos Ungdomsmottagningen,
Ingdngen och Alkohol- och drogmottagningen. Personer far ej
behovsprovade insatser av korttidskaraktar utifran de behov som beskrivs
nar de tar kontakt och i samtalen, och vid storre behov kan stod ges inom
andra delar av socialtjansten. Exempelvis inom Familjebehandlingen och
Beroendeenheten som ger behovsprovade insatser. Sammanfattningsvis ar
beddmningen att det finns stod for malgruppen men att det finns skillnader
i hur verksamheterna ar utformade och uppdelade.

Pagaende férandringsarbete

Samsjuklighetsreformen handlar om att géra samhallets insatser till
personer med samsjuklighet i form av beroendeproblematik och psykisk
ohadlsa mer samordnade, behovsanpassade och personcentrerade.
Forslagen bygger pa tva statliga utredningar: Fran delar till helhet — En
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser
till personer med samsjuklighet SOU 2021:932° och Frdn delar till helhet -
Tvangsvdrden som en del av en sammanhdllen och personcentrerad
vdrdkedja 2023:52%°. | detta ingdr bland annat en férandring av
huvudmannaskapet da all behandling av skadligt bruk och beroende
foreslas bli ett ansvar for regionernas halso- och sjukvard. Regeringen har
tillsatt en delegation som planerar och forbereder for férandringen samt
gor konsekvensanalyser och fér dialog med berérda parter?”.

Regeringen gav i juni 2025 Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen,
Kriminalvarden, Lakemedelsverket, Myndigheten foér familjeratt och
foraldraskapsstod, Polismyndigheten, Rattsmedicinalverket, Statens
beredning for medicinsk och social utvardering och Statens
institutionsstyrelse i uppdrag att ta fram en myndighetsgemensam nationell

25 hitps://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2021/11/sou-202193/, hamtad 2025-10-20.

26 hitps://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2023/01/sou-20235/, hamtad 2025-10-20.

27 hitps://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/01/delegation-ska-starka-
insatserna-for-personer-med-samsjuklighet/, hamtad 2025-10-20.
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plan fér beroendevard?®. Uppdraget ska samordnas och ledas av
Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten. Planen ska vara till stod for
inforandet av mer samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet i form av skadligt bruk och
beroende och psykisk ohélsa (SOU 2021:93). Planen ska ocksa vara till stod
for arbetet med forebyggande och tidiga insatser med fokus pa barn och
unga.

Forvaltningens synpunkter

Ungdomsmottagningen och Ingangen har en samverkan som fungerat val
over tid och uppbyggda arbetssatt. Tillsammans med andra delar av
socialtjansten tillhandahaller Ingangen stod for barn och unga som har
problem med alkohol, narkotika eller spel om pengar och deras anhoriga. |
fall dar det finns en kombinerad problematik, exempelvis med psykisk
ohélsa, kan Ungdomsmottagningen och Ingangen komplettera varandra.
Verksamheterna beskriver dock att det finns ett behov av att utveckla
stodet for personer under 18 ar med samsjuklighet.

Det behover tydliggdras hur ansvaret for att ge stod till barn och unga som
har problem med alkohol, droger eller digitalt spelande och deras anhériga
ska fordelas, och vad som ingar i begreppet behandling och tidiga insatser.
Utifran att nuvarande verksamheter och arbetssatt fungerar val och mot
bakgrund av att det pagar ett arbete med att tydliggéra hur
samsjuklighetsreformen kommer att paverka verksamheter riktade mot
skadligt bruk och beroende dr bedémningen att kommunen bor avvakta
resultatet av det arbetet innan nagon férandring gors av hur
verksamheterna ar organiserade.

Karolina Lundqvist Lina Rolén Nordin
Socialdirektor Utredare

28

https://www.regeringen.se/contentassets/c6b2e3c030d84134a13b8e6e63710877/u
ppdrag-att-ta-fram-en-myndighetsgemensam-nationell-plan-for-en-battre-
beroendevard-och-ett-starkt-forebyggande-arbete-s202501284.pdf, hamtad 2025-
10-20.
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Liberalerna

Inratta en Mini-Maria mottagning i Umea

En Mini-Maria mottagning vander sig till ungdomar och unga vuxna upp till 21 ar som har
fragor eller bekymmer kopplade till alkohol eller droger samt deras foéraldrar eller anhériga.
Idag finns Mini-Maria mottagningar i manga stader och regioner i landet och har med sin
framgangsrika modell hjalpt manga ungdomar och unga vuxna samt deras anhdriga.

Pa dessa mottagningar arbetar socionomer, sjukskoterskor, psykologer och lakare och
bestar av ett samarbete mellan kommun och region for klientgruppen de moter.

Redan 2011 sedan ldmnade Liberalerna in en motion om att Umea kommun tillsammans
med davarande Vasterbottens lans landsting skulle utreda frdgan om att starta ett sa kallat
"Mini-Maria” for att forbattra arbetet kring ungdomar med beroendeproblematik. Det vi lyfte
da var att Umea redan har stora delar av resurserna pa plats — det handlar framst om
samordning. Det vidhaller vi aven idag och behovet av en Mini-Maria mottagning kvarstar.
Tvartom har det blivit an mer angelaget. Vid Umeé Bra:s sammantrade innan sommaren nar
det var tema narkotika framholl en tjansteperson att en etablering av Mini-Maria skulle vara
mycket vardefull. Detta visar att frdgan fortfarande ar aktuell och bor prioriteras.

Jag yrkar darfor att kommunfullmaktige beslutar:

1. Att Umed kommun ska utreda férutsattningarna att i samverkan med Region
Vasterbotten etablera ett Mini-Maria i Umea.

2. Att en gemensam arbetsgrupp mellan kommun och region tillsatts for att ta fram
forslag pa organisation, finansiering och genomférande.

Umea den 22 augusti 2025

Hanna Lundin Jernberg (L)
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

§ 145

Diarienr: IFN-2025/00250

Yttrande 6ver Motion 23/2025 - Inratta en Mini-
Maria mottagning i Umea

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet
med yttrande 2025-10-17 och féreslar att kommunfullmaktige anser
motionen besvarad.

Arendebeskrivning

| en motion till kommunfullméktige yrkar Liberalerna att Umea kommun
ska utreda forutsattningarna for att etablera ett Mini-Maria i Umea i
samverkan med Region Vasterbotten samt tillsatta en gemensam
arbetsgrupp mellan kommun och region for att ta fram forslag pa
organisation, finansiering och genomférande.

Forvaltningens forslag till yttrande ar daterat 2025-10-17. Under drendets
beredning har synpunkter inhamtats fran verksamhetschef och
bitradande verksamhetschef individ- och familjeomsorg, enhetschef och
medarbetare fran Ingangen, avdelningschef Ungdomsmottagningen samt
enhetschef for Alkohol- och drogmottagningen.

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkande
Hanna Lundin-Jernberg (L) yrkar bifall till motionen.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag till motionen.

Andreas Lundgren (S) och Igor Hell (M) yrkar bifall till tjansteskrivelsens
forslag till beslut, att anse motionen besvarad.

Arbetsutskottets beslutsgang

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

Ordférande fragar om yrkandena &r ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande stéller bifall mot avslag avseende Hanna Lundin-Jernberg (L)
yrkande att bifalla motionen och finner att yrkandet avslas.

Ordforande staller bifall mot avslag avseende Andreas Sellstedt (V)
yrkande att avsla motionen och finner att yrkandet avslas.

Ordférande staller bifall mot avslag avseende Andreas Lundgrens (S) och
Igor Hells (M) yrkande att bifalla tjansteskrivelsens forslag till beslut, att
anse motionen besvarad, och finner att motionen ska anses besvarad.

Beslutsunderlag
Yttrande 2025-10-17
Motion 23/2025 - Inrdtta en Mini-Maria mottagning i Umea

Beredningsansvariga
Lina Rolén Nordin, utredare
Lena Bolin, utredare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-08

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2023/00213

Inforande av boendestdd i Umea kommun

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Individ- och familjenamnden beslutade vid sammantradet i april 2025 att
de 6nskade en aterrapport om inférandet av boendestédet. Vid dagens
sammantrade ges en statusrapport for inférande av boendestodet.

Beslutsunderlag
Bildspel som visas vid sammantradet 2025-12-17.

Beredningsansvariga

Vivianne Danneldv Nilsson, verksamhetschef
Marie Thomas, bitrddande verksamhetschef
Kristina Larsson, processledare

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Karolina Lundqvist Viviann Dannelov Nilsson
Socialdirektor Verksamhetschef



288/25 Arets ideellainsats - :

Denna behandling '288/25 Arets ideella insats' har inget tjansteutlatande.



289/25 Riskbedomning och handlingsplan myndighetsutdvning - IFN-2022/00076-108 Riskbedémning och handlingsplan myndighetsutdvning-Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : S-Tjansteskrivelse 2025-11-24

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-24

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2022/00076

Riskbedomning och handlingsplan
myndighetsutovning

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Vid individ- och familjendmndens sammantrade 2022-06-22 antogs en
handlingsplan inklusive bilagor gdllande namndens arbetsmiljéarbete. Vid
sammantradet beslutades dven att planen ska foljas upp vid samtliga
kommande sammantrdden med arbetsutskottet samt var sjatte manad i
namnden.

Beslutsunderlag
Bilaga 6. Stod vid uppfoéljning

Karolina Lundqvist Viviann Dannelov Nilsson
Socialdirektor Verksamhetschef



289/25 Riskbeddmning och handlingsplan myndighetsutévning - IFN-2022/00076-108 Riskbeddmning och handlingsplan myndighetsutévning-Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Bilaga 6. Stéd vid uppféljning

UMEA
IKOMMUN

Stod vid uppfoljning av kompletterande arbetsformer Individ och familjenamnden

Stodet &r baserad pa den handlingsplan och kompletterande arbetsordning som namnden och
forvaltningsledningen gemensamt tagit fram. Syftet med uppféljningen ar att mojliggéra en 6ppen dialog som
leder till ett tryggt, samspelt och larande arbetssatt i namnden och mellan namnd och férvaltningsledning.

Rattssdkerhet

1. Vihanterar enskilda drenden i fastslagna forum. Detta for att sdkerstélla en rattssaker handldaggning och
att sekretessregler foljs.

2. Visom ledamoter i ndmnden ar trygga med klagomalsrutinen och foreslaget forfaringssatt vid kontakter
gallande enskilda individer och familjer. Detta for att kunna atgarda brister, minimera risk for otillborlig

paverkan och 6ka rattssdkerheten.

3. Ordférande och forvaltningschef uppratthaller den rollférdelning som beslutats mellan tjanstepersoner
och politik. Vi hjalps alla at for att mojliggora detta.

4. Ordférande haller ihop méten och sakerstaller att moten utgar fran ett rattssakert arbetssatt. Vi hjalps
alla at for att mojliggora detta.

Arbetsmiljo

1. Viger chefer forutsattningar att fullgora sina delegerade uppgifter i arbetsmiljoarbetet
2. Vihanterar personal- och arbetsmiljdarenden i enlighet med delegationsordning

3. Visom ledamoter i namnden uppratthaller vart arbetsgivaransvar i relation till media

Tillit
1. Viagerarienlighet med Umed kommuns vardegrund MOTS

2. Vipratar med varandra och fragar om rad nar det blir svart och kring graskalorna

3. Nar vi far kritik eller nagot skapar rubriker visar vi varandra tillit genom att skapa
forutsattningar for delegat att I6sa situationen. Vi haller oss till fastslagen arbetsordning

4. Vihjalps at att ge en saklig bild av socialtjanstens myndighetsutévning i media till gagn for de vi ar till for
och vara medarbetare



289/25 Riskbeddmning och handlingsplan myndighetsutévning - IFN-2022/00076-109 Protokollsutdrag - Riskbedémning och handlingsplan myndighetsutévning-Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Protokollsutdrag

Sidalav1l

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

§ 147

Diarienr: IFN-2022/00076

Riskbedomning och handlingsplan
myndighetsutévning

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Vid individ- och familjendmndens sammantrade 2022-06-22 antogs en
handlingsplan inklusive bilagor gallande namndens arbetsmiljoarbete. Vid
sammantradet beslutades dven att planen ska foljas upp vid samtliga
kommande sammantrdden med arbetsutskottet samt var sjatte manad i
namnden.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med
tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Beslutsunderlag
Bilaga 6. Stod vid uppfoéljning

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



290/25 Socialdirektéren informerar - :

Denna behandling '290/25 Socialdirektéren informerar' har inget tjansteutlatande.



egerade beslut/anmalningsarenden individ- och familjendmnden 2025 - IFN-2025/00013-21 Anmaélan av delegerade beslut/anméalningséarenden individ- och familjenamnden 2025-Yttrande till individ- och familjendamnden : S-Tjansteskrivelse 2025-12-08

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-12-08

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2025/00013

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
individ- och familjenamnden 2025

Forslag till beslut
Individ- och familjendamnden godkanner redovisningen av delegations-
beslut och anmélningsarenden.

Arendebeskrivning

Redovisning av darenden beslutade med stod av namndens faststallda
delegationsordning samt redovisning av anmalningsarenden. Delegerade
beslut for perioden 2025-11-01 t o m 2025-11-30 inom lagomradena Sol,
LSS, LVU, LVM och 6vrig lagstiftning anmals i enlighet med ndmndens be-
slut 2024-01-24.

Anmalningsarenden
Det finns ej nagra drenden att anmala for tiden 2025-11-13 - 2025-12-10.

Beredningsansvarig
Rose-Marie Lang Backstréom, namndsekreterare

Karolina Lundqvist Rose-Marie Backstrom
Socialdirektor Namndsekreterare



292/25 Upphandling HVB vuxna -Godkénnande av leverantdr - IFN-2025/00183-6 Upphandling HVB vuxna - Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott :

Filen hittades inte. Den &r antingen borttagen eller utcheckad



292/25 Upphandling HVB vuxna -Godkéannande av leverantdr - IFN-2025/00183-6 Upphandling HVB vuxna - Yttrande till individ- och familjendmndens arbetsutskott : S-Tjansteskrivelse 2025-11-24

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-11-24

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2025/00183

Upphandling HVB vuxna

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendmnden far information i &rende Upphandling HVB
vuxna-godkannande av leverantor.

Beslutsunderlag
Beslutsprotokoll med bilaga utvarderingsprotokoll

Beredningsansvariga
Lina Henriksson, upphandlare

Beslutet ska skickas till
Lina Henriksson, upphandlare

Karolina Lundqvist Lina Henriksson
Socialdirektor Upphandlare



292/25 Upphandling HVB vuxna -Godkénnande av leverantér - IFN-2025/00183-6 Upphandling HVB vuxna - Yttrande till individ- och familjendzmndens arbetsutskott : Upphandling HVB-vuxna-Beslutsprotokoll

Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Upphandling HVB-vuxna-Beslutsprotokoll

Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess



292/25 Upphandling HVB vuxna -Godk&nnande av leverantér - IFN-2025/00183-6 Upphandling HVB vuxna - Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Upphandling HVB vuxna-Utvérderingsprotokoll

Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Upphandling HVB vuxna-Utvarderingsprotokoll

Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess



292/25 Upphandling HVB vuxna -Godkéannande av leverantdr - IFN-2025/00183-7 Protokollsutdrag - Upphandling HVB vuxna - Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Protokollsutdrag

Sidalav1l

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2025-12-03

§ 149

Diarienr: IFN-2025/00183
Upphandling HVB vuxna

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendmnden far information i drende Upphandling HVB
vuxna-godkannande av leverantor.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjenamndens arbetsutskott beslutar i enlighet med
tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Beslutsunderlag
Beslutsprotokoll med bilaga utvarderingsprotokoll

Beredningsansvariga
Lina Henriksson, upphandlare

Beslutet ska skickas till
Lina Henriksson, upphandlare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



293/25 Anmélan av ordférandebeslut - :

Denna behandling '293/25 Anmalan av ordférandebeslut' har inget tjansteutlatande.



294/25 Beslut enligt FB - :

Denna behandling '294/25 Beslut enligt FB' har inget tjansteutlatande.



295/25 Beslut enligt FB - :

Denna behandling '295/25 Beslut enligt FB' har inget tjansteutlatande.



296/25 Beslut enligt FB - :

Denna behandling '296/25 Beslut enligt FB' har inget tjansteutlatande.
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