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4-hornsovning

» Sattuppdeolikarollernaivar sitt "horn”, garna i A3-format.

» Bedeltagarna ga runt och ldsa igenom beskrivningen sa att de dger kanslan for varje hérn. Med fordel kan
deltagarna ldasa "Omgiven av gransgangare: Framvaxten av nya samverkansroller i offentlig sektor” Ernits, Heiti.
(2018) innan ni gor évningen.

» Bedeltagarnastélla sigiolika hérn utifran olika pastaenden:
- Var kdnner du dig mest trygg? Vilken roll intar du mest?
- Vilken av rollerna ar mest utmanande for dig?
- Finns det foérvantningar pa dig att inta ndgon sarskild roll (organisationen, kollegorna, chefen?)

* For ett samtal med de olika deltagarna i de olika hérnen. Lat deltagarna reflektera sjalv varfér dom valde exakt det
hornet. Hur det kdnns att inta den rollen som ar mest utmanande osv

* Som ledare ar det viktigt att du ar aktiv. Ror dig garna mellan de olika hérnen och inspirera deltagarna att bidra.
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NATVERKAREN




Natverksbyggaren.....

Skicklig pa att 'fa ihop’ och ’halla ihop’ manniskor och intresseni organisationer, samtidigt som vissa processer eller initiativ halls levande 6ver tid.

Skickliga pa att skapa en kansla av mening och gemenskap vilket gor att deltagande manniskor, som har sin hemvist olika férvaltningar, expertomraden
eller organisationer, halls samman 6ver tid utifran vissa varden, intressen eller processer.

Formaga att koppla samman olika idéer och perspektiv och formedla information som kan vara viktig for aktérerna som ar delaktiga i natverket.

Tar pasig (frivilligt, av nédvandighet eller pa grund av uppdrag) uppgiften att brygga dver olika typer av grinser, vare sig dessa granser baseras pa
expertomraden, ansvarsomraden eller ifall granserna ar organisatoriska.

Kan bli en reell maktfaktor i organisationen. Kan komma att forvalta ett stort matt av socialt, politiskt och kunskapsmassigt kapital i organisationen.
Har férmaga och legitimitet som krévs for att kunna mobilisera aktorer vid behov eller for att kunna genomdriva idéer och/eller beslut.
Kan, tack vare sin formaga att kommunicera och férhandla, hantera osikerhet, konflikter och informella (paverkans)strukturer.

Risker och farhagor med natverksbyggaren. Ex att natverksbyggaren driver pa fér perspektiv som star i konflikt eller motsatsférhallande till gillande
beslut, viarden eller visioner i organisationen. Kan effektivt motverka beslut eller bromsa efterstravansvard utveckling genom att paverka pa vilket satt
information flédar i organisationen.

Personliga utmaningar med att bara dennaroll i organisationen. Natverksbyggande tar mycket tid i ansprak och kan vara socialt och psykologiskt
kravande foér personen som forvantas att halla ihop natverken; speciellti de processer dar det foreligger manga konflikterande idéer och/eller intressen.

Innebir att manga olika férvaltnings-, lednings-, och organisationskulturer goér sig konkret paminda genom att natverksbyggande inbegriper manga olika
delar av en organisation (och dven externa aktérer). Miljon runt en nitverksbyggare blir ombytlig och foranderlig, vilket krdver en férmaga att hantera R I -
oordning och osikerhet E



NATVERKSBYGGAREN

Viktiga personliga formagor

Att tanka pa for chef/medarbetare

Social formaga och formaga att inge
fortroende

Formaga till diplomati, lyhordhet ochii
nlyssnande

Formagan att se monster i ett rorligt
organisatoriskt landskap

Formaga till kommunikation och gestaltning
Formaga att hantera konflikter och
forhandling

Formaga att hantera osakerhet och
forandring

Stodja natverksbyggaren — med resurser,
verktyg och omtanke - med tanke pa att
denna roll kan vara svar och utmanande i
komplexa organisationer;

Som chef eller ledare, underlatta for nat-
verksbyggaren genom att skapa legitimitet
for rollen samt och 'Oppna dorrar’ pa strate-
gisk niva som gor att natverksbyggaren kan
komma vidare i organisationen;

Med tanke pa att denna roll &r socialt och
psykologiskt utmattande kravs tid for reflek-
tion och vila (i vissa fall kravs regelbundna
samtal, exempelvis metodhandledare eller
andra stodjande former av samtal).

Var vaksam pa att aktiviteter/perspektiv
overensstammer med vardegrund/visioner

R
S



ENTREPRENOREN




Entreprenoren...

Starkt idé- och vardedriven och verkar som kreativ katalysator i organisationer.
Mer risktagande och kreativa pa att hitta I6sningar pa utmanande problem.

Verkar for att fora samman ‘problem och manniskor’ eller som pa olika sitt soker att 6verkomma strukturella hinder i
organisationen.

Skicklig pa att hantera skiftande sociala miljéer och osdkerhet, fokuserar primart pa idéen/l6sningen, snarare dn fungerande
natverk.

Viktig typ av gransgangare, speciellt i tider av férandring eller nar organisationen star infér organisatoriska utmaningar; med
andra ord i situationer eller perioder som kraver nytankande, synvandor och/eller att innovativa I6sningar maste utvecklas och
testas.

Kan uppsta konflikter som féljer av olika forvaltningskulturer och traditioner krockar, exempelvis spadnningen mellan
utveckling/innovation och drift/férvaltning.

Kan uppfattas som for starkt drivande kraft, opportunistisk eller att hen tar bristande hansyn till befintliga férutsattningar,
strukturer eller forhallanden i organisationen.

Riskerar att hamna i konflikt med andra roller som exempelvis Experten och Byrdkraten som fungerar och strukturbevarande roller
i organisationen.

Kan spela en viktig och avgorande roll i sammansatta natverk och grupper som har ett tydligt gemensamt mal eller som férvantas R
att genomféra komplicerade uppdrag i férvaltning. S



ENTREPRENOREN

Viktiga personliga formagor

Att tanka pa for chef/medarbetare

Kreativitet och lateralt tankande

Flexibilitet och formaga att hantera osakra
och rorliga miljoer

Mod och vaga utmana

Formaga till kommmunikation och gestaltning

Att skapa handlingsutrymme for att
utforska eller |6sa ett problem

Att kommunicera och skapa en tillatande
miljo dar utforskande, misslyckande och
provande ar/blir en acceptabel och legitim
praktik

Att entreprenoren kan uppleva granser och
tid lite annorlunda (vilken inte bor tolkas
som hansynsldshet)

Att tydligt kommunicera entreprenorsrollen
och dess bidrag i ett visst projekt/process

v
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Koordineraren....

Koordinering av olika delar av organisationen eller med andra organisationer. Ex att olika expert- och ansvarsomraden behéver
koordineras och samordnas i tid och rum.

En form av administrativ logistik som kan vara valdigt krdvande. Denna typ av granséverskridande forflyttning, innebar en 6kad
risk for mal-, resurs- och intressekonflikter som maste hanteras.

Tvungen att samverka med olika professioner och expertis som tillhor olika forvaltningar och/eller organisationer.

Ofta (eller bor ha) en mer tydlig formell och administrativ roll, dir omradet eller fragan som skall koordineras ar definierad pa
forhand

Informell koordinering kan uppsta nar organisationen saknar befintliga strukturer, processer eller forutsattningar for att kunna
hantera/organisera en viss typ av fraga eller ett problem som uppstar.

Informell koordinering ett resultat av en situation dar en tjansteman (eller extern aktor!) stélls infér en utmaning (problem, kris,
handelse) som innebar att flera delar av organisationen maste involveras for att kunna l6sa ett problem eller genomfora ett
beslut/uppdrag.

Kanna ett eget ansvar for att ikla sig dennaroll.

Uppmarksam pa att det finns en risk att informella koordinerare inte kommer att lyckas med att allokera nédvéandiga resurser,
skaffa nédvandigt mandat eller tillrackligt med legitimitet, for att kunna genomfdra koordineringen eller den nédvandiga
samordningen.

Koordineringsrollen inte tillrdckligt med erkdnnande och status i organisationer, da bidraget och arbetsinsatsen kan variera fran
projekt till projekt.
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KOORDINERAREN

Viktiga personliga formagor

Att tanka pa for chef/medarbetare

Professionell och samarbetsinriktad
Formaga till kommunikation och gestaltning
Ar tydlig och noggrann

Social formaga

Uthallighet

Koordinering vara en utmanande roll,
speciellt i komplexa och stora organisatio-
ner, vilket kraver forstaelse fran chefer och
medarbetare

Da koordineringen innebar att olika delar av
organisationen maste "synkroniseras” nar
det kommer till beslut och ekonomi, krivs
att ledningen (fran de olika delarna) samord-
nar sig och ger ett gemensamt mandat till
koordineringsrollen

Det ar viktigt att chefer har metoder och
principer for att kunna hantera och |6sa mal-,
resurs- och intressekonflikter
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Tolkaren.....

Nya typer av sammansatta problem, som miljo-, klimatutmaningar och sociala fragestallningar, kraver nya typer av samverkans-
och kunskapsprocesser.

Gemensamt utforskade av problem, férsok att hitta l6sningar och politiska férhandlingar om atgarder och handling.
Handlar om att "6versatta och medla” mellan olika expert-, kunskaps- och ansvarsomraden.

Medlingen och 6versattningen kan dven ske mellan olika kunskapsformer och kunskapsstilar.

Hantera bade synlig och tyst kunskap, eller erfarenhetsmassig kunskap och expertkunskap.

Viktigare nar olika perspektiv, kulturer och virden méts - vilket dven géller i samhallet i stort.

Vara socialt skicklig och lyhérd for olika perspektiv.

Inte alltfor "vid generalist”, utan bér kunna ett eller flera amnesomraden tillrdcklig val for att kunna effektivt 6versatta mellan
olika expertomraden.

Uppratthalla fortroende och legitimitet i samverkan med olika aktorskonstellationer

Skickligi att kommunicerai ord, bild, text och gestaltning och ha en férmaga att vidmakthalla legitimitet mellan olika
handlingsgemenskaper.

(2]



TOLKAREN

Viktiga personliga formagor Att tanka pa for chef/medarbetare
e Habred kompetens och lang erfarenhet o Atttillhandahalla ratt verktyg och vidareut-
¢ Formaga att lyssna och analysera bildningar for att denna generalistroll skall
¢ Gestalta och beritta kunna utvecklas i takt med att expertomra-
den utvecklas (ex. fortbildning, seminarier,
kurser)

e Attvibehov stétta upp Tolkaren med
Natverksbyggaren (ex. processledare,
faciliterare, tjanstedesigner) for att kunna
hantera gruppdynamik och mojliga konflikter
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