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Leda omstallning tillsammans

O\/ Larandetraff 1: Onsdag 7 februari — Innovera i mellanrummen

\
\
@/ Webbinarium: 12 mars - Ledarskap for hallbara framtida arbetsplatser 000
G/ Larandetraff 2: Tisdag 19 mars — Har vi det ledarskapet som kravs? ooo
O\/ Webinarium: 16 april - S3 moter vi motstand i forandringsarbete =
<~

‘ Larandetraff 3: Tisdag 23 april — Vaga stanna i det jobbiga (13-16)

Webinarium: 29 april - Systemtransformation hos organisationer

Larandetraff 3: Tisdag 7 maj — Open space (13- 16)



Kunskap och inspiration

Fa nya kunskaper

Nya metoder

Mer klokskap

Fa mer kunskap om transformation

Inspiration

Att vi inspirerar varandra

Fa med sig nya infallsvinklar att ta med till sin

egen organisation

Kompetensutveckling

o Vilitar pa en annan kunskap @n den
ekonomiska

o Vitadnkerinte pa ”brist pa”, “maste l6na sig”,
"skar ner” — utan snarare leta nya kanaler

o Faverktyg att utmana nuvarande arbetssatt
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o Fa battre kunskap om hur vi kan balansera
ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet

o Att det ar givande for deltagarna

o Att fa nya perspektiv och insikter

o Dela erfarenheter

o At vi utvecklar var inre férmaga till omstallning

o Gemensam lust

o Skapargladje

o Att fa en riktig boost!

Samarbete och gemenskap

o Skapa samarbeten mellan branscher

Att med hjdlp av andra branscher lara att

tanka "utanfoér boxen”

Att hitta samarbeten som driver pa

Nya samarbeten, allianser

Natverkande

Att aktorerna lyckas bygga upp en

gemenskap (teamkansla)

o Gemenskap = skapar gemensam bild och
mal

o Nya moten = hjalp i transformation
genom att vi forstar varifran vi ska

o Att det kan vara en framgangsrik modell
som kan upprepas flera ganger

o Att fa nya kompisar att samutveckla med

o Att vi gbr denna omstallning tillsammans,
pa riktigt
Tanka klokt tillsammans

o Att vi hittar och forstar vad vi behover
gora tillsammans

o Att gora resan tillsammans

o Att se manniskor bli engagerade och
handlingskraftiga

o Gemensamma incitament, drivkrafter

o
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Konkret

O O O O O O

o O

Konkreta planer

Att vi far ut konkreta aktiviteter att jobba vidare
med

Goda exempel och nya idéer

Fa tips och idéer som jag kan anvdnda mig av
Duktig varaktig forandring

Hitta nya forandringar man inte sjalv tankt pa
Hitta langsiktigt hallbara arbetssatt och
samarbeten

Synergieffekter

Gemensamma affarsidéer

Att boérja gora; (sma) steg tillsammans, prototypa,
prata — diskutera - debattera

Mod
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Skapa mod

Bli modigare i att ta jobbiga beslut

Mod skapar nya mojligheter

Att vi vagar kasta oss ut i det okdnda
Extrem inkludering

Att fa ny inspiration och mer mod att driva vidare
Att vaga bryta gamla strukturer

Agera

Tillsammans blir vi modigare, mer djarva
Vi vagar kliva ut i det okanda
Ragiryggen

Slappa makt till pionjarerna



Omsatta i praktiken

o Att det blir svart att omsatta i praktiken

o Utbildningsbubbla

o Vad/var ér jag och min organisation i allt detta?

o Att allt faller platt nar jag kommer "hem?”, svart
att fa med sig andra

o Hur mycket effekt kommer programmen ha?

o Vardagens "problem” tar 6ver ambitionen att
tdnka langre och storre

o Kan bli luddigt

o Vad hédnder sedan? Tar vi med oss nagot i nasta
steg? Rent konkret

o Att det blir svart att fora informationen vidare
och gora handlingar inom organisationen (eller
samarbeten)

Beteende Skav

o Vanor o Missférstand/

o Status Quo oforstaelse mellan

o Traditioner parter

o Radsla o Attvi kommer att

o Ord utan handling kdnna oss hotade

o Att det gamla o Svart att bryta
systemet biter sig monster for att
fast det blir obekvamt

o Fortsatter gbra som o Tuffresa
vi alltid har gjort o Att det skapas

motstand och mer
polaritet

Visioner och mal

o Attvi inte har tid att bottna viktiga fragor
o Ojamlikhet som leder till for snabba beslut,
exkludering, panik, tavling — fientlighet

o Tycka att allt blir for komplext och svart

o Bara se elefanten i stallet for att borja ta
tuggor

o Risk att arbetet kdnns for omfattande

o Att vara visioner inte grundar sig i verklighet
och att de i sjdlva verket visar sig vara
ogenomfdrbara

o Harinte "fore resan” tillsammans!

Pengar och resurser

Ekonomin, kostnader bromsar utveckling
Kostnader

Resurser

Att resurser laggs pa fel saker

Fastna i “politik och regelverk”

Att det inte leder till ndgonting, sléseri med
tid
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Att vi ar forblindade att se sociala
innovationslogiker

Odemokratisk utveckling

Ojamlik varld

Befintligt system

Att vi inte hittar vagen och vad vi behover gora
Att det tar for lang tid att fa till i praktiken
Tappa bort fokus pa att minska utslapp snabbt
Att det gar for langsamt

Tar tid

Att hamna i “férstudie” och inte komma till skott
Vi lyckas inte ga till en férandring

Ekorrhjul

Kortsiktighet

Vilja ambitionsniva

Avsaknad plan, struktur och ansvar

Att insatsen skapar/ger massor av fragor utan
ledning till svar

Global koncern som styr

Spretigt

Svart att hitta gemensamma namnare
Kollektiv depression

Att tappa peppen

Att vissa roster/insikter vager lattare &n andras
Att egna intressen tillats vdga tyngre &n det
gemensamma

Att fastna i att behalla makt rb virdan



Martin Borjesson

Tankar om transformationer

v Det ar institutioner, strukturer, teorier och
Den egnasystemlogiken metoder som slutar fungera
begransar synf3ltet = %J =i
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»
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Manniskor flyttar till strukturer
de har fortroende for/tillit till

Tigrstazade spsterm

Det nya vaxer fram

- utifran nya forutsattningar
- baserad p3 framvaxande forstaelse

- adaptivt och steg for steg

Sammanfattning

o BANI, Polykris eller Metakris

e Elt transformativt skede?

o Vira modefler och arbetssitt r ett arv frin den
gamia logiken

® Hur mota framtiden | en transformativ varid?

1. Ett reflexivt farhdliningssatt till framtiden
- utforskande design och emergens
2. Forst och guida innovationer
- undvika risken att kidnappas
3. Se och balansera de tre perspektiven
- klarhet och malbild
4. Forstd och stddja den sociala innovationslogiken
- incitament och systemdesign



Leda omstallning tillsammans! Varen 2024

Systeminnovation —som ett isberg
Radikal férandring i samhallet pa manga nivaer — far att 6ka var

omstéllningsformaga

Synliga nivaer:
Innovativa (ofta tekniska) l6sningar

(@) Viable
V Cities

Mellanrumsledarskap for klimatomstallning
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Hur framjar vi samarbete over granser?

1. Strategi for enhetlighet
2. Bygg stabila broar
3. Gransoverskridande organisering

Gransoverskridande organisering

. asta re..”
. . . . cornas trédgardsma
Vad kravs det av gransgangare? »Grans

Social skicklighet

Skicklig kommunikator som anpassar sig till olika miljoer och sammanhang
Lyhordhet och formaga att kdnna in

Skicklig forhandlare — diplomatisk férmaga

Mod och uthallighet

Flexibilitet och forméagan att navigera komplexitet

s o o o & &




LEDARSKAP

PLANERING

AVSIKT PROCESSER

Anders Wikstrom

Dynamik Idéstod

Mentala modeller

Utmaning
Lekfullhet
Konflikt Risktagande
Stod fran kollegor
Debatt
Kreativ autonomi Idétid
Frihet Tillit

(Ekvall, 1998 och Wikstrom, 2017)
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Innovationsledningssystem
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"Novel-practice” "Best-practice”
Kaotisk Sjalvklar
Lag forvantad Hog forvantad
prestationsniva prestationsniva
Hog . " Larande och
psykologisk Bekvam T
trygghet Ep
Lag Apatisk Angslig
psykologisk
trygghet

(Amy C. Edmondson, 2019)




Leda omstallning tillsammans

Larandetraff 3
Vaga stanna i det jobbiga

2024-04-23

EIE UMEA

KOMMUN



Idag

Transfer in
Inspirationsférelasning
Nagra perspektiv
Dialog och reflektion
NEWS Gladallal
Summering och avslut
Mingel




Transfer in

Utifran det kortet du valt;
hur tanker du kring att vaga stanna i det jobbiga?



' Jessica Fogelberg

Enhetschef, Lokal och regional
omstallning, RISE



Perspektiv fran deltagare

Eva Maaherra Lévheim, Jonas Lun.dh,
Gator och parker Umed kommun Coompanion



Diskussion och reflektion

Vad har ni hort?
Vad tar ni med er?

Hur kan vi tillsammans ta det vidare?




Vad har ni hort? Vad tar ni med er?

Bidra till férandringen

Tydlighet pa forvantningen av foérandringen.
Nedskrivna och uppdateras under arbetets gang
Alla har ett ansvar att lyckas

Ta hjalp av tredje part/neutral part vid skav. Samt
generellt for nya perspektiv

Bra diskussioner

Viktigt med inkludering men vanta er skav
Skav kan vara utvecklande, tar hojd for skav
Vikten av kommunikation

Hur kan vi tillsammans ta det vidare?

Arbeta med test/pilot modell

Arlighet med egenintresset i férandringen.
Dokumentera avsikterna for sig sjalv och
organisationen

Viktigt att stanna i processen “problemformulering”
Planera hur man hanterar “skav”

”Failure”-fika

Fraga om skav, sa det kommer pa bordet

Skav finns, ar oundvikligt och ibland nédvandigt

Vi ar grundkonservativa

Skillnad pa "det ska bli bra for alla”, till “"det kommer
att bli tufft men maste goras anda”

Ultimata feghet ar att skjuta pa framtiden ”vanta till
han gar i pension”

Det ar ounduvikligt!

Ibland behover vi snalla diktatorer (ett tydligt
ledarskap)

Jamfor med ekonomi, sakerhet och man i uniform

Vi behover en hand som pekar och en som haller om
Fraga: "hur missndjd du ar” jamfort med “"hur néjd du
ar” och folj upp pa ett halvar

Ska alla fa vara med? Battre att borja gora!

Stanga av alla kommentarsfalten

Skillnad pa att bli lyssnad pa och att bli hord




Vad har ni hort? Vad tar ni med er?

Bidrag, forvantningar — tydliggora vikten av
kommunikation

Forankring — att alla (tillrackligt manga) vet vart vi ar
pa vag

Hur kan vi tillsammans ta det vidare?

Kontinuerlig information under hela processen. Bed
olika detaljeringsgrad till olika grupper

Skapa

Timin ..
& ambassadorer

Anpassa kommunikation utifran malgrupp
Lyssnar vi pa kritiker/n blir oftast slutprodukten battre
”samskapande inom rimliga granser”

Vaga fraga

Det gar ej att undvika skav. Ju tidigare desto battre
Vilka problem behover vi l6sa for att na malet?

Ta till vara engagemang Bidra <> Erbjuda

Hitta metoder for att ta reda pa vad det ar som skaver

Definiera vilken effekt som ska uppnas
Identifiera hinder/problem

Vaga tanka tvarfunktionellt

Forankra effekten ar viktigt

Ta reda pa varfor det skaver och var inte radd for
skavet

Skapa tid for att jobba med skav

Lara sig av varandra
* Metoder
*  Hur hinder 6verbryggdes

Stam av punkterna till vanster under arbetet

Stark relationer, jobba med tillit, Iagg tid pa att starka
relationer




Sjalvskattning — utifran dagens tema ”Vaga stannai det jobbiga”

1. Ge exempel pa skav som du upplever/upplevt
2. Hur bra anser du att du ar pa att hantera skav?

3. Vilka strategier har du for att hantera det?

4. Hur bra anser du att din organisation ar pa hantera skav?

5. Hur bra anser du att vi tillsammans i Umea ar pa att hantera skav?



Ge exempel pa skav

Konflikter i sakfragor,
missforstand, relationsproblem,
stress, prokastinering, slohet.

Ombyggnation av det offentliga rummet, tex

Radhustorget. Ny kontorsstruktur

Exempelvis i ett forandringsarbete

dar man har olika synpunkter, asikter

och personligheter.

Olika idéer om vad
en arbetsgrupp ska
prioritera

som du upplever/upplevt

Utrymme for olika funktioner i den hallbara staden.

Alla kommer inte kunna fa félja med!

Nar férandring ska genomforas som
kanske ar nédvandig men upplevs jobbig
och betungande for vissa.

Skav uppstar ofta nar forandring kravs av
person istallet for organisationen

Helt olika (outtalade) forvantningar

Samma mal - men vi lagger
olika vikt vid olika
riskfaktorer.

Forandringsarbete-
Organisationsforandringar

Att enas om gemensamma uppdrag, angreppssatt

Otydliga beslut som leder
till olika tolkningar

Problematisering for att slippa beslut
Malkonflikter, verkliga eller upplevda

Stupror Otydlig riktning

Revirbeteende, trampa
inte in pa mitt omrade.

Hur vi ska definiera
ekonomisk hallbarhet i
var organisation

Ovilja att leva efter
gemensamma beslut.

Olika uppfattningar om
vad som ska uppnas

Gnallspikar, avsaknad
av konstruktivitet

Organisationsforandringar. Anstallning .saknar
samma malbild. Dar alla inte forstar strategi

Olika bilder av vad syftet med férandringen
egentligen ar. Viktigt att syfte syfte syfte
tydliggors och forstas pa riktigt.

Bromsklossar, totalt
oférandringsbenagna
personer

Ointresse for att bidra i forandringsarbete.

Moblera om pa kontoret. Nar det &r otydligt vem som
bestammer. Nar vi tolkar ord pa olika satt.

Vid implementeringsarbete har jag upplevt
skav da man inkluderar medarbetare for sent i
processen, man har redan en bild av vad man
tycker ar ”"l6sningen” och man inte kdanner att
man har tid

Kampanjer for hallbar
konsumtion som kritiseras
och ifragasatts

Forandringar som direkt ar obekvama for
personer tex. ny resepolicy Andring

resepolicy

Projektledare som inte

Teamet gor inte de férandringar som
ledningen vill. Kommer direktiv uppifran
om vad vi behéver uppna och géra. Men
de har glomt bort att méta individen dar
den ar och vad som motiverar den.

Beslut som ger klimat/miljo positiva
atgarder, men som ar ekonomiskt
kostsamma. Bada fragorna pa foretaget ar
hogt rankad. Beslut fattas hogre uppsatta.
Missndje skapas genom att inte lyssna

forstar att det ocksa ar
en process

Samma mal men helt olika idéer om

KOMMUN

hur vi ska/kan ta oss dit




Hur bra anser du att du
ar pa att hantera skav?

Hur bra anser du att din
organisation ar pa att
hantera skav?

Hur bra anser du att vi
tillsammans i Umea ar
pa att hantera skav?




Ge exem pel pé SkaV som d uu ppleve r/u pplevt Fokusera pa malet, planera for de olika stegen som ska tas, stétta under

tiden, f6lja upp att vi tar steg framat och kommunicera detta.

Lara kanna . " s . . . .
Prata om det. Forsoker forsta och kanna empati med manniskorna jag skaver mot.
Forsta deras forutsattningar och utgangspunkter

Fisken pa bordet, dvs lagg Samtal, samverkan

problemet/-en pd bordet och samskapande. Lyssna in personer, férbereda for férandring, prata 6ga mot 6ga, lugn,
hitta motstand innan det far utrymme pa méten med manga, lata tid ga...

Ta in det och forsta varfor det ar skav hos mig. Sen agera-prata med

ledning, hitta egna strategier for att hantera.

Vara medveten om nar jag sysslar med information respektive
kommunikation, dvs samtal. Alltsa nar ar jag beredd att lyssna och
omhanderta den input jag far

Forsta asikter och vart det skaver Forsoker forsta Lyhordhet Tar hjélp av andra personer for att
forsta en sarskild individs ”skav”

Lyssna och prata. Férsoka forsta, ha blicken pa Lagger mkt tid pa att forsta varje
vad vi vill astadkomma. individs férvantningar & motiv Ta in en tredjepart som hjilper till
Djupandas

Lyssna nyfiket! Snilltolka! Oppna fragor. Att Inte vara radd for att hantera olika asikter.

Forsoka se till helheten och ta at mig av Fokusera pa
andras erfarenheter, problem och inspel tidigt skede

vara prestigel6s. Bjuda in alla i diskussionen. Forsoka ha ett klimat dar man far tycka olika

Lyssna pa argumenten Djupandning

hos den andra
Ett varv runt

Lyssna och forsoka forsta kvarteret Sova pa saken
v . Prestigeloshet, forstaelse och talamod Lyssna noga bade pa grupp- och individniva
vart det kommer ifran.

Lyssna Nyfiken pa att forsta andras perspektiv




Summering Tankar om transformationer Mellanrumsledarskap for klimatomstallning

- Fokus pd sinegen del
- Hierarkier ~ ~

- Tycliga roller 'S alrwar
Qrbetssatt
Systematisk uppfo
Mandat

Hur framjar vi samarbete over granser?

Systeminnovation — som ett isherg

1. Strategi for enhetlighet
2. Bygg stabila broar
3. Gransoverskridande organisering

ta tekniska) losningar Granséverskridande organisering

Vad kravs det av

Osynliga nivaer:
Beteenden, normer, kultur och vérderingar

Dynamik Idéstod

Utmaning

Lekfullhet
Konflikt Risktagande

Debatt
Idétid

Frihet Tillit

98 och




Reflektioner kring dagens traff, lardomar

Dela frustrationer med andra kanns bra.
Se att vi har liknande utmaningar och att man ar inte ensam med sina utmaningar

Forandring borde ses som tillstand

Skav ar kanske fel ord och "motstand " tycker jag ar battre

Givande att vara med for oss som jobbar i forandringsarbete

Lyssna till andra ar viktigt, vara lyhord

Effekt! Viktigt del i forandringen. Vad ar det som vi faktiskt vill uppna eller ha effekt pa

Man blir starkare tillsammans nar man har tagit sig 6ver skavet, utmaningen, konflikt

Skont att kunna prata om det (skavet) som undantag. Vi pratar kanske inte tillrackligt ofta om det
Investering ar ett bra ord att anvanda istallet for kostnader (viktigt vilka ord vi anvanda). Kostnader ar
bara forlust men investering ar framtidsinriktat strategisk insats.

Intellektuell hedlighet

Vi ar skitsmart tillsammans. Kul att ser var Kollektiva intelligens. Hur starker vi den?




Reflektioner kring dagens traff, lardomar

Traffar ge flera ord (for omraden vi pratade om), idéer och inspiration.
Vi ar ocksa personer med egna intressen etc. Det kan star i vdg ibland eller det kan hindra engagemang och
leder till skav om man bara ignorera detta faktum.

Bra traffar. Vi blir starkare av skav oftast, om vi tar oss over

Andra ar stoppklossar ar oftast det man tanker men vi sjélva ar ju del av problemet/l6sningen. Hur kan man
forsta motstandare battre och tanker sig in i deras roll.

Givande, inspiration.

Ta rada pa vad det ar som ar problemet, tidigt, det ar viktigt

Jag ta med att problemformulering ar jatteviktigt. Forutse skav kan ge bra mojlighet att hantera. Oftast ar
det omaijligt att undvika.

De som gnaller ska daven bidra till I6sningen, kan vara en bra regel.

Det betyder dock ocksa att skapa mojlighet att kunna bidra.

Kommunikation ar en nyckel. Det handlar om att skapa samtal . Skav ar en del av det och ar till viss grad
malet av samtal i forandringsarbete. Skav och konflikt kan vara ett tillgang for att na ut, skapa intresse,
skapa rubriker.

Uthallighet ar viktigt for att ta sig genom. D3 blir (kollegial) stod en viktigt forutsattning

Gissa inte vad andra tycker och tanker...fraga istallet
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Webinarium

Systemtransformation hos organisationer

Mandag 29 april. 8:30-9:30

Peter Ljungstrand, Marknadschef RISE

Komplexa samhallsutmaningar kraver angreppssatt och
samarbetssatt som kan hantera den komplexitet som uppstar
i olika system. Exempel fran olika organisationers arbete samt
en inblick i hur verksamheter kan férsta och hantera

utmaningar vid systeminnovationsarbete.




Larandetraff 4

Syfte med traffen:

* Attt 6ppna upp och knyta ihop det vi

pratat om under dessa traffar

e Att hitta vagar framat

Motesform - Open space

*  Viskapar forutsattningar for dialog och

samskapande,

* Nisatter agendan och samtalsamnena

utifran vad ni vill och behover.
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