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Hemtjdnstens maéjlighet att uppfylla den aldres férvédntningar och behov avgérs av hur den lyckas med:

Informationen till den &ldre, dennes delaktighet och mdéjlighet att paverka
Tillgénglighet och kontinuitet

Respektfullt bemétande, integritet och jamlikhet

Trygghet, gemenskap och meningsfullhet

Forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser

Omvardnad i hemmet

Samarbete och samverkan med externa aktérer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprévad erfarenhet och ska folja de krav som finns i lagar, forskrifter och avtal. Insatserna ska utféras av personal
med relevant utbildning, med stéd av tekniska och digitala I6sningar.

Information Utforande

Bistandshandlaggning

Stod/Utveckling



Vaxjo
Staffanstorp
Falun

Sdderhamn

Huddinge

\annas

(12)

2022

Solna

Umea

Ulricehamn

Vellinge
Téby
Tyreso
Danderyd
Ekerd
Stockholm
Skévde
sundsvall
Partille
Arjeplog

Sorsele

Gavle

Alvkarleby

Hallstahammar

Bjuv
Kungsbacka
Botkyrka
Orkelljunga
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Hemtjanstindex ranking
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Lidksping
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Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med alla kommuner i

Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Sverige.

Sotenas

Alvesta
Hultsfred
Soderkdping
Vastervik

Hallefors
Tibro
Kumla
Mjslby
Lycksele
Kungseér
Nybro
Esliv

Strangnés
Kalix
Heby
Varmdo

Sollefted

Laxa

Hemtjanstindex - 290 kommuner
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Emmaboda
Odeshog
Kil

Kinda
Gagnef
Haparanda
Ludvika

66,4

Hedemora

Hemtjanstindex
Genomsnitt alla kommuner

Narsjé

Gverkalix

Osthammar

Karlsborg
Grastorp
Tingsryd
Vingaker
Ockelbo

Bengtsfors
Smedjebacken
Borlange

Hjo

Are

Storuman

Lomma

Lessebo

Timré
Tidahalm
Ydre
Bjurhalm

Oskarshamn

Hemtjanstindex

@ 75,7
Umea
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Fargelanda
Dorotea
Perstom

Hemtjanstindex — Kommun Umea

Hemtjanstindex for alla kommuner i Sverige. Indexet ar ett varde mellan 0 och 100.

Nedan presenteras kommunens Hemtjanstindex och genomsnittligt

Hemtjanstindex




Delindex 1. Information — Umea

Jamforelse med alla kommuner | Sverige

Information — Jamforelse med alla kommuner

Information — Kommun Umea

Delindex 1. Information pa kommunens webbplats Jamférelse med alla kommuner

Delindex Information
Innehaller foljande kvalitetsomraden Kommunens placering i en jdmférelse med alla kommuner.

Nedan presenteras kommunens delindex fér Information och genomsnittligt
delindex for alla kommuner i Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100.

Information ¢ Kontaktinformation Information ranking

Information Genomshnitt alla kommuner Hur man séker bistand Umea
* [nsatser och priser

86 4 68 7 ¢ |nformation om utférare 29 290
J J e Genomférandeplan, kontinuitet och aV (17)
kontaktmannaskap 2022
. .
Delindex 1. Information - 290 kommuner
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Delindex 2. Bistandshandlaggning — Umea

Jamforelse med alla kommuner | Sverige

Bistandshandlaggning — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Bistandshandlaggning — Kommun Umea

Delindex 2. Bistandshandldggning Jamforelse med alla kommuner i Sverige
innehaller féljande kvalitetsomraden Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med
alla kommuner i Sverige, fér delindex Bistandshandlaggning.

Delindex Bistandshandliaggning
Nedan presenteras kommunens delindex for Bistandshandldggning och
genomsnittligt delindex fér alla kommuner i Sverige. Delindexet ar ett varde

mellan 0 och 100.

. ) Bistandshandlaggning Bists . . .
3 4 . ibilitet i bista istandshandlaggning rankin
Bistandshandlaggning e A T T \Ij;rﬂg}“:Jer:eltbmtandsbeslutet och Um?agé g g
» Bistandsbeslutet ar anpassat efter behov

h len har tillrackligt med tid
@ 45 @ 482 | Qe Sk e 113av290

Umea
. = o T =
Delindex 2. Blstandshandlaggnlng - 290 kommuner
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Delindex 3. Utforande — Umea

Jamforelse med alla kommuner | Sverige

Utforande — Kommun Umea

Delindex Utférande
Nedan presenteras kommunens delindex fér Utférande och genomsnittligt

delindex for alla kommuner i Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100.

Delindex 3. Utférande av Hemtjdnsten
innehaller féljande kvalitetsomraden

Utférande — Jamfdrelse med alla kommuner i Sverige

Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en
j@mfdrelse med alla kommuner i Sverige, for delindex

Utférande.
Utférande U_tforande Respektfullt bemétande/integritet Utférande ranking
Genomsnitt alla kommuner Lyhordhet, hansynstagande, utférande av Umea
arbetsuppgifter, sammantagen néjdhet
Passa tider, meddelar vid forandringar, latt att fa
86,4 79,2 kontakt med personalen vid behov 24 aVv 290 (31)
Trygghet, fértroende, bemdtande 2022
) Personalkontinuitet
Umea
Delindex 3. Utféorande - 290 kommuner
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Delindex 4. Stod/Utveckling — Umea

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Stod/Utveckling— Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Stod/Utveckling — Kommun Umea

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en
j@mfdrelse med alla kommuner i Sverige, for delindex

Delindex 4. Stéd/utveckling

Delindex Stéd/Utveckling
innehaller féljande kvalitetsomraden

Nedan presenteras kommunens delindex fér Stéd/Utveckling och genomshnittligt

delindex for alla kommuner i Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100.
Stéd/Utveckling.
) Stod/Utvecklin  Vélfardsteknik, digitalisering, larm 5 i i
Stéd/Utveckling Genomsnitt alla komgnuner « Rutiner for samverkan och samarbete med StOdIUtveJkl"lg ranking
anhdriga mea

+ Genomférandeplaner, riskanalyser och

férebyggande insatser
@ 69! 5 @ 56’7 » Rutiner for séker vard och omsorg 75 av 290 (156)
» Rutiner fér samverkan och samarbete med 2022
primarvarden
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Delindex 4 StodIUtveckImg - 290 kommuner
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Hemtjanstindex 2023 — Umea

Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet éver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

l Kontaktinformation

[ istandsinformation

Insatser och prisinformation I

— Utférarinformation

_ Genomférandeplan, kontinuitet, kontaktmanna:

Ligre virde dn genomsnitt Hogre vidrde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning

[ Frexibilitet och vaimsjlighet
IAnpassat bistandsbeslut

Systematik, uppféljning och utbildning -

Ligre virde dn genomsnitt Hogre vidrde dn genomsnitt
o

M

Delindex 3: Utforande

I Respektfullt bemétande, integritet

- Lyhordhet, hansynstagande, utférande, néjdhet
- Passa tider, meddela férandringar, kontakt
ITrygghet, fortroende, bemdétande

- Perscnalkontinuitet

Ldgre vdrde dn genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

I vaitardsteknik, digitalisering, larm

- Samverkan och samarbete med anhdriga

Genomférandeplan, riskanalyser -
— Rutiner for séker vard och omsorg
_ Samverkan/samarbete sjukvard

Ldgre vdrde dn genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt



flvergripande summering

Umea kommuns resultat i 2023 ars Hemtjanstindex ligger i gruppen Hogt resultat bland
kommuner i Sverige. Kommunen har trots detta utvecklingspotential pa vissa omraden.

Lagt resultat

Index — 57,4

Under medel
Index 57,4 — 63,4

MNira medel
Index 63,4 — 69,4

Over medel
Index 69,4 — 75,4

Hogt resultat

Index 75,4 —




https://hemtjanstindex.se/
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