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40/24 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '40/24 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.
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Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00087

Yttrande till Inspektionen fér vard och omsorg med
anledning av ej verkstallt beslut 3.3.1-15294/2023

Forslag till beslut

Aldrendmnden yttrar sig till Inspektionen fér vard och omsorg enligt
yttrande 2024-03-06

Arendebeskrivning

Arendet avser ett beslut om ledsagning enligt SolL.

Inspektionen for vard och omsorg har begart underlag fran néamnden for
att bedoma om drojsmalet med att verkstalla beslutet varit oskaligt langt.

Beslutsunderlag
Yttrande 2024-03-06
Begdran om yttrande fran Inspektionen fér vard och omsorg

Beredningsansvariga
Helén Gripenrot, enhetschef

Beslutet ska skickas till
Inspektionen foér vard och omsorg

Pernilla Henriksson Helén Gripenrot
Aldreomsorgsdirektor Enhetschef
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Denna fil &r sekretess skyddad

Titel : Yttrande 2024-03-06
Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess
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Titel : Begaran fran Inspektionen for vard och omsorg 3.3.1-15294/2023-3
Skyddskod : Allman handling - skyddad enligt sekretess
Paragraf : Sekretess
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-11

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00016

Manadens goda exempel — Aktiv vdanskap 6ver
granser

Forslag till beslut
Aldrenamnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

Mia Wahlin, samordnare pa Seniortorget, presenterar Seniortorgets
samarbetsprojekt med foreningen Van i Umed som gar under namnet

" Aktiv vanskap over granser”. Projektet syftar till att framja halsa genom
att bland annat skapa gemenskap 6ver generationsgranser. Deltagarna i
projektet mots i olika aktiviteter kopplat till mat, kultur och natur.

Beredningsansvariga
Mia Wahlin, samordnare

Pernilla Henriksson Emil Fridolfsdahl
Aldreomsorgsdirektdr Namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00003

Ekonomirapport t.o.m. mars

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner ekonomirapporten

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Under perioden januari till mars har namnden erhallit intdkter, riktade och
generella bidrag om totalt 74,0 mnkr. Det ar en minskning med 4% jamfort
med samma period ar 2023. Intdakterna som bestar av; avgifter och hyror
till medborgare enligt maxtaxan och verksamhetsforsaljning, uppgar till
totalt 29,2 mnkr, jamfért med mars 2023 ar det en 6kning med 4%. Statliga
bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 29,7 mnkr, har minskat med 5 mnkr
eller 14% lagre an motsvarande period ar 2023.

Bidragen som erhallits for perioden ar aldreomsorgssatsning,
dldreomsorgslyftet, god och nédra vard, och andel prestationsbaserat bidrag
inkom ar 2023 for minskning av timléner och 6kning av sjukskoterskor.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 403,1 mnkr under perioden och
ar en 6kning med 5% jamfort med samma period foregaende ar.
Personalkostnaderna utgor den betydande delen med 313,6 mnkr och visar
pa liknande andel av totalkostnaderna (78%) som under ar 2023.
Jamforelse med foregaende ar samma period, visar att personalkostnader
Okat med 2%. Orsakerna till forandringen ar framfor allt pensionskostnader
som en del i 6kat personalomkostnadspaslag och redovisningen av
semesterlonekostnader, men ocksa en 6kning av kostnader for
manadsléner jamfoért med féregdende &r med 5%. Overtidskostnader har
halverats jamfért med samma period féregaende ar. Trolig orsak &r att
skarpning kring dygnsvilan minskar évertidsarbete da det férsvarar
schemalaggning och leder till konsekvenser som blir negativa for kollegor.
Ovriga driftskostnader utgér 37,1 mnkr eller 9% av totala
verksamhetskostnader och ligger nagot 6ver andel av verksamhetens
kostnader for féregdende ar som var 7%. Ovriga driftskostnader har
minskat med 2% jamfort med samma period foregaende ar. Orsakerna ar
att kostnaderna under 2023 generellt 6kat med anledning av inflationen
och kriget i Ukraina. Prisokningarna har varit hogst vid inkop av bland annat
hygien och sjukvardsmaterial samt livsmedel och transport. En 6kning av
kostnader for inkép och forhyrning av hjalpmedel, finns ocksad med i
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00003

kostnadsokningarna. De kostnadsdkningar som uppkom under 2023 ligger
till stor del kvar pa samma niva.

Kop av huvudverksamhet uppgar till 52,5 mnkr och utgdr 13% av totala
verksamhetskostnader de har 6kat med 8% sedan foregdende ar samma
period. Orsakerna till 6kningen beror dels pa att antal utforda timmar har
Okat och ersattningarnas indexokning.

Ndmndens nettokostnader under perioden uppgar till 329,1 mnkr, det ar
en 6kning med 7%, jamfort med samma period foregaende ar. Ackumulerat
utfall/resultat per februari ar 2024 innebér att 101 % av budgeterat resultat
har nyttjats, budget 327,0 mnkr utfall 329,1 mnkr.

Ndmndens budgetavvikelse for perioden januari-mars ar 2024 ar -2,1 mnkr
ar att jamfora med samma period ar 2023 da avvikelsen var +3,2 mnkr.
Avvikelsen beror pa att prisdifferens pa semesterlon har reglerats inom
samtliga verksamheter och att kostnaderna inom hemtjanst och
hemsjukvard samt vard- och omsorgsboende inklusive hilso- och sjukvard,
ar hogre dn budgeterat. En del i det ackumulerade resultatet beror pa
utbetalning av OB ersattningar och timléner som avser december ar 2023
dar antalet “roda dagar” var fler an foregaende ar.

Namnd och styrelseverksamhet
Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter februari 0,0 mnkr
och arsprognosen beddmes till 0 mnkr.

Hemtjdnst i ordindrt boende inkl. Hilso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard)

Budgetavvikelsen foér hemtjansten inklusive hemsjukvard ar -6,4 mnkr och
ar en fortsatt svag forbattring, jamfort med budgetavvikelse for var och en
av de sista 3 manaderna ar 2023. | resultatet ingar verksamheten ”Din
kommunala hemtjanst”, ersattning till 8 st LOV-utférare samt kostnader for
hemsjukvard och bistandsbedémning i ordinart boende. Férandringen
beror till en del pa I6nekostnader inom din kommunala hemtjéanst och
hemsjukvarden och framst OB ersattningar och timléner fran december har
betalats ut i januari. Dartill syns en fortsatt 6kning av timmar och antal
individer. Antal timmar per manad har 6kat jamfért med samma period ar
2023. En orsak ar att patienter blir utskrivningsklara i tidigare skede fran
sluten varden, det i sin tur medfor att personer har ett 6kat behov av stod i
samband med utskrivning och har sdledes storre behov av hemtjdnst och
hemsjukvard. Kostnader for personal har 6kat med 10% inom DKH och 9%
HSL jamfért med samma period féregdende ar. Ovriga
verksamhetskostnader bland annat hygien- och sjukvardsmaterial,
hjdlpmedel samt bilar till personalen for transport mellan brukarna inom
”Din kommunala hemtjanst” och hemsjukvarden har 6kat med 15%,
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jamfort med féregaende ar samma period och minskat nagot sedan
foregaende ackumulerad period da 6kningen var 22%. Orsakerna till
Okningen ar fler arenden och inflationen.

K6p av huvudverksamhet inom hemtjanst inkl. hemsjukvard totalt, har 6kat
med 8%.

Din kommunala hemtjanst redovisar en budgetavvikelse om -3,3 mnkr,
dagverksamhet -0,2 mnkr och hélso- och sjukvard i hemmet -2,7 mnkr.
Arsprognosen for hemtjanst i ordinart boende inklusive halso- och sjukvard
i hemmet aret, beddmes till ett underskott och en budgetavvikelse om totalt
-26,0 mnkr, varav halso- och sjukvarden (hemsjukvard) bedéms till -7,0
mnkr. Prognosen och utfallet utgar fran att antalet timmar med stod i
forebyggande insatser 6kar, men att vardtyngden till viss del stabiliseras till
en budgeterad snittniva under aret och att I6nekostnaderna ligger kvar pa
ungefdr samma niva under aret.

Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Halso- och sjukvard
Overskott, i jamforelse med budget, under perioden om totalt +0,9 mnkr. |
budgetavvikelsen ingar férutom vard- och omsorgsboende (sarskilt
boende) dven korttidsboende och halso- och sjukvard inom vard- och
omsorgsboende. Forandring av positiv avvikelse genom paverkan fran
redovisning av semesterlonekostnader.

Av det totala 6verskottet mot budget redovisar sarskilt boende en
budgetavvikelse om +3,4 mnkr och korttidsboendeplatserna ar fyllda och
redovisar en negativ budgetavvikelse, -0,8 mnkr. Utmaningar inom vard-
och omsorgsboende ar 6kade kostnader for livsmedel, 6kning fran
foregdende ar 6%, innebar en avsevard minskning daven sedan féregaende
manad och ar resultat av verkstallda atgarder for att minska kostnaderna.
Atgarderna handlar om att se 6ver bestallning och lagerhallning.

Inom halso- och sjukvarden kravs mer avancerade insatser och
nettokostnaderna overstiger budget for perioden, en budgetavvikelse om -
1,8 mnkr for perioden. | underskottet ingar kostnader fér hygien- och
sjukvardsmaterial som har 6kat med 21% jamfort med féregaende ar
samma period, en minskning fran foregaende manad. Trots upprakning av
budget med ett hogre index for dessa kostnader redovisas ett underskott.
Lonekostnaderna for hela vard- och omsorgsboende verksamheten ligger
6% hogre, jamfort med samma period féregaende ar.

Ambitionen med att fortsatta implementering av trygghetsskapande teknik
kommer att fortga under aret, i fokus ar saval vard- och omsorgsboenden
som halso- och sjukvard.

Prognos for aret bedémes till en positiv budgetavvikelse om +3,0 mnkr och
utgar fran att vard och omsorgsboenden, kommer att minska kostnaderna
pa grund av att farre platser ar nyttjade. Halso- och sjukvarden har
utmaningar med anledning av kostnadsdkningar som beror pa inflationen.
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Verkstallandet av nytt korttidsboende och 6kat behov samt
rekryteringsutmaningar kommer ge avtryck.

Oppen verksamhet ej bistand

Budgetavvikelse for perioden -0,5 beror pa utokad budget for
preventionsarbete, med arbetsterapeuter och sjukgymnast medverkande i
insatsbeddmningar. Prognos for aret ar 0,0 mnkr i férhallande till budget.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader +3,8 mnkr, beror pa
att balanserade bidrag har resultatforts men kostnaderna kommer
succesivt under aret. Trots forstarkningen av bidrag, ar bedémningen att
overskottet kommer att minska. Orsaken &r satsningar under aret och
kostnader for det nya verksamhetssystem som borjat inforas. Arsprognos
beddms till +15,0 mnkr.

Budgetavvikelse om 2,1 mnkr och arsprognosen pa -8,0 mnkr

Det bedémda underskottet mot budget, vid arets slut for ndmnden totalt,
utgar fran att verksamheten fortsatt kommer att ha stérre kostnader an
budget pa grund av volymokningar och 6kade kostnader for ovrig drift.
Loneindexdkningar enligt avtal kommer troligtvis bli hogre an bedomt i
budget och leder till 6kade kostnader. Sommarlénebonusar kommer liksom
tidigare ar att utbetalas till medarbetare vid oktoberlonen. Statliga bidrag
fordelas jamnt under aret och det forebyggande arbetet med bland annat
trygghetsskapande teknik och nytt verksamhetssystem fortgar under aret.
Uppstart av inférande nytt verksamhetssystem beddéms ge ett underskott
for aret.

Investeringsplan

Investeringsbudgeten for utrustning och inventarier kommer att férbrukas i
sin helhet under aret i koppling till. Resultat for januari-mars ar 4,0 mnkr.
Det ar framfor allt planerade investeringar for inventarier och utrustning
vid inflyttning till nytt vard- och omsorgsboende pa Vastteg som utgér en
stor del. Men adven framskjutna lokaler for hemtjanst och hemsjukvard som
inte kunnat genomfaéras enligt plan. En ombudgetering om 3,1 mnkr till
2024 har annonserats och kommer att laggas till nar beslut fattats.
Investeringsbudgeten for valfardsteknologi, beraknas forbrukas under aret
och nagra objekt har paborijats. Arsprognos i budgetavvikelse 0 mnkr.

Beslutsunderlag
AN Budgetavvikelse mars 2024
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Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektdr Ekonomichef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-04

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00047

Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder for
aldrenamnden 2023

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner uppféljningen av det systematiska

arbetsmiljoarbetet 2023 samt framtagna forslag till prioriterade omraden
for 2024.

Arendebeskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder for
att framja lika rattigheter och mojligheter ska arligen féljas upp. Den arliga
uppfoljningen gors for att sdkerstalla ett val fungerande arbetssatt och
identifiera utvecklingsomraden. Uppfdljningen sker fran arbetsplatsniva till
kommunodvergripande niva och resultatet for underliggande nivaer laggs
ihop for att kunna identifiera och satta in insatser pa den niva det bedéms
mest [ampligt.

Aldreomsorgsférvaltningens uppféljning visar pa att arbetet i stort fungerar
val men samtidigt vad forvaltningen maste fortsatta prioritera framat, bade
i arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgérder.

Beslutsunderlag

Rapport arlig uppfoljning AN 2023
Bilaga 1 — Resultat &rlig uppfdljning AN
Bilaga 2 - Handlingsplan

Beredningsansvariga
Susanna Norén, HR-strateg

Beslutet ska skickas till
Susanna Norén, HR-strateg

Pernilla Henriksson Susanna Norén
Aldreomsorgsdirektér HR-strateg
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Arlig uppfoljning 2023

Systematiskt arbetsmiljéarbete och Aktiva atgarder

Aldrendmnden
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Arlig uppféljning 2023
Sammanfattning av arlig uppféljning 2023

Det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetet med aktiva atgarder for att framja lika rattigheter
och mojligheter ska arligen foljas upp. Inom Umea kommun gors denna uppféljning i processen for
friska och inkluderande arbetsplatser. Den arliga uppfoljningen gors for att sdkerstélla ett val
fungerande arbetsséatt och identifiera utvecklingsomraden. Uppféljningen sker fran arbetsplatsniva till
forvaltningsdvergripande niva och resultatet for underliggande nivaer laggs ihop for att kunna

identifiera och satta in insatser pa den niva det bedéms mest lampligt.

Sammanstallningen visar pa att arbetet i stort fungerar val men att det finns utvecklingspotential. |
samverkan med den forvaltningsdvergripande samverkansgruppen har féljande omraden prioriterats
for 2024:

* Att starka den arbetsplatsnara dialogen genom APT for att pa sa satt skapa béttre
forutsattningar for dialog.

* Att skapa en gemensam kunskapsgrund att sta pa genom att tillhandahalla en
partsgemensam arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombud.

e Att forstarka arbetet med aterhamtning genom att tillhandahalla material att arbeta
vidare med pa enhetsniva.

* Attt synliggora friskfaktorerna i verksamheternas maluppfoljning.

* Att starka fortsatt dialog kring lika rattigheter och mojligheter genom att tillhandahalla
nytt material for anvandning pa enhetsniva.

* Att genomféra en pilot avseende anvandning av Opus for att pa sikt kunna anvanda detta

som systemstod for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Arlig uppféljning 2023

Inledning

Umead kommun strdvar efter att vara en organisation som kannetecknas av den mangfald som finns i
samhallet. Arbetsplatser och arbeten ska vara 6ppna och tillgangliga for alla. Alla former av
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och krankande sarbehandling tar Umea
kommun bestamt avstand fran. Enligt diskrimineringslagens krav har arbetsgivaren ett ansvar for att
arbeta forebyggande och framjande i syfte att motverka diskriminering, samt verka for att framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsidentitet, konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell ldggning och alder. Detta arbete kallas aktiva

atgarder.

Medarbetare och chefer ska dven erbjudas en god arbetsmiljo dar ingen kommer till skada eller
drabbas av ohilsa pa sin arbetsplats. Arligen foljs det systematiska arbetsmiljdarbetet inom varje
namnds omrade for att sakerstalla att:
e arbetsmiljoarbetet fungerar
e arbetsmiljoarbetet halls levande genom att det blir en naturlig del av verksamheten pa alla
nivaer inom forvaltningen
e Jtgarderna far effekt och att de leder till en battre arbetsmiljd for alla medarbetare. Fokus ska
vara att inga skillnader far férekomma mellan kvinnor och méan
e namnderna far en sammanstallning av den arliga uppféljningen som ett underlag for att
fullfolja sitt arbetsmiljdansvar (ge forutsattningar for forvaltningens arbetsmiljdarbete)

Arlig uppféljning

Bade det systematiska arbetsmiljdarbetet och arbetet med aktiva atgarder for att framja lika
rattigheter och maojligheter ska arligen féljas upp. Aldreomsorgsférvaltningen har genomfért den
arliga uppfoljningen enligt rutinen “Gemensamt processflode fér organisatorisk och social arbetsmiljo,
arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljén och aktiva atgarder”. Aldrenamndens

inrapporterade resultat for den arliga uppféljningen kan lasas i bilaga 1.

Den arliga uppféljningen har haft en svarsfrekvens pa 85,9% (73 svar) vilket ar en 6kning jamfort med
foregaende ar (50 svar 2022). Uppfoljningen har skett pa flera nivaer, fran arbetsplatsniva till
forvaltningsdvergripande niva. Resultat for underliggande nivaer laggs ihop for att kunna identifiera

och sdtta in insatser pa den niva det beddéms mest lampligt.

Da det under flera tidigare ar varit lag svarsfrekvens ar det svart att veta om arbetsmiljoarbetet
forbattrats eller forsamrats. Det kan daremot konstateras att det ar positivt med hog svarsfrekvens da

det synliggor utvecklingspotential och ger battre forutsattningar att prioritera ratt insatser.

Aven om de flesta fragorna i den &rliga uppféljningen visar pa ett sdmre resultat 4n 2022 bedéms det
systematiska arbetsmiljdarbetet 6verlag fungera bra. En indikation pa detta dr exempelvis att

forvaltningens resultat i samtliga omraden i medarbetarenkdten hade ett battre resultat an
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Arlig uppféljning 2023

foregdende ar. Forvaltningen har tillsammans med den forvaltningsdvergripande samverkansgruppen

tagit fram prioriterade omraden att arbeta vidare med, se handlingsplan i bilaga 2.

Arbetsmiljo

2023 har till viss del handlat om att hitta tillbaka till det “nya normala” efter att verksamheten under
nagra ar praglats av pandemi och de effekter detta medfort. Samtidigt ar det tydligt att allt arbete
paverkas av kompetensforsorjningsutmaningen. Svarigheter att rekrytera personer med efterfragad
utbildning och hogre personalomsattning ar faktorer som tydligt har en inverkan pa
arbetsmiljdarbetet pa flera satt. En effekt ar att det stélls hogre krav pa redan anstéllda medarbetare
och vikten av en god introduktion. Det blir tydligt att det behover finnas forutsattningar for att kunna
ta till sig kunskaper och fardigheter i arbetet. Ambitionen ar att alla medarbetare ska kdnna till
styrdokument och riktlinjer men detta blir svart med en hogre rérlighet bland bade medarbetare och
chefer. Informationen om dessa ar av naturliga skal inte prioriterade i tidiga delen av introduktionen
da fokus vid start ar de kunskaper som medarbetaren behdver for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter pa ett sakert och tillfredstédllande satt. For att fokusera pa ratt insatser och dra lardom
av varandra har forvaltningen tre prioriterade processer som drivs for att skapa progress och for att

avlasta forsta linjens chefer i utvecklingsarbetet.

Da flera verksamheter pagar dygnet runt har implementeringen av de skarpta reglerna om dygns- och
veckovila statt i fokus. Ett arbete har pagatt for att sa langt det &r mojligt utforma scheman som
tillgodoser verksamheternas behov, féljer gdllande avtal och uppfattas attraktiva for medarbetarna
som omfattas. Bade ur arbetsmiljo och kompetensforsorjningsperspektiv ar schemaldggning en viktig

fraga som behover arbetas vidare med.

Implementeringen av chef i beredskap har gjorts under 2023. Detta innebar att det finns en chef i
beredskap utanfor kontorstid for att hantera akuta situationer som kan uppsta i verksamheten och
detta far betydelse for bade chefer och medarbetares arbetsmiljo. Férvaltningen har dven arbetat
vidare med chefers forutsattningar for att kunna ha ett ndrvarande ledarskap. Bland annat genom
metoden antipilot synliggdra arbetsuppgifter for att kunna prioritera vilka uppgifter chefen ska lagga
tid pa. Bade inom vard och omsorgsboende och hemtjanst har ett arbete pagatt for att narma sig
malet pa 30 medarbetare per chef. Detta genom bland annat omorganisation och uttkning av antalet

chefstjanster.

Lika rattigheter och moéjligheter

Arbetet med aktiva atgarder for att verka for lika rattigheter och majligheter har i huvudsak skett
inom ramen for respektive grundprocess, exempelvis I6nebildning och rekrytering. Bland annat
genom att folja beslutade processer for att sakerstélla att beslut fattas pa ratt grunder och utifran
relevanta underlag. Forvaltningen har dven tillsammans med 6vriga kommunen arbetat for att

uppdatera metod och underlag vid I6nekartlaggning. Vidare genomfors arbetet med arlig uppféljning
5(8)
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Arlig uppféljning 2023

for att undersdka, analysera, atgarda och folja upp inom de omraden som berors; arbetsforhallanden,
bestammelser och praxis om |6ner och andra anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning

och évrig kompetensutveckling samt majlighet att forena forvarvsarbete med foraldraskap.

HR tillhandahaller stod till chefer och utgor pa detta satt bade en strategisk partner vad galler

utformande av arbetssatt men verkar dven for att fragor hanteras pa ett likartat satt.

Materialet "en arbetsplats for alla” har gjorts tillgangligt for att hoja kunskapen om vad lika rattigheter

och majligheter innebar.

Goda exempel inom omradet friska och inkluderande arbetsplatser

e Frukostseminarier har genomforts for chefer och skyddsombud med fokus pa friskfaktorer och
hur dessa hanger ihop med kompetensférsorjning och styrning.

e Omorganisation for att skapa jamnare arbetsbelastning for chefer

e Antipilot for att synliggdra och kunna prioritera arbetsuppgifter

e Forvaltningsovergripande processarbeten med olika personer och funktioner for att skapa en
gemensam riktning och progress i forvaltningens prioriterade processer.

e Aldreomsorgens rekryteringscentrum ger stod till chefer i all rekrytering oavsett
anstaliningsform?

Samverkan

Enkaten har besvarats av respektive chef tillsammans med skyddsombud och resultatet har sedan
sammanstallts till respektive verksamhetschef. Dialoger har darefter genomforts i de olika
samverkansgrupper som férvaltningen har. Utifran en workshop med den forvaltningsévergripande

samverkansgruppen har utvecklingsomraden identifierats och handlingsplan upprattats, se bilaga 2.

Atgarder framat

Arbetsmiljo

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning som paverkar arbetsmiljon i verksamheterna.
Forvaltningen kommer darfor att fortsatta arbeta med aktiviteter kopplade till
kompetensforsorjningsplanen och férdjupa arbetet med friskfaktorer. En viktig del i arbetet med
kompetensforsorjning handlar om hur verksamheterna behaller sina medarbetare, hur vi kan minska

sjukfranvaron och hur vi kan arbeta for att nyttja vara kompetenser pa basta satt.

LEj chefsrekryteringar
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Arlig uppféljning 2023
Lika rattigheter och maéjligheter

| den arliga uppfoljningen har 80 % svarat att de inte identifierat behov av atgarder kopplat till lika
rattigheter och mojligheter. Av de ca 20 % som identifierat behov av atgarder sa uppges sociala och
organisatoriska forhallanden vara de omraden som ar i behov av atgard darefter 6kad kunskap for att
forbattra arbetet med lika rattigheter och méijligheter. Etnisk tillhdrighet uppges vara den

diskrimineringsgrund som majoriteten av atgarderna har koppling till, foljt av kdn och darefter alder.

Prioriteringar arbetsmiljé

Skapa forutsattningar och stérka dialogen pa arbetsplatsen genom att tydliggdra vad APT kan
anvandas till och vilken kraft som kan finnas i det forumet om det anvands for dialog och inte i

huvudsak som envagskommunikation.

Partsgemensamt ta fram och erbjuda en utbildning fér chefer och skyddsombud inom forvaltningen

for att skapa en gemensam kunskapsbas att utga fran i dialogerna i vardagen.

Tillhandahalla en verktygslada med olika satt som verksamheterna kan arbeta vidare med for att ha

dialog kring aterhamtning och hur det kan mojliggoras i vardagen.

Arbeta vidare med och synliggdra friskfaktorerna i verksamheternas maluppfoéljningar.

Prioriteringar aktiva atgarder for lika rattigheter och mojligheter

Forvaltningsdvergripande tillhandahalla material for att kunna fordjupa och vidareutveckla dialogen

kring lika rattigheter och méjligheter pa enhetsniva.

Handlingsplan for systematiskt arbetsmiljdarbete och aktiva atgarder

Utifran prioriteringar for det systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder for lika rattigheter i

Aldreomsorgsforvaltningen har en handlingsplan upprattats, se bilaga 2.

Bilagor
Bilaga 1:  Namndens resultatrapport fran Arlig uppfoljning

Bilaga 2:  Handlingsplan systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder
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Aldrenamnd

Arlig uppfdljning av SAM och
lika rattigheter och mojligheter

Den arliga uppfoljningen genomférs for att undersdka hur du och dina medarbetare jobbar med arbetsmiljon och lika
rattigheter och majligheter utifran de krav som stalls i arbetsmiljé- och diskrimineringslagen. Men aven for att
undersoka vilka forutsattningar som behdvs for att du som chef ska kunna driva ett framjande och férebyggande
arbete for friska och inkluderande arbetsplatser.

Resultatet ar ett viktigt underlag for forvaltningens och namndens arbete med att ta fram en évergripande
handlingsplan med konkreta atgarder for kommande ar kopplat till arbetsmiljé och lika rattigheter och méjligheter.

Den Arliga uppféljningen &r indelad i 8 &mnesomraden:

» Policy och mal

« Fdrdelning av arbetsmiljduppgifter

o Kultur och samverkan

« Lagefterlevnad

» Riskbeddmningar och handlingsplaner
« Arbetsanpassning och stéd

« Atgarder SAM

o Lika rattigheter och méjligheter

Resultat

| denna rapport presenteras resultatet i tabell och diagram for respektive pastaende.

Kommentarer och forslag pa atgarder samt 6vriga fritextfragor presenteras i en separat fritextrapport. Observera att
omradet Atgérder SAM innehéller enbart fritextfragor och presenteras i fritextrapporten.
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Policy och mal

Pa var arbetsplats ar Umea kommuns arbetsmiljopolicy kdnd och férankrad.

Namn Antal % 100% -
Ja 42 57,5 80% |
Delvis 29 39,7 60% A
Nej 2 2,7 40%
Total 73 100 200
0% : ‘
Delvis Nej
Vi har mal och strategier fér OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo.
Namn Antal % 100% -
Ja 60 82,2 80% -
Delvis 12 1 6,4 60%
Nej 1 1,4 40% |
Total 73 100 20% -
0% : ‘
Delvis Nej

Varat OSA-mal handlar om:

Namn Antal % 100% -
Arbetsorganisation 15 20,5
80%
Arbetsbelastning och krav 49 67,1 °
Handlingsutrymme och kontroll 16 21,9 60% -
Ledarskap 13 17,8 40% -
Stod 21 28,8
. 20%
Kunskaper och utveckling 15 20,5
Aterhamtning 53 72,6 0%
2 S5t §3 2285 ¥
Sakerhet och trygghet 34 46,6 E S-_—E £ s O s = é © 3
Lika rattigheter och méjligheter 8 11 c g = 3 e £ =z 2
S o5 & 5 L% Z %
Annat 5 6,8 E E é 5 2 § =
Total 229 3137 & 8 € 3 £ 2
< 2 2 S g £
0 = = (0 =
© @ 2 0 o
2 2 5 =
5 g
T i
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Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Som ansvarig chef har jag med min chef skrivit under férdelning av arbetsmiljouppgifter.

Namn Antal % 100% -
Ja 71 97,3 80%
Nej 2 2,7 60% -
Total 73 100 0%

20% |

0%

Ja Nej

Infor mottagande av férdelningen har jag haft en dialog med min chef om vad mina
arbetsmiljéuppgifter konkret innebar.

Foljdfraga
Namn Antal % 100% -
Ja 63 88,7 80% -
Nej 8 11,3 60% |
Total 71 100 40%
20% 4
0%+

Ja Nej

Valj det alternativ som passar bast till att du som chef annu inte har mottagit en férdelning av
arbetsmiljéuppgifter:

Foljdfraga
Namn Antal % 100% -
Det finns en planering med min chef for nar jag 1 50 80% -
ska ta emot/skriva under min fordelning av

- . 60% -
arbetsmiljouppgifter
Det saknas en planering med min chef for nar 1 50 40% -
jag ska ta emot/ skriva under min férdelning av 20%
arbetsmiljouppgifter

0%+

Total 2 100 Det finns en Det saknas en

planering planering
med min... med mi...
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Som chef har jag tillrackliga kunskaper, befogenheter och resurser for att sakerstélla att de fordelade
arbetsmiljéuppgifterna hanteras.

Namn Antal % 100% -
Ja 43 58,9 80% -
Delvis 29 39,7 60% |
Nej 1 1.4 40% |

Total 73 100 20% -

0% -

Ja Delvis Nej

Som chef har jag med min chef i samband med RU-samtal haft en uppféljning av befogenheter,
resurser och kompetens fér att hantera de fordelade arbetsmiljéuppgifterna.

Namn Antal % 100% -

Ja 53 72,6 80% -

Delvis 12 1 6,4 60%

Nej 8 11 40% -
Total 73 100

20% -

0%+

Ja Delvis Nej

I var verksamhet finns det medarbetare som har en skriftlig férdelning av arbetsmiljéuppgifter.

Namn Antal % 100% -
Ja 10 13,7 80% -
NEj 63 86,3 60%

Total 73 100 20% |

20% 4

i

0%
Ja Nej

Alla medarbetare med férdelade arbetsmiljouppgifter har haft en dialog med sin chef om sitt
uppdrag, arbetsplatsens risker utifran genomford riskbedomning, genomgang av sina fordelade
arbetsmiljéuppgifter, samt hur man returnerar en arbetsmiljouppgift.

Foljdfraga

Namn Antal % 100% -
Ja 9 90 80%
Delvis 1 10 60% |
Nej 0 0

40% -

Total 10 100 so%%.

Ja Delvis Nej
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Kultur och samverkan

Arbetsmiljéarbetet sker i samverkan med medarbetare och skyddsombud.

Namn
Ja
Delvis
Nej
Total

Antal
55
14

4
73

%
75,3
19,2

5,5
100

100% -
80% -
60%
40%
20% -

0% -

¥

Ja Delvis Nej

Vi har tillrackliga kunskaper om risker i arbetet och vad som framjar en god arbetsmiljé.

- Chef

Namn
Ja
Delvis
Nej
Total

- Medarbetare

Namn
Ja
Delvis
Nej
Total

- Skyddsombud

Namn
Ja
Delvis
Nej
Total

Antal
68

73

Antal
46
26

73

Antal
53
11

73

%
93,2
6,8

100

%
63
35,6
1,4
100

%
72,6
15,1
12,3
100

100% -
80% -
60%
40%
20%

100% -
80% -
60%
40% -

20%

100% -
80% -
60% -
40% +
20% -

-

Ja Delvis Nej

Delvis Nej

]

Delvis Nej
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Pa var arbetsplats har vi arbetsplatstraffar med féljande intervall:

Namn Antal % 100% -
En gang i veckan 2 2,7 80%
Varannan vecka 1 1,4 60% |
Var tredje vecka 2 2,7
40%
Var fjarde vecka 10 13,7
20%
Var femte vecka 5 6,8
Var sjatte vecka 47 644 0%
Var sjunde vecka eller Iangre emellan 6 8,2

Total 73 100

Var tredje vecka -
Var fjarde vecka -
Var femte vecka
Var sjatte vecka
Var sjunde vecka
eller langre

;
3]
X
[5]
<)
=
c
1]
c
c
(4]
©
>

En gang i veckan A

Vi tar upp arbetsmiljofragor pa vara arbetsplatstraffar.

Namn Antal % 100% -
Ja 67 91,8 80% -
Delvis 6 82 60% |
Nej 0 0 40%
Total 73 100 0% |

0%+

Ja Delvis Nej
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Lagefterlevnad

Vi kanner till och efterlever de lagar och regler som omfattar verksamhetens arbetsmiljéarbete.

Namn Antal % 100% -
Ja 55 75,3 80%
Delvis 18 24,7 60%
Nej 0 0 40% -
Total 73 100 20% A
0%+

Delvis Nej

Vi foljer andringar i lagstiftningen.

Namn Antal % 100% -
Ja 65 89 80% -
Delvis 8 11 60% -
Nej 0 0 40% -
Total 73 100 20% A

Ja Delvis Nej

Vi kdnner till och efterlever de kommungemensamma rutinerna fér det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Namn Antal % 100% -
Ja 66 90,4 80% -
Delvis 7 9,6 60% -
Nej 0 0 40% -
Total 73 100 20% A

0%-

Delvis Nej
Pa var arbetsplats har vi arbetsmiljérutiner som ar aktuella, val kanda och efterlevs som innefattar:

- Krishanteringsplan

Namn Antal % 100% -
Ja 44 60,3 80% |
Delvis 26 35,6 60% -
Nej 3 4,1 40%
Total 73 100 20%

0%-

Ja Delvis Nej

- Plan for hot och vald



44124 Arlig uppfélining av det systematiska arbetsmiljdarbetet aldrenamnden 2023 -

AN-2024/00047-1 Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet aldrenamnden 2023 - Yttrande till a&ldrenamnden : Bilaga 1 Resultat &rlig uppféljning AN

Namn Antal
Ja 59
Delvis 14
Nej 0
Total 73

- Introduktion av ny personal oavsett anstallning

Namn Antal
Ja 67
Delvis 5
Nej 1
Total 73

% 100%
80,8 80%
19,2 60%
0 40% -
100 20% 1
Delvis Nej
% 100% -
91,8 80%
6,8 60% -
14 40% -
100 20%1
Ja Delvis Nej

- Checklista som tydliggér vem som gor vad och prioritering vid personalbrist eller kompetensbrist
(ndr ratt kompetens saknas for vissa arbetsuppgifter)

Namn Antal
Ja 58
Delvis 13
Nej 2
Total 73

% 100% -
79,5 80%
17,8 60%
2,7 40%
100 20%1

0%-

Ja Delvis Nej

- Hur vi prioriterar arbetsuppgifter vid hég arbetsbelastning

Namn Antal
Ja 62
Delvis 11
Nej 0
Total 73
- Ergonomi
Namn Antal
Ja 46
Delvis 24
Nej 3
Total 73

% 100%
84,9 80%
15,1 60%

0 40% -
100 20%

0% -
Delvis Nej

% 100%

63 80% +
32,9 60% 1
4.1 40% -
100 20%1

Ja Delvis Nej



44124 Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet aldrenamnden 2023 - AN-2024/00047-1 Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet aldrenamnden 2023 - Yttrande till ldrenamnden : Bilaga 1 Resultat &rlig uppfoljning AN

Vi har ett implementerat arshjul for arbetsmiljé och undersoker arbetsmiljon regelbundet, enligt vara
rutiner, genom att:

- Genomféra skyddsronder med anpassad checklista for verksamheten

Namn Antal % 100% -
Ja 62 84,9 80% -
Delvis 7 9,6 60% |
Nej 4 5,5 40%
Total 73 100 20% -

0%-

Delvis Nej

- Genomféra medarbetarsamtal (Resultat och utvecklingssamtal samt Lonebeskedsamtal)

Namn Antal % 100% -
Ja 73 100 80% -
Delvis 0 0 60% -
Nej 0 0 40%
Total 73 100 0% |

0%+

Ja Delvis Nej

- Underso6ka organisatoriska och sociala arbetsférhallanden med enkat

Namn Antal % 100% -
Ja 69 94,5 80%
Delvis 1 1,4 60% -
Nej 3 4,1 20%
Total 73 100 20% |

0%-

Ja Delvis Nej

- Undersoka ergonomiska faktorer

Namn Antal % 100% -
Ja 53 72,6 80% -
Delvis 13 17,8 60% -
Nej 7 9,6 40%

Total 73 100 0% .

Delvis Nej
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Riskbedomningar och handlingsplaner

Vi har en I6pande riskbedomning och handlingsplan dar vi dokumenterar och bedémer de risker som
finns i verksamheten (fysiska, organisatoriska och sociala risker).

Namn Antal % 100% -
Ja 58 79,5 80% -
Delvis 14 19,2 60%
Nej 1 1,4 40% 1

Total 73 100 20% |

o

0%+

Ja Delvis Nej

Vi atgardar de risker som framkommer och dokumenterar i den I6pande riskbedémningen och
handlingsplanen de atgarder som inte genomférs omedelbart (inom nagra dagar).

20% -

Namn Antal % 100%

Ja 47 64,4 80% |

Delvis 23 31,5 60% |

Nej 3 4,1 40% -
Total 73 100

0% -

Ja Delvis Nej

Vi foljer upp genomférda atgarder for att se om de har fatt onskad effekt.

Namn Antal % 100% -
Ja 47 64,4 80% -
Delvis 23 31,5 60% -

Nej 3 4,1 20% |

Total 73 100 20% -

0% -
Ja Delvis Nej

Vi gor skriftliga risk och konsekvensbedémningar infor férandringar i verksamheten.

Namn Antal % 100%
Ja 69 94,5 80% -
Delvis 3 4,1 60% -
Nej 1 1.4 40% -

Total 73 100 so%%.

0% -

Ja Delvis Nej
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Vi rapporterar arbetsmiljébrister, tillbud och olyckor i systemstodet fér arbetsmiljohdndelser.

Namn Antal % 100% -
Ja 51 69,9 80% -
Delvis 21 28,8 60% -

Nej 1 1,4
Total 73 100

40% -

20%

0% -

Ja Delvis Nej

Vi har kunskap om att allvarliga olycksfall och tillbud ska anmalas till Arbetsmiljéverket utan

drojsmal.
Namn Antal % 100% -
Ja 72 98,6 80% A
Delvis 1 1,4 60% -
Nej 0 0 40%
Total 73 100 20% |
0% -

Ja Delvis Nej

Vi utreder, atgardar och foljer upp orsakerna till tillbud, ohélsa och olycksfall for att forebygga att det
inte hander igen.

Namn Antal % 100% -
Ja 70 95,9 80%
Delvis 3 4,1 60% |
Nej 0 0 40% -
Total 73 100 0% |

0%

Ja Delvis Nej

Vi aterkopplar utredning av tillbud, ohdlsa, olycksfall och resultat av genomfoérda atgarder till
berérda medarbetare.

Namn Antal % 100% -
Ja 65 89 80%
Delvis 8 11 60% -
Nej 0 0 40%
Total 73 100 0% |

0%

Ja Delvis Nej
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Arbetsanpassning och stod

Vi kanner till och efterlever rutinen fér arbetsanpassning.

Namn Antal % 100% -
Ja 70 95,9 80% -
Delvis 3 4,1 60% -
Nej 0 0 20% |
Total 73 100 0% |

0%-

Delvis Nej

Vi nyttjar extern sakkunskap inom arbetsmiljéomradet nar det behévs t.ex. foretagshalsovarden.

Namn Antal % 100% -
Ja 72 98,6 80% -
Delvis 1 1.4 60%
Nej 0 0 20% |
Total 73 100 20% -

0%-

Delvis Nej
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Lika rattigheter och majligheter

Vi kanner till att det finns en 6vergripande handlingsplan (Handlingsplan fér arlig uppféljning av SAM
och aktiva atgarder) for forvaltningens/namndsomradets arbete for lika rattigheter och majligheter.

Namn Antal % 100% -
Ja 59 80,8 80% -
Delvis 13 17,8 60% |
Nej 1 1,4 40% .
Total 73 100 20% |

0% -

Delvis Nej

I senaste medarbetarundersékningen stélldes pastaenden kring lika rattigheter och méjligheter. Har
ni utifran denna undersékning identifierat behov av atgarder kopplat till lika rattigheter och
mojligheter.

Namn Antal % 100% -
Ja 6 8,2 80%
Delvis 8 11 60% -
Nej 59 80,8 40% -
Total 73 100 20% |

0%

Ja Delvis

Ange inom vilka omraden ni ser behov av atgarder:

Foljdfraga
Namn Antal % 100% -
sociala arbetsforhallanden 9 643
80% 4
fysiska arbetsforhallanden 4 286
organisatoriska arbetsforhallanden 9 643 60%
mojlighet att forena arbete och féraldraskap 3 214 40% -
6kad kunskap for att férbattra arbetet med 5 357 0%
-
lika rattigheter och mojligheter
annat: (fritext) 1 7.1 0%
s 85 9 Rio5: @
Total 31 221,44 92 232 28 -8 LE @
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Vilken/vilka diskrimineringsgrunder har koppling till atgarderna:

Foljdfraga
Namn Antal % 100% -
Kon 7 50

80% 4
Kénsidentitet eller uttryck 3 21,4
Etnisk tillhérighet 11 786 60% 1
Religion eller annan trosuppfattning 5 35,7 40% -
Funktionsnedsattning 4 28,6

20% 4
Sexuell laggning 3 21,4

Alder 6 429 0%
Total 39 2786

Kén

eller uttryck
Religion eller
Alder

Kdénsidentitet
Etnisk tillhérighet
annan trosuppfa...
Sexuell laggning

Funktionsnedséattning
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UMEA
KOMMUN

HANDLINGSPLAN AV ARLIG UPPFOLINING AV SAM OCH AKTIVA ATGARDER UPPRATTAD 2024-03-19

ANSVARIG NAMND: Aldrenimnden
SAMORDNINGSANSVAR FOR HANDLINGSPLANEN: Rebecca Andersson
HUVUDSKYDDSOMBUD: SUSANNE LANDSTRO, JESSICA AXELSSON, KATARINA DWIDAR LINDEBERG

INSTRUKTION TILL HANDLINGSPLAN; Forvaltningens prioriterade omraden for att framja arbetsmiljon och for lika rattigheter majligheter ska dokumenteras i
handlingsplanen nedan. Aven risker och hinder som kraver en dtgird ska dokumenteras i handlingsplanen. Handlingsplanen ska besta av prioriteringar, risker och
hinder, med konkreta aktiviteter/atgarder, ansvarig, nar och hur aktivitet/atgard féljs upp.

PRIORITERADE OMRADEN SAMT LAG- ATGARDER ANSVARIG | KLART UPPFOLINING

BESKRIVNING AV BRISTER OCH STIFTNING NAR? DATUM OCH

HINDER AML ELLER/ RESULTAT

OCH DL*

1 | Forstarka den arbetsplatsnara AML Ta fram material att arbeta vidare med pa arbetsplatserna. | AO 240630 241130
dialogen APT 2.0

2 | Sékerstalla en gemensam AML Erbjuda partsgemensam arbetsmiljoutbildning for chefer Ao 250630 251231
kunskapsgrund att utga fran och skyddsombud.

3 | Aterhamtning AML Tillhandahalla inspirationsmaterial for att kunna arbeta A0 240530 241231

vidare med fragan pa enhetsniva.

4 | Inkludera friskfaktorer i styrning | AML Synliggora friskfaktorerna i verksamheternas AO 250215 250228
och uppféljning maluppféljning.

5 | Utveckla dialogen kring lika DL Ta fram material och underlag fér att kunna h3lla dialogen | AO 240930 241231
rattigheter och mojligheter kring lika rattigheter och mojligheter levande.

*AML, Arbetsmiljélagen och DL, diskrimineringslagen
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00015

Information om stjarnmarkning i vard- och
omsorgshoende

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner informationen

Arendebeskrivning

Catharina Persson, enhetschef, informerar om arbetet med
utbildningsmodellen Stjarnmarkt fran Svenskt Demenscentrum. Modellen
bestar av fyra utbildningssteg om demenssjukdomar och arbetssatt. Nar
minst 80 procent av personalen pa en arbetsplats genomgatt
utbildningsstegen blir arbetsplatsen Stjarnmarkt.

Beredningsansvariga
Catharina Persson, enhetschef

Pernilla Henriksson Emil Fridolfsdahl
Aldreomsorgsdirektdr Namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00015

Information om autentisering och mobilitet

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner informationen

Arendebeskrivning
Emil Forsberg, digitaliseringschef, informerar om sdkerhetslésningar for
autentisering och mobilitet.

Beredningsansvariga
Emil Forsberg, digitaliseringschef

Pernilla Henriksson Emil Fridolfsdahl
Aldreomsorgsdirektér Namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-15

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00015

Information om digitala nattkameror

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner informationen

Arendebeskrivning

Emil Forsberg, digitaliseringschef, och Magnus Borlin, verksamhetschef Din
kommunala hemtjanst, ger namnden information om trygghetskameror
som anvands inom dldreomsorgens verksamhet.

Beredningsansvariga
Emil Forsberg, digitaliseringschef
Magnus Borlin, verksamhetschef Din kommunala hemtjanst

Pernilla Henriksson Emil Fridolfsdahl
Aldreomsorgsdirektor Namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
KKOMMUN

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00054

Rekommendation fran Sveriges Kommuner och
Regioner om tillaggsfinansiering - Kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard

Forslag till beslut

Aldrendmnden yttrar sig till kommunstyrelsen att anta rekommendationen
i enlighet med yttrande 2024-03-01.

Arendebeskrivning

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammantrade
den 26 januari beslutat:

o Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tillaggsfinansiera viktiga forutsattningar for en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard om sammanlagt 19 500 000
kronor (det vill sdga maximalt 1,95 kronor per invanare) under aren 2025-
2028.

e Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen fér SKR:s
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun.

For att tjansterna ska kunna tillhandahallas nationellt med stéd av SKR
behover merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte
merparten av kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sakra
att tjansterna och stodet kommer att kunna erbjudas nationellt framoéver.
Kommunerna ska meddela sitt stdllningstagande senast det 30 juni 2024

Beslutsunderlag

Yttrande 6ver rekommendation 2024-03-01

Fornyad rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av
stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard. Arendenummer: SKR2023/01554

Beredningsansvariga
Camilla Nilsson, utredare
Anna Karlander, kanslichef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00054

Pernilla Henriksson Anna Karlander
Aldreomsorgsdirektdr Kanslichef
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Yttrande Sidalav?2

UMEA |
IKOMMUN 2024-03-01  Dnr: AN 2024/00052

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver rekommendation fran Sveriges
Kommuner och Regioner till kommunerna om
gemensam finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso-
och sjukvard 2025-2028 SKR2023/01554

Om rekommendationen

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infor
komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt ar ett satt att mota dessa
utmaningar och kan bidra till att effektivisera och rationalisera for att
undvika dubbelarbete och 6ka chanserna for att rikta resurserna ratt.

Arbetet mot en kunskapsbaserad socialtjanst finansierades inledningsvis
med hjalp av riktade statsbidrag. Flera av de riktade statsbidragen for detta
andamal avslutades och omvandlades till generella statsbidrag under aren
2018-2019. De tjanster och stod som ingar i rekommendationen har aldrig
finansierats inom ramen for SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Fran ar 2000 fattades ett ndrmast samstammigt beslut av landets
kommuner om att gemensamt tillaggsfinansiera stod till kunskapsstyrning
inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard. Den nuvarande
rekommendationen galler till och med 2024. For att kunna fortsatta
arbetet 2025-2028 behéver kommunerna gora ett nytt stdllningstagande.

Kommunernas tilldggsfinansiering bidrar till finansieringen av:

e de nationella kvalitetsregister som kommunerna anvander sig av for
att sdkra uppfoljningen av den kommunala halso- och sjukvarden,

e stod for individbaserad systematisk uppfoljning,

e upphandling, samordning och utvecklingen av nationella
brukarundersokningar inom socialtjansten,

e nationellt stod for samverkan mellan kommuner och regioner om
kunskapsstyrningen av hélso- och sjukvarden,

e nationell samordning och gemensamt nationellt utvecklingsarbete.

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Camilla Ulrika Nilsson
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) camilla.nilsson@umea.se
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Beslutet om forlangning innebar att deltagande kommuners finansiering
under aren 2025-2028 blir densamma som den som faststalldes i den
ursprungliga rekommendationen, det vill sdga 1,95 kronor per
kommuninvanare och ar. Under 2024 dr Umea kommuns kostnad for
medfinansieringen 252 630 kronor exklusive moms. Denna kostnad delas
lika mellan stod- och omsorgsforvaltningen och dldreomsorgsforvaltningen.

Aldreomsorgsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det ar angeldget att sdkra det fortsatta nationella
arbetet med stod till en langsiktig kunskapsstyrning inom socialtjansten och
den kommunala halso- och sjukvarden for att stodja utvecklingen av en
jamlik, jamstalld och kunskapsbaserad socialtjanst av hog kvalitet.
Bedomningen ar att det ar viktigt att fortsatt fa stod for individbaserad
systematisk uppfdljning och ha tillgang till att folja upp kvalitet och resultat
samt att analysera dessa genom nationella kvalitetsregister och nationella
brukarundersdkningar da detta kan bidra till kunskap, larande, forbattring
och utveckling av dldreomsorgen och den kommunala hélso- och
sjukvarden. Detta ger dven majlighet att jamfora resultaten med andra
kommuner och lara av varandras erfarenheter, metoder och insatser.
Forvaltningen ser ocksa behov av nationellt stod for samverkan mellan
kommuner och regioner pa nationell niva samt nationell samordning och
gemensamt nationellt utvecklingsarbete. Dessa aktiviteter kan potentiellt
underlatta omstallningen till den nya socialtjanstlagen. Utéver detta
beddmer férvaltningen att en finansiering av dessa aktiviteter bor medfora
Okad effektivitet, saval ur ett ekonomiskt perspektiv som ur ett
tidsperspektiv, i utvecklingen och uppratthallandet av en kunskapsbaserad
socialtjanst an om varje kommun var for sig skulle driva liknande arbete.

Forslag till beslut

Aldrendmnden rekommenderar kommunstyrelsen att besluta att Ume3
kommun antar rekommendationen om att gemensamt tillaggsfinansiera
viktiga forutsattningar for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal
hélso- och sjukvard med 1,95 kronor per kommuninvanare och ar under
aren 2025-2028.
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@®  Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart dnr:

Kommuner STYRELSEN 1/2024 SKR202/01554
V. och Regioner
2024-01-26

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Fornyad rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard

Arendenummer: SKR2023/01554

Forbundsstyrelsen beslut

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammantrade den 26
januari beslutat:

e Att reckommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tilldggsfinansiera viktiga forutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjanst
och kommunal hilso- och sjukvard om sammanlagt 19,5 mkr (dvs max 1,95 kr
per invanare) under dren 2025-2028.

e Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stdllningstagande till SKR
senast 30 juni 2024.

e Att kostnaden fordelas per kommun utifrdn berdkningsmodellen for SKRs
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun.
Kommuner med 6ver 200 000 invénare far 10% rabatt.

Behov av stéllningstagande fran alla kommuner

For att tjansterna ska kunna tillhandahéllas nationellt med stod av SKR behover
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte merparten av
kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sikra att tjéinsterna och stodet
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Varje kommun behover meddela SKR sitt stdllningstagande. Beslutet fattas i1 relevant
instans 1 respektive kommun och meddelas skriftligen till SKR senast den 30:e juni
2024.

Skicka kommunens stéillningstagande till registrator@skr.se med hénvisning till
drendenummer SKR2024/00089.

Bakgrund

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infor komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt &r ett sétt att mota dessa utmaningar. Att
nationellt samla stod for en kunskapsbaserad socialtjdnst och kommunal hélso- och

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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sjukvérd handlar om att effektivisera och rationalisera for att undvika dubbelarbete
och 0ka chanserna for att rikta resurserna rétt. Mélet &r att uppna ett béttre resultat for
de invénare som dr i behov av samhéllets stod.

SKR arbetar sedan 2020 p4 kommunernas uppdrag och inom ramen for en
rekommendation om: Gemensam finansiering for en ldngsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) for att stodja utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjidnst. Bakgrunden till reckommendationen &r att flera av de
statsbidrag som tidigare riktades till dessa omraden avslutades och omvandlades till
generella statsbidrag. De tjénster och stod som ingar i rekommendationen har inte
heller tidigare finansierats inom ramen for SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Den nuvarande rekommendationen géller till och med 2024. For att kunna fortsitta
arbetet 2025-2028 behover darfor kommunerna gora ett nytt stédllningstagande.

Innehall

Arbetet med stdd till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvarden ar brett och bedrivs av en méngd olika aktorer pa savél nationell som pa
regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer att bedrivas med stod av den
foreslagna rekommendationen dr en del av en storre helhet, dir SKR tillsammans med
kommunerna har identifierat behov av en langsiktig samverkan och ett hallbart stdd.
Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard
genom att ge forutsittningar for:

e att f6lja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarunders6kningar och stdd for individbaserad
systematisk uppfoljning,

e brukarinflytande genom brukarundersdkningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifrdn den kunskap som genereras
av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att dessa
ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sdkra det kommunala inflytandet 6ver nationella
utvecklingsarbeten.

Rekommendationen samt arbetet under 2020-2023 ar redovisas i bilaga 1 och 2.

Sveriges Kommuner och Regioner
Ordforande
Anders Henriksson
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Avdelningen for vard och omsorg
Camilla Wiberg och Mari Forslund

Fornyad rekommendation till kommuner om
stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard

Forslag till styrelsen

Att fatta beslut om en fornyad rekommendation till kommunerna om
tilldggsfinansiering av viktiga forutsittningar for en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvéard. Rekommendationen géller
for aren 2025-2028.

Forankrings- och beslutsprocess under 2023:

e Nationell styrgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten (S-KiS)
kontinuerlig information och dialog.

e Information till Beredningen for primérvard och dldreomsorg 25
maj samt 14 december

e Information Beredningen for socialpolitik och individomsorg 15
juni

e Overliggning med Beredningen for socialpolitik och individomsorg
14 dec

¢ Information och dialog med Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) 22 maj samt 5 oktober

e Information till Nationellt ndtverk for regionala samverkans- och

stodstrukturer (RSS) 16 maj och 4 oktober

Information och dialog med VDO 28 augusti

Information till Socialchefsnétverket 15 september

Informationsbreyv till alla social/férvaltningschefer 25 september

Information till Arbetsutskottet 12 oktober

Oppna dialogtillfillen for beslutsfattare i kommunerna under

oktober och november

e Information pa ”Aktuellt i socialtjdnsten” 31 oktober.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Bes6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Forslag till beslut

e Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tillaggsfinansiera viktiga forutsittningar for en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard om sammanlagt
19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invanare) under aren 2025-2028.

e Att reckommendera kommunerna att meddela sitt stdllningstagande
till SKR senast 30 juni 2024

e Att kommunerna genom tilldggsfinansieringen bidrar till
finansieringen av:

o de nationella kvalitetsregister som kommunerna anvénder
sig av for att sdkra uppfoljningen av den kommunala hélso-
och sjukvarden,

o stod for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU),

o upphandling, samordning och utvecklingen av nationella
brukarundersdkningar inom socialtjdnsten,

o nationellt stod for samverkan mellan kommuner och
regioner om kunskapsstyrningen av hilso- och sjukvarden,

o nationell samordning och gemensamt nationellt
utvecklingsarbete.

e Att arbetet fortsétter styras och ledas av en styrgrupp (S-KiS) med
representanter fran SKRs strategiska natverk for socialtjansten
tillsammans med SKR (Socialchefsnétverket, NSK-S och RSS).

e Att kostnaden fordelas per kommun utifrén berdkningsmodellen for
SKRs medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive
kommun. Kommuner med 6ver 200 000 invéanare far 10% rabatt.
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Inledning

SKR:s styrelse har fattat beslut om en rekommendation fran SKR
”Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter” (18/00295 och 22/00731).

SKR arbetar pa kommunernas uppdrag och inom ramen for
tilliggsfinansiering for att stodja utvecklingen av en jamlik, jamstélld och
kunskapsbaserad socialtjanst. Arbetet omfattar idag omradena uppfoljning,
nationell samordning och samverkan med regionerna i "Nationellt system
for kunskapsstyrning hélso- och sjukvard”.

For att sikra kommunalt inflytande 6ver arbetet har en styrgrupp,
Styrgrupp for nationell kunskapsstyrning socialtjinst — kommuner i
samverkan (S-KiS) med foretradare fran SKR:s strategiska nétverk pé
socialtjanstens omrade (Socialchefsnitverket, NSK-S och RSS)
tillsammans med SKR ansvarat for styrning och ledning av arbetet.

Den nuvarande rekommendationen giller, efter ett beslut av styrelsen om
forlangning med ett &r, till och med 2024. For att kunna fortsitta arbetet
behover darfor SKR:s styrelse och kommunerna gora ett nytt
stallningstagande for det fortsatta arbetet.

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infor
komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt dr ett sétt att mota dessa
utmaningar. Att nationellt samla stod for en kunskapsbaserad socialtjénst
och kommunal hilso- och sjukvédrd handlar om att effektivisera och
rationalisera for att undvika dubbelarbete och 6ka chanserna for att rikta
resurserna ratt. Malet ar alltid att uppna ett battre resultat for de invanare
som dr i behov av samhéllets stod.

Arbetet inom den gemensamma rekommendationen bidrar till en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvérd genom att
ge forutsattningar for:

o mojlighet att f6lja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa —
genom kvalitetsregister, brukarundersokningar och stéd for
individbaserad systematisk uppfoljning,

e Dbrukarinflytande genom brukarundersékningar,

e stod till analys och verksamhetsutveckling utifrdn den kunskap som
genereras av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att
dessa ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sdkra det kommunala inflytandet Gver
nationella utvecklingsarbeten.
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SKRs inriktningsdokument for dren 2024-2028 anger att ett mal for SKRs
verksamhet dr en moderniserad och ldttillgdnglig socialtjinst med ett
kunskapsbaserat och forebyggande arbete som sker i samverkan pa savdl
individ- som samhdllsniva.

Aven regeringen har uppmirksammat vikten av ett mer kunskapsbaserat
arbete och den 1 juli 2025 forvintas en ny socialtjénstlag triada i kraft — dér
socialtjdnsten forvintas bygga sin verksamhet pa vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Regionerna har beslutat om att samverka for att stirka kunskapsstyrningen
for hilso-och sjukvarden i Nationellt ssmmanhallet system for hdlso- och
sjukvard. Enligt Myndigheten for vard och omsorgsanalys star
kommunerna for 37% primarvarden. Nu pagér ocksa utvecklingen av en
ndra vard pa lokal och regional niva. I detta nya landskap, som bland annat
innebar att fler vardas 1 hemmet, behdver huvudmaéannen for hélso- och
sjukvérden samverka och utgd fran en gemensam kunskapsbas.

Kommunerna har sedan flera ar tillbaka redan prioriterat dessa fragor och
kraftsamlat genom att tilliggsfinanisera viktiga forutséttningar for ett
kunskapsbaserat arbete i socialtjansten och den kommunala hilso- och
sjukvarden.

Forslag om fortsatt arbete genom en fornyad
rekommendation

Arbetet behover fortsatta

Styrelsen har sedan 2018 d& den nuvarande rekommendationen togs fram
framhallit ett starkt stod for innehallet i rekommendationen och man har
darfor gett kansliet ett uppdrag om att finna en langsiktig form for arbetet 1
samverkan mellan SKR och landets kommuner.

Omfattning och avgransningar

Arbete med st6d till kunskapsstyrning 1 socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden &r brett och bedrivs av en mingd olika aktorer pa
savél nationell som pa regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer
bedrivas med stdd av den foreslagna rekommendationen dr dirmed en del
av en betydligt storre helhet. Aven inom SKR pagér flera olika och
varandra ndrliggande aktiviteter till stod for mer kunskapsbaserade
arbetssitt som finansieras bade via medlemsfinansiering,
overenskommelser och via tilliggsfinansiering av medlemmarna.

Staten bidrar med finansiering bland annat via uppdrag till myndigheter
som bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst. Regeringen
har ocksé aviserat att man dmnar teckna dverenskommelser med SKR
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2024-2028 for att stodja implementeringen av en ny socialtjanstlag samt
avsitta medel for kommunernas egna arbete.

Denna fornyade rekommendation avser det stod som kommunerna stéller
sig bakom att bedriva gemensamt och som:

- det &r rimligt att SKR som organisation hanterar,
- skapar vérde nar samtliga kommuner medverkar,
- behdver samordnas nationellt,

- behover bedrivas kontinuerligt och under ldng tid och dairmed
inte ldmpar sig for finansiering genom mer kortvariga 16sningar
sd som Overenskommelser och

- inte ingar i SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Inriktning ar att det arbete som ryms inom rekommendationen kréver ett
langsiktigt d&tagande och samarbete mellan kommunerna och SKR. Den
fornyade rekommendationen géiller under &ren 2025-2028.

SKR kommer infor 2028 i1 samverkan med S-KiS och SKRs strategiska
kommunnétverk ta fram underlag till SKR:s politiska ledning om behov
och forutséttningar for en fornyad politisk rekommendation om
overgripande inriktning, prioriteringar och finansiering for nésta
fyradrsperiod.

Nedan beskrivs de omraden som ingér i den fornyade rekommendationen
2025-2028:

Uppfdljning och analys

Nationella kvalitetsregister

Kvalitetsregister r en killa for uppfoljning av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas hélso- och sjukvérd och en viktig del av
kunskapsstyrningen.

De kvalitetsregister som anviands av kommunerna idag &r:

e Senior alert — kvalitetsregister for trycksar, munhilsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion

e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
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o SveDem — kvalitetsregister for en god demensvard
e Rikssar — kvalitetsregister for svarldkta sar

Kommunerna medverkar genom rekommendationen i styr- och
ledningsfunktionen for Nationella kvalitetsregister.

SKRs stod underléttar administration bade for berdrda register och
kommunerna som pa detta sétt slipper skriva enskilda avtal med varandra.
Det pagar ocksa viktigt utvecklingsarbete med automatiserad
informationséverforing mellan register och verksamhetssystem.

Beréiknad kostnad arligen: 10 mkr inkl. utveckling

Nationella brukarundersokningar

Brukarundersokningar ér en viktig kélla till information om hur brukarna
upplever kvaliteten 1 verksamheterna, och anvédnds som ett
kunskapsunderlag for utvecklings- och forbattringsarbete. Under 2023
deltog 204 kommuner och 30 privata aktorer i ndgon av undersdokningarna.
Foljande brukarundersdkningar samordnas av SKR:

e Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

e Myndighetskontakten inom funktionshinderomrédet

¢ Myndighetskontakten inom Individ- och familjeomsorg
e Placerade barn och unga

Det péagar ocksé utveckling av nya brukarundersokningar utifrdn de behov
som kommunerna har angett och i fortsdttningen onskar:

e Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard

SKRs stod omfattar att upphandla en gemensam undersokningstjanst, for
att underldtta genomforandet for kommunerna och deltagandet for brukarna
samt kvalitetssdkring av denna tjénst. Kostnader for forvaltning,
samordning, stod till anvindarna och utveckling av
brukarundersdkningarna ingér. Resultaten presenteras 1 databasen Kolada
samt till anmélda verksamheter. Den digitala unders6kningstjénsten ger
ocksa mojlighet for kommunerna att 1dgga till egna lokala fragor. SKR
stodjer ocksa kommunerna med analys av resultat.

Beridknad kostnad arligen: 2,5 mkr inkl. utveckling
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Stod for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)

Individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU) innebér att beskriva, méta
och dokumentera enskilda personers problem/behov, insatser och resultat
och sammanstilla informationen pa gruppnivé for att ge kunskap om och
underlag for utveckling av verksamheten och dess kvalitet. Genom ISU kan
verksamheter utveckla lokal kunskap, som en del i beprovad erfarenhet.
ISU éar en central del av socialtjdnstens omstéllning till att bli mer
kunskapsbaserad, i enighet med forslagen 1 ny socialtjanstlag.

SKR stodjer arbetet genom samordning med nationella och regionala
aktorer, utbildningar, nitverk och stodmaterial.

Beréiknad kostnad arligen: 2,5 mkr

Samordning av kommunernas medverkan i Nationellt system
for kunskapsstyrning hélso- och sjukvard

Regionerna har gitt samman och fattat beslut om att gemensamt 1angsiktigt
delta i, stodja och finansiera en sammanhallen struktur for
kunskapsstyrning ”Nationellt system for kunskapsstyrning i hilso- och
sjukvarden”. Strukturen bygger pa att nationella programomraden (NPO)
leder kunskapsstyrningen inom sina respektive omraden. Det finns 26 st
NPO, varav kommunerna medverkar i sex (barn och ungas hélsa, psykisk
hélsa, primérvard, dldre och palliativ vard, rehabilitering, habilitering och
forsdkringsmedicin samt levnadsvanor).

Manga av de kunskapsstdd som tas fram inom systemet for
kunskapsstyrning hélso- och sjukvard berér kommunernas verksamhet pé
olika sitt. Det finns behov av att former och forutsittningar for en
meningsfull och dndamalsenlig samverkan mellan regionerna och
kommunerna pa nationell niva.

SKR:s stod bestar av stddja utvecklingen av strukturer for att nominera
kommunala representanter, att stodja de kommunala representanterna, att
stodja samordning av kommunernas svar pa remisser samt att utveckla och
starka kommunernas medverkan.

Beridknad kostnad arligen: 1 mkr

Nationell samordning

Ovanstaende aktiviteter samordnas och hélls samman av ett kansli for
rekommendationen pa SKR. Férutom ovanstdende aktiviteter faciliterar
kansliet strategiska nitverk och grupperingar med medlemmar for
utveckling och stod for en kunskapsbaserad socialtjinst. Féljande ingar i
den nationella samordning:
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e Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning socialtjansten —
samordning mellan kommuner, RSS, SKR och myndigheter och
gemensam utvecklingsarbete i prioriterade fragor.

e Stdd for samverkan mellan lokal (socialchefer) och nationell
(myndigheter) niva genom Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjinsten (NSK-S) for att stérka
forutsattningar for lokal kunskapsstyrning.

e Leda utvecklingsprojekt som S-KiS fattar beslut om.

e Bereda underlag och vara ett administrativt stod till styrgruppen for
rekommendationen (S-KiS) om beslut och stéllningstagande.

e Stddja de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) genom
samordning, erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling.

Berdknad kostnad érligen: 3,5 mkr.

Kostnadsramar

Dessa flesta av ovanstaende stod har aldrig finansierats av
medlemsavgiften. Stdden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
overenskommelser samt genom tilldggsfinansiering fran kommunerna.
Undantaget dr brukarundersdkningarna som under de forsta fem aren
finansierades av interna utvecklingsmedel pa SKR.

Kostnaden utgar frdn samma princip som SKRs medlemsavgift och baserar
sig pd invanarantal med rabatt for de storsta kommunerna. Kostnaden ér
maximalt 1,95 per invanare om sammanlagt 19,5 mkr/arligen.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahéllas nationellt med stod av
SKR behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte
merparten av kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sékra att
tjdnsterna och stodet kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Se bilaga for mer information om det arbete som har bedrivits inom
ramen for nuvarande rekommendation

En kunskapsbaserad socialtjinst ger riitt stod utifran behov —
tillsammans bidrar vi till jamlika levnadsvillkor!
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-11

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2023/00018

Tider namndsammantrade maj 2024

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att férlinga namndssammantradet i maj med tva
timmar: 13.00- 1500

Sammantradestiden blir 08.30-15.00

Beredningsansvariga
Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare

Pernilla Henriksson Emil Fridolfsdahl
Aldreomsorgsdirektor Namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-04-17

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00014

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner redovisningen av anmélningsirendena och de
delegerade besluten

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till némnden redovisas nedan.

Beslutsunderlag
Anmailningsdrenden

Arendenummer Dokumentrubrik

AN-2023/00068 Beslut om avslut fran Inspektionen for vard
och omsorg 3.5.1-04312/2023-20

AN-2023/00109 Riktlinje for radgivande organ

AN-2024/00002 Beslut, anvisning och bilagor fér namndernas

rapportering till kommunstyrelsen 2024 fran
kommunstyrelsens naringslivs-och
arbetsutskott § 69

AN-2024/00011 Beslut om avsagelse Marianne Normark och
beslut om val av ersattare Gunvor Stromberg
kommunfullméaktige § 64

AN-2024/00046 Umea kommuns pensionarsrad 2024 -
Minnesanteckningar och bilagor 2024-02-09

Beredningsansvariga
Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00014

Pernilla Henriksson Emil Fridolfsdahl
Aldreomsorgsdirektdr Namndsekreterare
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BESLUT
Inspektionen for vard och omsorg 2024-04-03 Dnr 3.5.1-04312/2023-20 1(3)
Ert dnr AN 2023/00068

Umea kommun
Aldrendmnden
901 84 UMEA

Vardgivare och huvudman

Umeéd kommun

Arendet

Tillsyn av medicinsk vérd och behandling vid sirskilda boenden for ildre (SABO) som
drivs av Aldrenimnden i Ume4 kommun.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

IVO:s bedomning ér att vardgivaren efter redovisning har vidtagit atgdrder som ger
forutsattningar att komma till ritta med de brister som IVO har konstaterat. Redovisningen
innehaller savil pdgaende som planerade dtgdrder, metoder for uppfoljning och effekter av
genomforda dtgdrder. IVO kan konstatera att vardgivaren dven visat pd hur vardgivaren i
sin egenkontroll har for avsikt att sdkerstélla att vidtagna atgédrder far avsedd effekt.

Av redovisningen framgér exempelvis att vid genomford journalgranskning framgér att
palliativa vardplaner har i samtliga fall fordelats i systemet till vrd- och omsorgspersonal
och de har darmed tillgéng till information om patientens behov och planerade atgérder
géllande palliativ vard. Olika parametrar f6ljs via palliativa registret och kommer att
fortsétta foljas varje manad under 2024. Rutinen for ldkemedelshantering har reviderats i
syfte att f4 en enhetlig dokumentation av likemedelsgenomgéangar. Medicinskt ansvariga
sjukskoterskor har informerat och uppdaterat ansvariga enhetschefer kring fortydligandena
i rutinen som dven har kommunicerats pa kommunens intranit. En 6vergripande
kartlaggning géllande lakemedelsgenomgéngar visar att dessa har utforts en gang per ar
men har inte dokumenterats enhetligt. Genomford journalgranskning visar att det finns en
genomford eller planerad ldkemedelsgenomgang i 70% av granskade journaler men att
dokumentation av ldkemedelsgenomgangar fortsatt ér ett utvecklingsomrade. Férnyad
journalgranskning kommer att genomforas under hosten 2024.

IVO pétalar vikten av att vardgivaren i enlighet med sin redovisning faktiskt utvérderar
vilken effekt de vidtagna atgirderna far for patienterna och vid behov vidtar ytterligare
atgdrder. Att kontrollera effekterna av insatta atgirder for att komma till ratta med
bristerna ingar i den egenkontroll som ska utforas inom ramen for det systematiska

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 10 788 50 00 Org nr 202100-6537
registrator@ivo.se
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1V 77\ Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.5.1-04312/2023-20 2(3)

kvalitets- och patientsdkerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

IVO vidtar inga fortsatta atgirder i nu aktuellt &rende men kan komma att f6lja upp
beslutet.

Ytterligare information

I tillsynen har IVO granskat individuell beddmning och kompetensniva, dokumentation
och personalkontinuitet, likemedelshantering och vard 1 livets slutskede.

Av IVO:s beslut i drendet, fattat den 27 april 2023, framgick f6ljande bristpunkter:

- Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften och behérskar inte det svenska spréket i tillricklig omfattning.

- Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk och det finns inte en
kontinuitet i personalgruppen som frimjar en god vard.

- Léakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsikert sitt.

- Varden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

Av IVO:s beslut 1 drendet, fattat den 9 september 2023, framgick f6ljande bristpunkter:

- Néamndens redovisning ir inte tillrdcklig inom féljande omraden:
e Dokumentation av ldkemedelsgenomgéangar
e Tillgéng till information vid vérd i livets slutskede
e Genomforande/dokumentation av brytpunktssamtal
o Att sjukskoterska paborjar palliativ ldkemedelsbehandling vid vr i livets
slutskede utan fornyad kontakt med ldkare

- Det saknas tillrackliga uppgifter om nér och hur nimndens redovisade atgirder
kommer att f6ljas upp.

Underlag

- Beslut med begéiran om aterredovisning daterat 2023-04-27
- Beslut med begiran om éterredovisning daterat 2023-09-04

- Aterredovisning frdn Aldrenimnden i Ume4 kommun som inkommit till IVO
2024-02-29
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1\ 77\ Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.5.1-04312/2023-20 3(3)

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Lennart Pettersson. I den slutliga
handl4ggningen har inspektdren Kerstin Nilsson deltagit. Inspektdren Asa Lindberg har
varit foredragande.

Enligt 10 kap. 13 § PSL far detta beslut inte 6verklagas.
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UMEA
IKOMMUN

Riktlinje for radgivande organ

Beslutad av: Diarienummer: Datum och paragraf fér beslutet:
Kommunfullméaktige KS 2023/00267 § 35, 26 februari 2024
Dokumenttyp: Giltighetstid: Dokumentansvarig

Riktlinje Tills vidare Kommunstyrelsen - Stadsledningskontoret
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Riktlinje for Radgivande organ i Umea kommun

Inledning

Det finns en lagstadgad skyldighet for kommunens namnder att samrada med dem som brukar
kommunens tjanster (Kommunallagen 8 kap. 3 §). Av Umea kommuns kvalitetsstrategi framgar att
kommunen ska lyssna pa invanare och intressenter och ta reda pa synpunkter och idéer fran dessa.

Syfte
Riktlinjen syftar till att tydliggéra gemensamma utgangspunkter avseende funktion, sammanséattning
och arbetssatt for de radgivande organ som Umea kommun upprattar.

Definitioner

Rddgivande organ

Begreppet radgivande organ anvands for organ som aterkommande samlar féretradare for ideella,
privata och offentliga organisationer, myndigheter och grupper for att fora dialog och ha
informationsutbyte samt initiera/majliggéra samverkan och samarbete i fragor/arenden inom ett
angivet dmne eller omrade.

Samrad

Med begreppet samrad avses 6verldggning eller diskussion mellan foretradare for Umea kommun
och intressenter och berérda i frdga som berér kommunens verksamhet. Samrad kan ske pa olika
satt, att lyfta en fraga for samrad i ett radgivande organ kan vara en del i en langre
beredningsprocess.

Vissa samradsforfaranden styrs av krav i lagstiftning, exempelvis i processer relaterade till plan- och
bygglagen eller utifran lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak samt konsultationslagen.
Krav pa samrad stélls dven i FNs barn- respektive funktionsrattskonventioner. Detta innebar att
Umea kommun i sadana fall inte bestammer i vilka fragor eller med vilka aktorer samrad ska ske.

Samverkan

Begreppet samverkan syftar pa ett narmare samarbete rérande hur verksamhet laggs upp och
bedrivs. Krav pa samverkan stélls bland annat i Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Brukarrad

Brukarrad organiseras i relation till en enskild organisatorisk enhet eller verksamhet. | ett brukarrad
ingar individer som ar brukare av kommunens verksamhet inom en enskild organisatorisk enhet eller
specifik verksamhet.

Medborgardialog

Medborgardialog innebér ett strukturerat meningsutbyte mellan fértroendevalda och invanare. Den
anvands som ett redskap for att ta med kommuninvanarnas kunskap och synpunkter i beredning i av
specifik fraga eller beslutsarende.
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Avgransningar

Generella och specifika krav pa utformning av beredningsprocess samt beredning av enskilda
arenden infor beslut behandlas inte i denna riktlinje. Utformning och nyttjande av brukarrad och
medborgardialoger enligt ovanstaende definition behandlas inte av i denna riktlinje.

Beslutsratt & mandat

Kommunfullmdéktige

Kommunfullmaktige faststaller vilka radgivande organ Umea kommun ska uppratthalla. Fullmaktige
fortydligar vilken néamnd som har ansvar for respektive radgivande organ i reglemente for Umea
kommuns ndmnder och styrelser. Den ndmnd som utses bendmns ansvarig ndmnd. | detta
sammanhang ar dven kommunstyrelsen att betrakta som namnd.

Det ar endast Kommunfullméaktige som kan fatta beslut om bildande eller nedldggning av ett
radgivande organ.

Ansvarig némnd

Ansvarig namnd har det 6vergripande ansvaret for det radgivande organets verksamhet och
funktion. Ansvarig namnd fattar beslut om féreskrifter for de radgivande organ som ndmnden har
tilldelats ansvar for av kommunfullméaktige. En namnd kan inte delegera beslutsratt till ett radgivande
organ.

Rdadgivande organ
Radgivande organ bidrar till;

e Kunskapsuppbyggnad och kunskapséverforing

e Informations- och erfarenhetsutbyte samt dialog

e att identifiera mojligheter till och mojliggdra samarbete och samverkan mellan olika aktorer
e att tydliggora roll och ansvarsfordelning i specifika samarbets- och samverkansfragor

Formella beslut om samarbete och samverkan samt beslut om enskild aktors planering, finansiering
och uppféljning av atgarder inom sagda samarbete/samverkan ska hanteras i enlighet med de regler
och krav som galler for respektive aktor.

Ett radgivande organ har inte beslutsratt 6ver kommunens verksamheter, processer och
tjanstepersoner.

Radgivande organ regleras genom Foreskrift
Varje radgivande organ ska ha en foreskrift som reglerar det radgivande organets d&ndamal och
arbetssatt. Foreskriften ersatter tidigare reglemente och/eller arbetsordning.

Forslag till foreskrift for radgivande organ upparbetas av respektive radgivande organ och beslutas av
ansvarig namnd.

Av foreskrift ska féljande framga:

e Syfte med det radgivande organet
e Tidsperiod som foreskriften galler
e Sammansattning

3(5)
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e Organisation

e Arbetsformer

e Ekonomi/arvoden

e Ansvarig namnd

e Val av ledamoter och ersattare

Foreskriften ska revideras i samband med ny mandatperiod. | samband med revideringen ska
ansvarig namnd dven beddma om radets syfte, sammansattning och arbetsformer dr andamalsenliga
och om behovet av det radgivande organet kvarstar/ar fortsatt relevant. Ansvarig namnd har mandat
att faststalla justeringar av foreskrift alternativt att foresla kommunfullméaktige att radet ska utga.

Planering och uppféljning av det radgivande organets verksamhet

Radgivande organ kan infér kommande verksamhetsar uppréatta planering 6ver de aktiviteter det
radgivande organet avser genomfora. Planering anmals darefter till ansvarig namnd. Radgivande
organ ska inte uppratta en egen ekonomisk planering (budget).

Radgivande organ kan, om det bedoms dndamalsenligt, i slutet pa respektive verksamhetsar skriftligt
redovisa de aktiviteter det radgivande organet genomfért under aret i form av en
verksamhetsredogorelse. Det radgivande organets verksamhetsredogorelse anmals till ansvarig
namnd. Representanter fér myndigheter, organisationer eller samarbetspartners ansvarar for att
aterrapportering sker till den organisation/myndighet/intressent representanten foretrdder i den
omfattning det ar mojligt.

Sammansattning av radgivande organ
Det radgivande organets syfte och &ndamal bor vara styrande for radets sammansattning

Ansvarig namnd avgor utifran radets syfte/andamal vilka aktorer som ska erbjudas delta i radet samt
hur manga platser respektive aktor ska erbjudas.

Ett radgivande organ kan besta av fortroendevalda, representanter fran naringsliv och
intresseorganisationer, tjanstepersoner fran Umea kommun eller andra myndigheter och
organisationer samt representanter fran andra intressenter eller grupper som berérs av radets
arbete.

Respektive aktor som inbjuds att delta i det radgivande organet har ansvar att utse den/de som ska
representera aktoren i det radgivande organet. Respektive aktdr har ansvar for att meddela vilken
person/roll som ar utsedd samt vem som utgor ersattare for denna person vid franvaro. En ledamot i
ett rad ska delta pa radets sammantraden. Om en ledamot inte kan delta, ska ersattare for denne
inkallas i enlighet med rédets foreskrifter. Aven om ordinarie ledamot &r narvarande kan ersittare
narvara vid radets sammantrade for att ta del av information och 6verldaggningar.

Ansvarig namnd ska bland namndens ledamoter utse de som ska utgora ordférande och vice
ordférande for det radgivande organet samt tillse att tjanstepersoner i form av foredragande och
sekreterare utses for de radgivande organ som namnden ansvarar for.
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Arbetsformer
Motesform och métesfrekvens for radgivande organ ska framga i radets foreskrift.

| radets foreskrift ska det framga hur och inom vilken tidsram kallelse och eventuella handlingar ska
skickas till de som ingar i radet.

Radgivande organs sammantraden protokollfors inte, daremot ska minnesanteckningar foras och
distribueras till de personer som ingar i det radgivande organet. Minnesanteckningar ska publiceras
pa kommunens hemsida. Hantering av minnesanteckningar regleras med fordel i respektive
radgivande organs foreskrift.

Ersattning & arvode

Ansvarig namnd/styrelse beslutar i foéreskrifterna fér radet om ekonomisk ersattning ska utga for
deltagande pa radets moten och for deltagande i ev arbetsgrupper/referensgruppsmoten som radet
inrattar. Ekonomisk ersattning utgar i sddana fall enligt Arvodesreglemente for fortroendevalda i
Umea kommun. Arvode utgar e;j till den som i roll av tjansteperson i foretag, intresseorganisation,
statlig eller offentlig myndighet deltar i det radgivande organet. Respektive deltagande kommunal
namnd/styrelse bar kostnad for egna ledamoters deltagande vid moéte i radgivande organ.

Uppfoljning

Riktlinjen for Radgivande organ i Umea kommun ska aktualitets- och relevansprovas i enlighet med
riktlinje for styrande dokument. Kommunstyrelsen ar ansvarig for uppféljning och aktualitets- och
relevansprévning av riktlinje fér radgivande organ.
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Anvisning — Rapportering fran namnd till KS/KF fér verksamhetsaret 2024
Nytt fér 2024

e En gemensam anvisning for samtliga uppféljningsrapporter
e Tre mallar — en for varje rapport

Bakgrund

Kommunen upprattar arligen en férenklad rapport och en deldrsrapport och en arsredovisning for
hela kommunkoncernen. Innehallet styrs av kommunallagen (KL), lagen om kommunal bokféring
och redovisning (LKBR) samt av de riktlinjer som utfardas av Radet for kommunal redovisning
(RKR).

Den férenklade rapporten avser perioden januari till april 2024. Den innehaller information
om namndernas personalforhallanden samt ekonomiskt resultat och stallning och prognos for
kommunens namnder och bolag. Observera att den férenklade rapporten inte ar att betrakta
som ett delarsbokslut och att den inte innehaller ett konsoliderat bokslut.

Deldrsrapporten upprattas for perioden januari till augusti 2024. Enligt kommunallagen ska
kommunstyrelsen uppratta en delarsrapport som fullméktige darefter faststaller.

Arsredovisningen avser helaret 2024. Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen uppritta
en arsredovisning som ska éverlamnas till fullmaktige for faststallande senast den 15 april aret
efter det verksamhetsar som avses.

Samtliga rapporter baseras pa uppgifter fran kommunens namnder och bolag. Innehall i
namndernas rapporter till KS framgar i nedanstaende anvisning och mallar.

Observera att mallarna skiljer sig at eftersom rapporteringskraven &r olika for respektive rapport.

Syfte
Anvisningen syftar till att mojliggéra sammanstallning och bedémning av uppgifter om;

e uppfoljning grunduppdrag (inte i namndens rapport till KS/KF jan-apr),

e uppfoéljning inriktningsmal och program (inte i namndens rapport till KS/KF jan-apr),

e uppfoljning tillaggsuppdrag (inte i ndmndens rapport till KS/KF jan-apr),

e ekonomi- och personalférhallanden samt

e statusiarbetet med ndamndens interna kontroll
fran kommunens ndmnder. Uppgifterna utgér underlag for kommunstyrelsens uppsiktsplikt samt
for kommunstyrelsens uppféljningsrapporter till kommunfullmaktige under 2024.

Avgransning
Denna anvisning galler for kommunens namnder (inklusive gemensamma namnder); anvisning till
kommunens bolag hanteras i separat anvisning.
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Tidplan rapportering fran namnd till kommunstyrelse verksamhetsar 2024

Datum Datum

Rapport | Rapport | Rapport
jan-aug | Jan-dec

27 feb/ - - Tidplan och anvisningar faststalls och KSnau/KS
12 mar expedieras till kommunens namnder
2 maj 4 sep 3jan-25 Personalunderlag klara i systemen SLK personal
8 maj 6 sep 9jan-25 Ekonomiunderlag klara i systemen SLK ekonomi
13 maj 13sep = 17jan-25 Avstamningar balanskonton och Ekonomichef/
bokslutsbilagor >3 mnkr kontrollerade namnd-
och levererade till SLK ekonomi controller
13maj 13sep b5feb-25 Forvaltningens forslag till rapport fr Resp.

namnden fardigt och inskickat till SLK forvaltning
budget, anette.sjodin@umea.se, i

wordformat i enlighet med bifogad

mall och instruktion.

29 maj 27 sep = 22jan-25 | Avstamningar balanskonton och Ekonomichef/
bokslutsbilagor <3 mnkr kontrollerade namnd-
och levererade till SLK ekonomi controller

27maj 27sep 24feb-25 Namndens faststillda rapport till KS Resp. namnd
(direktjusterad vid sammantréde om sa
behovs) ska vara inskickad till KS
diarium och SLK ekonomi i enlighet
med bifogad mall och instruktion.

- 1okt 25 mars-25 Delarsrapport/arsredovisning klar for Revisionen

granskning av revisionen

30 maj 18 okt 12 april-25 Forenklad rapport/delarsrapport/ars- SLK ekonomi
redovisning inlagd i public360

4 juni 21 okt = 14 april-25 ' KSnau hanterar forenklad KSnau
rapport/delarsrapport/arsredovisning
4 juni 21 okt 14 april -25 KS hanterar forenklad KS
rapport/delarsrapport/arsredovisning
- xx okt | xx-april-25 | Revisionen lamnar yttrande Revisionen
19 juni 7nov 10 april-25 Information till CSG Stadsdirektor
17 juni 28 okt = 28 april-25 = KF beslutar om Férenklad KF

rapport/delarsrapport/arsredovisning

Inlamning av forvaltningens forslag till rapport till SLK ekonomi
Rapporten ska i enlighet med tidplan skickas till SLK ekonomi (anette.sjodin@umea.se).

Inlamning till KS
Rapporten ska i enlighet med tidplan skickas till KS diarium, ksdiarium@umea.se.

Rapporten ska da benamnas:

KS-2023/00890 X-ndmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari till april
KS-2023/00890 X-ndmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari till augusti
KS-2023/00890 X-ndmndens rapport till kommunstyrelsen fér perioden januari till december

Tank pa att skicka in rapporten i Wordformat.
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Skrivregler
Umea kommuns skrivregler tillampas. Skrivregler, sprakvard - Intrandt Umea kommun
For namnd ska alla uppgifter anges i mnkr med en decimal.

Rapporternas tre delar

Ndamndens rapport till KS for perioden jan-apr bestar av tva delar: personalrapport och
ekonomirapport. Observera att uppfoéljning av grunduppdrag, inriktningsmal och tillaggsuppdrag
gors forst i delarsrapport och arsredovisning.

Namndens rapport till KS for perioden jan-aug samt jan-dec bestar av tre delar:
verksamhetsrapport, personalrapport och ekonomirapport.

| nedanstaende avsnitt samt i mallar framgar krav pa innehall i respektive delrapport samt hur
respektive rapport ska utformas.

Verksamhetsrapport (inte i namndens rapport till KS jan-apr)

Anvisning for avsnittet Verksamhetsrapport fran namnd till KS
e Verksamhetsrapporten ska inrymmas pa max 4 sidor for stora namnder och max 2 sidor for
sma namnder inklusive medféljande tabeller och grafer/diagram.
e Om grafer/diagram nyttjas ska grunddata till respektive graf bildggas till rapporten i excel-
format.
e Rapporten ska innehalla:
o Namndens bedomning av uppfylinad av grunduppdrag
o Beskrivning av verksamhet och vasentliga handelser under perioden
o Produktionsstatistik/nyckeltal
o Rapportering av status i arbetet med de ev. tillaggsuppdrag som namnden har tilldelats av
kommunfullméktige. Vid namndens rapport till KS jan-aug ska dven prognos for arbetet
med ev. tillaggsuppdrag redovisas.

Observera att rapportering av inriktningsmal och program sammanstélls av programansvarig
tjansteperson och programstyrgrupp. Sammanstalld rapport per inriktningsmal/program delges
darefter berérda namnder/bolag och bildggs till delarsrapport/arsredovisning.

Personalrapport

Anvisning for avsnittet Personalrapport fran namnd till KS

e Personalrapporten ska rymmas pa tva sidor inklusive medféljande tabell/tabeller i enlighet
med bifogad mall (se bilaga 1).

e Beskriv verksamhet och vasentliga handelser under perioden som ar kopplade till némndens
planering och konkretisering av de personalpolitiska malen.

e Kommentera resultatmatt, forklara ev. avvikelser och beskriv atgarder med anledning av
detta.
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Ekonomirapport
Anvisning for avsnittet Ekonomirapport fran namnd till KS

e Ekonomirapporten ska rymmas pa 1,5 sida inklusive medfdljande tabeller i enlighet med bifogade
mallar (se bilaga 1-3). (TN har utdkat utrymme att beskriva ekonomi med anledning av namndens
investeringsvolym)

o | tabeller anges sifferuppgifter med samma tecken som anges i uppféljningssystemet (Hypergene).

e Beskriv vasentliga orsaker till:

o utfall jamfort med utfall foregaende ar
o avvikelse mot budget
for namnden som helhet.

e Inga underrubriker utan bara |6pande text.

e Beskriv vilka atgarder som vidtagits eller planeras att vidtas med anledning av eventuell avvikelse
mot budget.

e Beskriv arsprognos budgetavvikelse som tar hansyn till effekter for vidtagna eller planerade
atgarder samt de forutsattningar prognosen bygger pa. For perioden jan-dec kommenteras orsaker
till prognosavvikelse.

e Beskriv vasentliga orsaker till avvikelser for investeringar och arsprognos for utfall investeringar
samt de férutsattningar prognosen bygger pa. For perioden jan-dec kommenteras orsaker till
prognosavvikelse.

Redovisning av externa utforare av storre betydelse for verksamheten (endast i ndmndens
rapport till KS jan-dec)

Externa utforare av storre betydelse/omfattning ska enligt lag redovisas i kommunens
arsredovisning. Sammanstéllning upparbetas av SLK.

Samtliga namnder ska bedéma och lamna uppgifter om ndamndens nyttjande av externa utforare.
Namnd ska darfor i samband redovisa om det skett vasentliga férandringar avseende namndens
nyttjande av externa utférare under aret.

Redovisning av avtalssamverkan av vdsentlig betydelse (endast i némndens rapport till KS jan-
dec)

Samtliga namnder ska bedoma och lamna uppgifter om vasentliga férandringar avseende
namndens nyttjande av avtalssamverkan (kop eller forsaljning av tjanst till annan kommun/region)
under aret.

Anvisning for uppfoljning av intern kontroll

| samband med namndens beslut om att godkdanna namndens rapport till kommunstyrelsen for
perioden ska namnden dven ta del av och godkdanna rapport 6ver namndens arbete med intern
kontroll for motsvarande period.

Detta sker med fordel med stod av den mall for internkontrollplan som aterfinns pa intranatet.

Observera att ndamndens godkdnnande av rapport 6ver internkontrollarbetet ska faststallas i egen
att-sats samt att namnden ska bedéma om namndens interna kontroll anses tillracklig och
andamalsenlig.

Mer information
Kontakta i forsta hand er férvaltnings ekonomi- eller personalchef. | andra hand kontakta SLK
ekonomi, SLK HR, Kommunkansli eller Styrning och samordning (beroende pa fragans karaktar).
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Bilaga 1. Mall for X-namndens rapport till KS/KF fér perioden januari till april 2024

Personalrapport - X-namnden for perioden januari-april 2024

Personalrapporten ska rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabell/tabeller.

Redovisa kortfattat genomférd verksamhet och viktiga héndelser i férhdllande till némndens
planering for de personalpolitiska mdlen enligt ndmndens VP 2024. Ta hjdlp av rekommenderade
resultatmatt (PN 2023-10-17). Vid avvikelser beskriv vad det beror pG och vilka atgérder som
vidtagits.

Personalpolitiska mal

Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare och spegla mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger férutsattningar for goda
resultat, dar riktvardet for antalet medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus pa friskfaktorer och
jamstallda arbetsférhallanden.

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena
Beskriv under varje rubrik

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)
Ledarskap (mal 6)
Friskfaktorer(mal 7)

. P Py el
Resultatmatt alvdrde Utfa Utfa

2024 jan-april 2024 jan-april 2023

Kvi | Man | Tot Kvi | Man | Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstilldas
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstallda (%)
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Ekonomirapport - X-namnden for perioden januari-april 2024

Ekonomirapporten ska rymmas pa 1,5 sida inklusive medfdljande tabeller. Inga underrubriker utan
bara |6pande text. Alla belopp anges i mnkr med en decimal.

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse. Vidtagna eller planerade
atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos budgetavvikelse samt de forutsattningar
prognosen bygger pa.

Namnd (mnkr | Budget| Utfall Budget- : Budget- |Budget helar| Prognos Arsprognos

jan-apr| jan-apr avvikelse awvikelse 2024 helar 2024 budget-
2024 jan-apr 2024 |jan-apr 2023 awvikelse 2024

Verksamhetens
intdkter

Verksamhetens
kostnader

Verksamhetens
nettokostnad

Investeringar

Beskriv utfall avseende investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse,
arsprognos for utfall samt de forutsattningar prognosen bygger pa.

Namnd (mnkr med | Budget | utfall Budget- Budget ' Prognos helar Arsprognos
30 april | 30 april | avvikelse helar 2024 budget-

2024 2024 (30 april 2024 2024 avvikelse 2024

Verksamhetens
nettoinvesteringar

Flyktingmottagande Ukraina
Underrubriken ska féljas av en beskrivning av handelser/poster som paverkat utfallet fér perioden
och inrymmas pa max en sida inklusive ev. tabell. Beskrivningen ska innehalla:

o Okade intikter — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
Uppskattade/berdknade)
e Summa férandringar intakter

e Okade kostnader — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
uppskattade/beraknade)

e Summa férandringar kostnader

Om handelser/poster ar antalsmassigt manga kan det dven presenteras i tabellform.
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Ekonomirapport -Tekniska namnden for perioden januari-april 2024

Tekniska ndmndens ekonomirapport ska rymmas pa 1,5 sida inklusive medféljande tabeller. Obs
att redovisning av investeringar ej inkluderas i detta krav. Inga underrubriker utan bara I6pande
text. Beloppen anges i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse. Vidtagna eller planerade
atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos budgetavvikelse samt de forutsattningar
prognosen bygger pa.

Namnd (mnkr |Budget| Utfall Budget- ' Budget- |Budget helar| Prognos Arsprognos

med en jan-apr| jan-apr avvikelse avvikelse 2024 helar 2024 budget-
decimal) 2024 2024 jan-apr 2024 |jan-apr 2023 awvikelse 2024

Verksamhetens
intdkter

Verksamhetens
kostnader

Verksamhetens
nettokostnad

Investeringar
| tabellen nedan beskrivs namndens investeringar pa sammanstalld niva.

Beskriv utfall avseende investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse,
arsprognos for utfall samt de férutsattningar prognosen bygger pa.

Namnd (mnkr med : Budget : Utfall Budget- Utfall : Budget : Prognos helar Arsprognos
en decimal) 30 april | 30 april | awvvikelse helar helar 2024 budget-

2024 2024 (30 april 2024| 2023 2024 avvikelse 2024

Verksamhetens
nettoinvesteringar

Namnd (mnkr med | Budget Budget- Budget | Prognos helar| Arsprognos

en decimal) 30 april avvikelse helar 2024 budgetavvikelse
2024 2024 | 30 april 2024 2024 2024

Fastighet

Gator o vagar

Parker

IT

Ovrigt

Summa
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Specificera utfall, budgetavvikelse samt prognos for aret samt hela projektets investeringsutgift for
de specifika projekt som har en total investeringsutgift storre an 20 mnkr:

Budget- Utfall Prognos heldr| Arsprognos
avvikelse helar 2024 budgetavvikelse
2023 2024

Projekt 1

Projekt 2

Projekt 3

Projekt 4

Projekt 5

Summa

Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:
e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift
e tidsmassiga forseningar och forskjutningar
o orsaker till eventuella avvikelser

Flyktingmottagande Ukraina
Underrubriken ska féljas av en beskrivning av handelser/poster som paverkat utfallet fér perioden
och inrymmas pa max en sida inklusive ev tabell. Beskrivningen ska innehalla:

o Okade intikter — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (méarkta och
Uppskattade/berdknade)
e Summa férandringar intakter

e Okade kostnader — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (méarkta och
uppskattade/berdknade)

e Summa férandringar kostnader

Om handelser/poster ar antalsmassigt manga kan det dven presenteras i tabellform.
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Bilaga 2 - Mall for x-ndmndens rapport till kommunstyrelsen for perioden jan-aug 2024

Verksamhetsrapport - X-namnden for perioden januari-augusti 2024
Verksamhetsrapporten ska inrymmas pa max 4 sidor fér stora namnder och max 2 sidor fér sma
namnder inklusive tabeller/grafer/diagram.

Namndens grunduppdrag
| nedanstaende tabell redovisar namnden sin bedémning av i vilken grad namnden verkstallt sitt
grunduppdrag under perioden.

XXX-namnden Beddomning — namndens grunduppdrag ar under

perioden jan-aug 2023
N@mndens grunduppdrag i sin helhet I hég grad uppfyllt/I viss grad uppfyllt/Ej uppfyllt

Ev uppdelning av nédmndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet/kérnprocess:

o XXX (frivillig uppdelning) I hég grad uppfylit/I viss grad uppfyllt/Ej uppfyllt
o XXX (frivillig uppdelning) I hég grad uppfylit/! viss grad uppfylit/Ej uppfylit
o XXX (frivillig uppdelning) I h6ég grad uppfylit/I viss grad uppfylit/Ej uppfyllt

Beddmningsskalan som ska anvandas i ovanstaende tabell (ndmndens bedomning) ar
tredelad enligt féljande

Beddomningskriterium Definition

| hog grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt sitt grunduppdrag helt eller i
hég omfattning i enlighet med planeringsdirektivet, namndens
verksamhetsplan och givna férutsattningar.

| viss grad uppfylit Namnden har under perioden verkstallt delar av sitt grunduppdrag
men namnden behdver vidta atgarder inom vissa omraden

Ej uppfyllt Namnden har under perioden inte alls eller i liten omfattning uppfyllt
sitt grunduppdrag.

Beddmning och motivering
| detta avsnitt lamnar namnden en kortfattad skriftlig beskrivning 6éver vad som ligger till
grund for namndens beddmning enligt ovan (motiverar bedémningen).

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

| detta avsnitt beskriver namnden kortfattat hur verksamheten utvecklats under perioden, inklusive
eventuella vasentliga hindelser som har intraffat under perioden och som haft stor paverkan pa
namndens verksamhet.

Vid behov infoga tabell, grafer och eller diagram som beskriver verksamhetens utveckling/resultat.
Statistik/nyckeltal kan med férdel redovisas 6ver tid (trend) eller i form av jamforelse med andra
kommuner. Om grafer/diagram nyttjas ska grunddata till respektive graf bildggas till rapporten i
excel-format.

Sma namnder gor en beskrivning for hela néamnden. Stérre namnder kan med férdel dela upp
avsnittet per verksamhet/huvudprocess.

Tillaggsuppdrag fran fullmaktige
| detta avsnitt ska respektive namnd lamna upplysningar om utfall och forvantad utveckling nar det
géller uppdrag fran Kommunfullméktige. Anvand nedanstaende tabell. Avsnittets omfattning styrs av

9
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hur manga KF-uppdrag namnden tilldelats. Gér dven en bedémning av uppdragets status vid arets

slut.
Status Prognos
Uppdrag jan-aug Motivering/kommentar status helar
Uppdrag xx fran KF till namnd Genomfort Beskriv/motivera status i uppdraget Genomfort
Delvis Delvis
Uppdrag YY fran KF till namnd genomfort Beskriv/motivera status i uppdraget genomfort

Inte Inte
Uppdrag ZZ fran KF till namnd Beskriv/motivera status i uppdraget

10
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Personalrapport - X-namnden for perioden januari-augusti 2024
Personalrapporten ska rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabell/tabeller.

I detta avsnitt gérs en bedémning av status utifrdn ndmndens arbete fér att nd de
personalpolitiska mdlen. Redovisa kortfattat genomférd verksamhet och viktiga héndelser i
férhdllande till némndens planering fér mdlen enligt VP 2024. Ta hjélp av rekommenderade
resultatmatt (PN 2023-10-17). Vid avvikelser beskriv vad det beror pd och vilka dtgérder som
vidtagits.

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

I nedanstdende tabell redovisar ndmnden sin bedémning av i vilken grad némnden
genomfort sitt arbete fér att nd de personalpolitiska médlen under perioden.

X-ndmnden Bedéomning — namndens

arbete med de
personalpolitiska malen
Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen Enligt planering/
genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla Mer arbete kravs
mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger Enligt planering/
forutsattningar for goda resultat, dar riktvardet for antalet Mer arbete kravs
medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus  Enligt planering/
pa friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden. Mer arbete kravs

Atgarder och viktig utveckling/viktiga handelser inom malomradena
Beskriv under varje rubrik

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)
Ledarskap (mal 6)
Friskfaktorer (mal 7)

Resultatmatt Malvéarde utfall utfall
2024 jan-aug 2024 jan-aug 2023
Kvi | Man & Tot | Kvi | Man | Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstalldas
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstéllda (%)

11
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Ekonomirapport — X-namnden for perioden januari till augusti 2024
Namndens ekonomirapport ska rymmas pa 1,5 sida inklusive medfdljande tabeller. Alla
belopp anges i mnkr med en decimal.

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse. Vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos budgetavvikelse samt de
forutsattningar prognosen bygger pa.

Namnd (mnkr med Budgetr Utfall 7 Budgetav- 7 Budgetav- VBudget helar| Prognos Arsprognos

en decimal) jan-aug | jan-aug vikelse vikelse 2024 heldr 2024 |budget-avvikelse
2024 2024 jan-aug 2024 |jan-aug 2023 2024

Verksamhetens
intdkter

Verksamhetens
kostnader

Verksamhetens
nettokostnad

Investeringar
Beskriv utfall avseende investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna
avvikelse, arsprognos for utfall samt de forutsattningar prognosen bygger pa.

Namnd (mnkr med en Budget- : Utfall Prognos helar Arsprognos
decimal) avvikelse helar 2024 budget-

31aug2024| 2023 avvikelse 2024

Verksamhetens
nettoinvesteringar

Flyktingmottagande Ukraina
Underrubriken ska féljas av en beskrivning av handelser/poster som paverkat utfallet for
perioden och inrymmas pa max en sida inklusive ev. tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e Okade intiakter — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
Uppskattade/berdknade)
e Summa forandringar intakter

e Okade kostnader — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
uppskattade/berdknade)
e Summa forandringar kostnader

Om héandelser/poster ar antalsmassigt manga kan det dven presenteras i tabellform.
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Ekonomirapport -Tekniska namnden for perioden januari-augusti 2024

Tekniska ndmndens ekonomirapport ska rymmas pa 1,5 sida inklusive medféljande tabeller.
Obs att redovisning av investeringar ej inkluderas i detta krav. Inga underrubriker utan bara
I6pande text. Beloppen anges i miljoner kronor (mnkr) med en decimal.

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse. Vidtagna eller
planerade atgarder for att hantera budgetavvikelse, arsprognos budgetavvikelse samt de
forutsattningar prognosen bygger pa.

Namnd (mnkr med ' Budget | Utfall Budget- Budget- |Budget helar| Prognos Arsprognos

en decimal) jan-aug | jan-aug avvikelse avvikelse 2024 helar 2024 budget-
2024 2024 jan-aug 2024 |jan-aug 2023 avvikelse 2024

Verksamhetens
intdkter

Verksamhetens
kostnader

Verksamhetens
nettokostnad

Investeringar
| tabellen nedan beskrivs namndens investeringar pa sammanstalld niva.

Beskriv utfall avseende investeringar, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna
avvikelse, arsprognos for utfall samt de forutsattningar prognosen bygger pa.

Namnd (mnkr med en | Budget : Utfall Budget- : Utfall Prognos helar Arsprognos
decimal) 31aug | 31aug awvikelse helar 2024 budget-

2024 2024 |31aug2024| 2023 avvikelse 2024

Verksamhetens
nettoinvesteringar

Namnd (mnkr med en Utfall Budget- Utfall Prognos helar Arsprognos

decimal) 31 aug avvikelse helar 2024 budget-
2024 31 aug 2024 | 2023 avvikelse 2024

Fastighet

Gator o vagar

Parker

IT

Ovrigt

Summa
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Specificera utfall, budgetavvikelse samt prognos for aret samt hela projektets
investeringsutgift for de specifika projekt som har en total investeringsutgift stérre an 20
mnkr:

Budget- Utfall Prognos helar| Arsprognos

avvikelse helar 2024 budgetavvikelse
31 aug 2024 2023 2024

Projekt 1
Projekt 2
Projekt 3
Projekt 4
Projekt 5

Summa

Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:
e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift
e tidsmassiga forseningar och forskjutningar
e orsaker till eventuella avvikelser

Flyktingmottagande Ukraina
Underrubriken ska féljas av en beskrivning av handelser/poster som paverkat utfallet for
perioden och inrymmas pa max en sida inklusive ev tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e Okade intakter — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
Uppskattade/berdknade)
e Summa férandringar intakter

e Okade kostnader — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
uppskattade/berdknade)
e Summa férandringar kostnader

Om handelser/poster ar antalsmassigt manga kan det dven presenteras i tabellform.

14



50/24 Anmélan av delegerade beslut/anmélningsarenden - AN-2024/00014-7 Anmalan av delegerade beslut/anmélningséarenden ldrendmnden 2024 - Yttrande till dldrenamnden : Anvisning for namndernas rapportering till KS under 2024

Bilaga 3 - Mall for x-ndmndens rapport till kommunstyrelsen for perioden jan-dec 2024

Verksamhetsrapport - X-namnden for perioden januari-december 2024
Verksamhetsrapporten ska inrymmas pa max 4 sidor fér stora ndmnder och max 2 sidor fér
sma ndmnder inklusive tabeller/grafer/diagram.

Namndens grunduppdrag
I nedanstdende tabell redovisar ndmnden sin bedémning av i vilken grad ndmnden verkstdllt
sitt grunduppdrag under perioden.

XXX-ndamnden Bedémning — namndens grunduppdrag

N3@mndens grunduppdrag i sin helhet | hog grad uppfyllt/I viss grad uppfyllt/Ej uppfyllt

Ev. uppdelning av nimndens grunduppdrag med bedémning per verksamhet/kérnprocess:

o XXX (frivillig uppdelning) | hog grad uppfyllt/I viss grad uppfyllt/Ej uppfyllt
o XXX (frivillig uppdelning) I hog grad uppfyllt/l viss grad uppfyllt/Ej uppfyllt
o XXX (frivillig uppdelning) | hog grad uppfyllt/1 viss grad uppfyllt/Ej uppfyllt

Bedomningsskalan som ska anvandas i ovanstaende tabell (ndmndens bedémning) ar tredelad enligt foljande:

Bedomningskriterium  Definition

I hog grad uppfyllt Namnden har under perioden verkstallt sitt grunduppdrag helt eller i h6g omfattning i
enlighet med planeringsdirektivet, namndens verksamhetsplan och givna forutsattningar.

| viss grad uppfyllt N@mnden har under perioden verkstallt delar av sitt grunduppdrag men ndmnden behéver
vidta atgdrder inom vissa omraden

Ej uppfyllt Namnden har under perioden inte alls eller i liten omfattning uppfyllt sitt grunduppdrag.

Bedémning och motivering
| detta avsnitt Iimnar néimnden en kortfattad skriftlig beskrivning éver vad som ligger till
grund fér ndmndens bedémning enligt ovan (motiverar bedémningen).

Verksamhetens utveckling och vasentliga handelser

I detta avsnitt beskriver ndmnden kortfattat hur verksamheten utvecklats under perioden,
inklusive eventuella vdsentliga hdndelser som har intrdffat under perioden och som haft stor
pdverkan pd ndmndens verksamhet.

Vid behov infoga tabell, grafer och eller diagram som beskriver verksamhetens
utveckling/resultat. Statistik/nyckeltal kan med férdel redovisas 6ver tid (trend) eller i form
av jimférelse med andra kommuner. Om grafer/diagram nyttjas ska grunddata till
respektive graf biléiggas till rapporten i Excel-format.

Sma ndmnder gér en beskrivning fér hela ndmnden. Stérre ndmnder kan med férdel dela upp
avsnittet per verksamhet/huvudprocess.

Uppfdljning av namndens tillaggsuppdrag januari-december 2024

I detta avsnitt ska respektive ndmnd Idmna upplysningar om utfall nér det gdéller uppdrag
frén Kommunfullmdktige. Anvénd nedanstdende tabell. Avsnittets omfattning styrs av hur
mdnga KF-uppdrag ndmnden tilldelats.
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Status
Uppdrag jan-dec Motivering/kommentar

Uppdrag XX fran KF till ndmnd

Uppdrag YY fran KF till ndmnd

Uppdrag ZZ fran KF till namnd

Genomfort

Delvis
genomfort

Inte

genomfort

Beskriv/motivera status i uppdraget

Beskriv/motivera status i uppdraget

Beskriv/motivera status i uppdraget
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Personalrapport - X-namnden for perioden januari-december 2024
Personalrapporten ska rymmas pa 2 sidor inklusive medféljande tabell/tabeller.

| detta avsnitt gérs en bedémning av status utifran ndmndens arbete for att nd de
personalpolitiska mdlen. Redovisa kortfattat genomférd verksamhet och viktiga hédndelser i
férhdllande till némndens planering fér mdlen enligt VP 2024. Ta hjélp av rekommenderade
resultatmatt (PN 2023-10-17). Vid avvikelser beskriv vad det beror pd och vilka dtgérder som
vidtagits.

Namndens arbete for att na de personalpolitiska malen

I nedanstdende tabell redovisar ndmnden sin bedémning av i vilken grad némnden
genomfort sitt arbete fér att nd de personalpolitiska mdlen under perioden.

X-ndmnden Bedomning — namndens

arbete med de
personalpolitiska malen
Mal 5: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen Enligt planering/
genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla Mer arbete kravs
mangfalden i samhallet.

Mal 6: Umea kommun ska ha ledarskap som ges och ger Enligt planering/
férutsattningar for goda resultat, dar riktvardet fér antalet Mer arbete kravs
medarbetare per chef inte ar fler an 30.

Mal 7: Umea kommuns sjukfranvaro ska minska genom fokus  Enligt planering/
pa friskfaktorer och jamstallda arbetsforhallanden. Mer arbete kravs

Atgirder och viktig utveckling/viktiga hindelser inom malomradena
Beskriv under varje rubrik

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare (mal 5)

Ledarskap (mal 6)
Friskfaktorer (mal 7)

Resultatmatt

Malvirde Utfall Utfall
2024 2024 2023

Kvi | Man | Tot Kvi | Man | Tot

Sjukfranvaro totalt i procent av de anstélldas
sammanlagda ordinarie arbetstid.

Andel langtidsfriska (%)
Andel heltidsanstallda (%)

Andel skyddsombud som genomgatt
introduktion (%)

Andel chefer med max 30 medarbetare (%)

Medarbetarenkiten, medelvarde
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Ekonomirapport - X-namnden for perioden januari till december 2024

Namndens ekonomirapport ska rymmas pa 1,5 sida inklusive medféljande tabeller. Alla
belopp anges i mnkr med en decimal.

Handelser av vasentlig betydelse som paverkat nimndens ekonomi

| detta avsnitt beskrivs eventuella vasentliga handelser som har haft paverkan pa namndens
ekonomi (nettoinvesteringar, skulder, intakter, kostnader och arets resultat) och som har
intraffat under perioden jan-dec (eller hdndelser som intraffat efter december men innan
namnden faststallt sin rapport).

Avsnittet far hogst vara % sida langt.
Exempel pa handelser av vasentlig betydelse kan vara:

- handelser som paverkat namndens verksamhet i hog omfattning

- kop, forsaljning, uppstart och nedlaggning av verksamhet

- omstruktureringar, utokning/minskning av verksamhet eller stérre omorganisation
- ingangna avtal med vasentlig paverkan pa verksamheten

- storre investeringar som namnden genomfort eller paborjat

- betydande rattstvister som namnden involverats i

Budgetavvikelse, utfall i ar samt foregaende ar

Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse. Beskriv utfall i
jamforelse med foregaende ar och orsaker till denna avvikelse. Beskriv dven
prognosavvikelse och orsaker till denna.

Namnd (mnkr Utfall Budget- 7 Utfall 7 Budget- Prognos vid Prognos-

med en 2024 awvikelse 2023 avvikelse |avrapportering| avvikelse
decimal) 2024 2023 jan-aug 2024

Verksamhetens
intakter

Verksamhetens
kostnader

Verksamhetens
nettokostnad

Investeringar

Beskriv utfall avseende investeringar, eventuell budgetavvikelse, prognosavvikelse och
orsaker till dessa avvikelser.

Namnd (mnkr med Budget Utfall Budget- Prognos vid Prognos-
en decimal) 2024 2024 awvikelse avrapportering awvikelse

2024 jan-aug 2024

Verksamhetens
nettoinvesteringar
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Ombudgeteringar av investeringar

Har redovisar ndmnden behov av ombudgetering av investeringsmedel. Behov av
ombudgetering ska ske i enlighet med regler och anvisning fér ombudgetering (se bifogad fil)
samt med stod av mall fér ombudgetering investeringar (se bifogad fil)

Flyktingmottagande Ukraina
Underrubriken ska féljas av en beskrivning av handelser/poster som paverkat utfallet for
perioden och inrymmas pa max en sida inklusive ev. tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e Okade intiakter — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
Uppskattade/berdknade)
e Summa forandringar intakter

e Okade kostnader — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (méarkta och
uppskattade/berdknade)

e Summa férandringar kostnader

Om héandelser/poster ar antalsmassigt manga kan det dven presenteras i tabellform.

Redovisning av externa utforare av vasentlig betydelse 2024

X-namnden

Har beskriver namnden vasentliga férandringar som skett avseende namndens nyttjande av
externa utforare under 2024. Med vasentliga forandringar avses exempelvis om ndmnden
ingatt nya avtal med externa utférare under aret, om namnden 6vertagit verksamhet fran
extern utférare under aret, eller om antalet externa utforare férandrats.

Informationen ska inrymmas pa motsvarande max en % sida.

Redovisning av avtalssamverkan av vasentlig betydelse 2024

X-namnden

Har beskriver namnden vasentliga férandringar som skett avseende ndmndens nyttjande av
avtalssamverkan (kop eller forsaljning av tjanst till annan kommun/region) under 2024. Med
vasentliga forandringar avses exempelvis om namnden ingatt nya avtal av vasentlig
betydelse.

Informationen ska inrymmas pd motsvarande max en % sida.
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Ekonomirapport -Tekniska namnden for perioden januari-december 2024

Tekniska ndmndens ekonomirapport ska rymmas pa 1,5 sida inklusive medfdljande tabeller.
Obs att redovisning av investeringar ej inkluderas i detta krav. Inga underrubriker utan bara
|6pande text. Beloppen anges i mnkr med en decimal.

Handelser av vasentlig betydelse som paverkat nimndens ekonomi

| detta avsnitt beskrivs eventuella vasentliga handelser som har haft paverkan pa namndens
ekonomi (nettoinvesteringar, skulder, intakter, kostnader och arets resultat) och som har
intraffat under perioden jan-dec (eller handelser som intraffat efter december men innan
namnden faststallt sin rapport).

Avsnittet far hogst vara % sida langt.
Exempel pa handelser av vasentlig betydelse kan vara:

- handelser som paverkat namndens verksamhet i h6g omfattning

- kop, forsaljning, uppstart och nedlaggning av verksamhet

- omstruktureringar, utokning/minskning av verksamhet eller stérre omorganisation
- ingangna avtal med vasentlig paverkan pa verksamheten

- storre investeringar som namnden genomfort eller paborjat

- betydande rattstvister som namnden involverats i

Budgetavvikelse, atgarder och arsprognos

Beskriv utfall, eventuell budgetavvikelse och orsaker till denna avvikelse. Beskriv utfall i
jamforelse med foregaende ar och orsaker till denna avvikelse. Beskriv dven
prognosavvikelse och orsaker till denna.

Namnd (mnkr Utfall Budget- 7 Utfall : Budget- Prognos vid Prognos-

2024 avvikelse 2023 avvikelse |avrapportering| avvikelse
2024 2023 jan-aug 2024

Verksamhetens
intakter

Verksamhetens
kostnader

Verksamhetens
nettokostnad

Investeringar
| tabellen nedan beskrivs ndmndens investeringar pa sammanstalld niva.

Beskriv utfall avseende investeringar, eventuell budgetavvikelse, prognosavvikelse och
orsaker till dessa avvikelser.

Namnd (mnkr med Budget 7 Utfall Budget- Utfall Prognos vid Prognos-
en decimal) 2024 2024 awvikelse 2023 avrapportering avvikelse

2024 31 aug 2024

Verksamhetens
nettoinvesteringar
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Namnd (mnkr med Utfall Budget- Utfall helar Prognos vid Prognos-

en decimal) 2024 awvikelse 2023 avrapportering | avvikelse
2024 31 aug 2024

Fastighet

Gator o vagar

Parker

IT

Ovrigt

Summa

Specificera utfall, budgetavvikelse samt prognos for aret samt hela projektets investeringsutgift for
de specifika projekt som har en total investeringsutgift storre an 20 mnkr:

Namnd (mnkr med Utfall Budget- Utfall helar | Prognos heldr | Arsprognos
en decimal) 2024 avvikelse 2023 2023 budgetavvikelse

2024 2023
Projekt 1

Projekt 2

Projekt 3

Projekt 4

Projekt 5

Summa

Beskriv dven avvikelser i text for ovanstaende investeringar:
e mot budget
e prognos for arets samt hela projektets ackumulerade investeringsutgift
e tidsmassiga forseningar och forskjutningar
o orsaker till eventuella avvikelser

Ombudgeteringar av investeringar

Har redovisar namnden behov av ombudgetering av investeringsmedel. Behov av
ombudgetering ska ske i enlighet med regler och anvisning fér ombudgetering (se bifogad fil)
samt med stod av mall fér ombudgetering investeringar (se bifogad fil)

Flyktingmottagande Ukraina
Underrubriken ska foljas av en beskrivning av handelser/poster som paverkat utfallet for
perioden och inrymmas pa max en sida inklusive ev. tabell. Beskrivningen ska innehalla:

e Okade intakter — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (mérkta och
Uppskattade/berdknade)
e Summa férandringar intakter
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e Okade kostnader — kopplat till flyktingmottagande Ukraina (méarkta och
uppskattade/beraknade)
e Summa férandringar kostnader

Om handelser/poster ar antalsmassigt manga kan det dven presenteras i tabellform.
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Bilaga 4. Uppfdljning av inriktningsmal och program for verksamhetsaret 2024

Rapportering av inriktningsmal och program féljs upp och sammanstélls av programansvarig
chef, programansvarig tjansteperson samt programstyrgrupp. Rapporteringen skickas till
Enheten for styrning och samordning enligt nedan datum, fér att infogas i kommunstyrelsens
uppfoéljningsrapporter.

10 sep 2024 Programrapport for jan-aug (T2) 2024
28 jan 2025 Programrapport for jan-dec (T3) 2024

Sammanstalld rapport per inriktningsmal/program delges darefter berérda namnder/bolag
och bildggs till kommunens delarsrapport/arsredovisning.
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-02-27

§ 69

Diarienr: KS-2023/00890

Anvisning for namndernas rapportering till
kommunstyrelsen 2024

Beslut
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott beslutar

att faststdlla anvisning fér namndernas rapportering till
kommunstyrelsen 2024

att ge ekonomidirektdér mandat att genomfora redaktionella andringar i
anvisningen och distribuera reviderad anvisning till kommunens
namnder.

Arendebeskrivning

For att ge kommunfullmaktige insyn och mojlighet att hantera avvikelser
sker rapportering fran kommunstyrelse, namnder och bolag till
kommunfullmaktige via forenklad rapport for perioden januari-april,
delarsrapport for perioden januari-augusti samt arsredovisning for hela
foregdende verksamhetsar.

Den anvisning som enligt forslag nu 6verlamnas till namnderna behandlar
tidplan, innehall och utformning av respektive ndmnds rapporter till
Kommunstyrelsen for verksamhetsaret 2024. De rapporter som
namnderna avger utifran denna anvisning sammanstalls och ligger till
grund for den forenklade rapport kommunstyrelsen éverlamnar till
Kommunfullmaktige for perioden januari-april 2024, det deldrsbokslut
som kommunstyrelsen upprattar och éverlamnar till kommunfullmaktige
for perioden jan-aug 2024 samt den arsredovisning som
kommunstyrelsen upprattar over perioden jan-dec 2024.

Kommunstyrelsen ska aven kontinuerligt folja upp namndernas arbete
med intern styrning och kontroll. Ndmnderna ska darfor tertialvis

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 2024-02-27

rapportera status i arbetet med intern kontroll och styrning. Den
anvisning som nu upprattats innefattar daven beskrivning av hur denna
rapportering ska ske.

Beslutsunderlag

Anvisning for namndernas rapportering till KS under 2024

Bilaga 1 — Regler och anvisning for ombudgetering investeringar bokslut
2024

Bilaga 2 — Mall ombudgetering investeringar

Beredningsansvariga
Lina Renfors

Malin Blom

Urban Blomdahl

Beslutet ska skickas till
Ekonomidirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sidalav1l

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2024-03-25
§ 64

Diarienr: KS-2024/00261

Avsagelse: Ledamot i dldrenamnden Marianne
Normark (L)

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att bevilja Marianne Normark (L) begért entledigande fran uppdraget
som ledamot i dldrendmnden.

Kommunfullmaktige beslutar enligt férslag fran valberedningen
att till ledamot i dldrendmnden utse ersattare Badro Laajab (L)

att till ny ersattare i aldrenamnden utse Gunvor Stromberg (L).

Arendebeskrivning
Marianne Normark (L) har avsagt sig uppdraget som ledamot i
aldrenamnden.

Beredningsansvariga
Anna Holmstedt, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Marianne Normark

Badro Laajab

Gunvor Stromberg
Aldrendmnden
Lénesupport, Troman

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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U MEK Umea kommuns pensionarsrad
I(OMMUN Minnesanteckningar

2024-02-09

09.00-11.45

KS motesrum

Ordférande: Carin Nilsson (S), ordférande dldrendmnden

Sekreterare: Rose-Marie Lang Backstrom, ndmndsekreterare

Deltagare: Se bilaga nedan

Arenden med anteckningar, synpunkter, m.m. Ansvarig/foredragande:

e Upprop Carin Nilsson,

e Faststallande av dagordning ordférande

Britt Jakobsson, PRO, anmaler 6vrig en fraga om broddar.
Sten Bistrom, SKPF, anmaler en 6vrig fraga om fardtjanst.
Elisabeth Bjuhr, SPF, anmaler en 6vrig fraga om hemtjanstindex.

Carin Nilsson (S), ordférande, anmaler 6vrig information om

pratcafeér
e Genomgang av féregaende minnesanteckningar

Monica Samuelsson, SPF, inkommer med en synpunkt angaende
att det fortfarande inte gar att se digitala séndningar fran
Seniortorget i Hornefors. Ordférande Carin Nilsson tar med sig

fragan och for den vidare.

Information om Ultra och biljettsystem Fredrik Forsell,
kollektivtrafikchef Umea
kommunforetag

Fredrik Forsell, kollektivtrafikchef Umea kommunforetag,
informerar om Ultras system for biljetter, giltighetstid och

aktiveringstider.

Fredrik Forsell inleder med att informera om att kollektivtrafiken
i Umed kommun gar valdigt bra, liksom i Skelleftea. Ett 6kat antal
personer valjer att aka kollektivt i Umea. Biljettaxorna i Umead

kommun har inte behovt hojas lika mycket som andra delar i

1(10)
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Sverige. Kollektivtrafiken i Umea har hog kundnojdhet, bland de

hogsta i Sverige.

Kollektivtrafiken 6nskar en utvecklad samverkan med dldre inom
kommunen for att kdanna till vilka behov som finns bland de aldre
for att kunna gora forandringar som svarar mot behoven.
Kollektivtrafiken behover till exempel veta var dldrenamnden
planerar sina boenden for aldre sa att kollektivtrafiken kan

nyttjas for de boende och besékande pa boenden.

Arbetet for digitaliseringen av biljettsystemet gar vidare, men
busskorten kommer att finnas kvar. Den 6 mars 2024 kommer
resande att kunna képa biljetter i en app och da blir
aktiveringstiden 6 manader och giltighetstiden 1 ar pa biljetterna
i appen. | manadsskiftet juni/juli byts busskorten ut och da gar
kollektivtrafiken tillbaka det gamla systemet igen. Som resenar
kan du I6sa in gamla resor som du har till de nya resorna, men
helst vill kollektivtrafiken att man reser upp biljetterna inom

giltighetstiden.

Fragor/synpunkter

Ulrik Berg (M) fragar kring vad realsiffran med resande ér,

eftersom Umea vaxer. Fredrik Forsell svarar att fran 2010-2020
har antalet resor/person och ar 6kat fran 55 resor till 100 resor.
Dvs att resande med kollektivtrafiken 6kar betydligt mer an vad

Umed kommun vaxer.

Elmer Eriksson (M) undrar om kollektivtrafiken har tankt pa att
ha mindre sittplatser och mer staplatser, for da far man in
rullstolar, rullator, barnvagnar. Fredrik Forsell svarar att de ser
over hur ytorna i bussen ska férdelas, mellan sittplatser och

Oppna ytor.
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Anna-Lisa Johansson, PRO, fragar varfor har det tagit lang tid att
byta biljettsystem? Fredrik svarar att det har handlat om

problem hos leverantoren.

Anna-Lisa Johansson, PRO, inflikar att det vanligtvis ar enkelt for
resendrer med kryckor att fa plats pa bussarna. Fredrik svarar att
det finns informationstavlor i bussarna om att resenarer ska ge

plats at de som behover fa sittplats.

Britt Jakobsson, PRO, inkommer med en synpunkt om brister
med nuvarande rullstolsplattor som behéver fallas ut manuellt
pa bussarna och papekar att det finns mekaniska. Fredrik svarar
att i dagslaget finns inte mekaniska rullstolsplattor som tal sn6

och kyla att tillgd pa marknaden.

Britt Jakobsson, PRO, framfér synpunkten att flertalet chaufférer
niger inte ned bussen, fastan de ser att personer med behov av
detta vantar pa bussen. Fredrik svarar att han gdrna mottar
synpunkter da det intraffar sa att han kan féra vidare dem till

chauffor.

Anna-Lisa Johansson, PRO, framfor att det &r daligt nar resenédrer
tar upp tva sittplatser pa bussen. Fredrik Forsell svarar att det ar
en effekt av pandemin. En I6sning ar att satta upp skyltar i bussar

om att varje person endast far anvanda en sittplats.

Karl Einar Enarsson, Umea Samefdrening Sahkie, staller fragan
om man kan betala med sitt betalkort pa bussen. Joline Gottfert
(M) tillagger fragan om det ar mojligt att blippa med sitt
betalkort pa bussen. Fredrik Forsell svarar att det ar maijligt och
att i borjan av 2025 kommer resenarer att kunna betala genom

att bara blippa sitt betalkort pa bussen.
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Bilaga:
Bildspel

Information om arbetsmilj6 for enhetschefer

Denna punkt pd dagordningen utgdr.

Krisberedskap Umea kommun samt dldreomsorgen Erika Berg,

Erika Berg, beredskapssamordnare, informerar om det beredskapssamordnare
kommunovergripande arbetet med Civil beredskap och Anna Karlander,
krisberedskap. kanslichef

Anna Karlander, kanslichef, berattar om hur

aldreomsorgsforvaltningen arbetar med krisberedskap.

Erika Berg inleder med att beratta att Civil beredskap ar en ny
term av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).
Det som ska skyddas ar 5 olika punkter och det kommunen
planerar for att skydda ar Liv och Halsa och Samhallets

funktionalitet.

Kommunen kommer att behoéva halla igang dldreboenden under
hojd beredskap och fokusera pa kontinuitetshantering, dvs att
halla igang verksamheten pa tolerabel niva trots stérningar.
Kommunen har dven infort tjdnsteperson i beredskap (TIB). |
hdndelse av kris eller krig sa ér en god forutsattning att

medborgarna har hemberedskap.

Anna Karlander, kanslichef dldreomsorgsférvaltningen och
stabschef vid handelse av kris. Aldrendmnden har en Plan fér kris
och extraordindra hdandelser. Det ar dldreomsorgsdirektoren
som tar beslut om att aktivera forvaltningens krisledningsgrupp.
Den senaste gangen den aktiverades var under pandemin. Anna
Karlander berattar om den IT-attack som drabbade regionen och

paverkade kommunen d3 det innefattade ett gemensamt

vardplaneringssystem. Den handelsen &r nu utvarderad och
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ingen person har kommit till skada tack vara att verksamheten

hade reservrutiner klara att arbeta efter.

Fragor/synpunkter

Curt Wiklund, PRO, fragar hur det ar tankt att dldre personer ska
anvandas i krigsorganisation. Erika Berg svarar att de tittar pa
nyckelpersoner och vilka som behover finnas kvar inom
kommunen. De tittar daven pa frivilliga resurser, som tex aldre
skulle kunna vara. Erika Berg sager att hon tar med sig fragan.
Carin Nilsson (S) framfér synpunkten om att alla bor ha en

hemberedskap.

Britt Jakobsson, PRO, fragar om hemtjanstpersonalen vet var
narmaste skyddsrum finns for de personer som de utfor
hemtjanst hos, samt om det finns skyddsrum vid dldreboenden.
Erica Berg svarar att det ar fastighetsagaren som har ansvar for
skyddsrum. Det finns 103 skyddsrum som kommunen dger och
102 av dem &r besiktade. Ungefar halften av dessa gar att ta i

bruk inom nagot dygn.

Ulrik Berg (M), fragar om man behdver gora en evakuering av
dldreboende, finns det nagon sadan planering. Anna Karlander
att nagon sadan evakueringsplan inte ar klar. Erika Berg svarar
att det fortfarande pa en 6vergripande niva som planering sker i

kommunen.

Sten Bistrom, SKPF, fragar om det finns nagot lager infor en ny
pandemi. Anna Karlander svarar att det ingar i arbetet med
beredskapsplanering och det skulle ocksa eventuellt kunna vara
tillsammans med Regionen. Britt Jakobsson, PRO, anser att det
borde vara beslutat redan om lager tillsammans kommun och
regionen och att det dven géller planeringen av skyddsrum fér

brukare inom hemtjansten.

Erika Berg avslutar med att sdga att det finns stor férmaga inom
kommunen att stdlla om nér kriser sker, att ga ihop och jobba

tillsammans.
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Bilaga:
Bildspel

Aktuellt fran styrelse och nimnder Representanter fran

Kommunstyrelsen: Elmer Eriksson (M) informerar om att namnderna

Forslundagymnasiet ar i stort behov av forbattringar bade
lokalmassigt och studiemadssigt och utifran det diskuteras
mojligheten att gd ihop med SLU och ha en del av sin verksamhet
pa Robackslatten. Vidare pagar manga aktiviteter for att locka
fler foretag att etablera sig i Ume3, att halla olika evenemang
etc. Det finns mycket planldggningar i ytteromradena av Umea

som behover fértdtas samtidigt som byggnationerna star stilla.

Elmer beréattar vidare om langsiktiga planer med Vasa om att
utdka fran persontransport till frakttransport och
forhoppningsvis en bro i framtiden. Det jobbas dven for utbyggd
tagtrafik mellan Umea och Skellefted. Anna-Lisa Johansson PRO
fragar om vad som hander med Forslundagymnasiet, samt hur
vattenskyddet paverkas om Kulla byggs ut. Elmer Eriksson (M)
svarar att de ser 6ver vattenskyddet vid Kulla och att

Forslundagymnasiet inte planeras att rivas utan renoveras.

Tekniska nédmnden: Hakan Johansson (S) informerar om
vintervaghallningen, snérojning och halkbearbetning. Han

berattar att de lagrar sno i parker da snétipparna ar fulla.

Byggnadsndmnden: Ulrik Berg (M) informerar om
bostadsbyggandet och att 1000 enheter fardigstalls i ar. Det ar
planerat for byggnationer, men byggbranschen vill inte ta pa sig
byggen utifran konjunkturldget. 2025 tror man trenden ska
vanda och byggnationer komma igang igen. Istéllet for att saga
upp personal lanas personal ut till miljé- och halsoskydd. Via
byggnadsnamnden kommer en person i behov av garage till
elrullstolar kunna lana det, och rutiner for detta haller pa att tas

fram. Pa olika fragor kring byggnationer i Umea ytteromraden

berattar Ulrika Berg (M) att det planeras for byggnationer vid
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gamla konsum i Sdvar, sddra infarten till Sdvar och att det byggs
ut bade i Tafted och Savar efter att det vindkraftverk som
planerats for inte blir av och darmed frigérs markyta. | Obbola

byggs ytterst lite, men lite kring bathamnen.

Aldrendmnden: Carin Nilsson (S) informerar om att ndsta manad
ska dldrendamnden ta del av nytt forfragningsunderlag for

hemtjanst enligt LOV.

Kompetensforsoérjningen inom aldreomsorgen ar en stor
utmaning och man foérsoker hitta nya I6sningar, stimulera de som
ar friska i befolkningen, etc. Carin Nilsson (S) berattar aven om
att Digitala Seniortorget har fatt en utmaérkelse: Guldmolnet
2023. Veronica Kerr (KD) berattar att pa néamnden i februari
kommer namnden fa information om arsbokslut,
kvalitetsberattelse och patientsdkerhetsberattelse. Hon berattar
vidare att némnden varje manad far ta del av Manadens goda
exempel. Januari manads goda exempel var arbetsterapeuter
som ar anstallda for att mojliggora sjalvstandighet och
kvarboende. Ndamnden har dven fatt ta del av

medarbetarenkaten och samtliga varden har forbattrats.

Curt Wiklund, PRO, foreslar att kan vi uppdra at kansliet att
uppmarksamma Seniortorgets arbete och de digitala

sandningarna. Carin Nilsson (S) tar med sig fragan.

Fritidsndmnden: Joline Gottfert (M) informerar om
seniortraningen som ar 2 tillfallen/vecka, till exempel Hajarna 65
plus, dar man som senior kan bli tryggare i vatten. Hon

informerar dven om dndrade 6ppettider pa Navet.

Ovriga fragor/information Deltagare

Carin Nilsson (S):
Det finns pratcaféer pa olika platser i Ume3, se utskick.

Veronica Kerr (KD) uppmanar alla att sprida ordet om prat-

caféer.
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Britt Jakobsson PRO:

Britt Jakobsson berattar att flera medlemmar har hort av sig om
broddar och fallolyckor. Manga kommuner tillhandahaller gratis
broddar till sina pensionarer och PRO undrar hur Umea kommun

stéller sig till detta.

Carin Nilsson (S) séger att hon har fatt fragan fran annat hall, och
ska ta upp det om det dr mojligt att Seniortorget kan lamna ut

dem, da far man personer att besoka Seniortorget ocksa.

Taxiresor

Sten Bistrom, SKPF, berattar att det ar spraksvarigheter bade
med fardtjanstens bestallningscentralen och chaufforer. Carin
Nilsson (S) féreslar att UPR bjuder in Annika Kjellson fran
tekniska ndmnden. Hakan Johansson (S) patalar att det ar viktigt
att man skickar in klagomal om det &r problem. Carin Nilsson (S)

tar med fragan till beredningsgruppen.

Hemtjanstindex

Elisabeth Bjuhr SPF berattar om hemtjanstindex. 2023-12-05
kom det ett nytt resultat. 290 kommuner dr med och det ar ett
kvalitetsmatt for hemtjanst.

2023 lag Umea kommun pa 23 plats, jamfort med 2022 da Umea
Iag pa 12 plats.

Hemtjanstindex mater 4 omraden.

Information: Umea ar pa 29 plats. 86,4 % maluppfyllelse.
Bistandshandldggning: Detta varde har blivit sémre fran forra
aret. Det mater om det ar flexibelt, kan man valja utforare,
anpassat efter personalen behov, tillrackligt med tid att utféra
behovet etc.

Utférande: Detta har blivit battre mot forra aret. Det mater
respektfullt bemdtande, personalen kommer i tid, tar hansyn.

Kanns tryggt att bo hemma.
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Stod och utveckling: Det har blivit en forbattring mot foregaende
ar. Det mater om man kan fa stod av digitala tjanster, samarbete
med anhoriga, forebyggande verksamhet, samverkan med

priméarvard etc.

SPF har dragit igang hemtjanstindex och ar bekostat av allmanna
arvsfonden. Framdéver bekostas det av kommuner som bestaller
rapporten. Anna Karlander berattar att
dldreomsorgsforvaltningen har bestallt rapporten och
analysverktygen. UPR kommer att fa en rapport fran

dldreomsorgsforvaltningen pa moétet i mars

Carin Nilsson (S) sammanfattar att hon fran motet tagit pa sig
att:

-Se hur utsandningen fran Seniortorget ska borja fungera i

Kommunhuset i Hornefors.

-Kontakta kommunikator om ett Pressmeddelande fran UPR

angaende Seniortorget.

-Se om Seniortorget ska kunna dela ut gratis broddar.

Bilaga Narvarolista UPR 2024-02-09
Ordinarie ledaméter
Carin Nilsson (S)

Veronica Kerr (KD)

Hakan Johansson (S)

Ulrik Berg (M)

Britt Jakobsson, PRO
Anna-Lisa Johansson, PRO
Bertil Holmberg, PRO
Curt Wiklund, PRO

Gunny Blomgren, SKPF
Sten Bistrom, SKPF

Hillevi Palm, SKPF
Elisabeth Bjuhr, SPF
Monica Samuelsson, SPF
Per Martin Jonsson, RPG

Birgitta Lindkvist, Umea Demensforening
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Karl Einar Enarsson, Umea Sameforening Sahkie
Tjanstgorande ersittare
Joline Gottfert (M)

Elmer Eriksson (M)

Ej tjanstgorande ersaittare
Britt-Anni (Bibbi) Sjostrém
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51/24 Aldreomsorgsdirektéren informerar - :

Denna behandling '51/24 Aldreomsorgsdirektoren informerar' har inget tjansteutlatande.



52/24 Ovriga fragor - :

Denna behandling '52/24 Ovriga fragor' har inget tjansteutlatande.
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