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Tid: 23 oktober 2024, kl 08:30-15:00
Plats: KS sammantradesrum

Beslut om justeringstid

Allmanna arenden
217/24 Godkannanande av dagordning
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220/24 Taxor och avgifter individ- och familjendmnden 2025
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forslag till en samlad informationsportal 2024:9, Fi2024/01218

223/24 Remiss - Béttre forutséattningar for att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds 2024:13 S2024/01282-
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225/24 Aterkoppling fran samverkan med sociala féreningar
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217/24 Godkénnanande av dagordning - :

Denna behandling '217/24 Godkannanande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



218/24 Anmaélan av jav - :

Denna behandling '218/24 Anmalan av jav' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-14

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00003

Ekonomirapporter individ- och familjenamnden
2024- Ekonomirapport tom sepember

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner ekonomirapporten.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjendmndens resultat fér perioden (-28,8 mnkr) forklaras
av funktionshinderomsorg (-2,2 mnkr), gemensamma kostnader (+3,3
mnkr), ensamkommande barn (-4,9 mnkr), forsérjningsstod (+6,9 mnkr)
samt individ- och familjeomsorg (-31,9 mnkr). Individ- och familjenamn-
dens nettokostnader (1289 mnkr har 6kat med 5,5% (68 mnkr) i jamforelse
med 2023. For att ha en budget i balans kunde nettokostnaderna 6ka med
3,2 % (39 mnkr) vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa -28,8 mnkr

Gemensamma kostnader

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader uppvisar en positiv
avvikelse pa +3,3 mnkr framst pa grund av positiva effekter pa grund av
uttag av semester.

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstéllda beslut uppgar for pe-
rioden till 3 759 tkr varav 3 143 tkr ar for boende enligt LSS. 65 tkr ar viten
for ej verkstallda beslut genom kontaktperson och 343 tkr for ledsagarser-
vice. 208 tkr bestar av skadestandskostnader for en dom i ett upphand-
lingsdrende fran tidigare ar.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (-2,2) pa flertalet verk-
samheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa verksam-
hetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom hemtjansten
jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-boenden. Under
sommaren har utfallet forbattrats dels genom an battre sommar an férvan-
tat samt avskrivning av drenden fran Forsdkringskassan som ej kommer
belasta kommunens ekonomiska resultat.
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De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och dvriga insatser
LSS.

e Hemtjinst +29,0 mnkr. Overskottet beror frimst pa att antalet be-
viljade timmar varit 57 % av budget och i jamforelse med samma
period 2023 har antalet beviljade timmar minskat med 16,2 %.
Hemtjansten fortsatter sin langsiktiga trend med mindre insatser
och har sedan 2019 minskat med 45,5%

e Ovriga insatser LSS +7,1 mnkr. Overskottet beror pa lagre kostnader
for ledsagarservice, avldsarservice och kontaktpersoner. Viten be-
lastar detta omrade pa grund av ej verkstdllda beslut men den posi-
tiva avvikelsen fortsatter 6ka.

e LSS-boende -34,9 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat
dér LSS-boende kvarhaller de volymer som sags under slutet av
2023. LSS-boenden fortsatter vara kostsamma for kommunen med
en svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.
Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av lamp-
liga lokaler som kan mota upp brukares behov inom namnden och
det ar inom dessa externa placeringar underskottet ligger.

Den interna verkstélligheten uppvisar ett mindre underskott pa
grund av barnboenden dar lokaler ej mojliggor att bedriva boenden
kostnadseffektivt. Verksamhet har under bérjan pa sommaren pa-
borjat omférhandling av dygnspriser pa vissa externa placeringar
dér viss minskning av kostnader uppnatts pa detta vis.

e Personlig assistans LSS och SFB. -6,8 mknr. Ett underskott uppvisas
inom detta omrade pa grund av mer personalintensiva insatser
samt att ersattning fran FK ej tacker insatsbehov. Underskottet
inom omradet belastas av ett aterkrav fran Forsakringskassan om -
4,4 mnkr dar den rattsliga processen pagar. Den snabba forbatt-
ringen under sommaren bestar till stor del av genomgang av aren-
den med Forsakringskassan dar man kunnat avskriva férvantade
kostnader pa grund av att drenden ej langre kommer belasta kom-
munen i samma niva som forvantat.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-31,9 mnkr) beror fram-
for allt pa barn- och ungdomsvarden (-15,5 mnkr) dér behov av konsult-
stédda familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt stérre dn bud-
get med extern institutionsvard fortsatter ligga pa de héga nivaer som upp-
stod under slutet pa 2022.
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Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-23,9 mnkr) dar
namnden ser att 6ppna insatser i Umed 6kat mycket och manga av dessa
insatser riktar sig mot tidigare kanda individer som blivit dldre.

Verksamheten fortsatter sitt arbete med att granska placeringar och un-
dersdka mojligheter att ta hem placerade individer foér att minska kostna-
der. Den minskning som borjade ses efter sommaren har fortsatt och de
totala kostnaderna for kopt verksamhet har minskat lite. Dygnspriserna ses
fortsatt stiga men beror nu till stor del pa att de individer som ar kvar i
kopta placeringar ar individer med storre behov.

Bytet av verksamhetssystem fortsatter paverka uttaget av statistik och ana-
lysmaojligheter av IFO verksamheterna déar svarigheter att aggregera in-
formation inom omradet &r en utmaning.

Ensamkommande barn

Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-4,9 mnkr)
beror pa hogre lokalkostnader &n budgeterat. Underskottet 6kat pa grund
av tillkommande kostnad for placering.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+6,9 mnkr). Nagon djupare
jamforelse om mangden hushall och snittbelopp per hushall gar ej att géra
da statistiken for insatserna dnnu ej bedoms tillforlitliga men trenden pekar
nedat.

Utifran att overskottet fortsatter 6ka samt samtal med enhetschefer pa
forsorjningsstod verkar tidigare trend med lag mangd forsorjningsstod halla

i sig.

Prognos

Prognosen efter september revideras upp lite till -58 mnkr pa grund av att
kostnader inom IFO omradet har slutat 6ka i samma takt och de effektivise-
ringsatgarder som paborjats borjar visa effekt. Forsorjningsstod fortsatter
uppvisa laga kostnader vilket leder till 6kande 6verskott inom det omradet
som hjalper namndens ekonomi.

FO omradet ligger kvar som en osdkerhet med stora viten som borjat
komma dar ndmnden under enbart september fick viten pa 3 mnkr for ej
verkstallda LSS beslut.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport september 2024
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Beredningsansvarig
Ekonomichef Simon Blomberg

Karolina Lundqgvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef



-konomirapporter individ- och familjenamnden 2024- Ekonomirapport tom september 2024 - IFN-2024/00003-22 Ekonomirapporter individ- och familjendzmnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Budgetavvikelse och prognos september

UMEA
KOMMUN




-konomirapporter individ- och familjenamnden 2024- Ekonomirapport tom september 2024 - IFN-2024/00003-22 Ekonomirapporter individ- och familjendmnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Budgetavvikelse och prognos september

Verksamhetens nettokostnadsutveckling 2024 (ack)

e m Budget i balans 2024 (%) W Utfall 2024 jamfort med 2023 (%)
Ackumulerad 15
nettokostnadsdkning 14
for perioden uppgar 13
till 5,5% 12
11
For en budget i balans 18
kan nettokostnaderna 8
6ka med i genomsnitt 7
3,2% jamfort med 6
utfallet 2023. 5
4
3
2
1
0
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Budget 2024 (mnkr) -140 281 -421 -565  -710 -856  -983 -1119 -1261 -1404 -1546 -1689
Utfall 2023 (mnkr) -136  -273  -405 537  -686 831 -951 -1080 -1221 -1370 -1516 -1662
L sim so% s%% 5% 55% S0% 4% 5% 32% 2% 20% 1%

Utfall 2024 (mnkr) -144 285  -430 -589  -745 -881 -1005 -1141 -1289

Utfall 2023 jamfort med 2022 (%)

UMEA

Verksamhetens nettokostnader: verksamhetens intdkter och kostnader samt avskrivningar KOMMUN
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Individ- och familjendmnden
Arets budgetavvikelse (-28,8
mnkr) innebar en forbattring pa
+17,2 mnkr) i jamférelse med
samma period 2023 (-46,0
mnkr).

Ackumulerad budgetavvikelse 2024
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Budgetavvikelse verksamhet 2024

1. Funktionshinderomsorg -11, 6

3. FOrsorjningsstod

4. Gemensamma kostnader

Ack budgetavvikelse 2024 exkl

EKB -3,2| -40| -9,6

Ack budgetavvikelse 2023 exkl
EKB

5. Ensamkommande barn

Ack budgetavvikelse 2024 inkl
EKB

Ack budgetavvikelse 2023 inkl
EKB

34| -43| -99
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KOMMUN
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Budgetavvikelse Funktionshinderomsorg 2024 (ackumulerad)
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- Administration/ledning/utredning
- Betalningsansvar

- Daglig verksamhet LSS

EACAEIED

Varav verkstallighet
- Hemtjanst i ordinart boende
- Personlig assistans LSS
- Personlig assistans SFB
- Ovriga insatser LSS
- Oppen verksamhet ej bistand

Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Ackumulerad budgetavvikelse 2023
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Budgetavvikelse individ- och familjeomsorg 2024 (ackumulerad)

2. Individ och familjeomsorg -3, 7 -12,6 | -18,2| -21,7

-24,1| -27,1-31,9

- Barn- och ungdomsvard -3,9 -6,5 | -10,3 | -12,1 | -13,7 | -14,4

- Vuxna missbruksvard -10,5

- Oppen verksamhet ej bistand 0,3

Ackumulerad budgetavvikelse 2024 18,2 -24,1

Ackumulerad budgetavvikelse 2023

UMEA
KOMMUN
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Snittkostnad/dygn HVB
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N2023 4088 4477 4850 5173 5579 5319 5178 5231 5140 5233 5528 5614
W 2024 5071 5615 5726 5375 6154 6162 6286 6997
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-20

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00008

Yttrande Over aterremiss av avgiftsandringar
avseende hemtjanst - Taxor och avgifter individ-
och familjenamnden 2025

Forslag till beslut

Individ — och familjendmnden yttrar sin i enlighet med forvaltningen forslag
och foreslar Kommunfullmaktige att besluta om hemtjanstavgifter enligt
tidigare underlag.

Individ- och familjendmnden beslutar att paragrafen direktjusteras.

Arendebeskrivning
Aldrendmnden och Individ — och familjendmnden har skickat forslag pa
avgiftsandringar avseende hemtjanst till Kommunfullmaktige.

Pa sitt ssmmantrade den 26 augusti beslutade Kommunfullméktige att
aterremittera drendet till n@mnderna for kompletteringar enligt nedan:
a. Yttrande fran samrad med Umed kommuns pensionarsrad (UPR)
gallande den féreslagna revideringen av hemtjanstavgifterna.

b. Genomford risk- och konsekvensanalys for foreslagen revidering av
hemtjanstavgifterna, med beaktande av potentiella troskeleffekters
langsiktiga inverkan pa aldres halsa och vardbehov.

c. Forslag for ett inférande av timtaxa i stéllet for befintlig nivataxa

Beslutsunderlag
Yttrande Taxor och avgifter — aterremiss hemtjanstavgifter
Bilaga Yttrande Umea Kommuns pensionarsrad

Beredningsansvariga

Ekonomichef dldreomsorgsforvaltningen Carina Nylander
Ekonomichef stdod — och omsorgsforvaltningen Simon Blomberg
Kanslichef dldreomsorgsforvaltningen Anna Karlander

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Karolina Lundqvist Simon Blomberg
Socialdirektor Ekonomichef
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Yttrande Sidalavs

UMEA
IKOMMUN 2024-09-30 Dnr: IFN-2024,/00008-11

Kommunfullmaktige

Taxor och avgifter individ — och familjenamnden
2025 — aterremiss hemtjanstavgifter

Aldrendmnden och Individ — och familjendmnden har skickat forslag pa
avgiftsandringar inom hemtjanst till Kommunfullmaktige.

Pa Kommunfullméaktiges sammantrade den 26 augusti beslutades att
aterremittera drendet till ndmnderna for kompletteringar enligt nedan:
a. Yttrande fran samrad med Umea kommuns pensionarsrad (UPR)
gallande den foreslagna revideringen av hemtjanstavgifterna.

b. Genomford risk- och konsekvensanalys for foreslagen revidering av
hemtjanstavgifterna, med beaktande av potentiella troskeleffekters
langsiktiga inverkan pa aldres hélsa och vardbehov.

c. Forslag for ett inforande av timtaxa i stallet for befintlig nivataxa.

| svar pa aterremiss har namndernas forvaltningar samarbetat, yttrandet &r
likalydande och gemensamt fér bada ndmnderna

Namndernas komplettering

a. Yttrande fran samrad med Umed kommuns pensiondrsrad (UPR)

gdllande den féreslagna revideringen av hemtjdnstavgifterna.

Samrad holls med UPR den 6 september. Samtliga pensionarsféreningar
bjods in. SKPF, PRO, SPF och RPG — totalt 8 ledamoéter - deltog tillsammans
med aldrendmndens ordférande och vice ordférande.
Pensionarsforeningarna motsatter sig avgiftshdjning. Efter dialogen gavs
foreningarna mojlighet att lamna in ett skriftligt yttrande, vilket inkom den
12 september och bifogas i sin helhet.

b. Genomférd risk- och konsekvensanalys for féreslagen revidering av
hemtjdnstavgifterna, med beaktande av potentiella tréskeleffekters
ldngsiktiga inverkan pa dldres hélsa och vardbehov.

Inledningsvis ska konstateras att ingen person valkomnar avgiftshéjningar.
En risk ar att det ger upphov till oro att inte veta hur det kommer att
paverka den egna ekonomin och en oro for vad som sker om behov av stéd

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Simon Blomberg
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) simon.blomberg@umea.se
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Okar — kommer det da att finnas utrymme att betala? Det ar darfor viktigt
att tydligt kommunicera och ge korrekt information for att om mojligt
minska denna oro. | underlaget infor avgiftshdjningarna lyftes nagra olika
exempel pa ekonomiska konsekvenser. Avgiften relateras alltid till
maxtaxan och det finns ett minimibelopp som personen ska ha kvar vilket
slutligen reglerar hur mycket personen har utrymme att betala. En person
med laga inkomster har ett skydd i att det finns ett faststallt
forbehallsbelopp. En person med hogre inkomster kan aldrig betala mer an
maxtaxa. Om det inte finns nagot avgiftsutrymme for en person kommer
hemtjanstavgift ej att kunna debiteras alls.

Att komma in tidigt med forebyggande stod blir avgérande for att den
troskeleffekt som lyfts fram i aterremissens fragestallning inte véxer sig
alltfor stor. Det gdller oavsett avgiftsférdndringar — det finns storst
mojlighet att kunna gora skillnad for den enskilde om kontakter kan tas
tidigt. Ibland handlar det om att ge stdd och vagledning, ibland om att ge
vard — och omsorg via bistandsbeslutade insatser. Om den information den
enskilde nas av ensidigt blir att det ar alltfor dyrt att fa stod av
socialtjansten eller att det inte finns nagot stod att fa langre finns
overvagande risker for negativa effekter och risk att socialtjdnsten inte nar
manniskor i behov vilket kan leda till samre hélsa och ett 6kat vardbehov.

| 6vrigt har tva stora risker identifierats utifran foreslagna avgiftshojningar.
Utifran fragestallning i aterremissen ar fokus pa aldre personer avseende
atgédrder men risken omfattar dven yngre personer.

Risk for att den aldre avstar fran att soka insats
Risken beddms initialt som hog

Atgsrder for att minska risken

e Tydlig information i tidigt skede. Ibland kan det finnas alternativ till
hemtjanstinsats som kan provas. Inom dldreomsorgens
myndighetsutévning erbjuds alltid hembesdk av
arbetsterapeut/fysioterapeut for att se dver hemmiljén och kunna
erbjuda hjadlpmedel/information/traning. Det kan da innebara att
personen klarar sig helt utan bistdandsbeddmda hemtjanstinsatser,
kan klara sig med farre insatser eller att behov av insatser skjuts pa
framtiden.

e En sarskild dldremottagning — Aldreomsorgens mottagningsenhet -
startar upp 1 oktober for att ge information/rad/stod av sarskilt
utsedda bistandshandldggare som bemannar telefonen samtliga
vardagar. Information kan ges om hjalpmedel, om valfardstekniska
[6sningar som kan nyttjas i hemmet, om féretag som kan erbjuda
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serviceinsatser med mera. Dar kan den dldre ocksa fa information
hur det fungerar med avgifter och vilka andra bidrag som kan finnas
tillgangliga. Information om individuell kostnadsprévning och hur
man gar till vaga for att ansdoka om det. Kort sagt, skapa trygghet
och ge bred information via en kontakt in.

e Mota upp med utdkat anhorigstod sa som flexibel avlosning,
anhdrigsamtal, anhoriggrupp och véxelvard.

Risk for att den aldre sager upp insats
Risken beddms initialt som hog

Atgirder for att minska risken

e Sarskild uppmaéarksamhet av bistandshandlaggare om en person
ringer och vill avsaga sig insats. Ge tydlig information. Om personen
inte haft hembesok av arbetsterapeut/fysioterapeut ska detta
erbjudas.

o Sdkerstalla att alla personer som vill avsdga sig insats har fatt
korrekt information om vad avgiftshdjningen kommer att innebéra
for hen — om férbehallsbelopp, om maxtaxa och om individuell
inkomstprévning.

Sammanfattningsvis — gar det att ta bort negativa konsekvenser av
avgiftshojningar? Nej, det bedéms inte var maijligt.

Daremot finns det mycket som kan goras for att ge korrekt information,
fortsatta arbetet med tidiga och forebyggande insatser samt involvera
andra aktoérer i uppgifter som inte kréver vard — och omsorgskompetens.
Kommunen har enligt socialtjanstlagen ansvar att tillforsdkra medborgare
en skalig levnadsniva och kan inte bara avfarda en person att anlita ett
privat foretag eller civilsamhallet. Information kan dock ges att det kan bli
billigare att anlita t ex ett stadforetag i stallet for hemtjanst om behovet ar
serviceinsatser av den karaktaren.

Risk — och konsekvensanalysen ar framtagen av representanter fran
avgiftsenheten, fran utférarled inom kommunalhemtjéanst, ekonomichef
och kanslichef.

c. Férslag fér ett inférande av timtaxa i stdllet for befintlig nivataxa
Att inféra timtaxa i stallet for befintlig nivataxa &r inte enbart en fraga om
att ha ett verksamhetssystem som stddjer tidsmatning. Det system som
Umea Kommun tillampar bygger pa beviljade insatser, inte beviljade
timmar eller utférda timmar. Att timmar och avgifter/timme tas upp
handlar om att det bakom varje insats finns en sa kallad schablontid. Det ar
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utifran denna schablontid som den enskilde betalar sin avgift och det ar
ocksa utifran den som utforare av hemtjanst ersatts. Nar det individuella
bistandsbeslutet féljs upp av bistandshandldggaren sa ar det insatserna
som foljs upp.

Att ha en nivaspann har fordelen att det kan vara enklare att motivera den
enskilde att ta emot mer stod utan att direkt far en héjning av sin avgift.
Om det byts ut mot ett annat system med direkt timkostnad skulle det
utfallet mest troligt bli ett annat vilket i sig da ocksa motverkar att kunna
ge ratt stod i ratt tid och kan ge konsekvenser for halsa och vdlmaende.
Det finns fordelar och nackdelar med timtaxa for den enskilde. Det
forutsatter givetvis att beslutet vilar pa beviljade timmar och inte beviljade
insatser. En fordel for den enskilde &r att det &r tydligt vad det kostar per
timme, hur manga timmar som har beviljats eller som utférts och som man
da ska betala for.

Nackdelar, férutom ett stort avsteg fran insats med schablontid &r; att den
enskilde kan fa betala for tid som inte utférts om man utgar fran beviljad
tid, att det leder till minskad flexibilitet om det finns behov av tillfalliga
forandringar av insatsen, att det ger upphov till fler justerade beslut med
kort varsel. En annan nackdel &r ocksa att det kan bli svarare att motivera
till mer stéd nar behov finns av det om det direkt blir dyrare (det vill saga
det finns inte det utrymme som en nivaindelning ger). Saledes en annan
typ av troskeleffekt.

| jamforelsen som gjorts mellan kommuner i avgiftsunderlaget, skulle det
ocksa betyda att en person snabbt hinner upp i maxtaxa.

Beddmningen ar att inférande av timtaxa och férandringar fran avgift for
beviljad insats till avgift for utforda timmar staller krav pa en storre
utredning om de sammanlagda konsekvenserna for bade den enskilde och
organisationen. Att i dagsldget invanta detta kan innebara storre och mer
kdannbara forandringar av avgifterna for den enskilde.
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Carina Nylander
Ekonomichef dldreomsorgsforvaltningen

Simon Blomberg
Ekonomichef stod — och omsorgsforvaltningen
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Pensionarsorganisationerna inom Umea kommun, har beretts tillfalle att inkomma med
synpunkter pa forslag till avgiftshdjningar senast den 13 september 2024.

Vi, undertecknade organisationer, tar bestdmt avstand fran de foreslagna hojningarna.

En hojning av avgifter med nastan 300 procent ar ett hart slag mot de personer som ar
beroende av hemtjanst, da flertalet med det nya férslaget kommer att fa betala 2575 kr/
man.

De med upp till 5 timmars hjalp per manad ska utifran forslaget betala 1500 kr, de med
mellan 5,01 till 15 timmar ska betala 2000 kr i manaden och de som har 6ver 15 timmar ska
betala 2575 kr i manaden.

Kommunen raknar med en intékt pa drygt 15 miljoner som man ska fa ut av de som ar
beroende av service och omvardnad i sin livssituation.

Dessutom hanvisar man, de som inte anser sig ha rad att betala de foreslagna avgifterna, till
anhdriga och civilsamhallet.

De aldre som &r i behov av hjalp med hygien, stadning, tvatt etc forvantas saledes att tigga
om hjalp fran anhdriga ( i de fall man éverhuvudtaget har nadgra anhdériga) eller
frivilliginsatser.

Anhoriga, i den man de finns, kan sjalva vara i behov av stéd och omsorg, eller inte har
mojlighet att hjalpa till, men férvantas sta tillbaka med sin egen livskvalité. Detta menar vi
inte ar vardigt en kommun 2024 och dessutom inte en kommun som har hdg kommunalskatt
och som gar med arliga dverskott.

Pensionarsorganisationerna har inte heller fatt del av nagon risk- eller konsekvensanalys av
vad de féreslagna avgifterna kan fa for konsekvenser for de som har hemtjanst eller for
personalen inom denna verksamhet.

En risk- och konsekvensanalys borde vara en sjalvklar insats vid en sa genomgripande
férandring som nu féreslas av kommunen géllande avgiftstaxor inom hemtjansten.

Vi staller oss fragande till att vi, pensiondrsorganisationer inom Umea kommun, ska yttra oss
Over ett forslag innan risk- och konsekvensanalysen ar gjord och vi har fatt del av denna.

| dag har Umeé& kommun avgifter utifran tre olika timnivaer ( niva 1, 0 -5 Tim, niva 2, 5,01-15
Tim och niva 3, éver 15,01 Tim) medan flertalet jAmférbara kommuner har avgifter enligt
timtaxa. Vi pensionarsorganisationer ifragasatter varfér dessa avgiftshojningar foreslas
innan ett verksamhetssystem, som haller pa att tas i bruk fér jAmférelser mellan kommuner,
finns att tillgad &ven inom Ume& kommun.

Sammanfattningsvis vill vi pensionarsorganisationer framfdra
- nej till de féreslagna héjningarna av hemtjansttaxorna
- fa del av en risk- och konsekvensanalys
- att kommunen avvaktar med héjningar tills nytt verksamhetssystem inforts

Umeéa 20240912

SPF Seniorerna i Umea
SKPF Svenska Kommunal Pensionarernas Forbund.
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PRO Samorganisation i Umea
RPG Riksforbundet pensionarsgemenskap i Umea
Umeéd Samefdrening
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-10-09

§ 101
Diarienr: IFN-2024/00008

Taxor och avgifter individ- och familjenamnden
2025-Aterremiss hemtjinstavgifter

Beslut
Individ- och familjendmndens arbetsutskott beslutar att Iata arendet ga
utan eget yttrande till ndmnden.

Arendebeskrivning
Aldrendmnden och Individ — och familjendmnden har skickat forslag pa
avgiftsandringar avseende hemtjanst till Kommunfullmaktige.

Pa sitt sammantrdde den 26 augusti beslutade Kommunfullméktige att
aterremittera arendet till ndmnderna for kompletteringar enligt nedan:
a. Yttrande fran samrad med Umea kommuns pensionarsrad (UPR)
gallande den foreslagna revideringen av hemtjanstavgifterna.

b. Genomford risk- och konsekvensanalys for féreslagen revidering av
hemtjanstavgifterna, med beaktande av potentiella troskeleffekters
langsiktiga inverkan pa aldres halsa och vardbehov.

c. Forslag for ett inférande av timtaxa i stallet for befintlig nivataxa

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar att |3ta drendet ga utan eget yttrande till namnden.

Beslutsunderlag
Yttrande Taxor och avgifter - aterremiss hemtjanstavgifter
Bilaga Yttrande Umea Kommuns pensionarsrad

Beredningsansvariga

Ekonomichef dldreomsorgsforvaltningen Carina Nylander
Ekonomichef stod- och omsorgsférvaltningen Simon Blomberg
Kanslichef dldreomsorgsférvaltningen Anna Karlander

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-10-09

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-30

Individ- och familjendmn-
dens arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00175

Nettokostnadsavvikelse inom funktionshinderom-
sorg och individ- och familjeomsorg - omvarldsbe-
vakning och redovisning

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden godkanner férvaltningens redovisning om
lardomar att dra kring arbetssatt fran jamférbara kommuner som kan upp-
visa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom Funktions-
hinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.

Arendebeskrivning

| den ekonomirapport for april som presenterades i majnamnden 2024
framgick det att individ- och familjenamndens nettokostnader (589 mnkr)
okat med 9,6 % (52 mnkr) jamfort med 2023. For en fortsatt budget i ba-
lans hade nettokostnaderna utrymme att 6ka med 5,1 % (28 mnkr), vilket
innebar en negativ budgetavvikelse pa 23,8 mnkr. | samma namnd besluta-
des det att forvaltningen skulle aterkomma med en redovisning till namn-
den kring ldrdomar att dra kring arbetssatt fran jamforbara kommuner som
kan uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
Funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.

Vid inhdamtning av aktuella data gallande nettokostnadsavvikelser for lik-
nande kommuner, sa har kommungrupp stérre stad anvénts (dar dven
Umea Kommun ingar). De sex kommuner inom vardera verksamhetsom-
rade med lagst nettokostnadsavvikelse valdes ut till undersékningen.
Oppna fragor stalldes kring vilka arbetssitt och insatser kommunen arbetat
med for att fa ner kostnaderna inom omrade Barn och unga och Vuxna
samt om det fanns nagon sarskild utmaning som kommunen lyckats 16sa.
Tre kommuner inom omrade individ- och familjeomsorg och tre kommuner
inom omrade funktionshinderomsorg aterkom med svar som utgjorde un-
derlag for efterfoljande analys.

Beslutsunderlag
Nettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och individ- och fa-
miljeomsorg - omvarldsbevakning och redovisning
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00175

Beredningsansvariga
Utredare Lena Bolin
Processledare Kristina Larsson
Controller Ida Arvidsson

Beslutet ska skickas till
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Karolina Lundqvist Lena Bolin
Socialdirektor Utredare
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UMEA
IKOMMUN

Nettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och
individ- och familjeomsorg - omvarldsbevakning och redovisning

Dokumentnamn:

Nettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg — omvérldsbevakning och redovisning
Dokumentansvarig: Beslutsdatum:

[Férnamn Efternamn, organisatorisk enhet vid behov] [20XX-XX-XX]

Beslutad av: DNR:

[Férnamn Efternamn, organisatorisk enhet vid behov] IFN-2024/00175-3
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Lardomar att dra kring arbetssatt fran jamférbara kommuner
som kan uppvisa lagre nettokostnadsavvikelse an Umea
kommun inom funktionshinderomsorg och individ- och
familjeomsorg.

Bakgrund

| den ekonomirapport for april som presenterades i majnamnden 2024 framgick det
att individ- och familjenamndens nettokostnader (589 mnkr) 6kat med 9,6 % (52
mnkr) jamfort med 2023. For en fortsatt budget i balans hade nettokostnaderna
utrymme att 6ka med 5,1 % (28 mnkr), vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa
23,8 mnkr. | samma namnd beslutades det att férvaltningen skulle aterkomma med
en redovisning till ndmnden kring lardomar att dra kring arbetssatt fran jamforbara
kommuner som kan uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun
inom Funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.

Inom funktionshinderomsorgen (-11,6 mnkr) beror resultatet generellt pa en paverkan
pa verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom hemtjansten
jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-boenden, dar det ar framfoér
allt externa placeringar som ligger till grund for den negativa kostnadsbilden.
Underskottet inom individ- och familieomsorgen (-12,6 mnkr) beror i huvudsak pa
kostnader for barn- och ungdomsvarden (-6,5 mnkr), dar behovet av konsulentstodda
familjehem och av extern institutionsvard ar stérre an budget. Aven inom
missbruksvarden for vuxna finns ett underskott (-8,2) dar dppna insatser avseende
boende fortsatt att 6ka.

Budgetavvikelsen for individ-och familjenamnden till och med augusti ar -22,3 mnkr
och nettokostnaden for perioden har 6kat med 5,6% i jamforelse med 2023, for att ha
en budget i balans kunde nettokostnaderna 6ka med 3,5%.

Effektiviseringsarbete med forslag pa atgarder inom namndens
verksamhetsomraden

| april 2023 fick forvaltningen av namnden i uppdrag att mot bakgrund av den
ekonomiska situationen och pagaende personalbrist ta fram beslutsunderlag som
visar pa atgarder i form av effektiviseringar och férandrade servicenivaer som
namnden behover vidta for att klara sitt grunduppdrag. Forvaltningen har darfor
arbetat med forslag pa atgarder inom flera omraden.

Utifran delprocessen Ge stdd, omsorg och skydd enligt SoL och LVU till barn, unga
och familj antog namnden i december 2023 forslag om forandrade arbetssatt for att
minska placeringar enligt SoL. Malet ar att undvika placering eller férhindra placering
i externt jourhem samt att minska antalet placeringsdygn for barn som redan ar
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placerade. Utgangspunkten for arbetet ar att 6ka kvaliteten av de insatser och den
vard som erbjuds och/eller beslutas om. Gemensamt for férandringen i arbetssatt ar
att de ska majliggora utrymme for samordning, forstarka intern samverkan, for att
tillsammans analysera vilka behov barnet har och hur behoven kan tillgodoses pa
andra satt an genom placering. Det handlar om att samla kompetens fran flera
verksamheter, att fa stoéd i bedémningar om barnets behov, att fa hjalp att se hela
barnets situation och natverk och att hitta ratt insatser i ratt tid. Att framja samverkan
med till exempel insatser fran funktionshinderomsorgen, men ocksa extern
samverkan sa som till exempel med Regionen ar ocksa en viktig del. | korthet har det
i tidigare omvarldsbevakning riktat till jamférbara kommuner framkommit att féljande
arbetssatt anvants for att forhindra placeringar:

+ Arbete med natverksarbete, att vaga lita pa och stalla krav pa vardnadshavare
och natverk genom tillexempel anvanda metoden Signs of Safety med
sakerhetsplanering och mappning

* Olika former av samradsforum som handlar om att fokusera pa barnens
behov, risker och mal

+ Tillgang till tidiga insatser, satta in dppna insatser snabbt och jobba med
alliansen till familjen

+  Oppenvard med manualbaserade metoder som fokuserar pa att motverka
placering

* En ekonomistyrd uppfdljning av de insatser som beviljas

Omvarldsbevakningen fokuserade aven pa vilka atgarder som kommuner
vidtagit for att minska HVB-placeringar, som riktar sig efter placering vilka ar:

* Summering av HVB-hemmen, sluta anvanda de som inte fungerar
» Egen eftervard, internt stddboende
» Uppfdljning efter avslutad placering

De atgarder som férvaltningen tog fram i effektiviseringsarbetet var féljande:

+ Att utdka Ungdomsboendet med fler platser och utéka malgruppen (EKB och
fler unga med normbrytande beteende).

« Attférandra arbetssatt for att minska placeringar (jourhem, familjehem, HVB
och stdédboende).

» Attinventera behov av befintliga och nya insatser som férebyggande-,
erbjudande- och bistandsprovade insatser. | detta ingar bland annat att
tillsammans med for- och grundskolan utveckla Operativa teamet pa
Ersangskolan och att tillsammans med for- och grundskolan, gymnasieskolan,
fritid och polisen ta fram inriktningsforslag for SSPF. !

1 Minska placeringar for barn, unga och familjer enligt SoL (2023-11-27).

3 (16)



ettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg - omvérldsbevakning och redovisning - Nettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg - omvérldsbevakning och redovisning

Inom delprocess Ge stdd, omsorg och skydd till vuxna enligt SoL och LVM har
atgarder tagits fram for att minska placeringar inom omradet vuxna SoL.
Effektiviseringsarbetet har utgatt fran att sdkerstalla att insatser och arbetssatt far ett
helhetsperspektiv, for att férhindra placeringar genom att méta behoven tidigare pa
hemmaplan samt att mojliggora for personer som ar placerade att atervanda till
kommunen med ratt stdd och ett positivt sammanhang. Att skapa arbetssatt som
mojliggor uppfdljning, samarbete och anvandandet av metoder nara de personer som
behdver insatser ar vagen framat. Detta skapar forutsattningar att fa ut mesta majliga
av de resurser och den kompetens som stdd och omsorg forfogar dver. Den
sammanlagda beraknade ekonomiska effektiviseringen beraknas bli 12,1 mnkr sett
Over ett ars tid med resultat fran andra halvan av 2024. Vid framtagandet av
effektiviseringar har omvarldsbevakning initialt genomférts samt det vagledande
helhetsperspektivet kopplats till bade malsattningar och aktiviteter. De delférslag som
arbetats fram har utgatt fran behov, inte insatser, vilket i praktiken innebar att
individers faktiska behov forst identifieras och atgarder planeras darefter. Foljande
atgarder i effektiviseringsarbetet togs fram:

« Stélla om Bryggan och Hera for att 6ka flodet och mdjliggora att fler personer
far stéd pa hemmaplan

+ Utveckla insatser pa hemmaplan for att undvika LVM och férebygga
placeringar

« Samverkan for att fa till sysselsattning/arbetsrehabilitering

+ Systematisk samverkan i individarenden

« Starka vag till sjalvstandighet for valdsutsatta som inte kan bo kvar i Umea?

Effektiviseringsarbetet for att minska kostnader inom delprocessen Ge stéd och
service enligt LSS till Vuxna har berort omraden inom bostad med sarskild service
och daglig verksamhet och dar foljande atgarder genererats som ska leda till
forandrade arbetssatt och skapa mojligheter att effektivisera
funktionshinderomsorgens verksamhet och hjalpa fler medborgare med farre hander:

» Ett utdkat forsok med bestallning och verkstallande av beslut enligt 9,9§ i LSS
i tva plan dar sa beddms majligt.

+ Attt frdnga nuvarande matsubventionering inom bostad med sarskild service
(9.9 §LSS).

* Foérandra arbetssatt vid inkdp av mat/livsmedel inom bostad med sarskild
service (9.9 § LSS).

« Att ta bort mojligheten att vara pa daglig verksamhet utan beslut (9.10 § LSS).

» Se dver beslut om kontaktperson/ledsagning for personer som samtidigt bor
pa LSS-boende.

2 Minska placeringar vuxna Sol (2023-11-27).
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For att 6ka mojligheten for funktionshinderomsorgen att samplanera mellan varandra
och finna nya I6sningar for att nyttja personal pa basta satt sa genomférs en pilot
under 2024-2025. Sarskilt boende LSS ar det omrade med stdrst utmaningar inom
samplanering sett bade utifran kostnader och personaltathet. Av den anledningen har
den verksamheten valts ut for pilotens genomférande. Piloten syftar till att préva nya
arbetssatt for att 6ka samplanering mellan arbetsplatserna och dar nasta steg ar att
sprida nya arbetssatt inom hela omradet.

Statistik 2023 — liknande kommuner storre stad
Funktionshinderomsorg och individ-och familjeomsorg

Nettokostnadsavvikelse

Nettokostnadsavvikelsen ar differensen mellan referenskostnaden for en verksamhet
och faktisk nettokostnad for en verksamhet i en viss kommun. Ett negativt varde
innebar att en kommun har ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat, medan ett
positivt varde innebar att kommunen har ett hogre kostnadslage an statistiskt
forvantat.

All statistik ar inhamtad fran Kolada. Daremot gick information ut fran RKA (Radet for
framjande av kommunala analyser), att de referenskostnader som publicerats for
LSS skulle uppdateras forsta veckan i oktober. Diagrammen och tabellerna nedan
som ror LSS har justerats utifran uppdateringen.

Overblick nettokostnadsavvikelse LSS

| grafen nedan aterfinns samtliga kommuner i gruppen storre stad. Karlstad har lagst
nettokostnadsavvikelse med -5,8% och Jonkodping har hdgst nettokostnadsavvikelse
pa 4,5%. Umea kommun ligger pa 0,2% och ar den gréna stapeln i tabellen nedan.
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| grafen nedan ser vi nettokostnadsavvikelsen 6ver tid fér de kommuner som ingar i
urvalet.
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NETTOKOSTNADSAVVIKELSE LSS (%)

Karlstad

Strre stad (ovigt medel) Boras Kalmar Ostersund
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Overblick nettokostnadsavvikelse individ och familjeomsorg

| grafen nedan aterfinns samtliga kommuner i gruppen storre stad. Halmstad har
lagst nettokostnadsavvikelse med -17,5% och Géavle har hogst
nettokostnadsavvikelse pa 41,6%. Umea kommun ligger pa 12,4% och &r den gréna
stapeln i tabellen nedan.

Det ar en stérre spridning av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen, &n inom LSS.

7 (16)



ettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg - omvéarldsbevakning och redovisning - Nettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg - omvérldsbevakning och redovisning
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| grafen nedan ser vi nettokostnadsavvikelsen 6ver tid fér de kommuner som ingar i
urvalet.
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Undersokningens urval och avgransningar

Vid inhamtning av aktuella data gallande nettokostnadsavvikelser for liknande
kommuner, sa har kommungrupp storre stad anvants (dar aven Umea Kommun
ingar). De sex kommuner inom vardera verksamhetsomrade med lagst
nettokostnadsavvikelse valdes ut till undersékningen. Oppna fragor stalldes kring
vilka arbetssatt och insatser kommunen arbetat med for att fa ner kostnaderna inom
omrade Barn och unga och Vuxna samt om det fanns nagon sarskild utmaning som
kommunen lyckats I6sa. Tre kommuner inom omrade individ- och familjeomsorg och
tre kommuner inom omrade funktionshinderomsorg aterkom med svar som utgjorde
underlag for efterféljande analys. Svar inkom fran tva ytterligare kommuner, men
dessa lag inte inom omradet for undersokningens fragestallningar.

Undersokningens resultat

| det har avsnittet beskrivs de foérandringsarbeten och arbetssatt som kommunerna
anvander sig av och som har paverkat deras ekonomiska utfall i en positiv riktning
samt kan vara en forklaring till varfor deras nettokostnadsavvikelse for narvarande
ligger pa en lagre niva an Umea kommun.

Individ- och familjeomsorg

Minskade placeringar - natverksarbete, tat uppféljning, utvecklad é6ppenvard och
insatser pa hemmaplan

Halmstad kommun uppger att de har en Utrednings- och akutenhet (forkortat UAE)
som kan avlasta en del fran vad som annars hade blivit placeringar for vuxna. UAE
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ar en enhet inom avdelningen for personer med beroende eller psykiska
funktionshinder, som i sin tur tillnér socialférvaltningen i Halmstad kommun.® UAE
erbjuder personer en vistelse i drogfri miljé medan en utredning pagar eller under en
aterhamtningsperiod. Dar ges aven mojligheter att samverka med andra vardgivare
och att gora individuella planeringar. UAE arbetar med skadligt bruk och beroende
gallande alkohol och narkotika och personen blir remitterad dit av en handlaggare pa
Vuxenavdelningen. Enheten ar ett HVB-hem som tillhandahaller 16 varddygnsplatser
och dr bemannad med personal dygnet runt med vaken nattpersonal.* Pa UAE kan
personen vistas medan utredning pagar samt att den fungerar som en tillnyktrings-
och aterhamtningsplats innan personen gar in i 6ppenvarden. Verksamheten haller
darfoér nere kostnader da den kan fungera férebyggande for att undvika LVM och
externa placeringar. Kommunen ser att UAE som verksamhet blivit en framgang ur
ett ekonomiskt perspektiv. Halmstad kommun beskriver att de har en utvecklad
Oppenvard med ett tiotal 6ppenvardsbehandlare som arbetar med Vuxna och barn
och unga inom skadligt bruk och beroende och spelberoende. Kommunen uppger
ocksa att resan att bredda 6ppenvarden bdrjade redan pa 80-talet. Nar det galler
Bostad med sarskild service och SoL s& beskriver kommunen att nagot renodlat SoL-
boende finns inte i Halmstad. En I6sning som kommunen lyfter fram ar en fastighet
som de disponerar med 24 permanentlagenheter (SoL eller LSS), dar det finns fyra
korttidsplatser som kan anvandas for att undvika LVM. Kommunen har aven nyligen
startat upp Bostad forst och har tva personer boende i modellen.

Vaxjo kommun beskriver en férandringsresa som paboérjades 2018 inom Barn och
unga och som har skapat nya arbetssatt och medfért positiv utveckling av
forvaltningens ekonomi, da manga miljoner sparats. Uppdraget har gatt ut pa att
utveckla arbetssatt och metod innan, under och efter placering med syftet att minska
antalet institutionsplaceringar samt forkorta placeringstiden. "Placeringsarenden”
hanteras pa sa satt att placering kan undvikas i storre utstrackning genom att
verksamheten staller sig fragan innan placering vad som skulle ga att gora istallet.
Vid placering sker en tat uppfdljning under placeringstiden med frekventa
genomgangar, som ger en medvetenhet om varduppfyllelse utifran vardplanen. Efter
placeringen gors en summering av HVB-hemmet och en utvardering av placeringen
och dar finns dven ett uppféljningsansvar for personen. Aven natverksarbetet har
utvecklats och vardplaner formuleras pa ett satt sa att de blir begripliga for alla.
Anvandandet av en HVB-koordinator som samordnat och hallit ihop arbetet uppges
ha varit av betydelse for det goda resultatet. Innan férandringen sag verksamheten
bland annat att vardplanen och malen med placeringarna ibland var diffusa, vilket
riskerade leda till en langre placering an nddvandigt. Risken med tidigare arbetssatt
var att inte arbeta tillrackligt med natverk och med familjen, for att undvika att det
som varit anledningen till placeringen kan komma att handa igen. Vaxjos resultat
visar i korthet lagre kostnader inom institutionsplaceringar samt myndighetsutovning
och fler placeringar inom interna arvoderade familjehem. Utover det ledde
forandringen till forbattrad produktivitet i form av lagre kostnad per dygn for HVB/SiS

3 https://www.cannabisnatverket.se/content/utrednings-och-akutenheten-halmstad. 2024-09-26
4 |bid.
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placerad, lagre kostnad per utredning, lagre kostnad per dygn inom familjehemsvard
samt farre placerade barn och kortare placeringslangd kunde ocksa uppvisas.®

Lunds kommun delger att de genom att ha egna boendeldsningar, en utbyggd
Oppenvard med manga olika metoder, en hdog grad av kunskap i organisationen dar
metoder infors efter behovsanalys samt ett flertal integrerade verksamheter med HSL
som exempelvis Mariamottagning och Fact-team, sa har de sett att ekonomin
paverkats i positiv riktning. Deras effektiviseringsarbete siktar pa langsiktighet och
hallbarhet och inte bara fokus pa nastkommande ar. Kommunen erbjuder aven
insatser i egen regi da det ar majligt, istallet for kop fran externa aktorer. Storst effekt
de senaste aren har utékningen av boendestdd till personer inom socialpsykiatri gett
(alla dagar 07.00-21-00). Effekten dar har blivit att tva sarskilda boenden har kunnat
stanga samt att flera placeringar kunnat minskas genom stéd hemma och att
lokalkostnader undvikits. Kommunen svarar ocksa att en utmaning de lyckats I6sa ar
att de har utvecklat férsérjningsstodet med fler arbetsmarknadsinsatser.

Kontinuitet i chefsled och bland medarbetare — synkade i metoder och arbetssétt

Halmstad uppger att de strukturmassigt har ett upplagg i form av en samorganisation
med en chef for bade verksamheterna FO och IFO. Handlaggare finns inom
respektive omrade som sitter tillsammans i "samma korridor”, vilket gor att de snabbt
kan koppla pa med ratt insatser till personer inom bada omradena. De uppger att
denna narhet aven ar positiv nar det galler att ge stéd och hjalp till personer med
samsjuklighet, vilket ar en malgrupp som dkar. Samorganisationen med samma
chefsomrade innebar att personer smidigt kan ga vaxelvis i vardkedjan. En annan
faktor ar att kommunen arbetar aktivt med hela processen fran utredning/bistand till
verkstallighet for att synka ihop sa bra som méjligt och har blir medarbetarna centrala
i att jobba mot samma mal.

Halmstad beskriver aven att de har hog kontinuitet i ledningen med chefer som ar
synkade och jobbar tatt ihop vilket aven galler medarbetarna. Som anstalld ar det
viktigt att fa motas i god samverkan och installningen ar att avdelningens basta galler
och detta har de lyckats jobba ihop. Personalomsattningen ar med andra ord stabil
bade vad galler chefer och personal och kommunen konstaterar att detta varit en
bidragande orsak till ett positivt budgetutfall och att verksamheten fungerat val éver
tid. Aven Vaxjo kommun lyfter fram vikten av stabilitet i chefsledet och att
medarbetare i organisationen har ratt att fa kanna arbetsgladije och trivsel. Lund
namner effektiva arbetsprocesser och verksamhetsutveckling genom
processorientering som det som fatt positiv inverkan pa ekonomin.

Funktionshinderomsorg

Nérvaro av chef i verksamhet, fler servicebostéder och tilldelning utifran behov.

5 S84 har Véaxj6 kommun arbetat med KPB - YouTube. 2024-09-24
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Karlstad kommun ligger idag lagt i nettokostnadsavvikelse och kommunen beskriver
att det varit en flerarig process och dar funktionshinderomsorgen arbetat aktivt med
effektiv schemalaggning. De uppger ocksa att de jamfort med andra kommuner ligger
lagt i personaltathet samt ar en liten kommun rent ytmassigt, vilket paverkar
kostnaderna. Kommunen har manga fler servicebostader som kostar mindre istallet
for gruppbostader och dar personalen har ett rum i anslutning sa de latt kan finnas till
hands. Sovande nattpersonal pa servicebostaderna har tagits bort och istallet finns
en nattpatrull och detta har sparat in pengar. Nar det galler bemanning har de valt att
ha en grundbemanning baserad pa vardagslivet och sa tas extra personal in vid
behov. De havdar att manga kommuner gor tvartom och tar hojd for extra aktiviteter,
men de har vant pa det. Daremot ar det vid en lagre grundbemanning svarare att
genomfdra spontana aktiviteter. Ett annat arbetssatt som kommunen lyfter fram ar
att de har ett fordelningssystem pa servicebostad, dar tilldelningen anpassas och
foljs upp utifran aktuella omsorgsbehov. Personalgruppen justerar regelbundet och
cheferna ar jattedrillade i systemet. En bedémning gors hela tiden beroende pa
gruppens sammansattning - nagon med stora vard- och omsorgsbehov kan ha flyttat
och nagon med mindre vard- och omsorgsbehov flyttar in. En annan vinst
kommunen kan se ar att de arbetar mer forebyggande. De hade ett eget HVB for
barn och unga som stangdes ner (men ligger vilande och kan éppnas igen om
behoven finns) och istallet ar det ersatt med korttidsboende, avldsarservice samt att
de arbetat for att fler kan bo kvar hemma. Utdver detta placerar kommunen externt
vid behov. Nar det galler Barn och unga har de flesta tagits hem och det finns istéallet
ett specialbyggt gruppboende utformat som en institution som kan ta emot de med
stora vard-och omsorgsbehov. Karlstad summerar att aktiv bemanning, forebyggande
arbete och fler hemmaplanslésningar har varit den vag framat som lett till minskade
kostnader.

Inom Kalmar kommuns funktionshinderomsorg har de framfor allt inom ledning och
styrning arbetat med att utveckla ledarskapet och att cheferna har koll pa uppdraget
samt vilket ansvar och vilka férvantningar som finns. Detta innebar bland annat att
kontrollera bemanningsekonomin, att det ar bemannat utifran behov och inte utifran
gamla kulturer och strukturer. Personalen har aven resurspass i verksamheten for att
minska bokningar fran bemanningsenhet och dvertid och dar har besparingar kunnat
goras. Ett narvarande ledarskap dar chefer ar ute i sina verksamheter flera ganger i
veckan for att leda och sakerstalla ett 6verenskommet arbetssatt uppges som viktigt
samt att bygga upp insatser pa hemmaplan for att minska externa placeringar. De
resonerar aven kring att schemalaggning kan kosta mycket om personal sitter med
det och kommunen har darfor varit pilot for Al-schemalaggningsverktyget Konvojé. De
ska nu inledningsvis bdrja anvanda det i daglig verksamhet och korttids barn.

Boras kommun arbetar inom gruppbostader LSS 9.9 med behovsbedémningar men
beskriver att de idag har ett ganska forlegat program. Till vintern ska de darfor géra
en pilot pa systemet KUBEN” for att fa en sa rattvis bedémning som mojligt for att
skapa balans mellan brukarnas behov och personalstyrka. Verksamheten vill aven ha
ett system for behovsbeddmning men behdver uppgradera det som finns i dag. En

6 hitps://konvoj.io/. 2024-09-20.
7 https://ensolution.se/software/kuben-valfardsplattform/ . 2024-10-01
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pilot har darfor gjorts kring samplanering och resurspass och den visade pa goda
effekter bade vad galler kvalitet och budget. Av den anledningen har kommunen valt
att breddinféra denna typ av optimerad bemanning pa hela omradet. Det ar viktigt att
alla medarbetare far ut sin tid och att budget och kvalitet sakerstalls, men ocksa att
det finns medarbetare pa dom tiderna da brukarna har storst behov av hjalp och
stottning. Kommunen beskriver att de har nagot som de kallar for traditionella
gruppbostader och enheter som de kallar for autismenheter. Pa autismenheterna bor
personer som har grav autism och manga i en kombination med IF. Pa dessa
boenden arbetar personalen 1-1, vilket innebar att dessa enheter har hogre
dygnspris an traditionella. Kompetensforsorjningen ar en utmaning som kommunen
uppger att de arbetar aktivt med for att fa medarbetarna att stanna.

Arbetssétt som fler &n en kommun i undersékningen anser medfért positiva effekter
pa ekonomin:

- Insatser pa hemmaplan, satsningar pa dppenvardsinsatser i storre
utstrackning och i ett bredare format for att tillgodose olika behov samt fokus
pa tidiga insatser for att undvika placeringar, dar fungerande korttidslésningar
aven ar ett inslag.

- Samplanering och resurspass for att tillvarata resurser pa basta satt.

- En organisation dar cheferna ar narvarande i verksamheten och synkade med
ovriga medarbetare ar nagot som namns inom bade Individ- och
familjeomsorg och Funktionshinderomsorg.

Jamforande analys

| jamfoérelsen med kommuner som uppvisat lagre nettokostnadsavvikelse, sa framgar
det vid en narmare genomgang av resultaten att stéd och omsorg redan idag till stor
del arbetar utifran de arbetssatt som tagits upp av kommunerna i undersékningen
eller att vi ar pa vag mot den utvecklingen i pagaende effektiviseringsarbete.
Exempelvis sa ska mer forebyggande arbete, insatser pa hemmaplan, breddning av
Oppenvardsinsatser, verksamhetsévergripande arbete i samverkan och natverk samt
samplanering av personal tillsammans starka arbetet gentemot malgrupperna.
Dessutom amnar vart effektiviseringsarbete fortsatt vara forenligt med vart
kvalitetsperspektiv, medfora positiva effekter pa kostnadsbilden samt svara mot de
forandringar som pagaende omstallning av den nya Socialtjanstlagen innebar. |
forvaltningens arbete infor beslut om de effektiviseringar som togs i namnden i
december 2023 ingick analyser och utredningsarbeten dar férvaltningen fatt
kannedom om vilka férandringar som skulle behéva genomforas for att uppna
nodvandiga besparingar och en lagre nettokostnad. Dessa ligger aven till grund for
de aktuella atgarder som tagits fram inom delprocesserna och som namnden
behover vidta for att klara sitt grunduppdrag.

Nagot som kan vara bra att ha i atanke ar att svarigheter kan uppsta vid jamforelse
med andra kommuner, da faktorer som organisationsstruktur, verksamheternas
innehall och koppling till varandra, vad som raknas in under respektive utgiftspost,
anvandningen av begrepp samt de geografiska forutsattningarna kan skilja sig at for
att namnda nagra. For att i mojligaste man garantera samma positiva utfall skulle valt
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arbetssatt behova kopieras i varje enskilt led, vilket kan bli nast intill omgjligt. Med det
sagt finns det givetvis ocksa mycket vardefullt att inhamta genom att blicka utat och
se andra modeller, infallsvinklar och arbetssatt for att ta lardomar av varandra for att
uppna det mal som ar detsamma for alla landets socialtjanster — att ha det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de behdver samt att de
insatser som erbjuds ska vara av god kvalitet.

Utifran resultatet inom funktionshinderomsorgen ar en fungerande, optimerad
bemanning en central fraga, dar kommunerna bland annat arbetar med samplanering
och resurspass for att halla nere kostnaderna. En av kommunerna beskrev att de
hade ett fordelningssystem pa servicebostad dar tilldelningen anpassas och foljs upp
utifran aktuella omsorgsbehov. Var kommun arbetar pa liknande satt och vill ta
ytterligare steg mot att anvanda resurser och darmed nyttja personalen pa basta satt
och minska overtidskostnader. Vi har borjat med bemanningskrav med behovskurva
och personalbehov kopplat till det. Dar konstaterar vi att det ar viktigt att halla detta
levande, da behoven alltid ska vara aktuella da omfattning och sammansattning kan
forandras.

Fler servicebostader och farre gruppbostader var ocksa nagot som lyftes som en
strategi for att minska kostnaderna och var kommun ligger hogt i gruppbostader,
vilket vi ar medvetna om. Umea har inga SoL-boenden for malgruppen, vilket de
flesta andra kommuner har. En konsekvens sett dver tid ar att SoL-boende ar en mer
flexibel insats nar omsorgsbehovet forandras. | maj 2022 tog namnden beslut om att
inratta ett SoL-boende for personer med samsjuklighet och det arbetet har paboérjats.
Planen ar att ett sddant boende skulle kunna tillgodose behoven for ett flertal
personer som behdver ett stadigvarande stdd ofta i kombination med boende. En av
kommunerna lyfte i sammanhanget vinsten av en samorganisation med tatt
samarbete mellan IFO och FO runt den enskilde vid samsjuklighet. Samarbete och
helhetssyn ar viktiga delar i de insatser och arbetssatt som vi utvecklar och bygger
upp i Umea och planeringen infor ett SoL-boende sker gemensamt mellan
myndighet, IFO och FO.

Ovrigt som lyftes i undersdkningen var att sovande nattpersonal hade ersatts pa
servicebostaderna med nattpatrull, vilket lett till minskade kostnader och i var
kommun undersoker vi vad det skulle kunna innebara att samplanera jourpersonal pa
fler narliggande serviceboenden.

Halmstad kommun beskriver sin Utrednings- och akutenhet som en framgang ur ett
ekonomiskt perspektiv. Pa UAE kan personen vistas medan utredning pagar samt att
den fungerar som en tilinyktrings- och aterhamtningsplats innan personen garin i
Oppenvarden. Verksamheten haller darfor nere kostnader da den kan fungera
forebyggande for att undvika LVM och externa placeringar for vuxna. Fér Umeas del
vore det intressant att titta narmare pa hur detta skulle kunna minska behovet av
externa placeringar. Fragan om att driva eget HVB kan komma upp om och nar
forslagen i Samsjuklighetsutredningen blir verklighet. Tanken ar da att det ska ske i
samverkan med Regionen och dar aven gemensam upphandling kan bli aktuell. Vi ar
dock aven medvetna om att det finns kommuner som valt att lagga ner sina HVBn,
da de inte lett till battre fldden och minskade placeringar.
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Lunds kommun uppger att storst effekt de senaste aren har utdkningen av
boendestdd till personer inom socialpsykiatri gett (alla dagar 07.00-2100), vilket
medfort att tva sarskilda boenden kunnat stanga och flera placeringar undvikits
genom stdd hemma. Umeas inférande av ett sammanhallet boendestdéd som riktar
sig till en @n bredare malgrupp inom bade IFO och FO, innebar att personer kan ta
del av stdd dygnet runt om behovet finns. Syftet med ett sammanhallet boendestéd
ar att arbeta med att 6ka individens forutsattningar till sjalvstandighet inom alla
behovsomraden.

Nagot annat som togs upp i undersékningen ar utvecklingen av forsérjningsstéd med
fler arbetsmarknadsinsatser, dar vi kan goéra en koppling till ett av delférslagen inom
uppdraget att minska placeringar vuxna SoL. Dar har stéd och omsorg idag ett
fordjupat samarbete med gymnasienamnden kring arbetslivsrehabiliterande insatser,
men dar vi Onskar att hitta ett arbetssatt som majliggor for personer med skadligt
bruk och beroende att ta del av dessa insatser i hogre grad. | sammanhanget ar det
prioriterat att fa till arbetssatten mellan stéd och omsorg och arbetsmarknad och
integration.

Nar det galler Vaxjos forandringsresa inom Barn och unga med tatare samverkan i
natverk och uppfdljning vid placering lyfter de fram narvaron av en HVB-koordinator,
som har en viktig roll i att halla ihop delarna runt placeringen. Detta ar nagot som vi
kan relatera till da vi har HVB-samordnare samt placeringsrad pa plats sedan ett
antal ar tillbaka, som fungerar som ett stod i att planera placeringar och sakra att de
kopta placeringarna ar "affarsmassiga”. Vi arbetar aven precis som Vaxjo med att
forstarka och férbattra natverk och uppfdljning av HVB, planering infér hemgang
samt breddning av 6ppenvarden inom Barn och unga, dar bland annat
familjebehandlingen ska starkas upp ytterligare. Pa namnden i september 2024
beslutades att delar av dessa planerade aktiviteter ska pausas utifran namndens
ekonomiska situation.

Utover beprovade insatser har Umea kommun val utbyggda
erbjudandeverksamheter for vuxna i samverkan med Regionen, som Alkohol- och
drogmottagningen och Centrum mot vald, dar den senare aven inom sitt tak hyser
Mikamottagning och KAST-mottagning. Den positiva bieffekten ur ett
individperspektiv ar att fler manniskor i behov av socialtjanstens stdd och hjalp
identifieras, vilket kan paverka kostnadsbilden. A andra sidan mojliggér dessa éppna
verksamheter att personer kan soka stod i ett tidigt skede, vilket vi ser positivt pa ur
ett effektiviseringsperspektiv.

Nagot som lyftes fram hos kommunerna bade inom individ- och familjeomsorgen och
funktionshinderomsorgen var hur narvaron av ett stabilt chefsled som stottar och
foljer upp valda arbetssétt kan forma bade budget och kvalitet i ratt riktning. Aven att
cheferna och medarbetarna i verksamheterna ar synkade och arbetar mot
gemensamma mal sags som en viktig bestandsdel i sammanhanget. Det handlade
aven om narvaron av chef i verksamheterna for att sakerstalla att nya metoder och
arbetssatt efterlevs, vilket ar nagot vi ocksa stravar efter. Vidare beskrev en kommun
att de precis som Umea arbetar processorienterat i sin verksamhetsutveckling.
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Tva av kommunerna beskrev att utvecklandet av 6ppenvardsinsatser samt férandring
i bemanningsstruktur ar ett arbete som tagit manga ar. Férandringar i struktur och
arbetssatt kan komma att temporart 6ka utgifterna, for att sedan leda till avsett
positivt utfall, i enlighet med gjorda berakningar. Aven inflédesgraden paverkar
matresultat vid férandringsarbete, da storre inflode ger 6kade kostnader oavsett
positiva resultat i férandringsarbetet. | Umea kommun har inflédet till Stéd och
omsorg okat vilket spelar roll vid jamférelse med andra kommuner som fatt ett positivt
utfall ekonomiskt, men dar inflédet varit mer jdmnt éver tid och under omstalliningen
till nytt arbetssatt.

| denna undersdkning har vi blickat ut och tagit lardomar fran andra kommuner och vi
avser dessutom kontakta de som kommit langre i I0sningen av de problem som vi
idag brottas med. Aven andra kommuner hér av sig till oss da intresse bland annat
finns kring vart arbete utifran kvalitetsperspektivet, vart processarbete samt vart
arbete kring familjebehandling. | familjebehandlingen kan vi saga att vi arbetar
evidensbaserat, da vi lyckats implementera metoder och behalla metodtroheten,
istallet for att falla tillbaka pa "egna |I6sningar”. Vi ligger aven i framkant nar det galler
samverkan med andra kommuner och myndigheter, relationer som vi anser kan
komma att bli allt viktigare for att klara framtidens utmaningar.
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Ekonomirapport till och med april individ- och
familjenamnden 2024

Beslut
Individ- och familjenamnden godkdanner ekonomirapporten.

Att namnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sidan av redan pagaende
effektiviseringsarbete:

- Tafram ytterligare forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans. Forebyggande verksamhet ska sa langt som
moijligt fredas i det arbetet. Uppdraget ska aterredovisas i
september.

- Att aterkomma med en redovisning till ndmnden kring lardomar
att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.
Uppdraget ska redovisas till néamnden i oktober.

Utover detta ska som tidigare beslutat redovisning av arbetet med att
sdkerstalla tillgangen till lokaler for LSS-boenden ske under sammantradet
i juni 2024 f6r behandling av namnden.

Reservation
Hanna Lundin Jernberg (L), Veronica Kerr (KD) och Andreas Sellstedt (V)
reserverar sig till forman for eget yrkande.

Ajournering
Motet ajourneras 08:58- 09:05

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjenamndens resultat for perioden (-23,8 mnkr) forklaras
av funktionshinderomsorg (-11,6 mnkr), gemensamma kostnader (-0,7
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mnkr), ensamkommande barn (-0,1 mnkr), forsorjningsstod (+1,3 mnkr)
samt individ- och familjeomsorg (-12,6 mnkr). Individ- och
familjendmndens nettokostnader (589 mnkr har 6kat med 9,6% (52 mnkr)
i jdmforelse med 2023. For att ha en budget i balans kunde
nettokostnaderna 6ka med 5,1 % (28mnkr) vilket innebéar en negativ
budgetavvikelse pa 23,8 mnkr

Gemensamma kostnader

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader uppvisar en
positiv avvikelse pa -0,7 mnkr.

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstéllda beslut uppgar for
perioden till 440 tkr varav 158 tkr ar for boende enligt LSS. 28 tkr ar viten
for ej verkstallda beslut genom kontaktperson och 254 tkr for
ledsagarservice.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (-11,6) pa flertalet
verksamheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa
verksamhetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom
hemtjansten jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-
boenden. For april r det arendet inom Forsakringskassan och en
omvardering av semesterloneskulden som paverkar resultatet till stor del.
Forsamringen om (-10 mnkr) bestar till stor del av dessa genom
Forsakringskassan (-4,4 mnkr) och omvarderingen (-3,7 mnkr).

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och dvriga insatser
LSS.

e Hemtjinst +11,5 mnkr. Overskottet beror frimst pa att antalet
beviljade timmar varit 60 % av budget och i jamforelse med
samma period 2023 har antalet beviljade timmar minskat med
14,8 %.

Hemtjansten fortsatter sin langsiktiga trend med mindre insatser.

e Ovriga insatser LSS +2,2 mnkr. Overskottet beror pa lagre
kostnader for ledsagarservice, avldsarservice och
kontaktpersoner.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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e |SS-boende -16,7 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat
dar LSS-boende kvarhaller de volymer som sags under slutet av
2023. LSS-boenden fortsatter vara kostsamma fér kommunen med
en svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.
Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av

lampliga lokaler som kan moéta upp brukares behov inom
namnden och det ar inom dessa externa placeringar underskottet
ligger.

Den interna verkstalligheten uppvisar ett mindre underskott pa
grund av barnboenden dar lokaler ej mojliggor att bedriva
boenden kostnadseffektivt.

e Personlig assistans LSS och SFB. -8,8 mknr. Ett mindre underskott
uppvisas inom verkstalligheten dar man ser 6kande
personalkostnader. Forandringen fran februari bestar till stor del
av en aterbetalning till Forsakringskassan som bokforts som
kostnad. Arendet pdgdr men har kostnadsforts av
forsiktighetsprincip.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-12,6 mnkr) beror
framfor allt pa barn- och ungdomsvarden (-6,5 mnkr) dar behov av
konsultstédda familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt storre
an budget med extern institutionsvard fortsatter ligga pa de héga nivaer
som uppstod under slutet pa 2022.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-8,2 mnkr) dar
ndmnden ser att 6ppna insatser i Umea 6kat mycket och manga av dessa
insatser riktar sig mot tidigare kanda individer som blivit aldre.

Verksamheten fortsatter sitt arbete med att granska placeringar och
undersdka mojligheter att ta hem placerade individer for att minska

kostnader.

Bytet av verksamhetssystem fortsatter paverka uttaget av statistik och
analysmojligheter av IFO verksamheterna

Ensamkommande barn

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Underskottet inom verksamheten for ensamkommande barn (-0,1 mnkr)
beror pa hogre lokalkostnader dn budgeterat. Underskottet minskat lite
pga hogre mangd ensamkommande arn inom verksamheten.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+1,3 mnkr). Nagon djupare
jamforelse om mangden hushall och snittbelopp per hushall gar ej att
gora under februari da statistiken for vissa insatser ej fungerar korrekt
annu med det nya verksamhetssystemet som IFO omradet gick in skarpt i
under mitten av februari.

Utifran att overskottet fortsatter 6ka samt samtal med enhetschefer pa
forsorjningsstod verkar tidigare trend med lag mangd férsorjningsstod
halla i sig.

Prognos

Prognosen efter april kvarstar pa -69,2 mnkr. Prognosen baseras pa en
fortsatt hog kostnadsbild inom IFO omradet samt de externa
placeringarna inom LSS-boenden. Den tillfalliga forsamringen inom FO
omradet pa grund av de tva kostnadsposterna rdknar verksamheten med
att kunna kompensera bra for under aret.

Kostnaden for dygnsvilan fortsatter vara en osakerhetsfaktor som kan
paverka ndamndens prognos negativt framover och ekonomienheten, HR
samt verksamhet fortsatter folja kostnadsutvecklingen for dygnsvilan.

Osédkerheten i prognosen for IFO omradet och Forsorjningsstod vill
fortydligas genom svarigheten att gora analyser utan anvandbar statistik
fran verksamhetssystemet.

Individ- och familjenamndens beslutsordning

Yrkande
Andreas Lundgren (S) yrkar fran Socialdemokraterna:
Att namnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sidan av redan pagaende
effektiviseringsarbete:
- Ta fram ytterligare forslag till effektiviseringar for att uppna en
budget i balans. Férebyggande verksamhet ska sd langt som

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



2024/00175-2 Nettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg - omvérldsbevakning och redovisning- Yttrande till individ- och familjendzmndens arbetsutskott : Protokollsutdrag individ- och familjenamnden § 115

Sida5av 6

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjenamnden 2024-05-22

moijligt fredas i det arbetet. Uppdraget ska aterredovisas i
september.

- Att aterkomma med en redovisning till ndmnden kring lardomar
att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.
Uppdraget ska redovisas till namnden i oktober.

Utover detta ska som tidigare beslutat redovisning av arbetet med att
sdkerstalla tillgangen till lokaler for LSS-boenden ske under sammantradet
i juni 2024 for behandling av namnden.

Ahmed Hersi (MP) yrkar bifall till Andreas Lundgren (S) yrkande.

Hanna Lundin Jernberg (L) yrkar fér Allianspartierna bifall till Andreas
Lundgren (S) yrkande, under férutsattning att daven alternativinom extern
regi beaktas i uppdraget om fler effektiviseringar.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag pa den del av Andreas Lundgren (S)
yrkande som avser ytterligare effektiviseringar. Sellstedt (V) yrkar bifall pa
den del av Lundgrens (S) yrkande som avser aterredovisning till ndmnden
av jamforelse med andra kommuner, under forutsattning att Lundgrens
(S) yrkandet omformuleras.

Andreas Sellstedt (V) yrkar avslag pa Hanna Lundin Jernberg (L) yrkande.

Ajournering av motet begars och beslutas.

Individ- och familjendmndens beslutsgang

Ordforande finner att Allianspartierna och Vansterpartiet yrkar avslag till
Socialdemokraternas yrkande, da Socialdemokraterna ej reviderar sitt
yrkande utifran Allianspartiernas och Vansterpartiets yrkanden.

Ordforande fragar om yrkandena ar ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande staller bifall mot avslag till Socialdemokraternas yrkande och
finner att det bifalles.

Reservation
Veronica Kerr (KD) och Hanna Lundin Jernberg (L) reserverar sig till férman
for Allianspartiernas eget yrkande enligt foljande:
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Allianspartierna ar starkt kritiska till majoritetens val att inte innan
sammantrade férankra hos 6vriga partier det yrkande som vi vet far stor
paverkan pa namndens verksamhet. Kravet vi stéllde, likt tidigare beslut
om effektiviseringar, var att aven alternativinom extern regi ska beaktas i
uppdraget om fler effektiviseringar. Vi beklagar att an en gang sager
Socialdemokraterna nej utan att seriost utreda fragan. Detta da styrande
partier visar att de inte ar intresserade av att beakta dven privata
alternativ for att namnden ska na en ekonomi i balans och klara av
grunduppdragen.

Andreas Sellstedt (V) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Beslutsunderlag

Bildspel- Ekonomirapport tom april individ- och familjendmnden 2024

Beredningsansvarig

Ekonomichef Simon Blomberg

Beslutet ska skickas till
Ekonomichef Simon Blomberg
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson
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Nettokostnadsavvikelse inom
funktionshinderomsorg och individ- och
familjeomsorg - omvarldsbevakning och
redovisning

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden godkanner forvaltningens redovisning om
lardomar att dra kring arbetsséatt fran jamférbara kommuner som kan
uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea kommun inom
Funktionshinderomsorg respektive Individ- och familjeomsorg.

Individ- och familjendmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att ga
igenom om det bland de kommuner som uppvisar en lagre
nettokostnadsavvikelse finns arbetssatt och metoder att ta efter och
inféra i Umea kommun. Aterrapport ska ske till niamndens sammantrade i
juni 2025.

Arendebeskrivning

| den ekonomirapport for april som presenterades i majnamnden 2024
framgick det att individ- och familjendmndens nettokostnader (589 mnkr)
okat med 9,6 % (52 mnkr) jamfort med 2023. For en fortsatt budget i
balans hade nettokostnaderna utrymme att 6ka med 5,1 % (28 mnkr),
vilket innebér en negativ budgetavvikelse pa 23,8 mnkr. | samma namnd
beslutades det att forvaltningen skulle aterkomma med en redovisning till
nadmnden kring lardomar att dra kring arbetssatt fran jamférbara
kommuner som kan uppvisa en lagre nettokostnadsavvikelse an Umea
kommun inom Funktionshinderomsorg respektive Individ- och
familjeomsorg.
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Vid inhdmtning av aktuella data gallande nettokostnadsavvikelser for
liknande kommuner, sa har kommungrupp storre stad anvants (dar dven
Umea Kommun ingar). De sex kommuner inom vardera
verksamhetsomraden med ldgst nettokostnadsavvikelse valdes ut till
undersdkningen. Oppna fragor stilldes kring vilka arbetssatt och insatser
kommunen arbetat med for att fa ner kostnaderna inom omrade Barn
och unga och Vuxna samt om det fanns nagon sarskild utmaning som
kommunen lyckats l6sa. Tre kommuner inom omrade individ- och
familjeomsorg och tre kommuner inom omrade funktionshinderomsorg
aterkom med svar som utgjorde underlag for efterfoljande analys.

Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkande

Andreas Lundgren (S) yrkar att forvaltningen far i uppdrag att ga igenom
om det bland de kommuner som uppvisar en lagre
nettokostnadsavvikelse finns arbetssatt och metoder att ta efter och
infora i Umea kommun. Aterrapport ska ske till namndens sammantrade i
juni 2025.

Arbetsutskottets beslutsgang
Ordférande fragar om utskottet kan besluta enligt tjansteskrivelsens
forslag till beslut och finner sa.

Ordférande fragar om arbetsutskottet kan besluta enligt det egna
tilldggsyrkandet och finner sa.

Beslutsunderlag
Nettokostnadsavvikelse inom funktionshinderomsorg och individ- och
familjeomsorg - omvarldsbevakning och redovisning

Beredningsansvariga
Utredare Lena Bolin
Processledare Kristina Larsson
Controller Ida Arvidsson

Beslutet ska skickas till
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-30

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00224

Yttrande 6ver Remiss - Enklare att overblicka
riktade statsbidrag — Statskontorets forslag till en
samlad informationsportal 2024:9, Fi2024/01218

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden stéller sig positiv till Statskontorets forslag om
en samlad informationsportal hos en statlig myndighet.

Arendebeskrivning

Regeringen gav i juni 2023 i uppdrag till Statskontoret att analysera
forutsattningarna for att samla information om aktuella riktade statsbidrag
till kommuner och regioner i en digital informationsportal hos en statlig
myndighet. Rapporten - Enklare att dverblicka riktade statsbidrag —
Statskontorets forslag till en samlad informationsportal har skickats ut pa
remiss till kommuner, regioner och myndigheter. | remissen ligger att
regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller materialet i Statskontorets
rapport. Sarskilt efterfragas synpunkter pa forslaget till férordning om en
samlad informationsportal om riktade statsbidrag och kostnadsersattningar
till kommuner och regioner.

Aldrendmnden vidlkomnar en portal fér en samlad éverblick av riktade
statliga bidrag till kommuner och regioner och staller sig positiva till
forslaget. Aldrenamnden, delar Statskontorets syn pa att en samlande
portal minskar riskerna med att kommunsektorn missar att anséka om
bidrag och bidrar till en mer effektiv hantering och anvandning av
administrativa resurser avsatta for hantering av bidrag. Vi anser ocksa att
en portal bidrar till att 6ka genomslaget av den statliga styrningen och
dndamalet med bidraget

Kommunstyrelsen éverlamnar denna remiss till For - och
grundskolenamnden, Gymnasie — vuxenutbildningsnamnden, Individ — och
familjendmnden samt Aldrendmnden fér yttrande till Kommunstyrelsen,
som skickar kommunens yttrande till Finansdepartementet. Sista dag for
Umed kommun att besvara remissen ar 13 december 2024.

Beslutsunderlag
Svar pa remiss yttrande om forslag till informationsportal for statsbidrag
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Beredningsansvariga
Ekonomichef Simon Blomberg

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Karolina Lundqvist
Socialdirektor

2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00224

Simon Blomberg
Ekonomichef
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Svar pa Regeringskansliet/Finansdepartementets remiss 2024-09-13, Fi2024/01218,

Enklare att overblicka riktade statsbidrag — Statskontorets forslag till en samlad
informationsportal (Statskontoret 2024:9)

Regeringen gav den 22 juni 2023 Statskontoret i uppdrag att analysera férutsattningarna for
att samla information om aktuella riktade statsbidrag till kommuner och regioner i en digital
informationsportal hos en statlig myndighet

Umea Kommun ges nu mojlighet att yttra sig dver Statskontorets forslag.

Kommunstyrelsen har 6éverlamnat denna remiss till Fér - och grundskolenamnden, Gymnasie
— vuxenutbildningsndmnden, Individ — och familjenamnden samt Aldrenamnden for yttrande
till Kommunstyrelsen som sedan skickar kommunens yttrande till Finansdepartementet.

Individ- och familjenamnden valkomnar en portal fér en samlad éverblick av riktade statliga
bidrag till kommuner och regioner och staller sig positiva till férslaget.

Individ- och familienamnden, delar Statskontorets syn pa att en samlande portal minskar
riskerna med att kommunsektorn missar att anséka om bidrag och bidrar till en mer effektiv
hantering och anvéndning av administrativa resurser avsatta for hantering av bidrag. Vi anser
ocksa att en portal bidrar till att 6ka genomslaget av den statliga styrningen och dndamalet
med bidraget.

En annan inriktning som delvis berdrs i Statskontorets forslag ar att det maste vara Iatt att
finna igen portalen hos samtliga myndigheter, oavsett vilkken myndighet som ansvarar for
dess utformning och I6pande uppdatering av innehall. Informationen som sammanstalls
maste garantera att samtliga riktade statliga bidrag, oavsett bidragsomrade, informeras om i
portalen.

Oavsett vilken myndighet som ansvarar ar det av storsta vikt att portalen utformas i samrad
med kommuner och regioner sa att den slutligen nar andamal och syfte och bidrar till att "det
ska vara latt att gora ratt”.

Slutligen anser individ- och familjendmnden att informations-portalen dven behdver innefatta
att bistd med gemensamma ansoknings- och aterrapporteringsmallar for att minska
administrationsbérdan hos kommuner och regioner.

Simon Blomberg

Ekonomichef
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Remiss

Regeringskansliet

2024-09-13
Fi2024/01218

Finansdepartementet

Enklare att dverblicka riktade statsbidrag — Statskontorets
forslag till en samlad informationsportal (Statskontoret 2024:9)

Remissinstanser

1. Alvesta kommun
Arbetstérmedlingen
Bodens kommun

Boras kommun
Botkyrka kommun
Boverket
Brottsforebyggande radet

Ekonomistyrningsverket

A A N T i

Falu kommun

10. Folkhalsomyndigheten

11. Forsikringskassan

12. Gislaveds kommun

13. Gotlands kommun

14. Géteborgs kommun

15. Géteborgs universitet

16. Haparanda kommun

17. Havs- och vattenmyndigheten
18. Heby kommun

19. Hultsfreds kommun

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
BesoOksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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20.
21.
22.
23.
24,
25.
20.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
406.
47.
48.
49.

Hylte kommun

Jokkmokks kommun
Jamstalldhetsmyndigheten
Kammarkollegiet

Karolinska institutet

Kiruna kommun

Konkurrensverket

Kungsbacka kommun

Linkoépings universitet

Lomma kommun

Lunds kommun

Lunds universitet

Linsstyrelsen i Blekinge lin
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms lin
Linsstyrelsen 1 Uppsala lan
Linsstyrelsen 1 Visternorrlands lin
Linsstyrelsen i Vastra Goétalands lan
Malmé kommun

Melleruds kommun
Migrationsverket

Mora kommun

Myndigheten f6r familjeritt och férdldraskapsstod
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
Myndigheten f6r yrkeshégskolan
Naturvardsverket

Nimnden fér hemslojdsfragor
Ovanakers kommun

Polismyndigheten
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50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74,
75.
76.
77.
78.
79.

Post- och telestyrelsen
Region Norrbotten
Region Skane

Region Stockholm
Region Visternorrland
Riksantikvarieimbetet

Riksdagsforvaltningen

Radet f6r Europeiska socialfonden i Sverige

Sameskolstyrelsen
Sametinget

Skogsstyrelsen

SmaKom

Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens energimyndighet
Statens geotekniska institut
Statens jordbruksverk
Statens kulturrad

Statens skolverk
Statskontoret

Stockholms kommun
Sundsvalls kommun
Surahammars kommun
Svenskt Demenscentrum
Sveriges Kommuner och Regioner
Tillvaxtverket

Trafikverket

Umead kommun

Umea universitet

Universitets- och hogskoleradet
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80. Uppsala universitet

81. Vallentuna kommun

82. Verket f6r innovationssystem
83. Vetenskapsradet

84. Vindelns kommun

85. Vinnis kommun

86. Vistra Gotalandsregionen
87. Amals kommun

88. Are kommun

89. Orebro universitet

Remissvaren ska ha kommit in till Finansdepartementet senast

den 13 december 2024. Svaren bor lamnas per e-post till
fi.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
fi.ofa.k.remisser@regeringskansliet.se. Ange diatienummer Fi2024/01218

och remissinstansens namn i amnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor ldimnas i tva versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillginglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet i Statskontorets rapport. Sirskilt efterfragas synpunkter pa
forslaget till f6rordning om en samlad informationsportal om riktade

statsbidrag och kostnadsersittningar till kommuner och regioner (bilaga 2).

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgér dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har ndgra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna

synpunkter.
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Rid om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned fran

Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Simon Isaksson
Kanslirad



222/24 Remiss - Enklare att 6verblicka riktade statshidrag — Statskontorets

Enklare att 6verblicka
riktade statsbidrag

Statskontorets forslag till en
samlad informationsportal

Y ¥

©w
2024:9 % STATSKONTORET



222/24 Remiss - Enklare att 6verblicka riktade statsbidrag — Statskontorets




222/24 Remiss - Enklare att 6verblicka riktade statsbidrag — Statskontorets

]
[ia]
% STATSKONTORET MISSIV
DATUM DIARIENR
2024-05-27 2023/102-5
ERT DATUM ER BETECKNING
2023-06-22 Fi2021/03754
(delvis)
Fi2023/02075
Regeringen

Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Uppdrag om en samlad informationsportal om riktade
statsbidrag till kommuner och regioner

Regeringen gav den 22 juni 2023 Statskontoret i uppdrag att analysera
forutsattningarna for att samla information om aktuella riktade
statshidrag till kommuner och regioner i en digital informationsportal
hos en statlig myndighet. Om vi bedémer att det finns forutsattningar
for att skapa en samlad informationsportal ska vi lamna forslag pa hur
en sadan kan utformas och drivas, och forsla vilken statlig myndighet
som bor ansvara for portalen.

Statskontoret dverldmnar harmed rapporten Enklare att 6verblicka
riktade statsbidrag — Statskontorets férslag till en samlad
informationsportal (2024:9).

Generaldirektor Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta
arende. Utredningschef Erik Nyberg, utredare Joel Degols,

Maja Rhodin Edlund och Lena Birkelof, foredragande, var nérvarande
vid den slutliga handlaggningen.

Annelie Roswall Ljunggren

Lena Birkelof

POSTADRESS: Box 396, 101 27 Stockholm. BESOKSADRESS: Torsgatan 11. TELEFON VXL 08-454 46 00.
registrator@statskontoret.se www.statskontoret.se
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Sammanfattning

Statskontoret har haft i uppdrag att analysera forutsdttningarna for att
samla information om aktuella riktade statsbidrag till kommuner och
regioner i en digital informationsportal hos en statlig myndighet. Om vi
beddmer att det finns forutséttningar ska vi ldmna forslag pa hur en sddan
portal kan skapas och bland annat foresld hur den ska utformas och drivas,
vilken statlig myndighet som bor ansvara for den och hur uppgiften att
tillhandhélla portalen ska finansieras. Regeringens syfte med att skapa en
samlad informationsportal om riktade statsbidrag till kommuner och
regioner &r att minska kommuners, regioners och enskilda utfoérares
administrativa kostnader for att hantera riktade statsbidrag och att de
riktade statsbidragen nar de mottagare som regeringen har avsett.

Det finns forutsattningar for att skapa en samlad
informationsportal

Vér analys visar att de flesta kommuner och regioner i dag har ett behov
av en portal som ger dem en Sverblick over alla riktade statsbidrag. Den
nuvarande ordningen dir information om bidragen i huvudsak finns hos de
myndigheter som administrerar dem gor det svart for kommuner och
regioner att pa egen hand skaffa sig en dverblick. Det leder bland annat till
att kommuner och regioner riskerar att missa att ansdka om vissa bidrag,
och till att de inte kan anvénda sina egna resurser for att hantera bidragen
pa det mest effektiva sittet.

Var analys visar dven att det inte finns nagra tekniska eller juridiska
hinder mot att skapa en enklare form av offentligt finansierad portal och
att kostnaden for en sadan portal &r relativt 1ag i forhallande till den nytta
som kommuner och regioner kommer att ha av den. Med en enklare form
av portal menar vi en portal som utgors av en webbplats som innehaller
kortfattad information om alla riktade statsbidrag och dér informationen ar
strukturerad pd ett likartat sdtt och som innehéller vissa nyckelfunktioner,
som filtrerings-, sok- och kalenderfunktion, samt lankar till de myndig-
heter som administrerar bidragen.
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En portal skulle ge kommuner och regioner béttre och mer likartade
forutsittningar att hitta och bevaka bidrag. Det skulle i sin tur medfora att
de kommuner och regioner som mest behdver bidragen far béttre
forutsattningar 4n i dag att hitta och anséka om dem. En portal skulle dven
medfora att regeringens politik kan fa stdrre genomslag om portalen
innebdr att kommuner och regioner i storre utstrickning nyttjar bidragen.
En portal skulle dartill underlatta for andra aktorer att pa ett enkelt sétt
skaffa sig en samlad &verblick dver alla riktade statsbidrag. Det kan
exempelvis gélla forskare, politiker, intresseorganisationer och
medborgare.

Skolverket har bast forutsattningar for att ansvara
for en samlad informationsportal

Var analys visar att Skolverket dr den myndighet som har bast forutsittningar
for att fa uppgiften att ansvara for en samlad informationsportal. Skolverkets
uppgifter bor innefatta att ansvara for den tekniska driften och underhéllet
av portalen, och att portalen ér anvéndbar for kommuner och regioner och
att den innehaller den information och de funktioner som de behdver. De
bidragsgivande myndigheterna bor i sin tur ansvara for att limna information
om sina respektive bidrag till Skolverket. Skolverket bor d&ven ansvara for
att utforma en effektiv samverkansmodell som stddjer myndigheterna nér
de utfor sin uppgift att limna information om sina respektive bidrag.

Var analys visar dven att den mest lampliga styrformen av myndigheternas
arbete for en portal r att deras uppgifter och krav pa samverkan regleras i
en forordning. Regeringen bor i ett forsta skede ge Skolverket ett uppdrag
om att infora portalen. Uppdraget bor bland annat omfatta att redovisa
vilken teknisk utformning av portalen som myndigheten har valt och hur
den tekniska 16sningen kommer paverka de bidragsgivande myndigheterna.
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1 Inledning

Regeringen har gett Statskontoret 1 uppdrag att analysera forutséittningarna
for att samla information om aktuella riktade statsbidrag till kommuner
och regioner i en digital informationsportal hos en statlig myndighet, och
redovisa olika alternativa 16sningar for att skapa en sddan portal. Om vi
bedomer att det finns forutsittningar for att skapa en portal ska vi ldmna
forslag pa hur en sadan bor skapas. Dér ingér bland annat att:

e  fOresla hur portalen ska utformas och drivas

e  foresld vilken statlig myndighet som bor ansvara for portalen

e beddma vilka dndringar i lagar och forordningar, uppdrag till statliga
myndigheter eller andra atgirder som behdver genomforas for att fa
till stand en portal

e  fOresld hur uppgiften att tillhandahalla portalen ska finansieras.
Som en del i uppdraget ska Statskontoret dven redovisa:

e vilka typer av riktade statsbidrag som ska finnas i portalen

e vilken information om dessa riktade statsbidrag som ska finnas i
portalen

e vilka statliga myndigheter som skulle paverkas av en portal och pa
vilket sétt

e  hur det ska sékerstillas att informationen i portalen &r korrekt

e  hur det ska sékerstéllas att informationen uppdateras.

Statskontoret ska ocksa oversiktligt belysa forutsdttningarna for att pa sikt
utveckla portalen s att all hantering av samtliga riktade statsbidrag blir
mer samlad, till exempel genom att skapa ett system for bland annat
ansokan, utbetalningar och aterrapportering av bidragen. Dessutom ska
Statskontoret registrera domidnnamn for portalen for att sékerstilla att det
finns ett 1dmpligt namn om regeringen beddmer att en portal bor skapas.
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I bilaga 1 finns Statskontorets uppdrag i sin helhet.

Regeringen skriver i uppdraget att antalet riktade statsbidrag till kommuner
och regioner har dkat under en ldngre tid och att det stora antalet bidrag
gor det svért for savial kommuner och regioner som enskilda utforare att fa
en samlad dverblick 6ver och vetskap om vilka bidrag som finns. Regeringen
pekar dven pa att Statskontoret och Kommunutredningen har visat pa att
detta bland annat leder till mer administration. Det leder ocksa till att ett
antal kommuner inte sdker vissa bidrag, vilket far till f61jd att medel som
staten har avsatt inte anvénds till det staten ténkt att de ska anvindas till.!

I budgetpropositionen for 2023 framgar att regeringen anser att den statliga
styrningen ska vara samordnad och préglas av 14ngsiktighet, god fram-
forhallning och tydliga styrsignaler. Regeringen menar dven att den statliga
styrningen bor skapa utrymme for regionala och lokala anpassningar och
inte forsvara effektivisering.? I det uppdrag som ligger till grund for denna
rapport skriver regeringen att syftet med en samlad informationsportal &r
att minska kommuners, regioners och enskilda utforares administrativa
kostnader, och att bidragen ska n& de som regeringen har avsett.

Regeringen anger att eftersom antalet bidrag och den ekonomiska
omfattningen av bidragen har 6kat dver tid sé finns det skél att se till att
bidragen anvénds av de kommuner, regioner och enskilda utférare som har
storst behov av dem, och att den administrativa bordan som f6ljer av
bidragen inte ar storre 4n nddvéndigt. Statskontoret har i en tidigare rapport
foreslagit att regeringen bor se till att staten infor en samlad statsbidrags-
kalender, dir kommuner och regioner kan fa information om aktuella
riktade statsbidrag. I rapporten foreslog Statskontoret dven att regeringen
bor utreda forutséttningarna for att pa sikt samla ansokningar och ater-
rapporteringar av samtliga riktade statsbidrag i en eller ett fatal e-tjénster.?

!'Se bland annat SOU (2020:8). Starkare kommuner — med kapacitet att klara
vdlfdrdsuppdraget och Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i
kommunsektorn — En analys av statens styrning av kommuner och regioner.

2 Proposition 2022/23:1. Budgetpropositionen fér 2023. Utgiftsomréde 25.
Allménna bidrag till kommuner.

3 Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i kommunsektorn — En analys
av statens styrning av kommuner och regioner.

10
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1.1 Sa har vi tolkat och avgransat uppdraget

Vi tolkar uppdraget som att det huvudsakligen blickar framét, och att vi
ska utreda om det gér att nd regeringens syfte med att inféra en samlad
informationsportal, och i sé fall hur. Det innebér att vi ska utreda om det
finns forutsittningar for att infora en portal som uppndr regeringens syfte
med en sadan, och om vi bedomer att det gor det, &ven utreda hur en portal
kan utformas, inforas och forvaltas.

1.1.1 Vi har undersdkt vilken férvantad nytta som en
samlad portal kan ge

For att utreda om det gar att nd regeringens syfte med att infora en portal
har vi bland annat undersokt vilken férviantad nytta som en portal om
riktade statsbidrag till kommuner och regioner kan ge upphov till. Det
handlar till exempel om vilken nytta som en portal kan fa for kommuners
och regioners hantering av bidrag. Det kan exempelvis gélla hur en portal
paverkar kommuners och regioners administrativa kostnader for att
hantera och anvinda bidragen.

Vi har dven undersokt vilken nytta som en portal kan fa for regeringens
styrning av kommunsektorn* genom bidrag, och for de myndigheter som
administrerar bidrag. Vi har ocksa undersokt vilka kostnader som en portal
kan ge upphov till {or staten, och vi har utifrdn dessa kostnader och den
forviantade nyttan beddmt om det dr motiverat att infoéra en portal.

1.1.2 Vi har undersokt hur en samlad portal kan
utformas

Vi har undersdkt vilka typer av bidrag och vilken information om dessa
som bor finnas i en portal. Vi har dven undersokt vilka funktioner som
portalen bor innehdlla for att den ska bli anvéndbar. For att né syftet med
att infora en portal s& behover den vara utformad pé ett sddant sétt att den i
forsta hand ar anvéndbar for kommuner och regioner, inte andra intressenter.
Men vi har undersokt hur statliga myndigheter som administrerar bidrag
kan komma att paverkas om en portal infors.

4 Kommunsektorn ar den gemensamma beteckningen p& kommuner och
regioner.
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1.1.3 Vi har undersdkt hur en samlad portal kan inféras
och forvaltas

For att utreda hur regeringens syfte med att inféra en samlad informations-
portal kan uppnds s har vi dven undersokt hur en portal kan inféras och
forvaltas. Vi har bland annat undersokt vilka roller, ansvar och uppgifter
som portalen kommer att medfora och hur dessa bor fordelas mellan de
myndigheter som skulle paverkas. Det handlar bland annat om vilken
myndighet som bdr ansvara for en portal, och vad som f6ljer av detta
ansvar. Det handlar &ven om vilka andra myndigheter som skulle paverkas
av portalen och pé vilket sétt. Vi har &ven undersokt hur regeringen kan
utforma styrningen av myndigheters arbete for en portal.

Vi har oversiktligt kartlagt olika tekniska 10sningar for portalen, eftersom
detta har varit nédvéndigt for att vi ska forstd hur portalen kan komma att
paverka de myndigheter som administrerar bidrag, och for att uppskatta
kostnaderna for att skapa portalen. Men vi ldmnar ingen beddmning av
vilken paverkan som den tekniska utformningen av en portal kan ha pa
respektive myndighet.

1.1.4 Vad vi menar med riktade statsbidrag

Vi definierar riktade statsbidrag som medel som staten tillfor eller erbjuder
kommuner och regioner och som de méste anvénda till en viss insats eller
ett visst Andamal. Det gar att se bade riktade statsbidrag och kostnads-
ersdttningar som riktade medel, eftersom medlen ska anvéndas for vissa
forutbestdmda insatser eller en viss forutbestdmd verksamhet. I rapporten
anvéinder vi genomgéende begreppet riktade statsbidrag eller bidrag, och
dér raknar vi dven in kostnadserséttningar, om vi inte skriver ndgot annat.
Vissa bidrag som riktar sig till kommuner och regioner kan dven sokas av
enskilda utforare. Dessa bidrag omfattas ocksé av vér definition av riktade
statsbidrag. Men bidrag som enbart kan sokas av enskilda utforare ingér
inte.

Statskontorets uppdrag omfattar samtliga riktade statsbidrag och kostnads-
ersittningar och de statliga myndigheter som administrerar bidragen.
Under 2023 var det ett fyrtiotal myndigheter som administrerade cirka
200 bidrag. Tillsammans betalade de ut cirka 110 miljarder kronor i
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riktade statsbidrag och kostnadsersittningar till kommuner och regioner.’
Vissa bidrag loper under manga ar medan andra 4r tillfdlliga under ett eller
ett par ar.

Riktade statsbidrag har olika syften. Men ofta ska de underlétta for
kommuner och regioner i en frdga som &r sérskilt nationellt prioriterad.
Riktade statsbidrag &r frivilliga for kommuner och regioner att anséka om
eller ta emot. Om de ansoker och tar del av medel méste de anvénda dem
till en viss forutbestdmd insats eller verksamhet. De riktade statsbidragen
ar i regel forenade med olika krav pad kommuner och regioner som géller
ansokan, medfinansiering, redovisning och uppféljning. Bidragen kan vara
ensidigt beslutade av regeringen, eller regleras genom en verenskommelse,
vanligtvis mellan staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Kostnadserséttningar &r en sérskild kategori av riktade medel som staten
tillfor kommunsektorn. Kostnadsersittningarna géller specifika kostnader
som kommuner eller regioner har fatt pa grund av att staten har beslutat att
de dr skyldiga att utfora eller tillhandahalla nagot. Till skillnad fran riktade
statsbidrag 4r kommuner eller regioner skyldiga att utfora eller tillhanda-
halla detta, oavsett om de far erséttning for det eller inte.

1.2  Sa har vi genomfort uppdraget

Var kartldggning och analys samt vara forslag bygger pa flera olika underlag:
en enkdtundersokning, intervjuer med foretrddare for kommuner, regioner

och statliga myndigheter och dokumentstudier. Vi har ocksé tagit hjélp av

en it-konsultbyrd for att uppskatta kostnaderna for att skapa en portal.

Vi har genomfort en enkdtundersokning till Sveriges samtliga kommuner
for att underska hur kommunerna arbetar med att sdka information om
riktade statsbidrag och deras behov av en samlad portal. Av dessa svarade
244 kommuner, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 84 procent. Nar vi
redovisar resultaten fran enkdtundersékningen har vi delat upp kommunerna
i olika grupper baserat pé antal invanare i kommunen. Syftet &r att fanga

3 Uppgifterna kommer fran en kommande rapport fran Statskontoret som
publiceras 5 juni 2024: Statens styrning med statsbidrag till kommuner och
regioner 2023 — antal, omfattning och innehdll.
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eventuella skillnader mellan kommuner till f6ljd av kommunernas olika
behov och administrativa resurser. For en ndrmare beskrivning av hur vi
har genomfort enkéten, se bilaga 3.

For att bland annat undersoka vilken nytta en portal kan ge har vi intervjuat
foretradare for 13 kommuner och fyra regioner. Vi utgick fran befolknings-
mingd och geografisk placering for att fa ett sd brett urval som majligt.

I samma syfte har vi dven intervjuat foretrddare for SKR, SmaKom samt
Friskolornas riksférbund.

Vi har dven intervjuat foretrddare for 13 myndigheter inom olika utgifts-
omréden och som administrerar olika ménga riktade statsbidrag i syfte att
undersoka hur de skulle paverkas av en portal. Syftet med intervjuerna var
ocksa att samla in deras synpunkter pa hur arbetet kring portalen bést kan
organiseras vad giller till exempel ansvarsfordelning. Vi har haft ater-
kommande kontakter med nagra av myndigheterna under utredningens
gang. Dessutom har vi himtat in synpunkter och erfarenheter kring bland
annat digitala portaler och samverkan fran ytterligare nadgra myndigheter.

1.2.1  Projektgrupp och kvalitetssakring

Statskontorets arbete har genomforts av en projektgrupp som har bestatt
av Lena Birkelof (projektledare), Joel Degols och Maja Rhodin Edlund.
En intern referensgrupp har varit knuten till projektet. Rapporten har
kvalitetssdkrats genom Statskontorets interna rutiner.

En extern referensgrupp har ocksé varit knuten till projektet. Referens-
gruppen har bestatt av representanter fran Skolverket, Socialstyrelsen,
SKR, SmaKom och Myndigheten for digital forvaltning (Digg).

Finansdepartementet, Skolverket, Socialstyrelsen, SKR, Digg och
Konkurrensverket har fatt mojlighet att faktagranska delar av innehéllet.

1.2.2 Rapportens upplagg och disposition

Vi redovisar vara slutsatser och forslag i kapitel 2. Véra slutsatser och
forslag utgér fran vart uppdrag och grundar sig pé vér kartldggning och
analys i kapitel 3-5.
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Kapitel 3—5 hénger ihop med varandra, och beskriver tillsammans om det
finns forutséttningar for att infora en samlad informationsportal om riktade
statsbidrag till kommuner och regioner. Kapitlen beskriver dven hur en
sadan portal kan utformas och drivas.

I kapitel 3 presenterar vi var kartliggning och analys av den forvintade
nyttan av en portal. Det handlar bland annat om den férvéntade nyttan som
en portal kan komma att & for kommuner och regioner och for regeringens
styrning av kommuner och regioner genom riktade statsbidrag. Vi
presenterar dven var dversiktliga kartliggning och analys av forutsittningar
for att pa sikt utveckla ett system for all hantering av riktade statsbidrag.

I kapitel 4 presenterar vi var kartldggning och analys av hur en portal kan
utformas for att den ska vara anvéndbar och uppfylla kommuners och
regioners behov. Det handlar bland annat om vilka typer av riktade
statsbidrag och vilken information om dessa som ska finnas i portalen.

I kapitel 5 presenterar vi var kartldggning och analys av hur en portal kan
inforas och forvaltas. Det handlar bland annat om vilken statlig myndighet
som bor ansvara for portalen, vilka statliga myndigheter som kan komma
att paverkas av en portal och pa vilket sitt. Det handlar &ven om hur det
kan sdkerstillas att informationen i portalen ar korrekt och uppdateras, och
om vilka kostnader som en portal kan ge upphov till.
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2 Statskontorets slutsatser och
forslag for en samlad
informationsportal

I detta kapitel redovisar vi véra slutsatser nér det géller om det finns
forutsattningar for att inféra en samlad informationsportal om riktade
statsbidrag till kommuner och regioner. Vi ldmnar dven forslag pa hur en
sadan portal kan utformas och drivas. Slutsatserna och forslagen bygger pé
vara kartldggningar och analyser i kapitel 3-5.

2.1 Det finns forutsattningar for att skapa en
samlad informationsportal

Vi bedomer att det finns forutséttning for att skapa en samlad informations-
portal om riktade statsbidrag till kommuner och regioner. De flesta
kommuner och regioner har i dag ett behov av en portal som ger dem en
overblick over alla bidragen. Att samla information om bidrag i en portal
skulle enligt vér analys vara till stor hjélp bade for kommuner och regioner
och for regeringens styrning genom riktade statsbidrag. Det skulle dven
underlitta for andra aktorer att pa ett enkelt sitt kunna skaffa sig en samlad
overblick over bidrag. Det kan exempelvis gélla forskare, politiker, intresse-
organisationer och medborgare. En portal kan dven bidra till att stddja de
myndigheter som administrerar bidrag for en snabbare digitalisering av
sina processer kring bidragen. Vi ser dven att kostnaden for att skapa en
portal ar relativt liten i forhallande till den nytta som en portal skulle ge.

Att tillhandahalla information om bidrag i en portal handlar ytterst om att
staten samlar sin information om bidrag pa en plats, och langsiktigt
garanterar att det finns korrekt, uppdaterad och 6ppen information om
bidragen. P4 sa sitt tar staten ansvar for att kommunerna och regionerna
samt ovriga aktorer fir en samlad overblick dver bidragen. Vi bedémer
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dven att en sddan samlad informationsportal ligger vl i linje med malet
for den statliga forvaltningspolitiken och mélet for digitaliseringspolitiken.®

2.1.1  Kommuner och regioner har ett behov av en
samlad portal

Statskontoret har i en tidigare utredning visat att kommuner och regioner
har ett behov av att staten tillhandahéller samlad information om de
riktade statsbidragen.” Vi beddmer ocksa att majoriteten av kommunerna
och regionerna har ett sddant behov.

Den nuvarande ordningen dér information om bidrag i huvudsak finns hos
de myndigheter som administrerar bidragen gor det svért for kommuner
och regioner att pa egen hand skaffa sig en 6verblick 6ver bidragen. Det
leder bland annat till att kommuner och regioner riskerar att missa att ansoka
om vissa bidrag, och till att de inte kan anvénda sina egna resurser for att
hantera bidragen pa det mest effektiva sittet. Det gor det dven svarare for
kommuner och regioner att planera sin budget och sin verksamhet.

Vi bedomer att alla kommuner i dag inte har samma forutséttningar for att
hitta och bevaka riktade statsbidrag. Mindre kommuner har mindre resurser
for att hitta och bevaka bidrag jamfort med stérre kommuner, samtidigt som
mindre kommuner behdver bevaka information frén lika ménga myndig-
heter. En portal dir information om alla bidragen finns samlad skulle atmin-
stone delvis utjdimna denna skillnad i forutséttningar mellan kommunerna.

Knappt tjugo procent av Sveriges kommuner abonnerar pa en bevaknings-
tjénst for bland annat riktade statsbidrag som tillhandahélls av en privat
aktor. Det dr vanligare att storre kommuner anvénder denna tjénst, &n att
mindre kommuner gor det. Att det finns en privat aktdr som erbjuder en
samlad 6verblick 6ver bidragen forstirker bilden av att kommuner i dag
har ett behov av att fa en samlad 6verblick.

% Proposition 2009/10:175. Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvéixt och Regeringen (2024). Mdlet for digitaliseringspolitiken.

(Hamtad 2024-03-21). https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/digitaliseringspolitik/mal-for-digitaliseringspolitik/

7 Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i kommunsektorn — En analys
av statens styrning av kommuner och regioner.
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2.1.2 En samlad portal skapar nytta for bade
kommunsektorn och regeringen

Foér kommuner och regioner skulle den storsta nyttan av en samlad
informationsportal vara att den ger dem en samlad dverblick dver alla
riktade statsbidrag. Vi bedomer att en portal skulle ge kommuner och
regioner battre och mer likartade forutsittningar att hitta och bevaka
bidrag. Det skulle i sin tur 6ka forutséttningarna for att de kommuner och
regioner som mest behdver bidragen féar battre forutsittningar én i dag att
hitta och ansdka om dem.

Vi bedomer inte att en portal skulle minska de administrativa kostnaderna
som kommuner och regioner har for att hantera bidrag. Men en portal
skulle leda till att kommuner och regioner kan anvénda sina resurser for
att hantera bidrag pa ett mer effektivt sétt 4n i dag. Det handlar i forsta
hand om att de kan ldgga mycket av de resurser som de i dag anvénder for
att hitta och bevaka bidrag pa andra delar av hanteringen, som att planera
och forbereda insatser eller projekt kopplade till bidragen. Dessutom skulle
en portal leda till att kommuner och regioner far battre forutsittningar att
planera in bidrag i sin verksamhet och sin budget.

Vi bedomer dven att en portal skulle minska risken for att kommuner och
regioner missar att ansoka om bidrag. Det skulle i sin tur kunna gora att
bidragen nyttjas i storre utstrickning. En forutséttning for att regeringens
styrning av kommunsektorn genom bidrag ska kunna fa genomslag &r att
kommuner och regioner ansdker om och nyttjar dem. Niar kommuner och
regioner missar att ansoka om bidrag kan det paverka deras ekonomi
negativt och att de far simre mojligheter att utfora viss verksamhet. Det
kan dven paverka regeringens intentioner med de riktade statsbidragen
negativt.

En portal bor kunna medfora att regeringens satsningar genom bidrag blir
tydligare. Det skulle gora att kommuner och regioner far 6kad kénnedom
om olika bidrag, inte minst tvdrsektoriella bidrag. Det innebér att regeringens
politik kan fa storre genomslag.

De bidragsgivande myndigheterna kommer enligt var bedomning inte att
kunna minska sina egna informationsinsatser kring bidragen. Men en
portal skulle gora det enklare for dem att nd ut med information om bidrag
till ratt malgrupper inom kommunerna och regionerna.
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2.1.3 De grundlaggande problemen med riktade
statsbidrag kommer att kvarsta

Det finns ett antal problem och utmaningar med regeringens styrning av
kommunsektorn genom riktade statsbidrag, ndgot bade Statskontoret och
Riksrevisionen har pekat pé tidigare.® Det handlar bland annat om att
kommuners och regioners hantering av bidrag leder till stora administrativa
merkostnader for dem, att ménga och relativt sma bidrag gor det svarare
for kommuner och regioner att pé ett effektivt sétt planera sin verksamhet
och sin ekonomi, och att mindre kommuner har svarare att ta del av bidragen
an storre kommuner. Vi anser att en portal bara kan 19sa en del av dessa
problem. Vi bedomer inte att inférandet av en portal innebér att regeringen
kan bortse fran tidigare forslag fran Statskontoret om vilka atgirder som
regeringen behdver genomfora for att forbattra styrningen av kommun-
sektorn genom riktade statsbidrag. Men eftersom regeringen under
overskédlig tid sannolikt kommer att styra kommunsektorn genom ett stort
antal riktade statsbidrag anser vi att det behovs en 6kad tydlighet fran staten
som underldttar kommuners och regioners hantering av bidragen. Vi
beddmer att en portal ar ett kostnadseffektivt verktyg for att dstadkomma
detta.

2.1.4 Inga tekniska eller juridiska hinder fér en samlad
portal

Var bedomning dr att det inte finns négra tekniska eller juridiska hinder
mot att infora en enklare form av portal. Med detta menar vi en portal som
utgdrs av en webbplats som innehaller kortfattad information om alla
riktade statsbidrag och dér informationen &r strukturerad pé ett likartat sétt
och som innehéller vissa nyckelfunktioner, som filtrerings-, sok- och
kalenderfunktion. Vért uppdrag har inte omfattat att foresla hur portalen
tekniskt bor utformas. Men vi har 6versiktligt kartlagt hur olika tekniska

8 Se bland annat Riksrevisionen (2022:1). Statens finansiering av kommunerna —
férdelningen av den kommunala fastighetsavgiften och riktade statsbidrag;
Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i kommunsektorn — En analys
av statens styrning av kommuner och regioner och Statskontoret (2023:7).

Att styra de sjdlvstyrande — En analys av statens styrning av kommuner och
regioner.
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l6sningar kan komma att pdverka myndigheterna. Vi bedémer att
myndigheter i dag har de tekniska forutséttningarna for att en sddan portal
ska kunna fungera, och att det inte bor ta langre tid &n ett ar att skapa
portalen.

Valet av teknisk utformning av portalen kommer diremot, enligt var
beddmning, ha betydelse for hur och i vilken utrdckning som myndigheterna
kommer att pdverkas av portalen. Men vi bedémer att myndigheternas
nuvarande arbete med digitala verktyg och information om bidrag inte
kommer att pdverkas negativt. I stéllet ser vi att en portal skulle kunna
underlétta for myndigheterna i deras arbete med att digitalisera processer
kring hur de hanterar bidrag. En portal skulle d&ven kunna leda till att
myndigheterna i hogre utstrickning harmoniserar hur de anvénder begrepp
nér det giller informationen om bidrag.

Det skulle ddremot krdva mycket storre tekniska anpassningar for berérda
myndigheter att vidareutveckla portalen till ett system som samlar all
hantering av de riktade statsbidragen, till exempel ansokningar och &ter-
rapporteringar. Det skulle medfora en risk att myndigheters investeringar i
egna e-tjanster gér forlorade. Det skulle ocksé ta mycket langre tid att fa
en sddan mer omfattande portal pé plats. Flera aspekter av att utveckla och
infora ett sddant system behover ocksé utredas narmare. Véar bedomning &r
darfor att det i nuldget saknas forutséttningar for att infora ett system for
all hantering av alla statsbidrag, trots att dess nytta skulle vara stor for
kommuner och regioner.

Vi har inte funnit nagra juridiska hinder for att infora en portal. Vi har
framfor allt undersokt fragan om en statlig portal skulle snedvrida
konkurrensen, eftersom det finns en privat aktdr som tillhandahéller en
bevakningstjénst for bland annat riktade statsbidrag till kommuner och
kommunforbund. Staten bor inte erbjuda tjénster som erbjuds av privata
aktorer pé en fungerande marknad. Men vi bedomer inte att det finns nagra
hinder for en statlig aktor att tillhandahalla kvalitetssdkrad information om
statliga insatser till andra offentliga aktorer i form av en enklare form av
portal.

En portal som drivs i privat regi kommer inte ha samma mal och forut-
séttningar som en portal som drivs av en statlig aktor. Det finns heller inga
garantier for att marknaden fullt ut kan tillfredsstélla de behov som
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kommuner och regioner har och som vi beskriver ovan. En privat aktor
som tillhandahaller information om riktade statsbidrag kan utforma sina
tjénster pa det sétt den vill och av den kvalitet den anser lamplig. I motsats
till en portal i privat regi skulle en statlig portal innebéra en langsiktig
garanti for att information om alla riktade statsbidrag finns samlat, och for
att informationen ar korrekt, uppdaterad, avgiftsfri och 6ppen att ta del av
for alla aktdrer som dr intresserade av informationen.

Om det senare framkommer behov av att portalen utvecklas till att innehalla
andra tjénster dn det vi foreslar i den hér rapporten bor konsekvenserna av
sadana tjénsters inverkan pa konkurrensen utredas narmare.

2.1.5 Relativt laga kostnader for att utveckla och infora
en samlad portal

Vi bedomer att kostnaden for att utveckla och inféra en enklare form av
portal ar relativt 1ag i forhéllande till den nytta som kommuner och
regioner kommer ha av en sddan portal.

Vi uppskattar att kostnaden for att utveckla och inféra portalen kommer att
uppgé till drygt 4 miljoner kronor. Till det kommer en kostnad for att
forvalta och driva portalen, som vi uppskattar till cirka 2,6 miljoner kronor
per ar. Vi bedomer att det gér att finansiera portalen s att statens utgifter
inte 0kar, genom att omfordela medel for riktade statsbidrag till att
finansiera portalen.

Aven om infdrandet av en portal inte behdver 6ka statens utgifter bedomer
vi att portalen kommer att 6ka kostnaderna for den myndighet som far i
uppgift att ansvara for den. En samlad informationsportal kan dven 6ka
kostnaderna for de myndigheter som administrerar bidrag och som kommer
paverkas av en portal. Vi bedomer att de flesta myndigheterna kan hantera
de dkade kostnaderna inom sina nuvarande ekonomiska ramar, men att de
myndigheter som fér betydande merarbete som en konsekvens av portalen
kan behova tillskott av medel.

Vi bedomer dven att regeringen kan genomf6ra en rad atgérder for att se
till att kostnaderna for en samlad informationsportal kan bli s& ldga som
mdjligt. Det handlar bland att om att regeringen kan minska antalet bidrag,
standardisera bidragen och faststilla principer for hur bidrag ska introduceras
och utformas.
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2.2  Statskontorets forslag pa hur en samlad
informationsportal kan skapas

I foljande avsnitt redogdr vi ndrmare for véra forslag pa hur en samlad
informationsportal om alla riktade statsbidrag till kommuner och regioner
kan skapas. Vissa av dessa bidrag kan dven sokas av enskilda utforare.
Portalen ska &dven omfatta dessa enskilda utforare. Vi har i forslagen
stravat efter att i mdjligaste man utga fran en 16sning som ar effektiv for
alla berdrda parter.

En viktig utgangspunkt for véra forslag har varit att skapa en s tydlig och
lattoverskadlig fordelning av ansvaret for portalen som mgjligt, for att
garantera att I6sningen blir stabil och langsiktig. En annan viktig utgangs-
punkt for vara forslag har varit att tillgodose kommuners och regioners
behov av en bra dverblick dver bidragen i en portal. Vi har dven registrerat
tre doménnamn for portalen for att sékerstélla att det finns ett lampligt
namn om regeringen beddmer att en portal bor skapas.

Statskontoret foreslar att regeringen ska:

= ge Skolverket i uppgift att ansvara for en samlad
informationsportal om riktade statsbidrag till kommuner och
regioner

= ge de myndigheter som administrerar riktade statsbidrag i uppgift
att lamna information om riktade statsbidrag till Skolverket

= reglera myndigheternas uppgifter nar det géller den samlade
informationsportalen i en ny férordning och i Skolverkets
instruktion

= ge Skolverket ett sarskilt regeringsuppdrag om att infora en
samlad informationsportal

= ge Skolverket och vissa bidragsgivande myndigheter medel for
okade kostnader till f6ljd av inférandet av en samlad
informationsportal.
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2.2.1 Ge uppgiften att ansvara fér en samlad
informationsportal till Skolverket

Vi anser att Skolverket dr den mest 1dmpliga myndigheten for att f4
uppgiften att ansvara for en samlad informationsportal. Vi baserar det pa
att Skolverket &r den myndigheten som har bést forutsittningar for att
kunna infora, driva och forvalta en portal. Vi har 6vervégt att foresla att
nagon annan myndighet 4n Skolverket ska fa i uppgift att ansvara for
portalen, bland annat Socialstyrelsen. Vi bedomer att Skolverket och
Socialstyrelsen i ménga hénseenden har ungefér likvérdiga forutséttningar
for att kunna infora, driva och forvalta en portal. Men Skolverket har
nagot battre forutsittningar. Vi ser inte heller att det finns négra foérdelar
med att tva eller flera myndigheter far ett gemensamt ansvar for portalen.

Vi anser att Skolverkets uppgifter bor innefatta att ansvara for den tekniska
driften och underhéllet av portalen, och att portalen dr anvéndbar for
kommuner och regioner och att den innehéller den information och de
funktioner som de behover. I detta ligger att kontinuerligt utveckla
portalens utformning och innehallet i den, sa att den méter kommunernas
och regionernas behov. Vi anser @ven att Skolverket bor ansvara for att
utforma en effektiv samverkansmodell som stddjer de myndigheter som
administrerar riktade statsbidrag nir de utfor sin uppgift att limna
information om sina respektive bidrag i portalen.

Vi har dven Overvigt alternativa 16sningar for hur ansvaret for en portal
kan utformas. Vi har exempelvis analyserat om regeringen bor ge delar av
de ovanstdende ansvarsomradena till de myndigheter som administrerar
bidrag, eller att flera myndigheter gemensamt ska ansvara for portalen.
Men vi bedomer att arbetet med portalen blir mindre effektivt om det
samlade ansvaret inte tilldelas en myndighet. Det skulle 4ven kunna goéra

att det blir otydligt vilken myndighet som har vilken roll och vilket ansvar.

Som vi ndmner ovan har vi registrerat tre domdannamn for en samlad
informationsportal som Skolverket kommer att kunna ta 6ver. De tre domén-
namnen dr statsbidragswebben.se, statsbidragskalendern.se och
statsbidragskalender.se. Anvéndarna kommer alltsa att na portalen direkt
utan att ga via Skolverkets ordinarie webbplats.
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2.2.2 Ge de myndigheter som administrerar riktade
statsbidrag i uppgift att lamna information om
riktade statsbidrag till Skolverket

En av de viktigaste delarna for att den samlade informationsportalen ska
fylla sin funktion for kommuner och regioner &r att informationen om de
riktade statsbidragen ar korrekt och uppdaterad. Vi anser att det mest
lampliga alternativet for att se till detta &r att de myndigheter som
administrerar bidrag fir i uppgift att ansvara for att limna korrekt och
uppdaterad information om sina respektive bidrag till Skolverket.

Vi har 6vervigt alternativet att Skolverket ska ansvara for att himta in
information om bidrag frdn de myndigheter som administrerar bidrag och
ansvara for att informationen &r korrekt och uppdaterad. Men vi bedémer
att en sddan 16sning varken &r lamplig eller kostnadseffektiv. Det fraimsta
skélet till detta ar att det ar de bidragsgivande myndigheterna som har den
kunskap och kompetens som krévs for att garantera att information om
bidragen i portalen ar korrekt och uppdaterad.

2.2.3 Uppgifterna for portalen bor regleras i en ny
forordning och i Skolverkets instruktion

Vi anser att myndigheternas uppgifter for en samlad informationsportal
och krav pa samverkan bor regleras i en ny forordning. Den nya
forordningen bor innehélla bestimmelser om uppgifterna for bade
Skolverket och de myndigheter som administrerar riktade statsbidrag. Den
bor dven innehalla en bestimmelse om att Skolverket ska samverka med
de myndigheter som administrerar bidrag samt bistd dem nér de utfor sina
uppgifter for portalen. For att underlétta for Skolverket att genomfora sina
uppgifter for portalen sé anser vi att myndigheten bor fa mojlighet att
kunna stélla detaljkrav pa hur myndigheterna ska l&mna information om
sina respektive bidrag. Vi anser att regeringen bor faststélla Skolverkets
mojlighet att stdlla sidant krav genom att i den nya forordningen
bemyndiga Skolverket att fa utfirda foreskrifter for detta andamal. Vi har
inte undersokt om det finns ett behov av att genomfora ytterligare
forfattningséndringar for att reglera myndigheternas uppgifter for portalen
eller for att Skolverket ska kunna bemyndigas att utfarda forskrifter.
Regeringen kan dérfor behova ndrmare undersoka behovet av ytterligare
forfattningséndringar.
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Vi har overvégt alternativet att placera bestimmelser om uppgifter for en
portal i férordningar som redan finns. Men vi bedomer att de bestimmelser
som kravs for att reglera uppgifterna som Skolverket och de myndigheter
som administrerar bidrag bor ha inte kan ses som att de kompletterar
bestimmelser om myndigheternas uppgifter som redan finns. I stillet
anser vi att de bestimmelser som kréivs for att reglera myndigheternas
uppgifter for en portal bor ses som fristdende bestimmelser som ska
underlétta for kommuner och regioner att f4 en samlad dverblick 6ver
bidragen.

Utover den nya forordningen anser vi att Skolverkets instruktion bor
kompletteras med en bestimmelse om att myndigheten har i uppgift att
ansvara for en samlad informationsportal om riktade statsbidrag till
kommuner och regioner. I bestimmelsen i Skolverkets instruktion bor det
dven finnas en hénvisning till att ytterligare bestimmelser om myndighetens
ansvar finns i den nya forordningen. Att komplettera Skolverkets instruktion
med en ny bestimmelse om portalen medfor ocksa att myndigheten i
arsredovisningen ska aterrapportera om arbetet med portalen, vilket vi
bedomer kommer underlétta for regeringen att f6lja upp arbetet med den.

Se bilaga 2 for Statskontorets forfattningsforslag.

2.2.4 Skolverket ska fa ett sarskilt regeringsuppdrag om
att inféra en samlad informationsportal

Vi anser att regeringen i ett forsta skede bor ge Skolverket ett uppdrag om
att infora portalen. Det frimsta skilet till detta &dr att myndigheten bor ha
infort portalen innan den nya forordningen och dndringen i myndighetens
instruktion trader i kraft. Ett annat skal &r att vi bedomer att regeringen
under inférandet av portalen kommer att behova ytterligare underlag for
att bland annat kunna bereda och besluta om den nya férordningen och
eventuella tillskott av medel till vissa bidragsgivande myndigheter.

Vi bedomer att regeringens behov av ytterligare underlag kan tillgodoses
genom att Skolverket far ett uppdrag om att infora en portal dér det bland
annat ingar att redovisa Skolverkets val av teknisk utformning av portalen,
vilken paverkan som valet av tekniska 16sning kommer att ha pa de
bidragsgivande myndigheterna samt de kostnader som kan uppsté hos
myndigheterna.
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Uppdraget att infoéra portalen bor innehalla vissa specifika krav

[ uppdraget bor det anges att Skolverket med utgéngspunkt i denna rapport
ska inféra en samlad portal. Det innebar bland annat att utgangspunkten
ska vara att:

alla riktade statsbidrag till kommuner och regioner ska finnas med i
portalen

informationen om bidragen i portalen ska vara kortfattad och
strukturerad pa ett likartat sétt

portalen ska vara anvindbar f6r kommuner och regioner och att den
ska innehalla den information och de funktioner som de behdver.

[ uppdraget bor det dven anges att utgangspunkten ska vara att portalen
inte ska leda till stora kostnadsokningar for staten, nér portalen senast ska

vara inford och vid vilken tidpunkt som Skolverket ska slutredovisa

uppdraget. Vi bedomer att uppdraget kommer att ta ett ar att genomfora.

Vi bedomer dértill att uppdraget till Skolverket bor omfatta f6ljande delar

som myndigheten ska delredovisa:

Skolverket ska redovisa vilka bidragsgivande myndigheter som ska
omfattas av den nya forordningen. Statskontoret publicerar &rligen en
rapport om utvecklingen av den statliga styrningen av kommuner.

I rapporten redovisar vi bland annat hur ménga statliga myndigheter
som administrerar riktade statsbidrag till kommuner och regioner.
Rapporten kan utgora en bra informationskilla for Skolverket. For att
ta tillvara Statskontorets kunskap inom detta omrade och for att
underlétta for Skolverket att genomfoéra denna del av uppdraget kan
Statskontoret ge stdd till myndigheten, om Skolverket behdver det.

Skolverket ska redovisa vilken teknisk utformning av portalen myndig-
heten har valt och hur den tekniska 16sningen kommer péverka de
bidragsgivande myndigheterna. Denna del omfattar att undersoka olika
digitala och automatiserade metoder for att gora 6verforingen av
information mellan myndigheterna sé siker och effektiv som mojligt.
Digg ska ge Skolverket stod i denna del av uppdraget. Samtliga bidrags-
givande myndigheter ansvarar for att géra en analys utifrdn Skolverkets
val av teknisk utformning, och redovisa denna analys till Skolverket.
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Analysen bor bland annat omfatta vilka eventuella atgdrder som
myndigheterna kommer att behdva genomfora och vad det kommer
kosta.

e  Skolverket ska redovisa en modell f6r samverkan med de bidrags-
givande myndigheterna. Denna del av uppdraget omfattar att
undersoka hur en modell for samverkan mellan Skolverket och de
bidragsgivande myndigheterna kan utformas. Samverkan mellan
myndigheterna kommer att vara central for att portalen ska kunna ge
den nytta som det &r tinkt. Samverkan kommer bade att vara viktig i
arbetet med att ta fram och infora en portal, och i arbetet med att
fortlopande utveckla utformningen av portalen.

2.2.5 Skolverket och vissa bidragsgivande myndigheter
ska tillféras medel

Vi bedomer att kostnaden for att utveckla och infora en samlad informations-
portal kommer att uppgé till drygt 4 miljoner kronor. Vi bedomer att
kostnaderna for att sedan forvalta och driva portalen kommer att uppga till
cirka 2,6 miljoner kronor per ar. Kostnaden for portalen uppskattas alltsa
till mindre dn 0,1 promille av alla riktade statsbidrag.’

Vi foreslar att regeringen tillfor Skolverket bdde tillfélliga och permanenta
medel for att utveckla, infora, forvalta och driva portalen. Medlen bor
tillféras via en egen anslagspost, som pa sikt kan flyttas 6ver till myndig-
hetens forvaltningsanslag. Att medel ges via en egen anslagspost innebar
att det blir enklare for bade myndigheten och regeringen att folja upp de
kostnader som hénger samman med portalen. Det blir ocksa enklare for
regeringen att vid behov anpassa anslagspostens storlek. Kostnaden for att
utveckla, infora, forvalta och driva portalen kommer att paverkas av vilken
teknisk 16sning for portalen som Skolverket véljer och det ar viktigt att
regeringen tillfér myndigheten medel for de faktiska kostnaderna som
portalen kommer att medféra. Den kostnadsuppskattning som vi har

% Enligt Statskontorets kartlaggning av riktade statsbidrag till kommunsektorn,
betalade staten cirka 63 miljarder kronor under 2023 (exklusive
kostnadsersattningar), se Statskontoret (2024). Statens styrning med statsbidrag
till kommuner och regioner 2023 — antal, omfattning och innehdll (kommande).
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redovisat bor dérfor ses som preliminér. Att medel ges via en egen
anslagspost ger ocksa en sidkerhet i att denna uppgift inte nedprioritas i
forhéllande till Skolverkets andra uppdrag och uppgifter.

Vi beddmer att portalen kan finansieras genom att regeringen omfordelar
medel fran de storre riktade statsbidragen, bade for Skolverkets kostnader
och for de kostnaderna som en portal kan medfora for de myndigheter som
administrerar bidragen. Vi beddmer att finansiering genom att anvénda
delar av de riktade statsbidragen inte kommer att ha ndgon negativ paverkan
pa statens styrning, och heller inte paverka kommuners och regioners
nyttjande av de riktade statsbidragen.

Vi foreslar att regeringen tillfor medel till de bidragsgivande myndigheter
som far betydande merarbete till fljd av att portalen infors. Aven Skol-
verket kan fa sddana dkade kostnader, eftersom de ocksa administrerar
manga bidrag. Detta tillskott fran regeringen kan finansieras genom att
myndigheterna far anvénda en viss del av de riktade statsbidragen till
administration, eller genom att omfordela delar av de riktade statsbidragen.
Vi bedomer déremot att merarbetet for en majoritet av myndigheterna
kommer vara relativt begrinsat, och att eventuella kostnadsdkningar for de
flesta myndigheter kommer att kunna rymmas inom myndigheternas
nuvarande ramanslag.

2.2.6 Det ar viktigt att regeringen planerar for hur
portalen ska inforas

Regeringen bor se till att bdde Skolverket och de berdrda bidragsgivande
myndigheterna far forutsittningar for att kunna utféra sina uppgifter kring
den samlade informationsportalen. Det &r darfor viktigt att regeringen ger
myndigheterna tid till att anpassa sina verksamheter utifrdn de uppgifter
som de tilldelas. Se Tabell 1 for forslag pa plan for inforandet av en
samlad informationsportal.
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Tabell 1. Forslag pa plan for inférandet av en samlad informationsportal.
Steg Insats Ansvarig
1 Besluta om uppdrag till Skolverket om att infora en Regeringen

samlad informationsportal, samt ett tillfalligt tillskott
for att utveckla portalen.

2 Borja arbetet med att inféra en samlad informations- Skolverket
portal i enlighet med regeringsuppdraget.

3 Delredovisa uppdraget om att inféra en samlad Skolverket
informationsportal.

4 Bereda ny férordning om en samlad informations- Regeringen
portal om riktade statsbidrag till kommuner och
regioner och andring i Skolverkets instruktion och
bereda eventuella tillskott till vissa bidragsgivande
myndigheter.

5 Besluta om permanent tillskott till Skolverket for Regeringen
forvaltning av portalen och eventuella tillskott till vissa
bidragsgivande myndigheter.

6 Besluta om en ny férordning om en samlad Regeringen
informationsportal om riktade statsbidrag till
kommuner och regioner, och andring i Skolverkets
instruktion.

7 Slutredovisa uppdrag om att inféra en samlad Skolverket
informationsportal.
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3

Nyttan av en samlad
informationsportal

I detta kapitel presenterar vi var kartldggning och analys av den forvintade

nyttan som en samlad informationsportal kan ge upphov till. Som en del

av detta redogor vi for vilken forviantad nytta som vi bedomer att en portal

kan komma att fa for kommuner och regioner. Vi redogor dven for den
forvéintade nytta som vi bedomer att en portal kan komma att fa for
regeringens styrning av kommuner och regioner genom riktade statsbidrag.

Sammanfattade iakttagelser

Kommuner och regioner har ett behov av att ha en samlad dverblick
over de riktade statsbidragen. Men de flesta kommuner har svart att
pa egen hand skaffa sig en sddan &verblick. Mindre kommuner har
samre forutséttningar for detta &n storre kommuner. Med en portal
skulle kommuner och regioner ha bittre och mer likartade forut-
sattningar att fa en 6verblick over bidragen.

En portal skulle minska risken for att kommuner och regioner missar
att ansdka om riktade statsbidrag, vilket kan dka nyttjandet av
bidragen.

En portal leder sannolikt inte till att kommuners och regioners
administrativa kostnader for att hantera riktade statsbidrag minskar.
Men en portal skulle kunna leda till att kommuner och regioner kan
anvénda de resurser som de i dag anvénder for att hantera bidrag mer
effektivt.

En portal kan 6ka genomslaget for regeringens styrning av kommuner
och regioner genom riktade statsbidrag, sérskilt inom vissa politik-
omréden.
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3.1 Kommuner och regioner har svart att pa
egen hand skaffa sig en samlad overblick

Under 2023 var det ett fyrtiotal myndigheter som administrerade riktade
statsbidrag.!” Det innebér att kommuner och regioner behover bevaka
information om bidrag frén ett stort antal myndigheter. Vi bedomer att
detta dr den storsta orsaken till att kommuner och regioner i dag har svért
att pa egen hand skaffa sig en samlad 6verblick 6ver bidragen. Dessutom
behover kommuner och regioner &ven bevaka information om bidrag fran
SKR och regeringen, vilket vi bedomer ytterligare forsvarar for kommuner
och regioner att skaffa sig en 6verblick dver bidragen. Flera av de foretrddare
for kommunsektorn som vi har intervjuat anser att ménga kommuner och
regioner dven behdver en samlad Gverblick dver alla tillgingliga
EU-bidrag. Vi har inte ndrmare utrett de behoven eller forutsittningarna
for att skapa en séddan portal, eftersom det inte ingar i vart uppdrag.

I vér enkdt till kommunerna uppgav cirka 95 procent av dem som svarade
att det skulle vara anviandbart med en statlig informationsportal som
samlar information om riktade statsbidrag. Cirka 75 procent uppgav att en
informationsportal skulle hjilpa dem att f4 en 6verblick 6ver vilka riktade
statsbidrag som finns att s6ka, en dverblick som de inte har i dag. Det var
bara ett fatal kommuner, 12 av de 244 som svarade pa enkéten, som ansag
att de inte har ett behov av att staten tillhandahaller samlad information
om bidragen.

Vi bedomer att mindre kommuner har simre forutsittningar én storre
kommuner och regioner att pa egen hand skaffa sig en samlad 6verblick.
Skilet till det dr att mindre kommuner har mer begrénsade resurser for att
bevaka bidrag. Knappt hélften av kommunerna uppgav i var enkét att de
inte har tillrdckligt med administrativa resurser for att bevaka bidrag pa
det sétt som de Onskar. Nér det géller detta ser vi en tydlig skillnad
beroende pa kommunens storlek. I stort sett alla kommuner med férre 4n
10 000 invanare svarade att de inte har tillrickligt med administrativa

10 0m respektive lansstyrelse riaknas som en egen myndighet uppgick antalet
myndigheter under 2023 till knappt sextio, se Statskontoret (2024). Statens
styrning med statsbidrag till kommuner och regioner 2023 — antal, omfattning
och innehdll (kommande).
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resurser for att bevaka bidrag pa det sétt som de 6nskar, medan knappt en
femtedel av kommunerna med fler 4n 100 000 invanare svarade det. Vi
har fdngat eventuella skillnader mellan kommuner till f6ljd av kommunernas
olika behov och administrativa resurser genom att dela in kommunerna i
grupper, baserat pé antal invénare.'!

Flera kommuner som vi har intervjuat siger ocksa att de ser ett stort virde
av en portal for att fi ett helhetsperspektiv och kunna 6verblicka de
tillgéngliga bidragen. Om portalen skulle ge information om kommande
bidrag pa ett tydligt sétt siger kommunerna att de skulle kunna planera
battre for bland annat att ansoka om bidragen. Det skulle gora att de skulle
kunna anvinda sina resurser effektivare, och de skulle slippa bevaka flera
olika aktdrer som regeringen, myndigheter och SKR.

Inom skolomrédet behdver dven enskilda utférare bevaka information om
riktade statsbidrag. Foretrddare for friskolornas riksforbund siager att
enskilda utforare har liknande behov som kommuner néir det géller en
portal. Det handlar bland annat om att & information om bidragen samlat
pa en plats, och att informationen ska vara littillgénglig och uppdaterad.
Foretradare for friskolornas riksforbund sdger dven att smé enskilda
utforare — precis som mindre kommuner — har begrénsade resurser for att
bevaka bidragen, och att de i dag har svart att skaffa sig information och fa
en Overblick over bidragen.

3.1.1  Kommuner och regioner har svart att veta vilka
myndigheter som administrerar bidrag

Kommuner och regioner anvénder sig av olika informationskanaler for att
fa information fran de myndigheter som de vet administrerar bidrag. De
bevakar till exempel 16pande myndigheters webbplatser eller statsbidrags-
portaler, for att bland annat fa information om det har tillkommit nya
bidrag eller om befintliga bidrag har fordndrats. Med myndigheters
statsbidragsportaler menar vi hir de e-tjdnster som vissa myndigheter har
tagit fram for bland annat ansdkan och aterrapportering av bidrag. De
prenumererar dven pd myndigheters nyhetsbrev eller andra typer av
informationsutskick om bidrag. Foretrddare for kommuner och regioner

1 se bilaga 3 fér mer information om indelningen av kommunerna.
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sdger 1 vara intervjuer att denna form av bevakning ger dem en &verblick
over de bidrag som de vet att en viss myndighet administrerar. De sdger
samtidigt att detta forutsétter att de kinner till vilka myndigheter som
administrerar vilka bidrag, och att denna bevakning inte ger dem en
heltidckande overblick 6ver vilka bidrag som riktar sig mot ett visst
verksamhetsomrade.

Samtliga foretrddare for kommuner och regioner som vi har intervjuat
sdger att de stindigt har en kénsla av att de kan ha missat bidrag. De siger
dven att det skulle krédva allt for mycket resurser att systematiskt gé in pa
alla relevanta enskilda myndigheters webbplatser for att forsoka ta reda pa
om myndigheterna administrerar bidrag eller inte.

Foretradare for kommuner séger att de inom till exempel skolomrédet kénner
de sig trygga i att de genom att bevaka information fran Skolverket och
Specialpedagogiska skolmyndigheten far en dverblick dver de bidrag som
dessa myndigheter administrerar. De sdger ddremot samtidigt att de i dag
har svart att f4 en 6verblick 6ver de bidrag som riktar sig till skolomradet
men som inte administreras av dessa myndigheter. Det kan till exempel
vara bidrag som administreras av Kulturrddet eller Migrationsverket.

Detsamma géller inom omradet hélso- och sjukvard och social omsorg,
dér foretradare for kommuner och regioner sdger att de i dag har svéart att
fa en 6verblick dver de bidrag som finns inom detta omrade men som inte
administreras av Socialstyrelsen.

Vara intervjuer med foretradare for kommuner visar att det inte dr nagon
tydlig skillnad mellan mindre och stérre kommuner nér det giller hur
ménga myndigheters webbplatser eller statsbidragsportaler som de bevakar.
Foretradare for mindre kommuner svarade diaremot att de inte har resurser
till att bevaka fler myndigheters webbplatser eller statsbidragsportaler n i
dag, nagot som dven bekréftas i svaren i var enkat till kommunerna.

Kommuners och regioners bevakning av bidrag ar till stor del
personberoende

Foretrddare for kommuner och regioner siger i véra intervjuer att deras
bevakning av information om bidrag fran myndigheter till stor del dr
beroende av att enskilda medarbetare har byggt upp god kunskap om vilka
myndigheter som administrerar vilka bidrag, och att medarbetarna sjilva
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har utvecklat effektiva arbetssatt kring bevakningen. Att bevakningen pa
detta sétt hinger pa enskilda medarbetares upparbetade kunskaper och
rutiner gor att arbetet med att soka statsbidrag blir sirbart, till exempel om
medarbetare slutar. De séger dven att detta medfor en risk att de missar att
ansOka om bidrag. '?

Kommuner och regioner har ett ansvar for att se till att det finns
dokumenterade rutiner for bevakning av bidrag, pd samma sitt som for
andra arbetsuppgifter inom deras verksamheter. Ansvaret géller bland
annat for att minska personberoendet och forenkla nér uppgiften att
bevaka bidrag 6verfors mellan medarbetare. Men vi bedomer att det kan
vara svart for kommuner och regioner att se till att rutiner for bevakning
av bidrag stindig uppdateras och hélls aktuella. Det beror bland annat pa
att det &r ett stort antal myndigheter som administrerar bidrag, att myndig-
heterna anvénder sig av olika informationskanaler och att information om
bidrag kan komma nir som under ett budgetar. Men det beror dven pé att
manga kommuner och regioner inte har tillrickligt med administrativa
resurser for att bevaka bidrag och for att I6pande kunna uppdatera
rutinerna for bevakningen.

3.1.2 Kommuner och regioner behdver aven bevaka
information fran SKR och regeringen

Det ér fler aktorer 4n de myndigheter som administrerar bidrag som
formedlar information om bidrag. SKR ger bland annat information
genom sina specificeringar av vissa bidrag, och om de 6verenskommelser
som SKR och regeringen har traffat inom olika verksamhetsomraden.
Regeringen ger information om bidrag via exempelvis budgetpropositioner,
andringsbudgetar och andra regeringsbeslut. Darutdver kan regeringen
sprida information om bidrag via presstréffar eller andra informations-
kanaler. Det ges dven information om bidrag via olika typer av nitverk
som medarbetare vid kommuner och regioner deltar i.

12 iknande iakttagelser har gjorts i tidigare utredningar och rapporter. Se bland
annat Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i kommunsektorn —
En analys av statens styrning av kommuner och regioner.
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Foretradare for kommuner och regioner siger i vara intervjuer att de dven
behover bevaka information fran SKR och regeringen, for att kunna ha en
sa bra dverblick dver bidragen som mdjligt. Den frimsta anledningen till
detta &r att myndigheterna som administrerar bidrag bara ger information
om de bidrag som de sjidlva administrerar, och att denna information ofta
kommer i nira anslutning till att en ansdkningsperiod borjar. Kommuner
och regioner sédger att de har svart att fa en 6verblick 6ver kommande
bidrag eller stora fordndringar av befintliga bidrag inom deras olika
verksamhetsomradden om de inte dven bevakar information fran SKR och
regeringen. Att inte bevaka information frdn SKR och regeringen gor till
exempel att de fir svart att fi en dverblick dver hur fordndringar av bidrag
som en myndighet administrerar paverkar andra bidrag som finns inom ett
sarskilt omrade. Det gor dven att de inte fér tillrickligt med information
om bidrag for att de pé ett bra sétt ska kunna planera in bidrag i sin
verksamhetsplanering och budgetering.

Det kraver resurser att bevaka information fran manga aktorer
Kommunerna och regionerna séger att det medfor flera problem att de
maste bevaka information fran flera olika aktorer. Dels maste de se till att
de inte har missat information frén en viss aktor, dels maste de sjédlva sitta
samman information fran flera olika aktdrer. Men de siger dven att de &r
osidkra pd om de har tolkat information frén olika aktdrer pa rétt sétt. Ett
exempel som flera kommuner och regioner tar upp i vara intervjuer &r att
de utifran budgetpropositionen, information fran SKR och myndigheter
sjdlva maste ldgga ihop ett pussel for att f4 en sd bra dverblick som
mojligt. Men de sidger ocksd att de trots detta dr mycket osédkra pa att de
har hittat all den information om bidrag som de skulle behova.

Var analys visar tydligt att mindre kommuner generellt har mindre resurser
an storre kommuner for att bevaka information om bidrag fran
myndigheterna, och att de d&ven har mindre resurser for att bevaka
information fran SKR och regeringen. I vér enkét uppgav exempelvis
fyra av fem kommuner med farre &n 5 000 invanare att de inte har
tillrickligt med administrativa resurser for att bevaka riktade statsbidrag
pa det sitt de onskar, jamfort med en av fem kommuner med fler dn

100 000 invénare.
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Véra intervjuer med foretrddare for kommuner visar att det i mindre
kommuner kan det vara enstaka medarbetare som har till uppgift att
bevaka information om bidrag, och d& som en del av sin tjénst. I storre
kommuner &r det i stéllet inte ovanligt att flera medarbetare inom olika
forvaltningar eller verksamhetsomradena dgnar storre del av sin arbetstid
till att bevaka bidragen och arbeta med dvriga uppgifter kring dem.

Foretradare for mindre kommuner séger i vdra intervjuer att detta medfor
att de har sdmre 6verblick 6ver bidragen an de stdrre kommunerna.
Foretradare for friskolornas riksforbund siger i var intervju att manga
friskolor har likande forutséttningar som mindre kommuner att bevaka
bidrag och att det vid sma forskolor och skolor dr vanligt att det &r rektorn
sjdlv som bevakar och ansdker om bidrag.

Foretradare for bade mindre och storre kommuner séger i véra intervjuer
att de ibland far information om riktade statsbidrag via olika typer av
nitverk som medarbetare deltar i. Men de anser att detta inte dr en sidker
kalla for information, eftersom den ldmnas utan systematik. De séger
ocksa att information fran sadana kéllor blir som en bonus.

3.1.3 Vissa kommuner anvander idag en privat tjanst for
att bevaka bidrag — men majoriteten gor det inte

Det finns i dag en bevakningstjanst som drivs av en privat aktor och som
riktar sig till kommuner och kommunf6rbund. Tjénsten innehéller bland
annat information om statsbidrag, EU-bidrag och bidrag fran stiftelser och
organisationer.'® Tjénsten innehaller &ven vissa administrativa stod-
funktioner.

I var enkét uppgav knappt tjugo procent av kommunerna att de anvander
den hér tjénsten, men det skiljer sig at beroende pa hur stor kommunen ar.
Det ér vanligare att storre kommuner anvéinder tjénsten, dn att mindre
kommuner gor det. Exempelvis anvénder ingen av kommunerna med
farre 4n 5 000 invanare tjansten, jAmfort med en tredjedel av kommunerna
med 50 000 till 100 0000 invanare som anvénder tjansten (se Figur 1).

13 Statshidragsportalen. Férenkla bevakningen och hanteringen av bidrag.
(Hamtad 2024-02-23). https://statsbidragsportalen.se/
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Figur 1. Andel kommuner som anvander en privat bevakningstjanst for
statsbidrag, férdelat pa invanarantal i kommunerna.
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I bevakningstjdnsten ingér flera typer av bidrag, inte bara riktade stats-
bidrag. Av de kommuner i véar enkédt som anvander tjansten svarade

cirka 90 procent att de anvénder den for att soka information om riktade
statsbidrag, knappt 70 procent att de anviander den for att soka information
om EU-bidrag och knappt 60 procent att de anvénder den for att sdka
information om bidrag frén stiftelser och organisationer. Cirka 65 procent
svarade ocksa att de anvénder tjénsten till att dela information inom
kommunen om olika bidrag.

Naér det kommer till att soka information om EU-bidrag visar resultaten fran
enkéten att alla kommuner med fler &n 100 000 invénare anvénder tjdnsten
till det, medan bara hélften av kommunerna med farre d4n 20 000 invanare
gor det.'* En forklaring skulle kunna vara att mindre kommuner i forsta
hand behover soka information om riktade statsbidrag, inte andra typer av
bidrag. Det skulle ocksa kunna bero pa att mindre kommuner har begréansat
med administrativa resurser och déarfor inte har mojlighet att anvénda
tjénsten till annat &n riktade statsbidrag.

14 5e vidare i bilaga 3 for mer resultat fran enkatundersokningen (férdelat pa
olika kommungrupper, baserat pa invanarantal).
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En storstadskommun som vi har intervjuat och som anviander bevaknings-
tjénsten sdger att tjinsten i dagsldget uppfyller deras behov av att fa en
overblick over de riktade bidragen, och att de dérfor inte har ett behov av
en statlig portal. De menar samtidigt att de har ett stort behov av att ndgon
aktor tillhandahéller samlad information om olika typer av bidrag, inte
bara riktade statsbidrag. De anser ocks4 att det inte vore mojligt for deras
medarbetare att sammanstélla den information om bidrag som tillhanda-
halls via den privata tjénsten.

Majoriteten av kommunerna anvéander inte en privat
bevakningstjanst

Vi har ocksa kartlagt orsakerna till att majoriteten av kommunerna inte
anvénder sig av den privata tjdnsten. Av de som svarade pa enkéten uppgav
75 procent att kommunen inte anvander tjdnsten, och drygt fem procent
uppgav att de inte vet om deras kommun anvénder den. Kommunerna fick
ange vilka pdstdenden som stimde in p& deras kommun om varfor de inte
anviander tjansten. Det var mojligt att markera flera pastaenden.

e  Knappt 40 procent svarade att de har bedomt att nyttan med en sédan
tjénst inte motiverar kostnaderna. En fjardedel av dessa svarade att de
har bra koll sjdlva.

e  Cirka 25 procent svarade att de inte kénde till att det fanns en sddan
tjénst.

e  Drygt 20 procent svarade att de &r osékra pa om alla riktade statsbidrag
ingar eller att de &r osékra pa om informationen uppdateras nir det
gors dndringar i bidragen.

e Drygt 15 procent svarade att de av principiella skl inte vill betala for
en privat tjdnst, varav hilften av dessa svarade att de var osdkra pa
informationen i portalen.

e  Flera av de mindre kommunerna svarar i fritext att de inte har de
ekonomiska resurserna till att betala for en privat tjénst.

Dessa resultat dr ett genomsnitt for alla kommuner som har svarat att de
inte anvander en privat bevakningstjdnst. Men vissa orsaker ar vanligare i
mindre kommuner och ovanligare i stérre kommuner, och vice versa

(se Figur 2).
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Figur 2. Orsaker till att kommuner inte anvander en privat bevakningstjanst,
férdelat pa invanarantal i kommunerna.
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Det dr exempelvis vanligare att storre kommuner anger att de inte anvénder
en privat bevakningstjénst for att de har koll pa de riktade statsbidragen
sjdlva. 46 procent av kommunerna med fler &n 100 000 invénare svarade
att de har koll pa de riktade statsbidragen sjélva, jamfort med 8 procent av
kommunerna med férre d4n 5 000 invanare. P4 motsvarande sétt ar det ar
mycket vanligare att mindre kommuner anger att en orsak till att de inte
anvander en privat bevakningstjénst dr for att de inte kénner till att det
finns en sddan pa marknaden. 38 procent av kommunerna med férre &n

5 000 invénare angav detta, medan motsvarande siffra for kommuner med
fler an 100 000 invénare dr 15 procent. Resultaten stimmer vil verens
med de svar som vi har fatt i véra intervjuer med foretrddare for kommuner.
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3.2  En portal skulle minska risken att kommuner
och regioner missar vissa bidrag

Vi bedomer att en samlad informationsportal skulle minska risken for att
kommuner och regioner missar att ansdka om vissa riktade statsbidrag.
Det géller framst de bidrag som administreras av myndigheter som inte
har en tydlig koppling till ett visst verksamhetsomrade. Men det géller
dven de bidrag som riktar sig till flera olika verksamhetsomraden och som
berdr fler 4n en forvaltning inom kommunerna.

I var enkdt till kommunerna svarade drygt en fjardedel av kommunerna att
de har missat att ans6ka om bidrag for att de inte visste om bidraget eller
att de fick informationen for sent. Svaren i enkéten visar tydligt att det var
vanligare att mindre kommuner har missat att soka bidrag an att storre
kommuner har det. Exempelvis svarade drygt fyrtio procent av kommunerna
med farre &n 10 000 invénare att de har missat att ans6ka om bidrag for att
de inte visste om att det fanns, eller att de fick reda pé det for sent. For
kommuner med fler &n 100 000 invanare dr motsvarande siffra drygt

tio procent.

I vara intervjuer med foretradare for kommuner och regioner séger de att
de kénner sig trygga i att de inte missar att ansdka om bidrag dér det &r
valkant vilken myndighet som administrerar bidragen och dar myndigheten
har en tydlig koppling till ett visst verksamhetsomrade. Men de séger
samtidigt att de ser en risk for att de kan missa att ansdka om bidrag som
riktar sig till ett visst verksamhetsomrdde men som administreras av
myndigheter som inte har en tydlig koppling till just det omradet.

I vara intervjuer med regionerna siger flera av dem att de har en central
funktion som ansvarar for att samordna bevakningen av bidrag. Men bland
de kommuner som vi har intervjuat ir det bara i undantagsfall som en
sadan central funktion finns. I stillet ligger ansvaret {for att bevaka bidrag
pa deras olika forvaltningar, och dér respektive forvaltning bara ansvarar
for att bevaka bidrag inom sitt specifika verksamhetsomrade.

De flesta av foretrddarna for kommuner séger i vara intervjuer att de kan
se ett stort merviarde om det inom deras kommuner skulle finnas en central
funktion som skulle samordna arbetet med att bevaka bidrag. Men de séger
samtidigt att de i dag inte har resurser till att ha en sddan central samordning.
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Det nuvarande arbetsséttet inom kommunerna dér ansvaret for att bevaka
bidrag ligger pé varje enskild foérvaltning leder enligt kommunerna till att
det blir otydligt vilken forvaltning som ansvarar for att bevaka bidrag som
berdr flera forvaltningar. Det leder i sin tur till att det finns en risk att de
missar att ansdka om dessa bidrag. Foretradarna for dessa kommuner
sdger samtidigt att det dr vanligt att medarbetare inom olika forvaltningar
tipsar varandra om bidrag, men att de inte har nagra tydliga rutiner for
detta, utan att detta sker mer slumpartat. Enligt kommunerna skulle en
samlad portal kunna underlétta deras bevakning av bidrag som berdr flera
forvaltningar, och ge dem bittre forutséttningar att samordna arbetet med
att ansoka om dessa bidrag.

3.3  En portal skulle gora att bidragen
hanterades effektivare

Vi bedomer att en samlad informationsportal skulle leda till att kommuner
och regioner utnyttjar de resurser de i dag anvénder for att hantera riktade
statsbidrag mer effektivt. Det skulle 4ven ge dem béttre forutsittningar att
planera. Vi bedomer samtidigt att en portal sannolikt inte skulle leda till
att kommuners och regioners administrativa kostnader for att hantera bidrag
skulle minska.

3.3.1  Kommuner och regioner skulle kunna anvanda
resurserna for att hantera bidrag mer effektivt

Foretradare for kommuner och regioner framfor i bade intervjuer och i
fritextsvaren i enkéten att det inte &r bevakningen av bidragen som kréver
mest resurser i deras hantering av bidragen. Det mest resurskravande i
hanteringen &r i stéllet att sétta sig in i villkoren for ett visst bidrag, att
samordna arbetet internt och att ans6ka om och aterrapportera bidrag. Enligt
de kommuner och regionerna som vi har intervjuat ingar det i tjédnsten for
de medarbetare som arbetar med bidrag att kontinuerligt bevaka bidrag
inom det verksamhetsomrdde som de ansvarar for. Ingen av kommunerna
och regionerna sdger att de skulle kunna minska antalet medarbetare som
arbetar med att hantera bidrag om staten tillhandhdll en portal.

Dédremot anser foretriddare for kommuner och regioner att deras bevakning
av bidrag kan bli mer effektiv om staten tillhandaholl en portal. Det handlar
bland annat om att deras medarbetare skulle behdva ldgga mindre tid &n
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i dag pé att bevaka bidrag, vilket kan frigdra tid for annat arbete. Det
skulle &ven minska risken for dubbelarbete 1 bevakningen av bidrag. Men
enligt kommunerna och regionerna dr en forutséttning for detta att de kan
lita pé att informationen om bidrag i en portal dr korrekt och uppdaterad.

3.3.2 En portal kan ge kommuner och regioner battre
férutsattningar att planera

Flera foretradare for kommuner och regioner som vi har intervjuat anser
att information om bidrag ofta kommer sa sent att kommunernas och
regionernas egna budgetar och verksamhetsplaner redan &r beslutade.
Ibland kommer information dven mitt i eller i slutet av ett budgetar. Enligt
kommunerna och regionerna gor detta det svart for dem att pa ett effektivt
sitt kunna planera sin verksamhet och sin ekonomi. Det gor det Aven svéart
for dem att hinna planera och sétta i gdng med insatser eller projekt som
bidrag ska anvindas till. !

De flesta foretradare for kommuner och regioner som vi har intervjuat anser
dven att en portal skulle kunna ge dem béttre forutsittningar for att ha en
overblick over bidragen, vilket i sin tur skulle medfora att de skulle fa
bittre forutsittningar att planera in bidrag i sina verksamheter och budgetar.

Det handlar dels om att de battre skulle kunna bedoma hur bidrag paverkar
budgeten, dels om att de béttre skulle kunna samordna arbetet internt och
hinna planera in och sétta i gdng med insatser och projekt som bidrag ska
anvéndas till. Det handlar dven om att de skulle fa béttre forutsittningar for
att se till deras egna verksamheters behov och gora strategiska prioriteringar
utifrdn de bidrag som finns tillgéngliga f6r dem att ansdka om.

Enligt kommunerna och regionerna skulle till exempel en mer effektiv
bevakning av bidragen via en portal medfora att de kan 14gga mer resurser
an 1 dag pa att planera och forbereda insatser eller projekt som &r kopplade
till bidrag. Dessutom skulle exempelvis verksamhetschefer och

15| iknande iakttagelser har gjorts i tidigare utredningar och rapporter. Se bland
annat Riksrevisionen (2016:29). Statens styrning genom riktade statsbidrag inom
hdlso- och sjukvdarden; SOU (2020:8). Starkare kommuner — med kapacitet att
klara vilfdrdsuppdraget och Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i
kommunsektorn — En analys av statens styrning av kommuner och regioner.
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verksamhetsnéra personal i ett tidigare stadium 4n i dag kunna fa information
om bidrag, och pé sa sitt {4 béttre forutsattningar for att planera for hur
bidragen ska kunna anvéndas i deras verksamheter. Sammantaget skulle
det oka effektiviteteten i genomférandet av de insatser som regeringen vill
frimja genom bidragen.

3.4  En portal skulle leda till att regeringens
styrning far stérre genomslag

En forutséttning for att regeringens styrning av kommunsektorn genom
riktade statsbidrag ska kunna fa genomslag ar att kommuner och regioner
far information om bidrag och ansdker om dem. Vi bedomer att
informationen om vissa bidrag inte nar alla som skulle kunna anséka om
dem. Det beror pé att de bidragsgivande myndigheterna inte alltid nér ut
med information om bidrag till kommunerna och regionerna. Detta géller
inte minst till mindre kommuner. Det leder i sin tur till att vissa kommuner
eller regioner inte vet om att det finns medel som de kan ansdka om.

Mot bakgrund av detta beddmer vi att en portal skulle leda till att fler
kommuner och regioner 4n i dag skulle nés av information om bidrag. Det
skulle 1 sin tur sannolikt leda till att kommuner och regioner ansdker om
fler bidrag. Det skulle i sddana fall medfora att bidragen nyttjas i storre
utstriackning, och ddrmed ocksa att regeringens intentioner med styrning
genom riktade statsbidrag skulle {4 storre genomslag.

De bidragsgivande myndigheterna som vi har intervjuat séger att de utéver
att formedla information om bidrag via sina webbplatser eller statsbidrags-
portaler, dven genomfor olika former av riktade informationsinsatser
riktade till kommuner och regioner for att nd ut med information om de
bidrag som de administrerar. Det kan till exempel handla om digitala
informationstréffar eller att myndigheterna sprider information via olika
typer av nitverk.

De flesta av de bidragsgivande myndigheterna som vi har intervjuat sager
att de i dag tycker att det ar svart att nd ut till ratt malgrupp inom kommunen
eller regionen, och att de bedomer att en portal skulle forenkla deras arbete
med att nd ut med information. Det géller sirskilt de bidrag som riktar sig
mot flera forvaltningar inom kommunerna, och de bidrag som riktar sig
till ett visst omréde, som klimat, hallbarhet och valdsférebyggande arbete,
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men dér det inte dr vélként bland kommunerna och regionerna vilken
myndighet som administrerar bidragen. Dessa bidragsgivande myndigheter
sdger dven att en portal skulle forenkla f6r nya myndigheter som fér i
uppgift att administrera bidrag att na ut med information till kommuner
och regioner.

3.5 En portal skulle inte I6sa alla problem som
ar forknippande med riktade statsbidrag

Vi bedomer att en samlad informationsportal bara kan 16sa en del av de
problem som tidigare studier visar pd ndr det géller styrning av kommun-
sektorn genom riktade statsbidrag.

Styrning av kommunsektorn genom riktade statsbidrag innebér att staten
tillfor resurser till kommuner och regioner. Tidigare studier inom detta
omréde visar ddremot pd ett antal problem med denna styrningsform. Det
handlar bland annat om att riktade statsbidrag leder till administrativa
merkostnader hos kommuner och regioner, att riktade statsbidrag forsvéarar
for kommuner och regioner att effektivt planera sin verksamhet och
ekonomi, och att mindre kommuner har svérare att ta del av riktade stats-
bidrag én stérre kommuner. '¢

Likt tidigare utredningar och rapporter visar dven var analys att skdlen till
att kommuner och regioner inte ansdker om vissa bidrag i forsta hand ar
andra &n att de saknar information om bidrag. Men nagot som flera
kommuner och regioner papekar i vara intervjuer 4r att all extern finansiering
ar viktig for dem, och att de vill ansoka om alla riktade statsbidrag som de
beddmer passar for deras verksamheter.

16 Se bland annat Riksrevisionen (2016:29). Statens styrning genom

riktade statsbidrag inom hdlso- och sjukvarden; Riksrevisionen (2017:30). Riktade
statsbidrag till skolan — nationella prioriteringar men lokala behov; Riksrevisionen
(2022:1). Statens finansiering av kommunerna — férdelningen av den kommunala
fastighetsavgiften och riktade statsbidrag; SOU (2018:47). Med tillit véixer
handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vilférdssektorn;

SOU (2020:8). Starkare kommuner — med kapacitet att klara vdlfdrdsuppdraget;
Statskontoret (2019:2). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och
landsting — en analys och Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i
kommunsektorn — En analys av statens styrning av kommuner och regioner.
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Béde myndigheter och utredningar har foreslagit olika atgirder som
regeringen bor vidta for att atgérda problemen med styrning av kommun-
sektorn genom riktade statsbidrag. Statskontoret och Riksrevisionen har i
tidigare rapporter och granskningar bland annat foreslagit att antalet riktade
statsbidrag bor minska, och ersittas av farre men storre och bredare bidrag
4n i dag.'” Aven Kommunutredningen har foreslagit att antalet statsbidrag
bor minska, och att denna styrform inte ska vara statens priméra stt att
styra kommunernas verksamheter. '*

Forsoksverksamhetskommittén har i sitt slutbetdnkande foreslagit en forsoks-
verksamhet med riktade statsbidrag for ett antal kommuner med fa invanare.
Forslaget innebér att dessa kommuner far ett generellt statsbidrag i stéllet
for ett antal riktade statsbidrag, motsvarande det sammanlagda beloppet
som de enskilda kommunerna hade kunnat fa av de riktade statsbidragen.
Enligt forslaget ska bidraget betalas ut utan att kommunerna behdver
ansoka, rekvirera eller liknande. Det ska inte heller stillas négra sérskilda
krav pé hur bidraget ska anvindas.!” Vi bedémer inte att genomforandet
av Forsoksverksamhetskommitténs forslag skulle paverka kommunernas
och regionernas behov av en samlad informationsportal.

3.6  Forutsattningarna for att infora ett system
for all hantering av bidrag behover utredas

Vi har §versiktligt analyserat nyttan och forutséttningarna for att pa sikt
utveckla en samlad informationsportal sé att all hantering av samtliga
riktade statsbidrag blir mer samlad. Med en mer samlad hantering av
bidragen menar vi hér ett system som bland annat ska hantera kommuners
och regioners ansokningar, rekvireringar och éterrapporteringar, samt de
bidragsgivande myndigheternas handlédggning av bidragen. Ett sddant

17'5e bland annat Riksrevisionen (2017:30). Riktade statsbidrag till skolan —
nationella prioriteringar men lokala behov och Statskontoret (2022:9).
Administrativa kostnader i kommunsektorn — En analys av statens styrning av
kommuner och regioner.

13.50U (2020:8). Starkare kommuner — med kapacitet att klara
vdlfdrdsuppdraget.

1950U (2023:94). Férdndring genom forsék — Frséksverksamhet i den
kommunala sektorn.
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system skulle alltsé bade besta av en e-tjanst for kommuner och regioner
for att ansoka, rekvirera och dterrapportera, och ett systemstod for de
bidragsgivande myndigheternas handléggning av samtliga bidrag.

Var oversiktliga analys visar att det skulle ta mycket ldngre tid och vara
mycket mer komplicerat att utveckla och infora ett sddant system &n att
bara skapa en samlad informationsportal. Innan det kan bli aktuellt att
utveckla ett system for all hantering av bidragen behover dven ett antal
delar av forutsittningarna utredas narmare. Till exempel kan regeringen
utreda mojligheterna for att utveckla och likrikta sin styrning av de riktade
statsbidragen, och myndigheterna kan undersoka hur de kan digitalisera
och samordna sina processer i storre utstrackning.

Dessutom behover det goras en ndrmare analys av nyttan i forhallande till
kostnaderna, och hur kostnaderna for ett sddant system ska fordelas och
finansieras. En saddan analys behéver ta hdnsyn till myndigheternas
investeringar i egna e-tjdnster. Dessutom bor det utredas hur de juridiska
och tekniska forutséttningarna ser ut for att kunna infora ett gemensamt
systemstdd for de bidragsgivande myndigheterna. I detta ligger bland
annat att nirmare analysera hur myndigheters formaga att dela data kan
paverka nyttan och kostnaderna, samt hur behoérighetsstyrningen i en
e-tjanst som bland annat begrinsar olika anvéandares tillgang till uppgifter
och funktioner bor utformas.

3.6.1 Ett samlat system skulle minska den administrativa
bérdan for kommuner och regioner

Vir analys visar att ett samlat system for all hantering av riktade statsbidrag
skulle minska kommuners och regioners administrativa kostnader for att
hantera bidrag. Foretrddare for kommuner och regioner sdger vid vara
intervjuer att deras hantering skulle bli effektivare och bli mindre person-
beroende om de bara behdvde anvidnda en e-tjdnst for att ansoka om
samtliga bidrag och for att aterrapportera dem. Som det &r i dag behdver
de ansoka och terrapportera via respektive bidragsgivande myndighets
e-tjénster eller via blanketter, vilket medfor att de behdver manga olika
arbetsrutiner. Det gor det svarare for medarbetare vid kommunerna och
regionerna att limna over arbetsuppgifter mellan sig, vilket 6kar risken att
de missar att ansoka om bidrag. De behdver dven ofta lamna samma
uppgifter till olika myndigheter, eftersom insamlingen av uppgifter fran
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kommuner och regioner inte dr samordnad. Kommunerna och regionerna
anser att detta leder till onédigt administrativt arbete.?

Var analys visar dven att ett system for all hantering av bidragen ocksé
skulle kunna anvéndas for att ge regeringen ett mer samlat underlag om
exempelvis 1 vilken utstrackning bidragen nyttjas. Det kan till exempelvis
handla om statistiska underlag om hur specifika kommuner, regioner eller
kommun- och regiongrupper nyttjar samtliga bidrag, eller hur bidrag inom
vissa verksamhets- eller politikomraden nyttjas. Ett sdédant underlag skulle
kunna vara till nytta for regeringen vid till exempel beslut om nya bidrag
eller forandringar av befintliga. I en arlig rapport om utvecklingen av den
statliga styrningen av kommuner och regioner redovisar Statskontoret
bland annat hur mycket medel staten betalat ut till kommuner och regioner
genom riktade statsbidrag. Rapporten innehaller daremot inte uppgifter om
hur mycket medel staten betalat ut till enskilda kommuner, regioner eller
och kommun- och regiongrupper.

I en rapport fran 2023 foreslog Statskontoret att regeringen ska ta initiativ
till att utreda och skapa en gemensam databas over statligt stod till foretag
och juridiska personer, vilket skulle inkludera kommuner och regioner.

I databasen ska det enligt forslaget finnas uppgifter om utbetalningar,
skulder och vilka som tar emot st6d.?! Om regeringen genomfor forslaget
skulle det innebéra att regeringen kan fa statistiska underlag om i vilken
utstrackning riktade statsbidrag nyttjas av till exempel enskilda kommuner
och regioner. Det innebér dven att regeringens behov av sddant underlag
skulle kunna tillgodoses pd annat sétt &n att infora ett system for all hantering
av bidrag.

20 | iknande iakttagelser har gjorts i tidigare utredningar och rapporter. Se bland
Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i kommunsektorn — En analys
av statens styrning av kommuner och regioner.

2l statskontoret (2023:19). Korrekta utbetalningar av statliga stod till foretag och
andra juridiska personer.
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4 Hur en samlad informationsportal
kan utformas

I detta kapitel kartldgger och analyserar vi hur en samlad informations-
portal kan utformas for att den ska vara anviandbar och méta kommunernas
och regionernas behov. Vi redogdr bland annat for vilka typer av riktade
statsbidrag och vilken information om dessa som ska finnas i portalen.

Sammanfattande iakttagelser

e  Alla riktade statsbidrag behover vara med i en portal for att den ska
vara anvindbar for kommuner och regioner. Att bara inkludera vissa
bidrag skulle inte méta kommuners och regioners behov av att ha en
samlad &verblick 6ver bidragen.

e Informationen om de riktade statsbidragen i portalen behdver vara
kortfattad och strukturerad pé ett likartat sétt, samt vara presenterad
pé ett sddant sétt att kommuner och regioner kan gora en forsta
beddmning om de ska ansdka om ett visst bidrag eller inte.

e  Portalen behover innehélla ett antal nyckelfunktioner som gor att den
ar anviandarvinlig. Det handlar bland annat om filtreringsfunktioner,
en sokfunktion och en kalenderfunktion.

e Digg:s rekommendationer och stdd kring digitalisering i den
offentliga forvaltningen bor vara végledande i utformningen av
portalen for att denna ska bli effektiv och anvindarvinlig.

4.1  Alla bidrag bor vara med i en portal

Vi bedomer att alla riktade statsbidrag bor vara med i en samlad
informationsportal for att den ska kunna vara anvéndbar f6r kommuner
och regioner, och for att portalen ska kunna fylla sin funktion pd ett s&
andamaélsenligt sdtt som mojligt.
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Att infora en portal som bara innehaller vissa typer av bidrag, till exempel
bidrag inom ett eller flera sektorsomraden, skulle enligt vir bedomning
inte uppfylla de behov som kommuner och regioner har av att ha en samlad
Overblick Over bidragen. Nyttan av att infora en sddan portal skulle darfor
vara begrinsad.

4.2 Informationen om bidragen bor vara
kortfattad och ha en likartad struktur

Vi anser att den storsta nyttan med en samlad informationsportal dr att den
ska ge kommuner och regioner en samlad 6verblick 6ver de riktade stats-
bidragen. For att en portal ska kunna ge dem detta bedomer vi att all
information om bidragen i portalen bor vara strukturerad pé ett likartat sétt.

Foretradare for kommuner och regioner som vi har intervjuat séger de att
de i forsta hand skulle anvénda en portal till att skanna av vilka bidrag
som riktar sig till deras olika verksamheter och gora en forsta beddmning
om ett visst bidrag ar relevant for dem att ansdka om. De ser darfor ett
behov av att det finns samma typ av information om alla bidrag och att det
inte ar allt for mycket information om varje bidrag.

Dessa foretridare sdger dven att de i dag tycker att det dr svart att snabbt
skaffa sig information om bidrag fran flera olika myndigheter. Det beror i
forsta hand pa att myndigheterna ofta anvénder sig av olika begrepp for att
beskriva bidrag, och att informationen om bidrag pad myndigheters webb-
platser och statsbidragsportaler &r strukturerad pé olika sétt. Detta visar pa
att det dr viktigt att information om bidrag i portalen presenteras pa ett
liknande sitt for alla bidrag.

4.2.1 Vilken typ av information om bidragen som den
samlade portalen bér innehalla

Manga av foretrddarna for kommuner och regioner som vi har intervjuat
sdger att de tycker att Skolverkets och Socialstyrelsens webbplatser
innehéller den information om bidrag som de skulle vilja se i en samlad
informationsportal. Utifran vara intervjuer och efter att ha undersokt
Skolverkets och Socialstyrelsens webbplatser bedomer vi att en portal bor
innehdlla dessa kategorier av information:
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e  syftet med bidraget

e den tiden bidraget géller

e vad bidraget fir anvéndas till

e  villkoren for bidraget

e vem som kan fé bidraget

e  hur stort bidraget 4r

e  viktiga datum under handldggningen av bidraget

e vilken myndighet som administrerar bidraget.

Syftet med bidraget

Det bor finnas en kort och dvergripande beskrivning av syftet med
bidraget. Om det &r mdjligt bor det dven finnas exempel pa vilken typ av
verksambheter, insatser eller aktiviteter som statsbidraget ska stddja eller
bidra till.

Tiden som bidraget galler

Det bor finnas information om hur lang tid som bidraget géller. Det vill
sdga det bor finnas information om under hur ménga budgetér som den
som vill sdka bidraget kan ansdka om det, eller information om att det ar
ett tillfalligt bidrag for ett visst budgetar.

Vad bidraget far anvandas till

Det bor finnas information om vad bidraget far anvéndas till. Om mojligt
bor det dven finnas information om vad bidraget inte far anvindas till. Det
sistndmnda kan till exempel handla om att ett bidrag inte far anvéndas till
att anstélla personal. I forordningar som reglerar statsbidrag finns denna
information oftast under rubriken “Forutsittningar for statsbidrag”.

Villkoren for bidraget

Det bor finnas information om vilka villkor som géller for bidraget och
vilka de styrande dokumenten for villkoren for bidraget &r. Det bor dven
finnas lankar till dokumenten. Om medfinansiering ar ett villkor for att fa
bidraget behover detta framga. Det bor dven finnas information om hur
bidraget ska dterrapporteras.

51



222/24 Remiss - Enklare att 6verblicka riktade statsbidrag — Statskontorets

Vem som kan fa bidraget

Det bor finnas information om vilken typ av aktdr som kan ansdka om
bidraget. Inom vissa verksamhetsomraden bor det dven vara tydligt vilken
underaktor som kan ansdka om bidraget. Inom skolomradet kan det till
exempel vara information om vilken typ av huvudman som kan anséka om
bidraget.

For enskilda utforare maste det vara tydligt om de kan ansdka om bidraget
sjélva eller om det &r kommunen eller regionen som ska ansdka och
dérefter fordela medel till enskilda utférare. Samma sak géller for bidrag
som kommuner eller regioner soker gemensamt. Det bor dven finnas
information om samtliga kommuner eller regioner kan ansdka om bidraget,
eller om bara vissa kan soka bidraget.

Information bdr dven finnas om bidraget betalas ut utan ansdékan och utan
att det krévs ndgon aktiv atgird, eller om kommuner och regioner aktivt
behdver rekvirera bidraget.

Hur stort bidraget ar

Det bor finnas information om bidragets totala belopp och information om
hur bidraget kommer att fordelas. Det kan till exempel vara information
om att det finns en redan forutbestdmd fordelning av bidraget eller om det
kommer att fordelas utifrdn de ans6kningar som kommit in till myndigheten
som administrerar bidraget, eller ett urval av dessa.

Viktiga datum under handlaggningen av bidraget

Det bor finnas information om viktiga datum for ansdokningsprocessen.
Dar ingér bland annat information om nér ansdkan dppnar, under vilken
tidsperiod det gar att ansdka och sista datum for att ansdka. Det bor dven
finnas information om hur 14ng handléggningstiden forvéntas bli, nér
myndigheten rdknar med att den kan ldmna ett beslut och nir bidraget
forvintas betalas ut.

For bidrag som betalas ut utan att malgruppen behdver ansdka och utan att
det krivs ndgon aktiv atgird av den som ska fa det bor det finnas information
om nir bidraget betalas ut. For bidrag som inte kréver en ansdkan men
som kommuner och regioner behdver rekvirera, bor det finnas information
om nér de behdver gora det. Det bor dven finnas information om viktiga
datum for aterrapportering.
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Vilken myndighet som administrerar bidraget

Det bor finnas information om vilken myndighet som administrerar bidraget
och information om att det &r hos den myndigheten som kommunen eller
regionen ska ansoka, rekvirera, dterrapportera och aterbetala. Det bor dven
finnas en link till myndighetens webbplats eller e-tjénst ddr kommuner
och regioner kan fi mer information och ansdka om bidraget.

4.2.2 Portalen bor innehalla information om alla nya
bidrag eller férandringar inom olika politikomraden

Kommuner och regioner har i dag svart att skaffa sig information om
forandringar av bidragen utifran budgetpropositionen, dndringsbudgetar
eller andra regeringsbeslut (se dven kapitel 3). De myndigheter som
administrerar statsbidrag fokuserar dessutom sin information pé de specifika
bidrag som de sjdlva administrerar. Men kommuner och regioner behdver
dven overgripande information om nya eller stora fordndringar av bidragen
inom olika politik- och verksamhetsomraden, exempelvis inom skol-
omradet. Vi bedomer dérfor att det ska finnas information om detta i
portalen. Det kan dven handla om att det i portalen annonseras om att en
ny myndighet har fatt i uppgift att administrera bidrag inom ett visst
omréde eller om att ett bidrag flyttar frdn en myndighet till en annan.

4.3 Portalen bor ha anvandarvanliga funktioner

Det ingar inte i vért uppdrag att foresla hur en samlad informationsportal
tekniskt ska utformas. Vi har i stillet 6versiktligt kartlagt hur portalen bor
fungera for att den ska vara anviandbar for kommuner och regioner. Vi har
bland annat undersokt vilka funktioner som portalen behover ha. Flera av
de foretrddare f6r kommuner och regioner som vi har intervjuat har varit
mycket tydliga med hur viktigt det ar for dem att portalen blir
anvandarvinlig, 14tt att navigera i och att den kénns modern.

Om portalen inte uppfyller kommuners och regioners behov i tillrackligt
stor utstrdckning sa bedomer vi att det finns risk for att de inte kommer
anvinda sig av portalen, utan i stillet haller fast vid sina nuvarande arbets-
satt for att hitta och bevaka statsbidrag. Det kommer i sin tur leda till att
nyttan av portalen blir begrénsad, och att de kostnader som portalen medfor
for staten dérfor inte kommer vara motiverade.
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Vi bedomer dven att en forutsittning for att portalen ska kunna innehalla
funktioner som gor den till ett anvéindarvénligt och effektivt hjalpmedel &r
att informationen om bidragen &r strukturerad pé ett likartat sétt. En forut-
sattning for detta dr i sin tur att det finns tydliga krav pé hur information
om bidrag ska struktureras samt ldmnas in till portalen. Enligt experter pa
webbplatser som vi har talat med &r sddana krav &ven grunden for att kunna
bygga en vélfungerande webbplats med sorterings-, filtrerings- och
sokmgjligheter.

4.3.1 Det finns ett antal nyckelfunktioner som ar viktiga

En portal som innehéller information om alla bidrag riskerar att bli svér att
anvianda om den inte har bra mdjligheter att filtrera informationen som
finns, en tydlig logik for hur anvéndaren ska navigera, sokfunktioner och
en mojlighet att sortera bidragen i en kalender.

Foljande funktioner har de foretrddare fér kommuner och regioner som vi
intervjuat lyft fram som nyckelfunktioner:

e filtreringsfunktioner
e  sokfunktion
e  kalenderfunktion

o funktioner for att avisera nyheter och fordndringar.

Denna upprékning &r inte uttmmande, utan kan snarare ses som
miniminivan av de funktioner som portalen bor innehalla.

Filtreringsfunktioner

Foretradare for kommunerna och regionerna séger att de vill kunna filtrera
bidragen i portalen utifrén ett antal parametrar. De vill till exempel snabbt
kunna fa fram vilka bidrag som de kan ta del av, och filtrera bort de bidrag
som de inte kan ta del av.

En annan parameter som de sédger kommer att vara viktig ar mdjligheten
att kunna filtrera bidrag utifrdn vilket verksamhetsomrade som bidragen
riktar sig till, samt underkategorier inom de olika omrédena. For kommuner
kan det till exempel handla om att fi fram de bidrag som riktar sig till
skolomradet, och underkategorier som biblioteksverksamhet eller gymnasie-
utbildning.
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Foretradare for kommuner och regioner sager ocksé att det &ven kommer
vara viktigt att kunna filtrera bidrag utifrén olika tematiska omrédden som
bidragen riktar sig till. Det kan exempelvis handla om omrdden som miljo
och klimat, jamstélldhet eller valdsférebyggande arbete.

Ytterligare parametrar som foretrddarna sdger kommer vara viktiga ér att
kunna filtrera bidrag utifrain om medfinansiering &r ett villkor for bidraget,
samt om bidragen riktar sig till specifika projekt.

Sokfunktion

Foretradare for kommuner och regioner siger att de vill kunna fritextsoka
pa bidragen. Det kan till exempel handla om att enkelt kunna soka efter
bidrag utifran bidragens kortnamn eller andra nyckelord, eller utifran
verksamhetsomraden som bidragen riktar sig till.

Kalenderfunktion

De flesta som vi har intervjuat tycker att Skolverkets respektive Social-
styrelsens webbplatser och kalenderfunktioner dr véldigt anvandbara. De
som vi har intervjuat séger att de i en samlad portal vill kunna ha en likande
kalenderfunktion, som bland annat latar dem se vilka bidrag som ar 6ppna
for ansokan sorterat pd ménad. En sddan kalenderfunktion skulle enligt
dem gora det enklare for dem att kunna planera sitt arbete med ansékningar.
Det skulle ocksd minska risken for att de missar att ansdka om bidrag.

Funktioner for att avisera nyheter och forandringar

Att kunna fa aviseringar eller nyhetsutskick via e-post dr en annan funktion
som foretrddare for kommuner och regioner sager skulle kunna gora det
enklare for dem att planera sitt arbete. Det kan exempelvis handla om att
fa information om nér ansdkan Oppnar, nér sista dag for ansdkan ndrmar
sig och datum for sista dagen att ansdka. De vill gérna dven kunna fa
liknande information for andra viktiga datum eller information om éter-
rapportering av bidrag. De séger dven att de skulle vilja fa information om
forandringar om bidrag inom ett visst verksamhetsomrade eller tematiskt
omréde.
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4.4  Portalen kan bidra till 6kad digitalisering —
och Digg ar ett stod i detta arbete

Vér analys visar att inférandet av en samlad informationsportal om riktade
statsbidrag skulle gora att det gér att 6ka digitaliseringen inom den statliga
forvaltningen. Vissa myndigheter har i dag digitaliserat administrationen
av bidrag fullt ut. Men det géller langt ifrdn alla myndigheter.

For att portalen ska bli ett kostnadseffektivt verktyg for staten och for att
nyttorna med portalen ska kunna realiseras pa bésta sitt, badde pd kort och
lang sikt, bedomer vi att portalen behdver utvecklas enligt de
rekommendationer och de standarder som finns for digitala tjénster,
datadelning och samverkan. Det dr ocksa viktigt att den myndighet som
utvecklar portalen tar hdnsyn till nuvarande och kommande lagstiftning,
samt riktlinjer kring den gemensamma digitala infrastrukturen for
statsforvaltningen. Digg stodjer den offentliga forvaltningen i frigor om
forvaltningens fortsatta digitala omstéllning, och tillhandahéller bland
annat kunskap och stdd i detta arbete. Digg har bland annat tagit fram
végledningar for myndigheter som syftar till att ge offentliga aktdrer battre
forutséttningar att pa ett effektivt sétt dela och anvénda data.?? Digg
ansvarar dven for Ena — Sveriges digitala infrastruktur.?

22 Myndigheten for digital forvaltning. Kunskap och stéd. (Hamtad 2024-04-04).
https://www.digg.se/kunskap-och-stod

23 Myndigheten for digital forvaltning. Ena — Sveriges digitala infrastruktur.
(Hamtad 2024-04-25). https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---

sveriges-digitala-infrastruktur
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3 Hur en samlad informationsportal
kan inforas och forvaltas

I detta kapitel redovisar vi var kartliggning och analys av hur en samlad
informationsportal kan inforas och forvaltas. Vi redogor bland annat for
vilken statlig myndighet som bor ansvara for portalen och varfor. Vi
redogdr dven for vilka andra statliga myndigheter som kommer att paverkas
av portalen och pa vilket sétt. Vi redogor ocksa for hur det kan sékerstéllas
att informationen i portalen ar korrekt och uppdaterad. Dartill redogér vi
for vilka atgérder som regeringen kommer att behdva vidta for att fa till
stand en portal och vilka kostnader som en portal kan medfora.

Sammanfattande iakttagelser

e  Skolverket har bist forutséttningar att kunna infora och forvalta en
portal.

e Den myndighet som far i uppgift att vara den portalansvariga
myndigheten bor ansvara for bade portalen och utformningen av
portalen. De bidraggivande myndigheterna bor ansvara for att ldmna
information i portalen om de riktade statsbidrag som de administrerar.

e  Regeringen bor ge den portalansvariga myndigheten mandat att stélla
krav pa de bidragsgivande myndigheterna i hur de ska ldmna
information om de riktade statsbidragen som de administrerar.

e Samverkan mellan den portalansvariga myndigheten och de bidrags-
givande myndigheterna kommer att vara central for att portalen ska
bli anvéndbar for kommuner och regioner.

e Alla myndigheter som administrerar riktade statsbidrag till kommuner
och regioner kommer att paverkas av en portal som innehaller
samtliga bidrag. Det innebér att ett fyrtiotal myndigheter kommer att
paverkas av portalen.

57



222/24 Remiss - Enklare att 6verblicka riktade statsbidrag — Statskontorets

e De bidragsgivande myndigheterna kommer att paverkas i olika stor
utstrackning beroende pa hur manga riktade statsbidrag som respektive
myndighet administrerar och den tekniska utformningen av portalen.

e  Myndigheter som administrerar ett stort antal riktade statsbidrag och
dér fordndringar av bidragen sker ofta kan komma att behova
kompenseras for 6kade kostnader, men vi har inte kunnat uppskatta
hur stora kostnaderna kan bli.

e  Viuppskattar att kostnaden for att utveckla och infora portalen
kommer att uppg? till drygt fyra miljoner kronor. Den arliga
kostnaden for forvaltning och drift av portalen uppskattar vi till
cirka 2,6 miljoner kronor.

e  Myndigheternas uppgifter for portalen och krav pa samverkan bor
regleras i férordning, for att sékerstdlla att myndigheternas arbete blir
langsiktigt och att portalen blir en stabil plattform.

5.1 Flera myndigheter kan infora och forvalta
en samlad portal men Skolverket ar mest
lampad

Var analys visar att flera myndigheter har den erfarenhet, kunskap och

kapacitet som krévs for att infora och forvalta en samlad informations-

portal. Flera myndigheter har dven tagit fram och utvecklat egna
statsbidragsportaler. Dessa portaler dr uppskattade och anvénds av
kommuner och regioner.

Det ar framst tva myndigheters statsbidragsportaler som foretradare for
kommuner och regioner lyfter fram som de mest anvéndbara. Det ar
Skolverkets och Socialstyrelsens respektive portal for riktade statsbidrag.
Vér kartldggning av de bidragsgivande myndigheternas webbplatser och
statsbidragsportaler visar dven att dessa tvd myndigheter har tagit fram
och utvecklat mer anvdndbara portaler dn de andra bidragsgivande
myndigheterna.

5.1.1 Skolverket ar nagot battre lampad for att inféra och
driva en samlad portal

Var analys visar att Skolverket och Socialstyrelsen pd manga sitt ar
likvérdiga for uppgiften. De har likvirdig erfarenhet, kunskap och
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kapacitet for att infora och driva en portal. Men var analys visar att
Skolverket har ndgot béttre forutsittningar att lyckas med uppgiften. Det
handlar frimst om att Skolverket har ndgot mer erfarenhet och kunskap
om att ta fram och utveckla webbplatser och digitala tjénster. Vid vara
intervjuer med foretrddare for kommuner och regioner framhélls dven
Skolverkets statsbidragsportal som véldigt anvandbar och att det dr den
statsbidragsportal som i hogst utstrackning méter de behov som kommuner
och regioner har. Vidare har Skolverket mer kunskap om enskilda utforare
och deras behov av information om bidrag. Det finns exempelvis ndrmare
3 000 huvudmin inom foérskola, grundskola och gymnasieskola som kan
ansoka om bidrag.?*

5.2  En portal kommer att krava
myndighetssamverkan

Vi bedomer att en samlad informationsportal kommer att kréva att
myndigheter samverkar. Det kan exempelvis handla om att tillsammans
verka for att uppna ett visst syfte eller att myndigheter genomfor gemen-
samma atgarder for att skapa en storre nytta n vad respektive myndighets
verksamhet pa egen hand kan astadkomma.?® Myndighetssamverkan i
detta fall syftar till att forenkla for kommuner och regioner att fa tillgang
till samlad information om riktade statsbidrag.

Vi bedomer att samverkan mellan de inblandade myndigheterna kommer att
vara central for att portalen ska kunna ge den nytta som det 4r tdnkt. Vi
beddmer dven att samverkan kommer att vara viktig i arbetet med att ta fram
och infora en portal. Det kommer ocksa att finnas ett behov av att
fortlopande utveckla utformningen av portalen, vilket i sin tur kommer att
medfora att myndigheterna kommer att behdva samverka éven
fortséttningsvis.

24 Friskolornas riksférbund (2024). Fakta om friskolor 2024.

25 Se bland annat Statskontoret (2023:2). Smd mdtt pd stora vérden — Férslag pé
indikatorer fér att félja upp det férvaltningspolitiska mdlet och Statskontoret
(2020). En innovativ och samverkande férvaltning — 10 Gr med det
férvaltningspolitiska mdlet.
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Vi har utifran tidigare rapporter om samverkan och végledningar inom
omrédet identifierat forutséttningar for att samverkan mellan myndigheter
ska fungera bra.?® Var undersokning pekar ut tre centrala forutséttningar:

e  Det maste vara tydligt for myndigheterna vad de ska samverka om
och det behover finns ett tydligt gemensamt mal.

e  Myndigheterna behover ha en samsyn om den dvergripande
styrningen av samverkan och det méste vara tydligt vilken roll,
uppgift och ansvar som respektive myndighet har.

e  Det maste finnas en tydlig modell for hur samverkan finansieras.

5.3 Myndigheterna behover satta kommuners
och regioners behov i centrum

En forutséttning for en bra samverkan &r att det ar tydligt vad de inblandade
myndigheterna ska samverka om och att det finns ett tydligt gemensamt
mal for samverkan. Det innebér att myndigheterna behdver ha samma bild
over vad de tillsammans ska uppnd. Vi beddomer att myndigheternas
gemensamma mal med en samlad informationsportal bor vara att kommuner
och regioner ska f& dverblick dver de riktade statsbidragen. Darfor behdver
myndigheterna sidtta kommuners och regioners behov av 6verblick i
centrum och lata detta behov bli vigledande i hur portalen utformas och
utvecklas. Kommuner och regioner kan dven behdva ges mojlighet att
delta eller ldmna input i arbetet med att utforma och utveckla portalen.

Att myndigheterna sétter kommuners och regioners behov i centrum innebdr
att de kommer att behdva se och agera utanfor sina egna priméra uppgifter.
Ekonomistyrningsverket lyfter fram ett antal olika framgingsfaktorer for
vélfungerande samverkan, varav en dr att samhéllsnyttan och inte enskilda
myndigheters uppdrag ir vigledande nir myndigheter samverkar.?’

26 E-delegationen (Version 4.1, 2015-05-28). Végledning for digital samverkan —
Vdgledning fran E-delegationen; Ekonomistyrningsverket (2023-02-23). Vad dr
samverkan? (Hamtad 2024-02-26). https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling/

samverkan/vad-ar-samverkan/ och Statskontoret (2020). En innovativ och
samverkande férvaltning — 10 Gr med det férvaltningspolitiska mdlet.

27 Ekonomistyrningsverket (2023-02-23). Vad dr samverkan? (Hamtad 2024-02-26).
https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling/samverkan/vad-ar-samverkan/
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5.4  Viktigt med tydliga roller, uppgifter och
ansvar for en samlad portal

En annan forutséttning for en bra samverkan ir att de samverkande
parterna har samsyn om vilken roll, uppgift och ansvar som respektive
part har. De méste ocksé ha samsyn om den dvergripande styrningen av
samverkan.

Vi bedomer att en samlad informationsportal i huvudsak kommer att
innefatta tvd uppgifter. Den forsta &r att ansvara for portalen, det vill sdga
att utforma och driva den. Den andra &r att ansvara for information om
bidrag i portalen, det vill séga att sékerstilla att informationen ar korrekt
och uppdaterad.

Vi bedomer vidare att en portal kommer att infatta tvé olika typer av roller
for de samverkande myndigheterna. Den ena rollen handlar om att leda
och driva samverkan. Den andra rollen handlar om att aktivt delta i
samverkan. Vi bedomer att foljande fordelning av uppgifter och ansvar
mellan de tvé olika rollerna &r det mest ldmpliga alternativet for att skapa
en portal pa ett kostnadseffektivt sétt.

Den portalansvariga myndigheten

= hariuppgift att ansvara for portalen och for att leda och driva
myndighetssamverkan.

De bidragsgivande myndigheterna

= har i uppgift att ansvara for Iamna information om bidrag i
portalen och for att aktivt delta i myndighetssamverkan.

5.4.1 Vad som bdr inga i de olika myndigheternas
uppgifter och ansvar
En central faktor for att portalen ska vara anvandbar for kommuner och
regioner 4r att den innehaller den information och de funktioner som de
behover. Vi bedomer att det mest lampliga ar att 1dgga ansvaret for detta
pa den portalansvariga myndigheten. Den myndigheten skulle da fa
ansvara for att information om bidrag och funktioner i portalen méter
kommuners och regioners behov. I detta ligger dven att fortlopande
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utveckla utformningen och innehéllet i portalen. Vi bedomer dven att den
portalansvariga myndigheten bor ansvara for forvaltningen samt den
tekniska driften och underhéllet av portalen.

En annan central faktor for att portalen ska vara anviandbar for kommuner
och regioner &r att information om bidrag i portalen ar korrekt och
uppdaterad. Vi bedomer att det mest ldmpliga och kostnadseffektiva
alternativet for att sikerstélla detta ar att de bidragsgivande myndigheterna
fér 1 uppgift att ansvara for att ldmna information om sina respektive bidrag
i portalen. I det ingér att sdkerstilla att informationen ar korrekt och
uppdaterad. Var bedomning grundas bland annat pa att det &r dessa
myndigheter som har den kunskap och kompetens som krévs for att
sakerstilla att informationen om bidragen dr korrekt och uppdaterad.

Vi bedomer att det kan underlétta for den portalansvariga myndigheten att
utfora sin uppgift genom att myndigheten fir mandat att kunna stélla detalj-
krav pa de bidragsgivande myndigheterna pa hur de ska ldmna information
om sina respektive bidrag. Det kan exempelvis handla om krav pé vilken
information om bidrag som ska limnas, hur och i vilket format informationen
ska vara utformad, hur och under vilken eller vilka tidsintervall som de
ska kvalitetsgranska och sikerstilla att informationen ar korrekt och
uppdaterad. Det kan &ven handla om krav pa lankar till myndigheters
webbplatser eller statsbidragsportaler. Det kan ocksé handla om att
myndigheterna ska ldmna den information som ar nddvéndig for att
mojliggdra nddvindiga funktioner i portalen.

P& motsvarande sitt bedomer vi att det dr viktigt att den portalansvariga
myndigheten genomfor nddvindiga och lampliga atgérder for att underlitta
for de bidragsgivande myndigheterna att utfora sina respektive uppgifter.
Enligt foretrddare for bidragsgivande myndigheterna som vi har intervjuat
ar det viktigt att de blir involverade i arbetet med att ta fram och forvalta
detaljkraven. Det handlar bade om att den portalansvariga myndigheten
bor véga in de bidragsgivande myndigheternas olika forutsittningar att
utfora sin uppgift samt ta tillvara alla myndigheters kunskaper och erfaren-
heter av att formedla information till kommuner och regioner. Enligt
foretridare for bidragsgivande myndigheter ar det ddremot viktigt att den
portalansvariga myndigheten har mandat att fatta de slutgiltiga besluten
om detaljkraven. Annars riskerar arbetet med att ta fram dessa krav att bli
alltfor omstindligt och tidskrdvande.
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I den portalansvariga myndighetens ansvar bor det darfor inga att utforma
en effektiv samverkansmodell som stddjer de bidragsgivande myndigheterna
ndr de utfor sin uppgift att limna information om bidrag och att sékerstélla
att informationen dr korrekt och uppdaterad. P4 motsvarande sétt bor det i
bidragsgivande myndigheternas ansvar ingd att aktivt delta i myndighets-
samverkan och bidra till arbetet med att skapa och I6pande utveckla portalen.

5.5 Varje myndighet bor sta for sina egna
kostnader

En ytterligare forutséttning for en bra samverkan r att det finns en tydlig
modell for finansiering. Finansieringen kan se olika ut i olika faser av
samverkan. En modell &r att varje myndighet helt och héllet star for sina
egna kostnader om det inte finns nagra gemensamma kostnader att fordela.
Om det finns gemensamma kostnader att fordela mellan de myndigheter
som berors behover det finnas en modell for att férdela kostnader med
hinsyn till myndigheters ansvar, finansiella mojligheter och forvéntad
nytta. I det hér fallet bedomer vi att det inte kommer att finnas nagra
gemensamma kostnader att fordela och att varje myndighet darfor bor sta
for sina egna kostnader.

5.6 En av de bidragsgivande myndigheterna
bdr fa ansvar for portalen

Vi bedomer det mest 1ampliga alternativet &r att en bidragsgivande
myndighet far 1 uppgift att ansvara for en samlad informationsportal. Vi
har dven dvervigt alternativet dér en myndighet som i dag inte administrerar
riktade statsbidrag fir denna uppgift. Det handlar i sa fall om myndigheter
vars grunduppdrag &r forenligt med uppgiften, exempelvis Ekonomi-
styrningsverket eller Statskontoret. Vi har d4ven Overvégt olika alternativ
dér tva eller flera myndigheter far ett gemensamt uppdrag.

5.6.1 Inget mervarde att ge ett gemensamt uppdrag till
flera myndigheter

Vi bedomer att uppgiften att vara portalansvarig myndighet inte kommer

att vara sd omfattande att det behovs fler &n en myndighet. Var analys visar

att manga myndigheter bade har kunskap och de tekniska forutsattningarna
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for att utveckla, infora och forvalta en samlad informationsportal. Vi anser
darfor inte att det finns ndgot mervirde som motiverar att tva eller flera
myndigheter far ett gemensamt uppdrag.

Om tva eller fler myndigheter far ett gemensamt uppdrag maste det finnas
en tydlig nytta eller tydligt mervirde som motiverar detta. Det kan till
exempel handla om att en myndighet har kunskap om ett visst omrade
medan en annan myndighet har de tekniska forutsdttningarna. Det kan
ocksa vara att myndigheter behover utbyta information med varandra, att
deras grunduppdrag inom ett visst omrade skiljer sig men tillsammans kan
ge mervirde. Da kan det vara motiverat med ett gemensamt uppdrag for
tva eller flera myndigheter.

Det finns dven flera fordelar med att det &r endast en myndighet som far i
uppgift att vara portalansvarig. Det handlar bland annat om att det blir
tydligare vem som ansvarar for portalen och att myndighetssamverkan blir
béttre ndr en myndighet har den drivande rollen. Vir genomgéng av tidigare
rapporter om samverkan och myndigheters viagledningar pa omradet visar
att en framgéngsfaktor for en bra myndighetssamverkan &r att en myndighet
utses till att vara drivande och ansvara for att samordna och koordinera
arbetet.® Aven manga av de foretridare for bidragsgivande myndigheter
som vi har intervjuat anser att det mest ldmpliga &r att en myndighet har
den drivande rollen.

5.6.2 Fordelarna med att en bidragsgivande myndighet
far ansvar for portalen 6vervager nackdelarna

Det finns flera fordelar med att en bidragsgivande myndighet far i uppgift
att vara portalansvarig. En sdidan myndighet har till exempel bade god
kunskap och erfarenhet av att administrera bidrag och att formedla
information om bidrag. En annan fordel 4r att en bidragsgivande myndighet
har god kunskap om kommuners och regioners behov av information om

28 E-delegationen (Version 4.1, 2015-05-28). Végledning fér digital samverkan —
Vdgledning fran E-delegationen; Ekonomistyrningsverket (2023-02-23). Vad dr
samverkan? (Hamtad 2024-02-26). https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling

/samverkan/vad-ar-samverkan/ och Statskontoret (2020). En innovativ och

samverkande férvaltning — 10 Gr med det férvaltningspolitiska mdlet.
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bidrag. Vi bedomer att dessa kunskaper och erfarenheter kommer att vara
viktiga 1 arbetet med att skapa och driva en portal. Vi bedomer ocksé att
dessa kunskaper och erfarenheter kommer att vara viktiga i arbetet med att
ta fram och forvalta detaljkraven for hur de andra bidragsgivande myndig-
heterna ska ldmna information om sina respektive bidrag.

Om portalen pé sikt ska utvecklas till ett system for all hantering av alla
bidrag bedomer vi att det dven finns fordelar med att den portalansvariga
myndigheten har erfarenhet av ett liknande system. Foretradare for bade
bidragsgivande och icke bidragsgivande myndigheter som vi har intervjuat
uppger att de bedomer att ansvaret for portalen da bor ligga pa en bidrags-
givande myndighet.

Men det kan dven finnas nackdelar med att en bidragsgivande myndighet
far uppgiften att vara portalansvarig. Den fraimsta nackdelen ar att en
bidragsgivande myndighet riskerar att agera utifran sin myndighets behov
eller intressen och inte utifrdn den storre nyttan som portalen syftar till att
ge. Myndigheten skulle allts& kunna utforma portalen utifran de bidrag
som myndigheten administrerar och inte utifrdn det dvergripande syftet
eller malet med portalen. Denna risk skulle inte uppstad om en icke-
bidragsgivande myndighet far uppgiften. Men vi bedomer att fordelarna
med att en bidragsgivande myndighet far uppgiften 6vervéger denna risk.
Vidare beddmer vi att risken inte &r sdrskilt stor att en bidragsgivande
myndighet utformar portalen utifrdn dennes eget intresse. Var erfarenhet
ar att myndigheter som far en ny uppgift eller stéller om sin verksamhet
utifrdn nya politiska inriktningar eller samhéllsutmaningar generellt sett
snabbt tar sig an nya uppgifter och mobiliserar nér de behover stélla om.?

Vissa foretradare for bidragsgivande myndigheter som vi har intervjuat
bedomer att uppgiften att vara portalansvarig inte krdver en myndighet som
har god kunskap och erfarenhet av att administrera bidrag. De anser inte
heller uppgiften méste ges till en myndighet som har en verksamhet som
riktar sig till kommuner och regioner. Det beror pa att kommuner och
regioner inte dr en homogen malgrupp, utan bestar av flera olika verksam-
heter och forvaltningar som de bidragsgivande myndigheterna riktar sig

29 statskontoret (2023). Nér myndigheter stéller om — Erfarenheter av snabba
omstdllningar.
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till. De uppger dven att myndighetssamverkan troligen skulle kunna
forenklas om det inte &r en bidragsgivande myndighet som driver arbetet.
Samtidigt uppger andra foretréddare att det troligen skulle vara lattare for
en bidragsgivande myndighet att ta fram detaljkrav pa hur information om
bidrag ska ldmnas och utforma en portal som méter kommunesr och
regioners behov.

5.6.3 En portal kommer att medféra kostnader for
utveckling och forvaltning

Vi bedomer att uppgiften att vara portalansvarig myndighet kommer att 6ka
kostnaderna for den aktuella myndigheten. Kostnaderna for portalen bestar av
tvé kategorier: utvecklingskostnader och forvaltningskostnader. Utvecklings-
kostnaderna ar av engéngskaraktiar medan forvaltningskostnaderna &r
l6pande kostnader som uppstér efter att informationsportalen dr inford.

Det finns vissa utmaningar med att berékna kostnaderna for bade utveckling
och forvaltning av portalen. Framfor allt beror detta pa att kostnaderna

hinger titt ssmman med valet av teknisk utformning. De kostnader som vi
redovisar i detta avsnitt dr darfor uppskattningar och inte exakta berdkningar.

Det ér dven svart for de myndigheter som vi har varit i kontakt med att
uppskatta kostnaderna i det hér skedet. Men myndigheterna har dnda fatt
kommentera vara uppskattningar, och de anser att uppskattningarna ar
rimliga utifran den bedomning som de kan gora i dagslaget. I Tabell 2
sammanfattar vi kostnaderna for att utveckla och forvalta en portal.
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Tabell 2. Sammanfattning av uppskattade kostnader for utveckling och
forvaltning av en samlad informationsportal, miljoner kronor.
Kostnader Ar1 Ar2och
framat*
Utvecklingskostnad
Utveckla och infora portalen 2,0 -
Projektledning och samverkan 2,2 -
Férvaltningskostnad
Driva portalen - 1,1
Teknisk drift och underhall av portalen - 1,5
Summa 4,2 2,6

Anm.: Vara kostnadsuppskattningar ar baserade pa att portalen innehaller information om
samtliga riktade statsbidrag och att den har liknande funktioner som vi redogor for i kapitel 4.
*Kostnaderna for forsta aret ar engangskostnader for att utveckla och inféra portalen, medan
kostnaderna for andra aret och framat ar arligt I6pande kostnader for att férvalta och driva
portalen.

Drygt fyra miljoner kronor for utvecklingskostnader

Vi uppskattar att den totala utvecklingskostnaden kommer att uppga till
drygt fyra miljoner kronor. Utvecklingskostnaden bestar av kostnader for
att utveckla och infora en portal och kostnader for myndighetens interna
arbete for bland annat projektledning och samverkan med andra
myndigheter.

Vi uppskattar att kostnaden just for att utveckla och inféra portalen uppgar
till cirka tva miljoner kronor. Vi baserar var uppskattning bland annat pa
ett underlag fran en it-konsultbyra som &r specialiserade pa organisationer
som arbetar med digital transformation. De har berdknat hur mycket det
skulle kosta att utveckla och inféra portalen.3°

Vi uppskattar att myndighetens kostnader for internt arbete, projektledning
och samverkan uppgér till ytterligare drygt tva miljoner kronor. Vi baserar
var uppskattning pa att arbetet med att utveckla och infora portalen kommer
att pagd i ett ar och kréva cirka tvd arsarbetskrafter. Vi har berdknat
kostnaderna utifran uppgifter fran Skolverket om en genomsnittslon pa

50 000 kronor i ménaden for personer som i dag arbetar med administration,

30 Se Bilaga 4 for 16sningsforslag baserat pa it-konsultbyran utformning av en
portal.
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kommunikation och projektledning vid myndigheten. Vi har ocksa inkluderat
ett paslag for overheadkostnader pa 20 procent och ett 16nekostnadspéslag
pé 56 procent.’!

Cirka 2,6 miljoner kronor arligen for forvaltningskostnader

Vi uppskattar att de 16pande forvaltningskostnaderna arligen kommer att
uppgé till cirka 2,6 miljoner kronor. Forvaltningskostnaderna bestar av
kostnader for myndighetens arbete for att driva portalen och for att forvalta
den tekniska driften och underhallet av portalen. I arbetet med att driva
portalen ingdr bade att utveckla utformningen av portalen s att den &r
anvéindbar fér kommuner och regioner och att leda myndighetssamverkan
mellan de bidragsgivande myndigheter. Det kommer ocksa att krdvas en
viss del redaktionellt arbete i en samlad informationsportal.

Vi uppskattar att kostnaden for att driva portalen kommer att uppga till
drygt en miljon kronor per &r. Var uppskattning ar baserad pé att arbetet
med att driva portalen kommer att krdva cirka en arsarbetskraft.

P& samma sitt som for utvecklingskostnaderna ovan har vi berdknat
kostnaderna utifrdn en genomsnittslén pa 50 000 kronor i ménaden, med
ett paslag for overheadkostnader pa 20 procent och ett 16nekostnadspéaslag
pé 56 procent.*

Vi uppskattar att kostnaden for forvaltningen av den tekniska driften och
underhallet av portalen kommer att uppga till cirka 1,5 miljon kronor.
Kostnaden bestar av kostnader for it-drift, licenser och serverkapacitet. Vi
baserar var uppskattning pa samma underlag fran it-konsultbyran som vi
har anvint for att uppskatta utvecklingskostnaderna.

31 Tv3 arsarbetskrafter = 2 x 50 000 x 12 x 1,2 x 1,56 = 2 246 400 kronor.
32 En &rsarbetskraft = 1 x 50 000 x 12 x 1,2 x 1,56 = 1 123 200 kronor.
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5.7  Ett fyrtiotal statliga myndigheter kommer att
paverkas av portalen

Alla myndigheter som administrerar riktade statsbidrag till kommuner och
regioner kommer att pdverkas av en samlad informationsportal som innehaller
samtliga riktade statsbidrag.’* Vér kartlaggning visar att de bidragsgivande
myndigheterna inte kommer att kunna minska sitt nuvarande arbete med att
formedla information om bidrag till kommuner och regioner via exempelvis
deras egna webbplatser och statsbidragsportaler. Det innebér att myndig-
heterna kommer behdva fortsitta arbeta med sina egna informationskanaler
till kommuner och regioner, och att portalen kommer att bli ett tilldgg till
deras nuvarande arbete. Det géller &ven den myndighet som far uppgiften
att vara portalansvarig. Myndigheternas egna webbplatser respektive
statsbidragsportaler for bidrag kommer alltsa att finnas kvar.

Vi bedomer att det dr tvd centrala faktorer som kommer styra i vilken
utstrickning de bidragsgivande myndigheterna kommer att paverkas av en
samlad informationsportal. Dessa tva faktorer &r hur manga bidrag som en
myndighet administrerar respektive den tekniska utformningen av portalen.

5.7.1 Myndigheter som administrerar manga bidrag och
dar bidragen andras ofta kan fa 6kade kostnader

Vér analys visar att de myndigheter som administrerar riktade statsbidrag
till kommuner och regioner kommer att behdva infora nya arbetssitt och ta
fram egna rutiner for att kunna ldmna information om sina respektive bidrag
i en portal. Ju fler bidrag som en myndighet administrerar, desto mer
resurser behover den ldgga pa att [dimna information om bidrag och att se
till att den information de limnar ir korrekt och uppdaterad. Aven hur ofta
bidragen &ndras kommer att paverka hur mycket resurser arbetet kommer
krédva. De myndigheter som administrerar ett stort antal bidrag och dér
fordndringar sker ofta kommer alltsé att pdverkas mer &n de myndigheter
som administrerar fa bidrag och dér bidragen sillan forandras.

33 Se Statskontoret (2024). Statens styrning med statsbidrag till kommuner och
regioner 2023 — antal, omfattning och innehdll (kommande) for férteckning av de
riktade statsbidrag och de myndigheter som under 2023 administrerade bidragen.
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Baserat pé intervjuer med foretradare for bidragsgivande myndigheter har
vi definierat fyra grupper av myndigheter:

1. Myndigheter som administrerar manga bidrag, och dér fordndringar
av bidragen sker ofta.

2. Myndigheter som administrerar manga bidrag, men dér fordndringar
av bidragen sker séllan.

3. Myndigheter som administrerar fa bidrag, men dér férdndringar av
bidragen sker ofta.

4. Myndigheter som administrerar fa bidrag, och dér férdndringar av
bidragen sker séllan.

Grupperna kan kategoriseras i tre nivaer utifrdn hur mycket merarbete som
en portal skulle kunna innebédra for myndigheterna (Figur 3).

Figur 3. Hur mycket merarbete bidragsgivande myndigheter kan komma att

fa av en samlad informationsportal.

Administrerar manga bidrag

Visst
merarbete

Férandringar av
bidrag sker sallan

Férandringar av
bidrag sker ofta

Inget
betydande
merarbete

Visst
merarbete

Administrerar fa bidrag

For de myndigheter som administrerar manga bidrag och dér bidragen
fordndras ofta kan uppgiften att limna information om bidrag innebéra ett
stort merarbete. For de myndigheter som har fi bidrag men dér bidragen
fordandras ofta kommer uppgiften att lamna information om bidrag sannolikt
bara att medfora ett visst merarbete. P& motsvarande sétt kan det innebéra
visst merarbete for myndigheter som har ménga bidrag men dér bidragen
sdllan fordndras. Att ldimna information om bidrag kommer troligen inte
att medfora nagot betydande merarbete alls for de myndigheter som
administrerar fi bidrag och dér bidragen forandras sillan.
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Hur mycket merarbete myndigheterna eventuellt far beror alltsa pa hur
manga bidrag de administrerar och hur ofta statsbidragen fordndras.
Myndigheternas kostnader for att Idmna information om bidrag kommer i
sin tur bero pa vilket merarbete portalen kommer att medfora for dem. Vi
har inte kunnat uppskattat hur stora kostnader som myndigheterna kan
komma att fa for sitt eventuella merarbete. Vi bedomer déremot att
kostnaderna for de myndigheter dér portalen kan medfora ett stort merarbete
kan vara sa pass hoga att de kan fa svart att utféra uppgiften att limna
information om bidrag om dessa myndigheter inte tillfors medel for detta.

5.7.2 Den tekniska utformningen av portalen styr i vilken
utstrackning myndigheterna paverkas

Vi bedomer att den tekniska utformningen av portalen kommer att styra i
vilken utstrackning en portal kommer att paverka de bidragsgivande
myndigheterna. Vart uppdrag omfattar inte att foresla hur portalen tekniskt
ska utformas. Vi har déarfor bara dversiktligt kartlagt hur olika tekniska
16sningar kan komma att paverka myndigheterna.

Var kartldggning visar att manuellt redaktionellt arbete pa kort sikt troligen
ar den mest kostnadseffektiva och genomforbara 16sningen for att de
bidragsgivande myndigheterna ska kunna utfora sin uppgift att ansvara for
att lamna information om bidrag i portalen. Manuella uppdateringar av
informationen kommer att behdva ske kontinuerligt, till exempel nér
villkoren for bidragen fordndras. Regeringsbeslut om saddana férédndringar
kan ibland komma med kort varsel, och kommuner och regioner vill
generellt ha bittre framforhallning kring bidragen.** Men dven med béttre
framforhallning fran statens sida blir det 4ndé en stor utmaning att halla
portalen uppdaterad med korrekt information.

Manuell hantering medfor en risk for att myndigheter missar att limna eller
uppdatera information, pa grund av den ménskliga faktorn. Ett mojligt
alternativ som skulle kunna gora informationsdverforingen sékrare och
mer effektiv dr att myndigheterna bygger automatiska kopplingar fran sina
webbplatser eller it-system till portalen. Pa sa sitt skulle portalen
automatiskt uppdateras nir myndigheterna dndrar sin information.

34 Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i kommunsektorn — En analys
av statens styrning av kommuner och regioner.
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Var kartldggning visar att det eventuellt gar att kombinera manuella och
automatiserade metoder, och att olika metoder kan bli aktuellt under olika
delar av utvecklingen av en portal. Vi beddmer ddremot att de bidrags-
givande myndigheterna kan behdva anpassa och utveckla sina it-system
for att gora automatiska kopplingar mojliga. Myndigheternas kompetens
och resurser pa it-omradet kan dérfor ha en inverkan pé i vilken utstrackning
som de paverkas av en samlad informationsportal. Statskontoret har till
exempel i tidigare rapporter konstaterat att myndigheter behdver anvénda
mycket tid och resurser nir de ska utveckla eller koppla ihop sina it-system
for att kunna ateranvidnda information och fa systemen att kommunicera
med varandra.* Som vi tidigare namnt kan Digg vara ett stod for
myndigheterna i deras digitala omstéllning. Vi noterar dven att regeringen
for nirvarande bereder de forslag som har ldmnats av utredningen om
interoperabilitet vid datadelning om hur bland annat datadelning inom den
offentliga forvaltningen kan forbéttras.3®

5.8 Regeringen bor styra myndigheternas
uppgifter och stalla krav pa samverkan

Vi bedomer att regeringen bor styra de berdrda myndigheterna nér det
géller vilka uppgifter de kommer ha for en samlad informationsportal och
stdlla krav pa att myndigheterna ska samverka. En portal kommer att ber6ra
ett stort antal myndigheter pa olika sitt. De flesta av departementen inom
Regeringskansliet kan ocksa behdva engagera sig i styrningen av myndig-
heterna, eftersom myndigheter inom néstan samtliga utgiftsomrdden
administrerar bidrag.’” Vi anser dérfor att det behovs en tydlig och
lattoverskddlig styrningsform av myndigheterna, si att myndigheternas
arbete blir langsiktigt och for att portalen ska kunna bli en stabil plattform.

35 Statskontoret (2023:10). Enklare fér féretag? Uppfélining av myndigheternas
tillimpning av férordning (2018:1264) om inhdmtande av uppgifter fran foretag.
36 SOU (2023:96). En reform fér datadelning.

37 Statskontoret (2024). Statens styrning med statsbidrag till kommuner och
regioner 2023 — antal, omfattning och innehdll (kommande).
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5.8.1 Myndigheternas uppgifter for portalen bor regleras
i forordning
Vi bedomer att den mest ldmpliga styrningsformen for myndigheternas
uppgifter for portalen &r att reglera uppgifterna i férordning. Uppgiften att
ansvara for portalen kommer att innebéra att den myndighet som far detta
ansvar ocksa far en ny uppgift. Den nya uppgiften kommer att vara en
permanent uppgift som kommer att ligga utanfor den ansvariga myndig-
hetens direkta verksamhetsomrade. Vi beddmer ocksa att uppgiften att
lamna information om bidrag i portalen kommer att innebéra att den
portalansvariga myndigheten och de andra bidragsgivande myndigheterna
kommer att behdva dndra hur de formedlar information om de bidrag som de
administrerar. Det kan &ven ske fordndringar over tid av vilka myndigheter
som har 1 uppgift att administrera bidrag till kommuner och regioner.

5.8.2 Aven krav pa samverkan bor regleras i férordning

Vi bedomer att regeringen kommer att behdva stélla krav pa att
myndigheterna ska samverka. Vi bedomer att den mest ldmpliga
styrningsformen 4r att reglera detta i forordning.

Alla férvaltningsmyndigheter har ett generellt men inte
obegréansat krav pa samverkan

Att myndigheter ska samverka framgar av bestimmelser i forvaltnings-
lagen (2017:900) och myndighetsforordningen (2007:515). Det ar ocksé
en central del i det 6vergripande forvaltningspolitiska malet.*® Det
forvaltningspolitiska mélet och bestimmelserna i férvaltningslagen och
myndighetsférordningen medfor att myndigheter har en generell — men
inte obegrdansad — samverkansskyldighet. Det innebér att en myndighet
inte dr skyldig att delta i en viss myndighetssamverkan om regeringen inte
uttryckligen har stéllt ett sddant krav pd myndigheten. Men regeringen kan
stdlla krav pa att myndigheter ska samverka i en viss situation genom att
skriva in det i en forfattning. Regeringen kan dven stélla krav pa att
myndigheter ska samverka genom sérskilda regeringsbeslut eller genom
myndigheternas regleringsbrev. Men regeringen behdver inte alltid styra

38 proposition 2009/10:175. Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvaxt.
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myndigheters samverkan. En stor del av den samverkan som sker i
statsforvaltningen &r frivillig och drivs av myndigheterna sjélva.®

Det finns en risk for att myndigheterna far svarare att samverka
om inte regeringen ger dem ett tydligt uppdrag att samverka

Att regeringen ger berérda myndigheterna ett tydligt samverkansuppdrag
ar en framgéngsfaktor for en bra myndighetssamverkan.*® Det visar vér
genomgang av tidigare rapporter om samverkan och av myndigheters
véigledningar inom detta omréde. Det handlar bade om att regeringen ger
en myndighet ett tydligt uppdrag och mandat att samordna och koordinera
arbetet, och att de andra myndigheterna fér ett tydligt uppdrag att samverka.
Att detta dr en framgéngsfaktor bekréftar dven véra intervjuer med
bidragsgivande myndigheter. De vi intervjuade beddmer att regeringen
maste ge myndigheterna ett tydligt uppdrag att samverka, och att detta
bland annat ar viktigt for att det maste vara tydligt for dem varfor de ska
samverka och vad de ska samverka om.

Vi bedomer dven att om det saknas tydlig styrning fran regeringen i fragan
om myndighetssamverkan kan det leda till att myndigheter viljer att
prioritera ner detta uppdrag till forman for andra delar av myndigheternas
verksambheter.

39 Statskontoret (2017). Frivillig samverkan mellan myndigheter — ndgra exempel.
40 E_delegationen (Version 4.1, 2015-05-28). Védgledning fér digital samverkan —
Vdgledning fran E-delegationen; Ekonomistyrningsverket (2023-02-23). Vad dr
samverkan? (Hamtad 2024-02-26) https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling

/samverkan/vad-ar-samverkan/ och Statskontoret (2020). En innovativ och

samverkande férvaltning — 10 Gr med det férvaltningspolitiska mdlet.

74



222/24 Remiss - Enklare att 6verblicka riktade statsbidrag — Statskontorets

Referenser

E-delegationen (Version 4.1, 2015-05-28). Végledning for digital
samverkan — Vigledning fran E-delegationen.

Ekonomistyrningsverket (2023-02-23). Vad ar samverkan?
(Hamtad 2024-02-26).

https://forum.esv.se/verksamhetsutveckling/samverkan/vad-ar-samverkan/
Friskolornas Riksforbund (2024). Fakta om friskolor 2024.

Myndigheten for digital forvaltning. Ena — Sveriges digitala infrastruktur.
(Héamtad 2024-04-25). https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena--

-sveriges-digitala-infrastruktur

Myndigheten for digital forvaltning. Kunskap och stod.
(Hémtat-2024-04-04). https://www.digg.se/kunskap-och-stod

Proposition 2009/10:175. Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet
och tillvixt.

Proposition 2022/23:1. Budgetpropositionen for 2023. Utgiftsomrdde 25.
Allmdnna bidrag till kommuner.

Regeringen (2024). Mélet for digitaliseringspolitiken. (Hamtat 2024-03-21).
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/mal-

for-digitaliseringspolitik/

Riksrevisionen (2016:29). Statens styrning genom riktade statsbidrag
inom hdlso- och sjukvarden.

Riksrevisionen (2017:30). Riktade statsbidrag till skolan — nationella
prioriteringar men lokala behov.

Riksrevisionen (2022:1). Statens finansiering av kommunerna —
fordelningen av den kommunala fastighetsavgiften och riktade statsbidrag.

75



222/24 Remiss - Enklare att 6verblicka riktade statsbidrag — Statskontorets

SOU (2018:47). Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad
styrning och ledning av vilfdrdssektorn.

SOU (2020:8). Starkare kommuner — med kapacitet att klara
vdlfdrdsuppdraget.

SOU (2023:94). Fordndring genom forsok — Forsoksverksamhet i den
kommunala sektorn.

SOU (2023:96). En reform for datadelning.

Statsbidragsportalen. Férenkla bevakningen och hanteringen av bidrag.
(Hamtad 2024-02-23). https://statsbidragsportalen.se/

Statskontoret (2017). Frivillig samverkan mellan myndigheter — ndgra
exempel. (Om offentlig sektor 31).

Statskontoret (2019:2). Utveckling av den statliga styrningen av
kommuner och landsting — en analys.

Statskontoret (2020). En innovativ och samverkande forvaltning — 10 dr
med det forvaltningspolitiska mdlet. (Om offentlig sektor 39).

Statskontoret (2022:9). Administrativa kostnader i kommunsektorn —
En analys av statens styrning av kommuner och regioner.

Statskontoret (2023). Nér myndigheter stdiller om — Erfarenheter av
snabba omstdillningar. (Om offentlig sektor 48).

Statskontoret (2023:2). Smd mdtt pd stora virden — Férslag pd indikatorer
for att folja upp det férvaltningspolitiska mdlet.

Statskontoret (2023:7). Att styra de sjilvstyrande — En analys av statens
styrning av kommuner och regioner.

Statskontoret (2023:10). Enklare for foretag? Uppfoljning av
myndigheternas tilldmpning av forordning (2018:1264) om inhdmtande av

uppgifter fran foretag.

Statskontoret (2023:19). Korrekta utbetalningar av statliga stod till
foretag och andra juridiska personer.

Statskontoret (2024). Statens styrning med statsbidrag till kommuner och
regioner 2023 — antal, omfattning och innehadll (kommande).

76



222/24 Remiss - Enklare att 6verblicka riktade statsbidrag — Statskontorets

Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 114
Regeringen
2023-06-22

Fi2021/03754 (delvis)
Fi2023/02075

Finansdepartementet Statskontoret
Box 396
101 27 Stockholm

Uppdrag om en samlad informationsportal om riktade
statsbidrag till kommuner och regioner

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att analysera férutsittningarna for att
samla information om aktuella riktade statsbidrag till kommuner och
regioner 1 en digital informationsportal hos en statlig myndighet.
Statskontoret ska redovisa olika alternativa lésningar fér att inféra en sadan

portal.

Om Statskontoret bedémer att det finns forutsittningar for att skapa en
samlad informationsportal ska Statskontoret limna forslag pa hur en sadan

bér skapas och bla.

—  foresla hur informationsportalen ska utformas och drivas,

—  foresla vilken statlig myndighet som bér ansvara for
informationsportalen,

— bedéma vilka forfattningsindringar, uppdrag till statliga myndigheter
eller andra dtgirder som behéver genomféras f6r att fa till stind en
samlad informationsportal, samt

—  féresla hur uppgiften att tillhandahalla portalen ska finansieras.

Statskontoret ska senast den 27 maj 2024 redovisa uppdraget till

Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Bakgrund
Administrationen 1 kommuner och regioner har ékat till £5]jd av den statliga
styrningens utveckling. Detta far till foljd att tid och resurser behéver liggas

pa administration i stéllet f6r pa verksamheten. Samtidigt finns det

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Beséksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: firegistrator@regeringskansliet.se
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utmaningar nir det giller personal- och kompetenstérsérjningen 1
kommunernas och regionernas verksamheter. Genom att minska den
administration som uppstar till f6ljd av statens styrning kan tid och resurser
frigbras 1 kommuner och regioner. Aven stathiga myndigheter och enskilda

uttérare skulle gynnas av en minskad administration.

Det tinns riktade statsbidrag som kategoriseras som kostnadsersittningar dir
kommuner och regioner far ersittning fér vissa kostnader t.ex. for likemedel
och flyktingmottagande I flertalet fall kriiver det av kommuner och regioner
att de ansoker om eller aktivt rekvirerar medlen. Det finns ocksa bidrag och
ersittningar dir medlen betalas ut utan att det krivs nagon aktiv atgird.

Samtliga riktade statsbidrag omfattas av detta uppdrag.

Riktade statsbidrag till kommuner och regioner har ékat under en lingre tid
och uppgick 2022 ull 206 1 antal (inklusive 26 kostnadsersittningar) enligt
Statskontorets rapport om utvecklingen av den statliga styrningen av
kommuner och regioner 2022. Det stora antalet riktade statsbidrag medfor
svarigheter for savil kommuner och regioner som enskilda utforare att fa en
samlad &verblick &ver och vetskap om vilka bidrag som finns. Som bla.
Statskontoret, Kommunutredningen 1 betankandet Starkare kommuner
(SOU 2020:8) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) pekat pa leder
detta bla. till 8kad administration och dven till att ett antal kommuner mte
soker vissa bidrag, vilket far dll £5]jd att avsatta statliga medel inte anvinds

till avsett andamal.

I budgetpropositionen f6r 2023 uttalar regeringen att inriktningen 4r att den

statliga styrningen ska priglas av langsiktighet och god framférhallning samt

samordnade och tydliga styrsignaler (prop. 2022/23:1 utg. omr. 25). Den bér
skapa utrymme fér regional och lokal anpassning och inte térsvara

effektivisering.

En stor del av statens bidrag till kommunsektorn sker genom generella
statsbidrag. Regeringen anser att det 4ven finns ett fortsatt behov av att
staten ersitter kommunerna och regionerna fér kostnader inom vissa
omraden och i viss utstrickning riktar statshidrag till specifika omraden, bla.

omraden med stora utvecklingsbehov.

Mot bakgrund av att antalet riktade statsbidrag har 6kat 6ver tid, liksom den
ekonomiska omfattningen av bidragen, tinns det skil att sikerstilla att

riktade statsbidrag anvinds av de kommuner, regioner och enskilda utférare

2 (5)
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som har storst behov av dem och att den administrativa bérda som téljer av

dessa inte ir onddigt betungande.

Statskontoret konstaterar 1 sin rapport om administrativa kostnader 1
kommunsektorn (2022:9) att varken regeringen, de statliga myndigheterna
eller SKR tillhandahaller nagon samlad och aktuell kalender med information
om och datum f£6r samtliga riktade statsbidrag. Det finns enligt Statskontoret
1 dagsliget sektorsvis samlad mformation hos vissa statliga myndigheter, som
tex. Statens skolverk och Socialstyrelsen. Riktade statsbidrag finns dock
inom ett stort antal olika verksamhetsomraden, och det saknas mojlighet fox
kommuner, regioner och enskilda utférare att pa ett enkelt sitt fa en samlad
aktuell Gverblick éver vilka bidrag som gar att s6ka, antalet bidrag och den
ekonomiska omfattningen av bidragen. Syttet med att redovisa riktade
statsbidrag pa en plats #r enligt Statskontoret frimst att minska kommuners,
regroners och enskilda uttérares admuustrativa kostnader for att bevaka nva
och térindrade bidrag och minska risken £6r att nagon gar miste om ett
bidrag som de har méjlighet att anséka om. Detta giller inte munst mindre
kommuner och enskilda utférare. En samlad informationsportal skulle enligt
Statskontoret frigbra arbetstid £6r kommuner, regioner och enskilda utférare
samt sannolikt héja nyttjandegraden av bidragen. Aven statliga aktdrer,
forskare och andra intressenter kan ha nytta av en samlad uppdaterad

mformationsportal om alla riktade statsbidrag.

Nirmare om uppdraget
Syttet med en samlad informationsportal dr att minska kommuners,
regioners och enskilda utférares administrativa kostnader och att de riktade

statsbidragen nar de som regeringen avsett.

Samtliga riktade statsbidrag mklusive kostnadsersittningar omfattas av
uppdraget. Statskontoret ska sirskilt beakta mojligheterna att anvinda sig av
befintliga informationspunkter inom olika verksamhetsomraden, som t.ex.
information pa Statens skolverks hemsida, och om det finns liknande
informationspunkter inom andra sektorsévergripande omraden som kan
ligga till grund f6r Statskontorets analys och forslag.

Myndigheten ska redovisa

— vilka typer av riktade statsbidrag som ska finnas 1 portalen,

— vilken information om dessa statsbidrag som ska finnas i portalen,
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—  vilka statliga myndigheter som skulle paverkas av en portal och pa vilket
SALL,
—  hur det ska sikerstillas att informationen i portalen ir korrekt samt

—  hwur det ska sikerstillas att informationen uppdateras.

Myndigheten ska inte féresla hur informationsportalen tekniskt ska
utformas. Det ingar inte heller 1 uppdraget att limna forfattningstorslag.

Kostnaderna f6r myndighetens férslag ska beriknas.

Statskontoret ska bedéma hur statlign myndigheters nuvarande arbete med
digitala verktyg och information om riktade statsbidrag paverkas av en
samlad informationsportal och efterstriva en l6sning som ér effektv for alla
berdrda parter. Statskontoret ska ocksa registrera dominnamn foér portalen
for att sikerstilla att det finns ett lampligt namn om regeringen bedémer att

en portal bér skapas.

Statskontoret ska dven &versiktligt belysa férutsittningarna £6r att pa sikt
utveckla informationsportalen sa att all hantering av samtliga riktade
statsbidrag blir mer samlad, t.ex. nir det giller ansékan, utbetalningar och

ﬁterrapportermg.

Statskontoret ska l6pande informera Regeringskanshet
(Finansdepartementet) om genomférandet av uppdraget. Statskontoret ska
inhdmta synpunkter fran berorda statliga myndigheter och féra en dialog
med kommuner, regioner, SmaKom och SKR. Myndigheten ska dven
inhimta synpunkter fran Myndigheten £6r digital forvaltning nir det giller

aspekter som ror den digitala infrastrukturen.

P 231 rege Ijllgﬁ‘ ns va gnar
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Erik Slottner

Henrik Killsbo

Kopia till

Arbetstérmedlingen

Boverket

Forsikringskassan

Havs- och vattenmyndigheten
Migrationsverket

Myndigheten f6r digital férvaltning
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
Naturvardsverket

Post- och Telestyrelsen

SmaKom

Socialstyrelsen

Statens Skolverk

Trafikverket

Sveriges Kommuner och Regioner
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Bilaga 2
Statskontorets forfattningsforslag

Forslag till forordning om en samlad
informationsportal om riktade statsbidrag och
kostnadsersattningar till kommuner och regioner

Statskontoret foreslar foljande.

1 § Denna forordning géller for forvaltningsmyndigheter under regeringen
som delar ut riktade statsbidrag och kostnadserséttningar till kommuner
och regioner.

Bestdmmelserna i denna foérordning syftar till att underlétta f6r kommuner
och regioner att ha en samlad &verblick dver de riktade statsbidragen och
kostnadserséttningarna som riktar sig till kommuner och regioner.

Om en lag eller en forordning innehéller en bestimmelse som avviker fran
denna forordning, géiller den bestimmelsen.

2 § Den myndighet som regeringen bestdmt ska ansvara for en samlad
informationsportal om riktade statsbidrag och kostnadserséttningar till
kommuner och regioner. Myndigheten ska ansvara for

1. den tekniska driften av informationsportalen, och

2. att informationsportalen &r anviandbar for kommuner och regioner och
att den innehéller den information och de funktioner som de behdver.

3 § En forvaltningsmyndighet under regeringen som delar ut riktade
statsbidrag och kostnadserséttningar till kommuner och regioner ska, inom
ramen for sitt ansvarsomrade, ldmna den information som behdvs till den
myndighet som regeringen bestdmt for att den ska kunna fullgdra sina
uppgifter enligt 2 §.

4 § Den myndighet som regeringen bestdmt ska ansvara for informations-
portalen ska vid utférandet av sina uppgifter enligt 2 § samverka med och
bistd myndigheterna nér de utfor sin uppgift enligt 3 §.
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5 § Den myndighet som regeringen bestimt ska ansvara for
informationsportalen fir meddela ndrmare foreskrifter om verkstéllighet
av 3 § i denna foérordning.

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2026.
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Forslag till forordning om andring i forordningen
(2015:1047) med instruktion for Statens skolverk

Statskontoret foreslar att 18 § forordningen (2015:1047) med instruktion
for Statens skolverk ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
18 §
Myndigheten ska

1. ha ett samlat ansvar (sektorsansvar) for funktionshindersfragor inom
ramen for sitt verksamhetsomrade och — i den man det inte ar en uppgift
for Specialpedagogiska skolmyndigheten — inom ramen for detta ansvar
vara samlande, stodjande och pédrivande i forhallande till 6vriga
beroérda parter,

2. ansvara for fragor inom ramen for sitt verksamhetsomrade som ror
nyanlénda personer,

3. verka for att generationsmalet och miljokvalitetsmalen nés och vid
behov foresla atgirder for miljoarbetets utveckling,

4. ha ett samlat ansvar (sektorsansvar) for frdgor om de nationella
minoriteterna och de nationella minoritetsspraken inom ramen for sitt
verksamhetsomrade vilket innefattar att verka samlande, stédjande och
padrivande i forhéllande till berérda parter,

5. frdimja anvandningen och utvecklingen av validering inom
kommunal vuxenutbildning,

6. inom ramen for sitt 6. inom ramen for sitt
verksamhetsomrade stodja verksamhetsomrade stodja
kommuner och andra huvudméni  kommuner och andra huvudmaén 1
arbetet med sikerhet och arbetet med sikerhet och
krisberedskap, och krisberedskap,
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7. ha ett samlat ansvar
(sektorsansvar) inom ramen for
sitt verksamhetsomride nir det
géller de statliga insatserna for att
ta tillvara digitaliseringens
mdjligheter for 6kad
maluppfyllelse och likvardighet,
vilket innefattar att vara samlande,
stodjande och padrivande i
forhéllande till 6vriga berorda
myndigheter och andra relevanta
parter.

7. ha ett samlat ansvar
(sektorsansvar) inom ramen for
sitt verksamhetsomréde nir det
giller de statliga insatserna for att
ta tillvara digitaliseringens
mojligheter for 6kad
maluppfyllelse och likvérdighet,
vilket innefattar att vara samlande,
stodjande och padrivande i
forhéllande till Gvriga berérda
myndigheter och andra relevanta
parter, och

8. ansvara for en samlad
informationsportal om riktade
statsbidrag och
kostnadsersdttningar till
kommuner och regioner och for
att samordna arbetet med
informationsportalen. Ytterligare
bestimmelser om myndighetens
ansvar finns i forordningen
(2025:xx) om en samlad
informationsportal om riktade
statsbidrag och
kostnadsersdttningar till
kommuner och regioner.

Myndigheten ska i fraga om sitt miljoarbete enligt forsta stycket 3

rapportera till Naturvardsverket och samrdda med myndigheten om

vilken rapportering som behovs.

Denna forordning triader i kraft den 1 januari 2026.
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Bilaga 3

Enkat om kommuners behov av en
informationsportal om riktade
statsbidrag

Denna bilaga redogér for den enkét som Statskontoret har genomfort for
att kartldgga bland annat kommuners behov av en samlad informations-
portal om riktade statsbidrag.

Enkatens missiv

Kommuners behov av en informationsportal for riktade
statsbidrag

Har er kommun behov av en informationsportal som innehéller
information om alla riktade statsbidrag? Vilken nytta skulle en sddan
informationsportal ha for er kommun?

Statskontoret har fétt i uppdrag att analysera forutsittningarna for att samla
information om aktuella riktade statsbidrag till kommuner och regioner i
en digital informationsportal hos en statlig myndighet. Syftet med att
inféra en digital informationsportal &r att minska kommuners och
regioners administrativa kostnader for hantering av riktade statsbidrag och
att sdkerstélla att de riktade statsbidragen i hogre grad én i dag anvands i
enlighet med avsatt &ndamal.

Vi vill fa en bred bild av vilket behov kommuner har av en informations-
portal, och vilken nytta en sddan kan ge. Vi skickar darfor ut en kort enkét
till samtliga kommuner i Sverige. Parallellt intervjuar vi ocksa ett antal
kommuner och regioner.

Enkiten bestar av fyra fragor. Ni avgor sjdlva vem eller vilka personer i er
kommun som ska besvara fragorna. Vi tror dock att det kan rora sig om
ndgon som ir administrativt ansvarig, stabschef eller ekonomichef'i er
kommun. Den eller de som besvarar enkéten bor ha god kunskap om
kommunens arbete med riktade statsbidrag. Vi dr tacksamma om enkéten
skickas vidare till berdrd person.
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Er medverkan i undersékning ar helt frivillig. Men f6r undersékningens till-
forlitlighet och for att bast kunna beskriva kommuners behov av en eventuell
informationsportal for riktade statsbidrag dr varje svar mycket viktigt.

Enkatfragor

Vilka pastaende stimmer in pa er kommun? Markera alla alternativ
som stimmer in.

e  En informationsportal skulle hjilpa var kommun att f4 en 6verblick
over vilka statsbidrag som finns att sdka (en dverblick som vi
idag inte har).

e Vi har inte tillrdckligt med administrativa resurser for att bevaka
riktade statsbidrag sa som vi dnskar.

e Vi har missat att ansoka statsbidrag for att vi inte visste om dem vid
ansokningstillfillet eller fick information om statsbidragen for sent.

e Vi har bra koll 6ver vilka riktade statsbidrag som finns, men en
informationsportal skulle inda vara anvéndbar for oss.

e Vi har bra koll pa de riktade statsbidrag som vi &r intresserade av, vi
har dérfor inget eller litet behov av en informationsportal.

e Vi far information om géllande riktade statsbidrag fran en privat
bevakningstjédnst for statsbidrag (sdsom www.statsbidragsportalen.se).

e Inget pastdende stimmer in.

e Vetinte.

Det finns privata tjdnster som bevakar och samlar information om
statsbidrag som kommuner kan s6ka, exempelvis
www.statsbidragsportalen.se. Den har information om bland annat
statsbidrag, foreningsbidrag och EU-bidrag.

Anvinder er kommun nigon sidan tjinst som bevakar statsbidrag
i dagsliget?

o Ja.
e Nej.

e Vetinte.
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Vid ja: Vad anvinder ni tjinsten till? Markera alla alternativ som
stdmmer in.

Soka information om riktade statsbidrag.

Soka information om bidrag fran stiftelser och organisationer.
Soka information om EU-bidrag.

Dela information inom kommunen om olika statsbidrag.
Inget av ovanstaende.

Vet inte.

Vid nej: Varfor anvinder ni inte en sidan tjinst? Markera alla
alternativ som stimmer in.

Visste inte att det fanns ndgon sddan tjanst.

Vi har bra koll pa statsbidragen sjilva.

Vi soker endast statsbidrag frén Skolverket eller Socialstyrelsen.

Vi vill av princip inte betala till privata marknaden for en sddan tjénst.

Vi har bedomt att nyttan for en sadan tjénst inte dr storre 4n
kostnaden.

Vi dr osékra pa om all information finns med i privat portal, eller om
informationen uppdateras nér det gors dndringar i statsbidragen.

Vi har haft en sadan tjénst tidigare, men vi var inte ndjda och har
dérfor inte en sadan tjénst i dagsliget.

Inget pastaende stimmer in.

Vet inte.

Bedomer ni att en statlig informationsportal for riktade statsbidrag
skulle vara anvindbar for att bevaka och s6ka information om
riktade statsbidrag for er kommun?

Ja.
Nej.
Vet ej.
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Vid nej: Varfor inte?
Fritext
Vill ni léigga till eller kommenterar nagot?

Fritext

Svarsfrekvens

Enkiten skickades ut till alla kommuner i Sverige. Av 290 kommuner

svarade 244 kommuner pa enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa

84 procent. Vi delade in kommunerna i sex olika grupper baserat pa antal
invanare for att finga eventuella skillnader mellan kommuner till f61jd av
kommunernas olika behov och administrativa resurser. Svarsfrekvens &r

hég i1 varje grupp, Over attio procent, se tabell B1 nedan.

Tabell B1. Svarsfrekvens.
Kommungrupp baserat pa Antal Antal
invanare kommuner svar
Under 5 000 16 14
5000-9 999 57 50
10 000-19 999 93 75
20 000-49 999 74 62
50 000-99 999 31 25
100 000 och fler 19 18
Samtliga 290 243
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Resultat

I tabell B2 redovisar vi ett svar for samtliga kommuner som har svarat pa enkéten (férsta kolumnen),
och ett svar for varje kommungrupp (baserat pa invanare i kommunerna).

Tabell B2. Redovisning av enkétsvar, svar fordelat pa antal invanare per kommun.
Samtliga 0-5 000 5 000— 10 000- 20 000— 50 000- +100 000
9999 19 999 49 999 99 999
Skulle det vara anvandbart med en statlig informationsportal?
Ja 95 % 86 % 100 % 93 % 98 % 96 % 89 %
Nej eller vet ej 5% 14 % 0% 7% 2% 4% 11%

Vilka pastdende stimmer in pa er kommun?

En informationsportal skulle hjilpa var kommun 74 % 86 % 78 % 72 % 74 % 72 % 67 %
att fa en 6verblick 6ver vilka statsbidrag som

finns att soka (en 6verblick som vi idag inte har)

Vi har inte tillrackligt med administrativa resurser 45 % 79 % 64 % 45 % 35% 32% 17 %
for att bevaka riktade statsbidrag sa som vi

Onskar

Vi har missat att ansoka statsbidrag for att vi inte 28 % 43 % 42 % 28 % 18% 28 % 11%
visste om dem vid ansokningstillfallet eller fick

information om statsbidragen for sent

Vi har bra koll 6ver vilka riktade statsbidrag som 55 % 43% 46 % 56 % 53% 64 % 78 %
finns, men en informationsportal skulle dnda vara

anvandbar for oss
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Samtliga 0-5 000 5 000- 10 000- 20 000~ 50 000~ +100 000
9999 19 999 49 999 99 999

Vi har bra koll pa de riktade statsbidrag som vi ar 5% 7% 2% 8% 3% 0% 11%
intresserade av, vi har darfor inget eller litet
behov av en informationsportal
Vi far information om géllande riktade 13% 0% 8% 9% 19% 28 % 11%
statsbidrag fran en privat bevakningstjanst for
statsbidrag
Anvénder ni en privat tjanst som bevakar statsbidrag?
Ja 18% 0% 10% 17 % 23% 32% 17 %
Nej 75 % 93 % 86 % 76 % 69 % 56 % 72 %
Vet ej 7% 7% 4% 7% 8% 12% 11%
Vad anvinder ni tjdnsten till? (fraga till kommuner som anviander privat tjanst)
Soka information om riktade statsbidrag 91 % 100 % 77 % 93 % 100 % 100 %
Soka information om bidrag fran stiftelser och 58 % 80 % 38% 71% 50 % 67 %
organisationer
So6ka information om EU-bidrag 67 % 60 % 46 % 79 % 75 % 100 %
Dela information inom kommunen om olika 65 % 60 % 69 % 50 % 88 % 67 %

statsbidrag
Varfér anvénder ni inte en sadan tjanst? (fraga till kommuner som inte anvinder privat tjénst)

Visste inte att det fanns nagon sadan tjanst 25% 38% 33% 19 % 28 % 14 % 15%
Vi har bra koll pa statsbidragen sjalva 26 % 8% 16 % 28 % 26 % 43% 46 %
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Samtliga 0-5 000 5 000— 10 000- 20 000— 50 000- +100 000
9999 19 999 49 999 99 999

Vi soker endast statsbidrag fran Skolverket eller 9% 8% 0% 16 % 7% 21% 0%
Socialstyrelsen
Vi vill av princip inte betala till privata marknaden 16 % 15% 21% 16 % 19% 14 % 0%
for en sddan tjanst
Vi har bedomt att nyttan for en sadan tjanst inte 39% 31% 33% 49 % 33% 50 % 31%
ar storre an kostnaden
Vi @r osakra pa om all information finns med i 21% 23 % 19 % 18 % 26 % 36 % 8%
privat portal, eller om informationen uppdateras
nar det gors andringar i statsbidragen
Inget pastdende stammer in 8% 0% 2% 7% 14 % 7% 23%
Vet inte 8% 15% 14 % 5% 5% 7% 0%
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Bilaga 4

Losningsforslag for en samlad
informationsportal

Har redovisar vi ett forslag pd hur en samlad informationsportal kan
utvecklas. Forslaget utgar fran ett 16sningsforslag fran en it-byra som vi
konsulterat for att berdkna utvecklingskostnaderna for en portal.

En samlad informationsportal for riktade statsbidrag kan utformas pé olika
sitt och det gér att vilja ambitionsniva beroende pa om regeringen prioriterar
ett snabbt inforande, kostnad eller funktionalitet. Nedan beskriver vi

tre alternativ som representerar olika ambitionsnivaer for en samlad portal:

1. Informationsportal med manuell uppdatering av information om
statsbidrag.

2. Informationsportal med automatisk hiimtning av information om
statsbidrag fran respektive myndighet.

3. En e-tjdnstportal som, utdver information om statsbidrag, ocksé ger
mojlighet att logga in och nyttja olika e-tjénster (ansoka, rekvirera
och aterrapportera statsbidrag).

Det viktigaste for anvéindarna av portalen &r att informationen om bidrag
ar samlad, korrekt och uppdaterad. Den forsta ambitionsnivan moter detta
behov utan att bygget blir alltfor tekniskt komplicerat eller kostsamt.
Samtidigt ger det ger en stabil grund for fortsatt utveckling av mer
avancerade funktioner.

De andra tvé alternativen som innebér hogre ambitionsnivéer har potential
att skapa storre nytta for anvindarna samt férenkla vissa delar av
forvaltningen av portalen. Men att till exempel integrera manga olika
myndigheters webbplatser och system for att fa till en automatisk hdmtning
av information kan vara en komplex och tidskrdvande utmaning.
Utveckling av gemensamma e-tjanster kriaver dessutom ytterligare och
mer noggrann utredning och ér forenat med betydligt hogra kostnader.
Losningsforslaget som presenteras nedan utgar darfor fran den forsta
ambitionsnivan.
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Losningsforslag for en informationsportal med
manuell uppdatering av information

Nedan foljer ett forslag pé funktioner, organisering av arbetsuppgifter och
projektplanering i en samlad portal med manuella uppdatering av
information, det vill sdga ambitionsnivd 1 enligt listan ovan.

Funktioner i portalen

Grundlaggande funktionalitet

For att uppfylla anviandarnas behov och forvintningar behdver portalen
utrustas med en rad grundldggande funktioner. Portalens primira uppgift
kommer att vara att vigleda anvindaren till ritt bidragstyp. Att filtrera och
soka 1 portalen kommer dérfor vara de viktigaste funktionerna. En intuitiv
sokfunktionalitet 4r avgorande for att sikerstilla att anvindarna enkelt kan
navigera genom portalens innehéll och hitta de statsbidrag som ar mest
relevanta for deras specifika behov. Att investera i en anvéndarvénlig
design och smarta sokalgoritmer kommer att vara nyckeln till att uppné
detta mal.

Filtrerad sokning

En del av 16sningen for att dstadkomma detta &r att lagra informationen
om varje bidragstyp i en databas och sedan tagga informationen med
etiketter eller nyckelord som beskriver dess innehdll, kategori eller andra
relevanta attribut. Dérefter anvénds dessa metadata for att skapa flexibla
och kraftfulla filtreringsmekanismer, vilket mojliggor for anvéndare att
soka, sortera och filtrera information baserat pa specifika kriterier. Detta
gor det mojligt att effektivt extrahera och visa relevant information fran
databasen baserat pd anvéndarens behov. Filtrering kan till exempel
handla om:

e  kommuner/regioner

e uppdelat pd myndigheter och dess bidragstyper

e utgadngsdatum for ansdkan och andra viktiga datum for respektive
statsbidrag

e  statsbidragstyper/gruppering.
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Fritextsokning

Fritextsokning ar effektivt for att snabbt hitta relevanta resultat som &r
baserade pa anvéindarens soktermer. S6kningen &r heller inte begransad till
specifika filt eller kategorier inom databasen, utan tar hinsyn till tillgdngliga
textdata.

Aviseringar eller nyhetsutskick

Det ar viktigt att kommuner och regioner blir uppdaterade om viktiga
datum och andringar i statsbidragen. I portalen ska anvéndaren effektivt
navigera i utbudet av statsbidrag och sedan slussas vidare till ansvarig
myndighet nér de identifierat en relevant statsbidragstyp.

Med detta uppldgg kommer varje myndighet att ha ansvar for att hantera
sina egna aviseringar och nyhetsutskick. P4 sa sitt sdkerstiller vi att
informationen &r sa direkt och relevant som mojligt, samtidigt som
portalen fokuserar pd att vara en effektiv vigledare till ritt myndighet och
statsbidrag.

Kalenderfunktion
Viktiga datum som till exempel nér ansokan for ett bidrag stdngs visualiseras
i en kalender och kan filtreras beroende pé bidragstyp.

Vanliga fragor
En sida som besvarar vanligt forekommande fragor. Sidan bor &dven vara
sokbar.

Majliga tillaggsfunktioner

Favoritmarkering

Denna funktion goér det mdjligt for anvéindare att markera och spara
innehall i portalen for enkel atkomst i framtiden. Genom att anvénda sé
kallade kakor kan portalen komma ihdg anvéndarens valda favoriter,
vilket underlattar aterbesok genom att direkt erbjuda snabb atkomst till
tidigare markerade objekt.

Dela med en kollega

Eftersom anvéndare kan vilja tipsa kollegor eller andra intressenter om
statsbidrag kan en sa kallad ”dela med en kollega”-knapp ldggas till pa
varje sida. Denna funktion gor det enkelt att dela intressant material direkt
frén portalen.
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Al-chatt

En Al-chatt skulle kunna underlétta s6kningar och navigering bland
statsbidragen i portalen. Kortfattat kan man sidga att chatten mo;jliggor en
naturlig dialog om innehéllet i portalen och dess databas. Anvéndaren kan
saledes fraga sig fram till relevant innehdll och dessutom fa vigledning
och information som omfattar mer &n svaret pa den specifika fragan.

Redaktorsarbete och ansvar

Nedan foljer ett forslag pa en stegvis plan for att infora och forvalta portalen
samt forslag pa ansvarsfordelning vad géller att uppdatera informationen i
portalen. Den slutgiltiga modellen f6r samverkan och foérvaltning behdver
dock arbetas fram utifran myndigheternas forutséttningar.

1. Initialt innehallsarbete

Ansvar: En central projektgrupp.

Uppdrag: Samla in och organisera information om alla bidragen fran
berérda myndigheter. Gruppen ansvarar ocksa for att standardisera
presentationen av informationen (inklusive metadata) for att sékerstélla
konsistens och tillgdnglighet i portalen.

2. Utveckling och publicering

Ansvar: Leverantor tillsammans med den centrala projektgruppen.
Uppdrag: Utveckla portalens struktur och grianssnitt baserat pa den
insamlade informationen. Sikerstilla att all funktionalitet, inklusive sok-
och filtreringsmojligheter fungerar korrekt infor lansering.

3. Utnimning av myndighetsspecifika redaktorer

Ansvar: Den centrala projektgruppen i samarbete med respektive

myndighet.

Uppdrag: Vilja ut och utse personer inom varje myndighet som ansvarar
for att uppdatera och underhalla sin myndighets statsbidragsinformation
pa portalen.
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4. Utbildning av myndighetsspecifika redaktorer

Ansvar: Leverantor.

Uppdrag: Losningen byggs for direktredigering pa webbsidan. Detta gor
att man inte behover logga in i webbprogrammets redaktorslidge, vilket ar
ett mer komplext forfarande. Utbildningen klaras av pa cirka tvd timmar
och efter den kan de utndmnda redaktdrerna hantera sina uppgifter
effektivt och sjélvstindigt.

5. Lopande underhall och support

Ansvar: En central supportenhet.

Uppdrag: Erbjuda teknisk support till myndighetsspecifika redaktorer.
Hantera storre uppdateringar, ssom tilldgg av nya statsbidragstyper eller
omfattande fordndringar i portalens funktion eller design.

6. Oversyn och uppdatering

Ansvar: Den centrala projektgruppen tillsammans med
myndighetsspecifika redaktorer.

Uppdrag: Regelbundet granska portalens innehéll och funktion for att
sékerstilla att informationen &r aktuell och att portalen méter anvindarnas
behov. Genomfora nddvandiga uppdateringar baserade pa aterkoppling
och nya krav.

Projektplanering

Losningsforslaget nedan utgér frén att portalen realiseras i en myndighets
befintliga CMS-verktyg. CMS star for Content Management System,
vilket dr ett innehéllshanteringssystem. Kortfattat dr det ett verktyg for att
hantera och publicera olika former av information pé en webbplats. Att
anvinda de befintliga verktygen gor att det inte uppstar nya licenskostnader.
Men om myndigheten som ska ansvara for portalen endast har licenser for
de webbplatser de har i dag, kommer det att uppsta nya licenskostnader
eftersom portalen blir ytterligare en webbplats.
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Projektgenomforandet omfattar totalt cirka 2 000 timmar. Projektmetoden
bygger pa fem generella faser:

Projektinitiering, cirka 100 timmar.

Koncept och design inklusive en teknisk forstudie, cirka 580 timmar.
Utveckling, cirka 500 timmar (plus 200 timmar for Al-chatt).

Driftséttning, tester, dokumentation och utbildning, cirka 160 timmar.

wok b=

Overlimning till forvaltning och projektavslut, cirka 40 timmar.
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Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2024-10-04.

Arendebeskrivning

Umed kommun har fatt ta del av promemorian Battre forutsattningar for
att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds 2024:13 och beretts tillfalle
att lamna synpunkter pa innehallet. | promemorian foreslas en ny lag om
socialtjdnstdataregister. Lagen ska komplettera dataskyddsférordningen
och omfatta Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling i ett
socialtjdnstdataregister specifikt.

Umea kommun ser positivt pa ett inrattande av ett socialtjanstdataregister
och arbetet mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst i stort. Att i lag
tydliggora Socialstyrelsen som personuppgiftsansvarig myndighet ses ocksa
som mycket valkommet. Det finns dock synpunkter pa vissa av férslagen
och framfér allt finns kritik mot att kommunen enligt forslaget inte
forvantas fa tillgang till de inrapporterade uppgifterna innan de behandlats
av Socialstyrelsen.

Umea kommun onskar se ett register med vardemangder som ar
intressanta bade for Socialstyrelsen och kommunerna, till exempel statistik
over orosanmalningar som inte leder till utredning. Slutligen finns
synpunkter géllande gallringsfrister, dar Umea kommun foreslar en
bestadmmelse om langsta tid fér behandling av primaruppgifter. Pa ett
overgripande plan hade Umea kommun 6nskat att utredningen i storre
utstrackning tagit hansyn till det kommunala perspektivet.

Beslutsunderlag

Yttrande 2024-10-04

Battre forutsattningar att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds
2024:13
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Socialdepartementet

103 33 STOCKHOLM

Yttrande over remiss - Battre forutsattningar for att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds
2024:13 S2024/01282

Sammanfattning

Umea kommun har fatt ta del av promemorian Béattre forutsattningar for
att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds 2024:13 och beretts tillfalle
att lamna synpunkter pd innehallet. | promemorian foreslas en ny lag om
socialtjanstdataregister. Lagen ska komplettera dataskyddsférordningen
och omfatta Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling i ett
socialtjanstdataregister specifikt.

Pa det stora hela ser Umed kommun positivt pa ett inrattande av ett
socialtjdanstdataregister och arbetet mot en mer kunskapsbaserad
socialtjanst. Att i lag tydliggora Socialstyrelsen som personuppgiftsansvarig
myndighet ses ocksa som mycket valkommet. Umea kommun har dock
synpunkter pa vissa av forslagen och riktar framfor allt kritik mot att
kommunen enligt forslaget inte forvantas fa tillgang till de inrapporterade
uppgifterna innan de behandlats av Socialstyrelsen.

Arbetet med att tillgangliggora statistiken for Socialstyrelsen kommer
innebéara ett omfattande merarbete for Umea kommun, med 6kade
kostnader som foljd. Det ar viktigt att sdkerstalla att kommunens
grundverksamhet inte kommer behova stryka pa foten till forman for den
nya statistikrapporteringen. Statistiken som rapporteras iniska i
forlangningen gynna grundverksamheten i form av battre kunskap, men
det ar viktigt att fordelarna hela tiden star i proportion till det merarbete
som rapporteringen faktiskt innebar. | mangt och mycket upplevs
promemorians slutsatser grunda sig i Socialstyrelsens perspektiv pa
statistikinhamtning. Kommunen anser att det vore passande att i fler
avseenden diskutera hur férslagen i slutandan gynnar kommunerna och

medborgarna.

Umea Kommun Ledning och stab IFN
Postadress 901 84 Umed Tilda Molin
Besoksadress Skolgatan 31A

Tel véxel 090-16 10 00 (vaxel) tilda.molin@umea.se
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Synpunkter

Gallande tillgang for kommunerna av inskickade data till Socialstyrelsen
Under varen 2024 fick Umea kommun méjlighet att bidra till promemorian
genom att svara pa fragan: Finns det ett énskemdl fran er kommun att fa
tillgang till de uppgifter som er kommun har rapporterat in till
Socialstyrelsen? Umed kommun var da positiv till att fa ta del av de
datamangder som kommunen rapporterat in. | den fardiga promemorian
som kommunen tagit del av framkommer att det inte beddms lampligt att
foresla en bestammelse for att kommunerna sjalva ska fa elektronisk
atkomst till de uppgifter de lamnat in.

Sa som Umea kommun forstatt promemorian kommer kommunerna alltsa
inte fa tillgang till den inrapporterade statistiken forrdan den bearbetats av
Socialstyrelsen. Samtidigt namns inte de praktiska och tekniska
forutsattningarna for hur kommunerna ska rapportera in statistiken. Fran
kommunens perspektiv &r inrapportering sa som den sker idag inte en
mojlig vag. En forutsattning for att kommunen ska ha en rimlig mojlighet
att rapportera in stora mangder data &r en hog niva av automatisering
samt en mellanlagring av data mellan de lokala verksamhetssystemen och
Socialstyrelsens register. Manga kommuner har redan idag datalager eller
nagon annan form av utdataverktyg for att hantera statistikuttag ur
verksamhetssystemen da de inbyggda rapportfunktionerna dr undermaliga
och inte séllan oanvandbara. Umea kommun efterlyser darfor tydligare
planering for hur den faktiska inrapporteringen ska ske.

Vidare behover de vardemangder som Socialstyrelsen amnar samla in
finnas tillgangliga i verksamhetssystemens for export med tydliga krav pa
leverantorerna att utveckla och skapa den informationsstruktur och
funktionalitet som socialtjansten behéver. Nar Socialstyrelsen tidigare
dndrat i den nationella statistiken har detta skett med kort framférhallning,
vilket lamnar kommunernas lokala systemférvaltning i en ohallbar
arbetssituation. Darfor ar det viktigt att Socialstyrelsen involverar
kommunerna och leverantdrerna i ett tidigt skede infor andringar i den
nationella statistiken, samt satter tydliga tidsramar for nar dndringarna ska
vara genomforda.

Den tidigare namnda mellanlagringen mojliggor dock att respektive
kommun enkelt skulle kunna fa tillgang till sina egna data eftersom
informationsméangderna bade kan laddas ner lokalt och tillgangliggtras for
Socialstyrelsen. Pa ett mer principiellt plan ar det svart att komma runt att,
om den inrapporterade statistiken ska bidra till kunskap, utveckling och
forbattringar som utredningen foreslar behdver den aterkopplas till
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kommunerna for att dessa forbattringar ska kunna implementeras. Darfor
anser Umea kommun att tillgdngliggérande av data till kommunerna bor
prioriteras i ett tidigt skede.

Gallande resultat/maluppfyllelse

| promemorian finns foljande att ldsa: “Socialstyrelsen avser att ambitionen
bor vara att skapa ett brett socialtjanstdataregister som tar fasta pa alla av
socialtjanstens insatser och de utredningsatgarder som kan stallas i relation
till dessa”. Umea kommun anser att det ar ytterst angeldget att den breda
ambitionen dven géller olika typer av registrerade resultat, mal eller
maluppfyllelse pa individniva. Det ar den viktigaste och historiskt sett mest
svarfangade statistikdelen i socialtjanstens verksamhetssystem och nagot
som kommunal socialtjanst brottas med dagligen. Bristen pa resultatmatt
resulterar i merarbete i from av registrering i separata system eller rent av
samre uppfoljning da vi inte har data, men dven kostnader fér eventuell
utveckling gentemot leverantorer.

Den unika individkopplingen mellan olika delar i socialtjanstprocessen ar
underutvecklad hos manga leverantérer och nagot som &r kostsamt och
krangligt for enskilda kommuner att utveckla/bekosta. Samtidigt finns ett
stort behov av statistik och uppfoljning dar resultat, mal och maluppfyllelse
pa individniva ingar. Det borde dven vara angeldget att pa nationell niva
folja detta pa individniva, annars finns risken att de analyser och slutsatser
man drar fran att endast titta pa mangddata over tid forvirrar eller
motsager resultat pa lokalniva. Vidare skulle ett tydligt nationellt ramverk
med gemensamma vardemangder for resultat, mal och maluppfyllelse
underlatta oerhort mycket for kommunernas arbete med alla typer av
uppfoéljning men dven styrning. Umea kommun 6nskar se ett register med
vardemangder och matt som &r intressanta for bade Socialstyrelsen och
kommunerna. Registret ska vara lattillgangligt och uppdateras frekvent, ett
gott exempel pa detta ar Statistiska centralbyrans databas Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS).

Statistik kring orosanmalningar som ej leder till utredning

Umea kommun anser att det ar absolut nédvandigt att folja
orosanmalningar som inte leder till ndgon utredning. Idag &r det en stor
brist att inte kunna folja detta da vi vet att en majoritet av alla
orosanmalningar inte leder till nagon utredning samtidigt som mellan 50—
60 procent av de som utreds av socialtjansten i Umed kommun kommer
tillbaka. Att kunna félja orosanmalningar som inte leder till utredning ar en
grundférutsattning for att kunna jobba férebyggande, och uppfoljning
behover ske pa individniva och inte bara i méngdstatistik. Att dver tid
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kunna folja vilka individer som anmals, vilka som utreds, vilka som inte
utreds osv kommer att ge ny och védlbehovd kunskap.

Precis som tidigare namnts gallande resultat/maluppfyllelse skulle en tydlig
nationell informationsstruktur samt en fardigutvecklad funktionalitet i
systemen underlatta och avsevart forbattra socialtjanstens mojlighet jobba
bade forebyggande och med uppféljning.

Gallande gallring och sekretess

De uppgifter som socialtjansten kommer att lamna ut till Socialstyrelsen ar
en storre mangd integritetskadnsliga uppgifter om den enskilde. Umea
kommun anser darfor att det i lagen om socialtjanstdataregister bor inforas
en bestdmmelse om langsta tid for behandling av primaruppgifter.
Gallringsbestammelsen bor ange att primaruppgifterna gallras fem ar efter
att de inkommit till Socialstyrelsen.

Bestammelsen kommer da att ha ungefar motsvarande bestammelser som
foljer av gallringsbestammelser for socialtjanst, dar huvudregeln ar att
gallring hos socialtjansten goras fem ar efter det att sista anteckningen
gjordes i personakten, samt att gallringen ska vara avslutad senast
kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten intradde.

Sa som Umea kommun férstar promemorian far primaruppgifter enligt
Riksarkivets foreskrifter om undantag fran gallring och gallring hos
Socialstyrelsen (RA-MS 2020:22), gallras fem ar fran det att underlaget
kommit in till myndigheten. Detta bor darfor inte medféra nagra hinder for
att gallringsbestammelser fors in i lagen om socialtjanstdataregister.

Av sekretessbestammelser framgar att det for uppgift i en allmén handling
galler sekretess i hogst sjuttio ar. | de fall det inte infors bestammelser om
gallring i lagen om socialttjanstdataregister bor i stallet bestammelserna i
sekretesslagen dndras sa att sekretess géller langre an sjuttio ar. Sa att
sekretessen faktiskt omfattar storre delen av den enskildes livslangd,
sarskilt da det galler barn.

Umed kommun anser att det ar av storsta vikt att den enskilde ska kunna
kdanna sig trygg med att de uppgifter som socialtjansten samlat in och
dokumenterat for ett visst andamal och som ar integritetskadnsliga inte
kommer att kunna rdjas tidigare dan den senare del av den enskildes liv.
Umed kommun ser inte att bestammelse om langsta tid for behandling av
primaruppgifter eller forlangd sekretesstid kommer att forta andamalet
med personuppgiftsbehandlingen i socialtjanstdataregister, att bidra till
Okad kunskap for att utveckla och férbattra socialtjansten.
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Forord

Socialtjinstministern Camilla Waltersson Grénvall beslutade den
22 juni 2023 att ge mig i uppdrag att bitrida Socialdepartementet
med att limna forslag till ett samlat regelverk for socialtjinstdata-
register. Uppdraget fick beteckningen S 2023:B.

Som dmnessakkunniga och sekreterare i utredningen anstilldes
den 1 oktober 2023 Matilda Ericson Carell och den 9 oktober 2023
Matilda Bostrém.

Vi éverlimnar hirmed promemorian Bittre forutsittningar for att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjinst (Ds 2024:13). Uppdraget ir
med detta slutfort.

Stockholm 1 juni 2024
Peder Liljeqvist

/Matilda Ericson Carell
Matilda Bostréom
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Sammanfattning

Uppdraget

Vi har haft i uppdrag att foresld ett samlat regelverk for
socialtjinstdataregister. Utgingspunkten f6r uppdraget har varit det
forslag till lag om socialtjinstdataregister som Utredningen
Framtidens socialtjinst limnar i betinkandet Hallbar socialtjinst —
En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47). I uppdraget har bland annat
ingdtt att analysera utformningen av indamélsregleringen, analysera
och ta stillning till vilka personuppgiftskategorier som ska {3
behandlas och analysera regleringen av uppgiftsskyldighet. Som en
del av uppdraget har det dven ingdtt att analysera och ta stillning till
om kommunerna ska ges elektronisk dtkomst till sina egna uppgifter
1 ett socialtjinstdataregister.

Syftet med uppdraget har varit att skapa l8ngsiktiga och stabila
forutsittningar  f6r den  fortsatta  utvecklingen av  en
kunskapsbaserad socialtjinst genom att stirka den nationella
statistiken inom socialtjinsten. Betydelsen av nationell statistik som
kunskapsunderlag har pdtalats under ling tid, inte minst av
Socialstyrelsen 1 egenskap av statistikansvarig myndighet fér
socialtjinsten. Bristerna 1 den nationella socialtjinststatistiken har
framforallt sin grund i att dagens socialtjinstdataregister ir mycket
begrinsade och dirmed endast till viss del kan ligga till grund f6r de
analyser och den statistik som behéver tas fram inom socialtjinstens
omride. Socialstyrelsen saknar dven rittsliga férutsiteningar for atct
utdka insamlingen av personuppgifter till registren. En mer
indaméilsenlig ~ ordning  fér  socialgdnstdataregister  dir
Socialstyrelsen ges bittre forutsittningar att fullgora sitt
samhillsviktiga statistik- och kunskapsuppdrag inom socialtjinsten
kan dirfér férvintas bidra till en mer kunskapsbaserad socialtjinst.
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En ny lag om socialtjanstdataregister

I promemorian féreslir vi en ny lag om socialtjinstdataregister.
Lagen ska komplettera dataskyddsférordningen' och omfatta
Socialstyrelsens  personuppgiftsbehandling 1 ett socialtjinst-
dataregister specifikt. Genom lagen fir Socialstyrelsen férbittrade
och tydligare rittsliga forutsittningar for sin personuppgifts-
behandling samtidigt som ett tillrickligt skydd for de registrerades
personliga integritet sikerstills.

Lagen innehdller allminna bestimmelser om vad som
kinnetecknar ett socialtjinstdataregister och vad som ir dess syfte.
Genom dessa bestimmelser tydliggors att ett socialtjinst-
dataregister ir en rikstickande samling av personuppgifter om
socialtjinst hos Socialstyrelsen och att det vergripande syftet med
ett register ir att bidra till 6kad kunskap for att utveckla och
forbittra socialtjinsten. Lagen innehdller dven andra allminna
bestimmelser om personuppgiftsbehandling, sésom personuppgifts-
ansvar och férhillande till annan dataskyddsreglering.

I lagen begrinsas for vilka indamdl personuppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister far behandlas av Socialstyrelsen. Trots att det
huvudsakliga indamdlet for behandling boér betraktas som
framstillning av statistik foresldr vi att Socialstyrelsen dven ska 3
behandla personuppgifter i ett socialtjinstdataregister for andra
nirliggande indamil, nimligen for att framstilla underlag for
uppféljning och utvirdering, utféra epidemiologiska studier och
bedriva forskning. Samtliga féreslagna indamil for tilliten
behandling syftar till att bidra tll en o©kad kunskap om
socialtjinsten, och de ir inte nya i den meningen att uppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister redan idag 1 princip behandlas for
motsvarande dndama3l. Samtliga tydliggjorda indamal innebir vidare
att resultatet av behandlingen alltid bestdr av aggregerade uppgifter
och inte personuppgifter. De uppgifter som redan behandlas i ett
socialtjinstdataregister ska ocksd 3 limnas ut i enlighet med lag eller
férordning.

Lagen tydliggor en yttre ram for innehdllet 1 ett socialtjanstdata-
register genom att begrinsa vilka overgripande kategorier av
personuppgifter som fir behandlas i registren. Dessa évergripande

! Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sidana uppgifter och om upphivandet av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning).
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kategorier av personuppgifter ir brett formulerade for att méjliggora
en successiv uppbyggnad av socialtjinstdataregistren pé sikt. Lagen
forutsitter dock att det finns en mer detaljerad uppgiftskatalog pa
ligre normgivningsnivd. P4 s& vis ges det foreslagna regelverket en
tillricklig flexibilitet samtidigt som det sikerstiller ett skydd for den
personliga integriteten.

Lagen tilldter dven Socialstyrelsen att behandla kinsliga person-
uppgifter och personuppgifter som rér lagovertridelser om detta ir
nddvindigt med hinsyn till indaméilet med behandlingen.

Vi anser att det 1 lagen ska faststillas en sekretessbrytande
uppgiftsskyldighet foér den som bedriver verksamhet inom
socialtjinsten eller enligt lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade. Uppgiftsskyldigheten foreslds gilla oavsett
om verksamheten bedrivs 1 offentlig eller enskild regi och omfatta
bara sidana uppgifter som redan finns dokumenterade i
verksamheten. Den innebir dirfér ingen utdkad registrering av
uppgifter. Skyldigheten ir nira sammankopplad med bestimmelsen
om innehéllet i ett socialtjinstdataregister.

Utéver dessa bestimmelser innehdller lagen sirskilda
skyddsdtgirder och andra integritetshéjande dtgirder, bland annat
bestimmelser om sokbegrinsningar och tllging till person-

uppgifter.

Lagen bor inte innehalla en bestimmelse om elektronisk
atkomst for kommunerna till sina egna uppgifter i ett
socialtjanstdataregister

Vi har bedémt att det inte dr limpligt att foresld en bestimmelse om
elektronisk dtkomst fér kommunerna till de uppgifter som de sjilva
har limnat till ett socialtjinstdataregister. Genom vér utredning har
det kommit fram att kommunernas huvudsakliga behov av tillging
till uppgifter 1 socialtjinstdataregistren ir avidentifierade uppgifter i
aggregerad form frin alla kommuner. Denna friga omfattas
emellertid inte av vart uppdrag. Det behov som kommunerna fort
fram gillande tillging till sina egna uppgifter pd individniva specifikt
har varit splittrat och férvintansbilden av en elektronisk dtkomst har
varierat. Aven om de kommuner som ser ett behov av tillging till
sina egna uppgifter till 6vervigande del ir samstimmiga 1 den nytta
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som en siddan &tkomst kan innebira fér kommunernas lokala
verksamhetsuppfoljning  och  kvalitetsutveckling, skulle en
bestimmelse om elektronisk dtkomst som pd ett tillrickligt sitt
balanserar skyddet f6r den personliga integriteten vara svirtillimpad
och endast 1 mindre utstrickning svara mot kommunernas uttryckta
behov. Nyttan av en reglering ir med andra ord inte proportionerlig
jimfért med integritetsriskerna.

Reglering i forordning

Till den foreslagna lagen limnar vi férslag till en férordning om
socialtjinstdataregister med nirmare bestimmelser om innehéllet i
ett socialtjinstdataregister, uppgiftsskyldighet och &tkomst till
personuppgifter. I forordningen féreslér vi dven en skyldighet for
Socialstyrelsen att gora information om behandlingen av
personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister tillginglig for
allminheten. Aven bestimmelserna om uppgiftsskyldighet i
férordning forutsitter dock att Socialstyrelsen meddelar nirmare
foreskrifter om vilka uppgifter som ska omfattas av
uppgiftsskyldighet.

Ikrafttrddande- och 6vergangsbestammelser

Lagen om socialtjinstdataregister foreslds trida 1 kraft den 1 januari
2026. Samtidigt ska bestimmelserna om uppgiftsskyldighet i 12 kap.
5 § socialtjinstlagen (2001:453) och 15 a § lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade upphéra att gilla och de till dessa
bestimmelser anslutande férordningarna upphivas.

Overgangsbestimmelser inférs i lagen om socialtjinstdata-
register med anslutande férordning som innebir att bestimmelserna
om uppgiftsskyldighet ska tillimpas forst frdn och med den 1 januari
2027. De upphivda bestimmelserna och férordningarna ska alltsd
fortsatt gilla fram till den 31 december 2026.
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1.1 Forslag till lag om socialtjanstdataregister

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

Allmint om socialtjinstdataregister

1§ Med ett socialtjinstdataregister enligt denna lag avses en
rikstickande samling av personuppgifter om socialtjinst hos
Socialstyrelsen.

2§ Syftet med ett socialtjinstdataregister ir att bidra till dkad
kunskap for att utveckla och férbittra socialtjinsten.

Ord och uttryck i lagen

3§ I lagen avses med EU:s  dataskyddsforordning
Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning).

Med socialtjinst avses detsamma som 1 socialtjinstlagen
(0000:000) och verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade.

Lagens tillimpningsomrade

4§ Denna lag giller vid behandling av personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister.
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5§ Lagen giller dven vid behandling av uppgifter om avlidna.

Forhallandet till annan reglering

6 § Denna lag kompletterar EU:s dataskyddsférordning.

7§ Vid behandling av personuppgifter enligt denna lag giller lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning, hir benimnd dataskyddslagen, och
foreskrifter som har meddelats 1 anslutning till den lagen, om inte
annat foljer av denna lag eller foreskrifter som har meddelats i
anslutning till lagen.

Personuppgiftsansvar

8§ Socialstyrelsen ir personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som myndigheten utfor enligt denna lag.

Andamal

9§ DPersonuppgifter fir behandlas i ett socialtjinstdataregister om
det dr nodvindigt for att

1. framstilla statistik,

2. framstilla underlag f6r uppfoljning och utvirdering,

3. utféra epidemiologiska studier, och

4. bedriva forskning.

10§ Personuppgifter som behandlas enligt 9 § fir ocksd behandlas
for att fullgéra uppgiftslimnande som sker 1 verensstimmelse med
lag eller férordning.

11§ DPersonuppgifter som behandlas enligt 9 § fir ocksa behandlas
féor andra indamil, under forutsittning att uppgifterna inte
behandlas pd ett sitt som ir oférenligt med de indamil som
uppgifterna samlades in for.
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Elektroniskt utlimnande av personuppgifter

12§ Personuppgifter fir limnas ut elektroniskt om det inte ir
olimpligt.

Innehillet i ett socialtjinstdataregister

13§ Endast personuppgifter som behdvs for de indamil som
anges 1 9 § far behandlas i ett socialtjinstdataregister.

I ett socialtjinstdataregister far det finnas

1. uppgift om en person som utreds for, har provats for eller far
en insats inom socialtjinsten,

2. uppgift om den utredning, provning eller insats inom
socialtjinsten som en person fir, och

3. annan uppgift av administrativ karaktir av betydelse fér den
utredning, provning eller insats inom socialtjinsten som en person
far.

Om det dr noédvindigt fir i ett socialtjinstdataregister ocksd
finnas uppgift om stillféretridare for eller nirstiende till en person
som utreds for, har provats for eller fir en insats inom socialtjinsten.

Regeringen kan med stdd av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela
foreskrifter om vilka personuppgifter som fir finnas 1 ett
socialtjinstdataregister.

14§ DPersonuppgifter som avses 1 artikel 9.1  (kinsliga
personuppgifter) och artikel 10 (fillande domar i brottmdl och
lagovertridelser som innefattar brott) 1 EU:s dataskyddstérordning
far behandlas, om det ir nédvindigt med hinsyn till indama&let med

behandlingen.

Sokbegrinsningar

15§ Det ir forbjudet att utfora sokningar 1 syfte att f3 fram ett
urval av personer grundat pd kinsliga personuppgifter.

Forbudet omfattar inte s6kningar 1 syfte att fi fram ett urval av
personer grundat pd uppgifter om hilsa.
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Tillgdngen till personuppgifter

16 § Tillgingen till personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister
ska begrinsas till vad var och en behéver f6r att kunna fullgéra sina
arbetsuppgifter.

Atkomsten till personuppgifter ska kontrolleras och foljas upp
regelbundet.

Skyldighet att limna uppgifter till ett socialtjinstdataregister

17§ Den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten ska till
Socialstyrelsen limna de uppgifter som denne forfogar éver och som
behovs 1 ett socialtjinstdataregister.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan
med stdd av 8kap. 7§ regeringsformen meddela nirmare

foreskrifter om hur uppgiftsskyldigheten ska fullgéras.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2026.
2. Bestimmelsen i 17 § tillimpas forst den 1 januari 2027.

3. De upphivda bestimmelserna om uppgiftsskyldighet 1 152§
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
och 12 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453) giller fortfarande till
och med den 31 december 2026.
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1.2 Forslag till lag om dndring i lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs att 15a§ lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade ska upphéra att gilla den
1 januari 2026.
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1.3 Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Hirigenom foreskrivs att 12 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453)
ska upphora att gilla den 1 januari 2026.
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1.4 Forslag till socialtjanstdataregisterforordning

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

Inledande bestimmelse

1§ I denna forordning finns bestimmelser som kompletterar
lagen (2026:000) om socialtjinstdataregister.

Forordningen ir meddelad med stéd av 8kap. 7§
regeringsformen.

Ord och uttryck 1 férordningen har samma betydelse som i lagen.

Atkomst till personuppgifter

2§ Socialstyrelsen ansvarar f6r att det inom myndigheten finns
rutiner for att tilldela, férindra, ta bort och regelbundet folja upp
behoérigheter for dtkomst till personuppgifter.

3§ Socialstyrelsen ansvarar for att det inom myndigheten finns
rutiner fér att dokumentera och regelbundet kontrollera dtkomst till
personuppgifter.

Personuppgifter som fir behandlas

4§ Personuppgifter som fir behandlas i ett socialtjinstdataregister
enligt 13 § lagen om socialtjinstdataregister, ir uppgifter om

1. personnummer eller samordningsnummer, kén, fodelsedr,
folkbokforingsort och fodelseort,

2. utredningsdtgird och beslut,

3. insats och aktivitet,

4. aktualisering, orsak till insats, avslutsorsak, och

5. annan uppgift av administrativ karaktir av betydelse fér den
utredning, provning eller insats inom socialtjinsten som en person
far.

Om det idr noédvindigt fir det finnas uppgift om en
stillféretridare for eller nirstiende till en person som utreds for, har
provats for eller fir en insats inom socialtjinsten.
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Information

5§ Socialstyrelsen ska gora den information som avses 1 artikel 14
1 EU:s dataskyddsforordning tillginglig for allminheten.

Skyldighet att limna uppgifter

6§ Den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten ska till ett
socialtjinstdataregister limna de uppgifter som avses i 4 §, om det
foljer av foreskrifter som meddelats av Socialstyrelsen.

7§ Socialstyrelsen fir, efter att ha gett Sveriges Kommuner och
Regioner tillfille att yttra sig, meddela foreskrifter om hur
uppgiftsskyldigheten 1 6 § ska fullgoras.

1. Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2026.
2. Bestimmelserna i 6 och 7 §§ tillimpas forst den 1 januari 2027.

3. Den upphivda férordningen (1981:1370) om skyldighet for
socialnimnderna att limna statistiska uppgifter och férordningen
(2004:16) om utlimnande av uppgifter som avser stod och service
till vissa funktionshindrade giller fortfarande till och med den
31 december 2026.
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1.5 Forslag till forordning om upphavande av
forordningen (1981:1370) om skyldighet for
socialndmnderna att lamna statistiska uppgifter

Hirigenom foreskrivs att férordningen (1981:1370) om skyldighet
for socialnimnderna att limna statistiska uppgifter ska upphéra att
gilla den 1 januari 2026.
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1.6 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken

Hirigenom foreskrivs att bilagan till férordningen ska ha féljande

lydelse.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2026.
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Den officiella statistiken

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Behandling av kinsliga
personuppgifter m.m.

For framstillning av statistik
dver Individ- och familjeomsorg
far personuppgifter enligt 8§
bebandlas som avser uppgift om
att hélsotillstind utgiort orsak till
och dndamdl med ekonomiskt
bistind, administrativa
fribetsberévanden samt enskildas
hilsotillstind — ndr det  giller
tvangsingripanden med stod av
lagen (1988:870) om wvdrd av
missbrukare i vissa fall.

For framstillning av statistik
over Aldre- och handikappomsorg
far personuppgifter enligt 8§
behandlas som avser utbetalningar
och andra insatser i samband med
enskilda personers hilsotillstind.

For framstillning av statistik
dver Stod och  service till

funktionshindrade far
personuppgifter  enligt 8¢
bebandlas som avser enskildas
hélsotillstind och andra uppgifter
i samband med insatser enligt
lagen (1993:387) om stod och
service tll vissa
funktionshindrade.
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1.7 Forslag till forordning om upphéavande av
forordningen (2004:16) om utldamnande av
uppgifter som avser stéd och service till vissa
funktionshindrade

Hirigenom foreskrivs att férordningen (2004:16) om utlimnande av
uppgifter som avser stdd och service till vissa funktionshindrade ska

upphora att gilla den 1 januari 2026.
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1.8 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2015:284) med instruktion foér Socialstyrelsen

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2015:284) med
instruktion fér Socialstyrelsen att 5 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

58§
Socialstyrelsen ansvarar f6r forvaltningsuppgifter i enlighet med vad
som anges 1 lag och férordning.

Myndigheten ska sirskilt ansvara fér

1. prévning av sidana behorighetsfrigor som anges i 4 kap. 10 §
patientsikerhetslagen (2010:659), inklusive prévning enligt 6 kap.
1 § patientsikerhetsforordningen (2010:1369),

2. officiell statistik enligt férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken,

3. hilsodataregister, och 3. hilsodataregister,
4. socialtjinstdataregister, och
4.att  prova frigor om S.att prova frigor om
statsbidrag. statsbidrag.

Vidare ir Socialstyrelsen tillsynsvigledande myndighet i enlighet
med vad som anges i miljétillsynsférordningen (2011:13).

Denna forordning trider i kraft den 1 januari 2026.
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2

Uppdraget och dess
genomfdrande

2.1 Uppdraget

Virt uppdrag har varit att utreda bittre forutsittningar for att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjinst genom att limna forslag till
en ny samlad reglering av socialtjinstdataregister. Utgingspunkten
for uppdraget har varit det forslag till lag om socialtjinstdataregister
som Utredningen Framtidens socialtjinst limnar i betinkandet
Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag (SOU 2020:47).
Uppdragets innehdll har bland annat varit att

analysera utformningen av indama3lsregleringen,

analysera och ta stillning till vilka personuppgifter som ska fi

behandlas,
analysera regleringen av uppgiftsskyldigheten,

analysera och ta stillning till om kommunerna ska ges elektronisk
dtkomst till de uppgifter som de har limnat,

foresld ett samlat regelverk for socialtjinstdataregister som ir
forenligt med bestimmelserna om skydd fér den personliga
integriteten i regeringsformen liksom dataskyddsregleringen och
i samband dirmed géra en integritetsanalys,

sirskilt ta stillning till vilka delar av regelverket som behover
placeras 1 lag eller férordning,

analysera hur forslagen forhdller sig till regelverken om
offentlighet och sekretess, och

limna nédvindiga férfattningsforslag.
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Det 6vergripande syftet med en ny lag om socialtjinstdataregister ir
att stirka och utveckla den nationella statistiken inom socialtjinsten.
Det dr ocksid detta syfte som ligger till grund for Utredningen
Framtidens socialtjinsts forslag till socialtjinstdataregisterlag.
Denna promemoria kan dirfor med fordel lisas tillsammans med det
tidigare limnade forslaget.

Uppdraget i dess helhet framgar av bilaga 1.

2.2 Uppdragets genomfdorande

Utredningsarbetet piborjades i oktober 2023 genom inlisning av
relevant material och inledande arbetsméten. Vi har sedan dess haft
regelbundna arbetsméten inom utredningen.

I uppdraget anges att utredningen ska samverka med
Socialstyrelsen som ska bistd utredningen. Ett inledande méote holls
med Socialstyrelsen i november 2023 och vi har efter detta méote haft
en lopande dialog med myndigheten, bidde skriftligen och muntligen
genom digitala méten och telefonsamtal. T uppdraget ingdr dven att,
1 den  utstrickning  det  behovs,  samr@da = med
Integritetsskyddsmyndigheten, Statistiska centralbyrdn, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), foretridare fér kommuner och
privata utférare som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Vi har inte bedomt att det varit nédvindigt att
samrida med samtliga angivna aktorer. Ett inledande méte holls
dock med SKR i november 2023. Métet har sedan {6ljts av skriftlig
kontakt och digitala méten 1 den mén vi bedémt detta som
nédvindigt.

Till utredningens hjilp har vi haft en referensgrupp bestdende av
juristen Eva Lidén (Socialstyrelsen), juristen Cecilia Ostergren
(Socialstyrelsen), forskaren Jenny Nybom (Socialstyrelsen),
utredaren Daniel Svensson (Socialstyrelsen), Marta Gandra (SKR),
forbundsjuristen  Alexandra Lindberg (SKR), juristen Anna
Hellgren Westerlund (Integritetsskyddsmyndigheten), utredaren
Peter Nilsson (Myndigheten for vird- och omsorgsanalys) och
Maral Jolstedt (Statens beredning fér medicinsk och social
utvirdering). Med anledning av den begrinsade utredningstiden har
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vi endast haft tv8 fysiska moten, men har dven 1 6vrigt haft kontake
med deltagarna i den min vi bedémt det som nédvindigt.

Vi har ocksi haft regelbundna kontakter och méten med
Utredningen om hilsodataregister (S 2023:2), som ser &ver
regelverket f6r hilsodataregister. Detta har varit av stor vikt for vért
uppdrag eftersom det finns mainga likheter mellan ett
socialjinstdataregister och ett hilsodataregister.

Nir det giller frigan om kommunernas tillging till sina egna
uppgifter har vi haft en muntlig och skriftlig dialog med SKR. Vi har
dven valt att utreda frigan nirmare genom att vinda oss till ett urval
av kommuner med en skriftlig frigestillning. De kommuner som har
tillfrdgats dr dels de 14 kommuner som Socialstyrelsen valt ut for
djupintervjuer inom ramen fér sitt regeringsuppdrag’, dels
ytterligare 26 kommuner baserat pd kommuner av olika storlek och
geografisk placering. Vi har fitt svar frdn sammanlagt 29 av 40
tillfrigade kommuner. Vi bedémer att detta utgér en representativ
andel av kommunerna och att vi har fitt de svar vi behover for att ta
stillning till frigan om kommunernas tillgdng genom elektronisk
dtkomst.

I syfte att {8 inspel och undersoka forutsittningarna f6r andra in
kommunala utférare av socialtjinst att limna uppgifter till ett
socialgjinstdataregister har vi 1 slutskedet av vir utredning dven
kontaktat Statens institutionsstyrelse, SiS, samt tre utvalda
branschorganisationer som foéretridare for privata aktorer. Dessa
branschorganisationer har medlemmar som representerar en bredd
av enskilda verksamheter i olika storlekar och former, och valdes
dven ut mot bakgrund av att de varit remissinstanser och yttrat sig
gillande det forslag till lag om socialtjinstdataregister som limnas 1
betinkandet Hallbar socialtjinst. Ett digitalt moéte holls med SiS
medan en Overgripande frigestillning skickades ut il
branschorganisationerna. Vi har fitt svar frin tv8 av tre
branschorganisationer: Virdféretagarna och Svenska Vard.

2 Se Socialstyrelsen (2024). Kommunernas forutsittningar och behov infér inférandet av en
socialtjgnstdataregisterlag.
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2.3 Promemorians disposition

Denna promemoria ir indelad 1 16 kapitel. I kapitel 1 redovisar vi
vira forfattningsforslag och i kapitel 2 virt uppdrag och dess
genomférande. I kapitel 3 och 4 redogér vi f6r den nationella
statistiken och en kunskapsbaserad socialtjinst samt beskriver
gillande ritt om dataskydd och sekretess. Kapitel 5 innehdller vira
overviganden och forslag om att det ska inféras en lag om
socialtjinstdataregister.

I kapitel 6 behandlar vi vira f6rslag till allminna bestimmelser om
personuppgiftsbehandling och &vriga allminna bestimmelser. Det
ror  bland annat bestimmelser som tydliggor vad ett
socialtjinstdataregister ir och registrens overgripande syfte. I
kapitlet finns dven forslag till bestimmelser om tillimpningsomrade,
personuppgiftsansvar och férhéllande till annan reglering. Kapitel 7
innehdller overviganden och férslag om tillitna dndamil fér
behandling och kapitel 8 behandlar innehillet i ett socialtjinst-
dataregister, inbegripet kinsliga personuppgifter och uppgifter som
ror lagovertridelser.

I kapitel 9 finns véra forslag till sirskilda bestimmelser till skydd
for den personliga integriteten. Det rér bland annat bestimmelser
om sokbegrinsningar och tillgdng till personuppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister. Kapitel 10 innehéller vira éverviganden 1
friga om gallring och lingsta tid f6r behandling.

I kapitel 11 redovisar vi vdra forslag om uppgiftsskyldighet och i
kapitel 12 presenterar vi vdra bedémningar och vért stillnings-
tagande om kommunernas tillgdng till limnade uppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister.

Kapitel 13  innehdller en samlad integritets- och
proportionalitetsbedémning.

De avslutande kapitlen, kapitel 14, 15 och 16, innehiller vira
overviganden och férslag 1 friga om ikrafttridande- och
overgingsbestimmelser ~ samt  konsekvensbeskrivning  och
forfattningskommentar.
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3.1 Inledning

Vi har i uppdrag att analysera och foresld ett samlat regelverk for
socialtjinstdataregister. Ett sidant regelverk forutsitter behandling
av personuppgifter inom socialtjinsten fo6r det huvudsakliga syftet
att utveckla och stirka den nationella statistiken och dirigenom det
nationella stodet fér en kunskapsbaserad socialtjinst. I det hir
kapitlet ger vi en kortare bakgrund av vad som avses med socialtjinst
och en kunskapsbaserad socialtjinst. Vi beskriver ocksd vad som
avses med statistik och officiell statistik samt redogér fér dagens
socialtjinstregister och de brister som har identifierats med den
befintliga socialtjinststatistiken. Vi beskriver slutligen de rittsliga
hinder som har funnits mot en utdkad individbaserad statistik och
vad dessa har inneburit f6r framstillningen av nationell statistik
inom socialtjinsten.

3.2 En kunskapsbaserad socialtjanst

3.2.1 Vad avses med socialtjanst?

Socialtjinsten utgor en central del av det svenska vilfirdssystemet
och handlar om sambhillets stéd och hjilp till minniskor som ir
sirskilt utsatta eller 1 svirigheter. I socialtjinstens uppgifter ingir
exempelvis att skydda och stddja utsatta barn och deras familjer for
att tillforsikra att varje barn far en trygg uppvixt. Det ingr dven att
férebygga och motverka missbruk och beroende samt sikerstilla att
den enskilde far den hjilp och vird som behévs f6r att komma ifrdn
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sitt missbruk. Socialtjinsten ska ocks3 tillhandahilla daglig vird och
omsorg om ildre samt underlitta det dagliga livet f6r personer med
funktionsnedsittning och frimja full delaktighet 1 samhillslivet.
Socialgjinstens ekonomiska bistdnd utgér samhillets yttersta
skyddsnit som syftar ull att wllfillige trida in vid f6rsérjnings-
problem och hjilpa minniskor att komma tillritta med dessa. Det ir
varje kommun som ansvarar {6r socialtjinsten inom sitt omride.

Trots den centrala roll som socialtjinsten har 1 vilfirdssystemet
finns det ingen enhetlig definition av vad som faktiskt avses med
begreppet socialtjinst. De definitioner som iterfinns i lagstiftning’
skiljer sig &t och omfattar dessutom flera verksamheter som inte
anses vara socialtjinst i egentlig mening. Att socialtjinst inte enbart
ir verksamheter enligt socialtjinstlagen utan idven nirliggande
verksamhet som regleras 1 annan lag ir dock tydligt.

Utredningen Framtidens socialtjinst har foreslagit att det i en ny
socialtjinstlag ska anges vad som avses med socialtjinst.*
Utredningen pekar pd att begreppet ir centralt foér att avgrinsa
socialtjinstlagens tillimpningsomride och ringa in de verksamheter
som ska omfattas av lagen, bland annat vad giller vetenskap och
beprévad erfarenhet, kvalitet och uppféljning samt handliggning
och dokumentation.

I den foreslagna bestimmelsen anges att med socialtjinst avses 1
lagen

1. verksamhet som bedrivs med stdd av socialtjinstlagen,

2. verksamhet som bedrivs med stéd av lagen (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vird av unga eller lagen (1988:870)
om vird av missbrukare 1 vissa fall, eller

3. annan verksamhet som enligt lag eller férordning ska bedrivas av
socialnimnd eller Statens institutionsstyrelse.

Som socialtjinst riknas dock inte sddan verksamhet som Statens
institutionsstyrelse bedriver med stdd av skollagen (2010:800) eller
férordningen (1983:28) om undervisning av barn och ungdomar
som vistas vid sirskilda ungdomshem. Som socialtjinst riknas inte
heller tillsyn som Inspektionen fér vird och omsorg utévar med

3Se lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten och offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).
*+Se 1 kap. 1 §1den foreslagna lagen.
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stdd av socialtjinstlagen. Betinkandet bereds fér nirvarande i
Regeringskansliet.

3.2.2  Krav pa vetenskap och beprévad erfarenhet

Utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjinst har pigitt under
ling tid och har sitt ursprung i den kritik som riktats mot
socialgjinsten 1 frdga om att verksamheten 1 alltfér liten utstrickning
baseras pd vetenskap och beprévad erfarenhet samt att det saknas
verktyg for att systematiskt dokumentera och utvirdera genomférda
insatser och deras effekter.” Trots de framsteg som har gjorts under
senare decennier finns det inget krav, varken i socialtjinstlagen eller
1 dess forarbeten, pd att socialtjinstens verksamhet ska baseras pd
kunskap.

For att stirka den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjinst foresldr Utredningen Framtidens socialtjinst att det i
socialtjinstlagen fors in en ny bestimmelse om att verksamhet inom
socialgjdnsten ska bedrivas 1 6verensstimmelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet.® Forslaget motiveras med att det dr angeliget
att framtidens socialtjinst utvecklas och bygger sin verksamhet pd
bista mojliga kunskap, som himtas frdn forskning, frin den enskilde
och frdn praktiken.” Utredningen pekar pi att verksamheter som
utgdr frin bista mojliga kunskap sannolikt kan leverera vird och
omsorg med bittre resultat och som idr sikrare och mer
kostnadseffektiva in verksamheter som inte utgdr frdn bista mojliga
kunskap. Kravet motiveras dven av att alla kommuninvinare ska 3
mer jimlika mojligheter att ta del av en kunskapsbaserad socialtjinst,
oavsett var 1 landet de bor.® Ett lagstadgat krav pd kunskapsbaserad
verksamhet innebir inte att detta krav alltid ska vara avgérande.
Kunskapsperspektivet ska dock alltid vigas in i socialtjinstens
bedémning av limplig insats.’

Vetenskap och beprévad erfarenhet ir etablerade begrepp som
redan dterfinns inom bide hilso- och sjukvirden och skolvisendet.
Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits fram med olika

5> Bergmark, A & Lundstrom, T, Att studera rorliga mdl — om willkoren for evidens och
kunskapsproduktion i socialt arbete. Socionomens forskningssupplement nr 21 2007, s. 5.

¢ Jfr 4 kap. 1 § i den féreslagna lagen.

7SOU 2020:47, Héllbar socialtjinst — En ny socialtjénstlag, s. 531.

$ SOU 2020:47, Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 533.

9 SOU 2020:47, Hallbar socialginst — En ny socialjinstlag, s. 534.
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forskningsmetoder. Med beprévad erfarenhet avses kunskap som
bygger pd goda exempel dir kunskaper frin profession och brukare
har synliggjorts, virderats och systematiserats genom uppféljning,
dokumentation, kritisk granskning och spridning.'

Socialtjinsten har ett kontinuerligt behov av ny kunskap.
Omridet ir brett och behover ticka flera verksamhetsgrenar och
forskningsomriden. Till skillnad frin till exempel hilso- och
sjukvirden saknas dock en lingre tradition av forskning vilket bidrar
till ett jimforelsevis svagt kunskapslige. Trots att forskningen inom
vissa av socialtjinstens omriden ir begrinsad har det skett en
kunskapstillvixt."" Tillgdngen till olika typer av nationella
kunskapsstod bedoms vidare vara god.

3.2.3  Betydelsen av nationell statistik som underlag for en
kunskapsbaserad socialtjanst

En kunskapsbaserad socialtjinst innebir ett l8ngsiktigt och
kontinuerligt utvecklingsarbete. Milet dr att bista tillgingliga
kunskap alltid ska anvindas och att ny kunskap kontinuerligt
utvecklas, delas och omsitts av professionen.

Ett lagstadgat krav pd att verksamhet inom socialtjinsten ska
bedrivas 1 Overensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet utgor endast en av flera grundstenar f6r utvecklingen mot
en kunskapsbaserad socialtjinst. Lagkravet behéver samspela med
andra férindringar inom socialtjinsten. Ett exempel som sirskilt
lyfts av Utredningen Framtidens socialtjinst ir kommunernas egen
uppfoljning, som anses vara en nddvindig forutsittning for att
sikerstilla god kvalitet inom socialtjinsten.'? Fér att stirka
socialtjinstens kunskapsbas behovs lokal kunskap om olika grupper
samt den egna verksamheten och dess resultat. Sidan kunskap ir en
forutsittning for att utveckla den beprévade erfarenheten 1 social-
yjdnsten och kan exempelvis ske genom systematisk uppféljning.

En identifierad svaghet i den nationella kunskapsbasen ir ocksd
den officiella statistiken inom socialtjinsten som idag ger mycket
begrinsade mojligheter till kunskapsutveckling. Att stirka och
utveckla statistiken pd nationell nivd dr dirfor ytterligare en

19SOU 2020:47, Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 533.
" SOU 2020:47, Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 535.
12SOU 2020:47, Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 503.

38



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Ds 2024:13 Nationell statistik och en kunskapsbaserad socialtjanst

grundsten vars betydelse sirskilt lyfts fram. Betydelsen av just
nationell statistik som kunskapsunderlag ir ocksd ndgot som har
framhillits under ling tid."” Av ildre férarbeten till socialtjinstlagen
framgdr dock att individbaserad statistik linge har undvikits av
integritetsskil och att mingdstatistik 1 allminhet ansetts vara
tillricklig." Att det i stor utstrickning saknas individbaserad
statistik inom socialtjinsten har diremot under senare tid lyfts fram
som en avgdrande brist i socialtjinststatistiken."” Denna brist har
ocks?d bidragit till att statistiken enbart i begrinsad omfattning har
kunnat utgéra ett stdd fér utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjinst.

En omstillning mot en mer kunskapsbaserad socialtjinst
forutsitter att ett lagkrav om vetenskap och beprévad erfarenhet
samverkar med utvecklingen av kommunernas uppféljning och en
utdkning av den nationella statistiken inom socialtjinsten.

3.3 Socialstyrelsens uppdrag inom socialtjansten

3.3.1 Kunskapsmyndighet for vard och omsorg

Socialstyrelsen ir en statlig férvaltningsmyndighet under regeringen
med det 6vergripande uppdraget att virna hilsa, vilfird och allas lika
tillgdng till god vird och omsorg. Regleringen av myndighetens
verksamhet sker 1 forordningen (2015:284) med instruktion fér
Socialstyrelsen. I enlighet med denna ska Socialstyrelsen bland annat

— genom kunskapsstdd och féreskrifter bidra till att hilso- och
sjukvdrd och socialtjinst bedrivs enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet

— ansvara fér kunskapsutveckling och kunskapstérmedling inom
sitt verksamhetsomride

— skapa och tillhandahdlla enhetliga begrepp, termer och
klassifikationer ~ samt  tillhandah8lla en  indamailsenlig
informationsstruktur inom sitt verksamhetsomride

13 Jfr till exempel prop. 1979/80:1, om socialtjinsten, s. 495-497.

4 Prop. 1979/80:1, om socialtjinsten, s. 496.

5 Jfr till exempel Riksrevisionen (2021). Oppna jimfirelser i socialtjinsten — begrinsat bidrag
till god kvalitet, s. 29.
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— folja, analysera och rapportera om hilsa, hilso- och sjukvérd,
socialtjinst samt stdd och service till vissa personer med
funktionsnedsittning genom statistikframstillning, uppféljning,
utvirdering och epidemiologiska studier.

Utoéver det breda uppdrag som foljer direkt av Socialstyrelsens
instruktion mottar myndigheten dven 16pande sirskilda uppdrag av
regeringen.

Socialstyrelsens roll som Sveriges kunskapsmyndighet for vird
och omsorg ir en utmirkande del av myndighetens uppdrag.
Myndigheten bistdr regeringen med underlag och expertkunskap fér
utvecklingen inom socialtjinsten. Myndigheten samordnar iven
nationellt inom sitt ansvarsomrdde och styr mot en god vdrd och
omsorg, vilken karaktiriseras som kunskapsbaserad, siker,
individanpassad, effektiv, jimlik och wllginglig. Socialstyrelsen
bidrar bland annat med underlag och analyser av hur socialtjinsten
utvecklas samt utvecklar och tillhandah3ller nationella kunskapsstod
i form av riktlinjer och vigledningar fér beslutsfattare och
profession. Genom att ta fram analyser, kartliggningar,
utvirderingar och uppféljningar strivar Socialstyrelsen efter att ge
en samlad bild av utvecklingen inom socialtjinstens omride.'® Dessa
kan sedan ocksd ge en vigledning om vilka insatser som bor vidtas
for att forbittra ett omride.

Inom ramen foér Socialstyrelsens kunskapsstyrning tar
myndigheten iven fram foéreskrifter och allminna r3d samt
handbécker som syftar till att underlitta tillimpningen av det
regelverk som giller inom ett visst omride. Samma analyser ir
dirmed ocksd viktiga for att ge underlag till revidering eller
framtagande av exempelvis nya foéreskrifter, kunskapsstod eller
nationella riktlinjer.

3.3.2  Sarskilt om Socialstyrelsens registerverksamhet

For sin statistikframstillning har Socialstyrelsen en sirskild
verksamhetsavdelning foér register och statistik. Avdelningen
ansvarar bland annat f6r att utveckla och férvalta socialtjinstregister,
samla in registerdata, utveckla och underhilla enhetliga begrepp,

16 Socialstyrelsen (2022). Analysplan, s. 9.
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termer och klassifikationer, stdtta forskare, sammanstilla statistik pd
uppdrag och limna ut registeruppgifter for forskningsindama4l.

Socialstyrelsen forvaltar idag fem socialgjidnstregister som bland
annat ligger till grund fér myndighetens framstillning av nationell
statistik inom socialtjinsten. Vi kommer 1 avsnitt 3.5.4 nirmare
beskriva dessa register.

Inom ramen fér Socialstyrelsens registerverksamhet forvaltar
myndigheten ocksd ett antal s& kallade hilsodataregister. Dessa ir
patientregistret, medicinska fodelseregistret, cancerregistret,
likemedelsregistret, registret dver insatser inom den kommunala
hilso- och sjukvirden och tandhilsoregistret. Till skillnad frin
socialtjinstregistren regleras dessa register genom en sirskild lag,
lagen (1998:543) om hilsodataregister. Regeringen har tillsatt en
sirskild utredare med uppgift att se Over regelverket for
hilsodataregister. Utredningen kommer att limna sitt betinkande
sommaren 2024.

Utover hilsodataregistren ansvarar Socialstyrelsen ocksd for
dodsorsaksregistret, registret ©ver legitimerad hilso- och
sjukvirdspersonal och personal med bevis om ritt att anvinda
yrkestiteln underskoterska samt registret for overvakning av
fosterskador och kromosomavvikelser. Det senare registret utgor
dock till viss del ocksd en del av det medicinska fodelseregistret, som
ir ett hilsodataregister.

Sammantaget har Socialstyrelsen god erfarenhet av register-
hantering som ocks2 speglar myndighetens verksamhetsomriden.

34 Nationell statistik

3.4.1 Vad éar statistik?

Det saknas i svensk forfattning en definition av statistik. I allmint
sprakbruk anvinds begreppet huvudsakligen 1 tvd olika betydelser.
Statistik anvinds fér det forsta som en beteckning pd en
vetenskaplig disciplin. Ursprungligen menades med statistik en
vetenskap som behandlade ridande forhillanden, 1 synnerhet
politiska, sociala och ekonomiska férhdllanden, inom en stat eller
olika stater. Statistiken som vetenskaplig disciplin har senare
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kommit att omfatta dven metoder fér insamling, bearbetning,
redovisning och analys av data inom fler omraden.

Med statistik 1 allmint sprikbruk avses ocksd sammanstillningar
av data, vanligen i tabeller eller liknande. Sammanstillningarna har
ofta arbetats fram genom de olika metoder for insamling,
bearbetning, redovisning och analys som utvecklats inom den
statistiska vetenskapen.

Inom statistiken ir begreppet data ett dterkommande begrepp.
Uppbyggnaden av ett statistiskt system kriver i regel tre olika data'’:

— Makrodata: Aggregerad data om populationer och klasser av
objekt, till exempel summor, frekvenser och medelvirden.

— Mikrodata: Data om enskilda objekt, till exempel féretag,
individer och hindelser, som ligger till grund fér statistik, och
som kan aggregeras till statistik pd ett flexibelt sitt.

— Metadata: Data som definierar och beskriver mikrodata och
makrodata. Normalt anvinds metadata eller metainformation fér
att beskriva innehillet och/eller strukturen fér en viss
datasamling, till exempel ett statistiskt material, ur ndgot
perspektiv.

Statistik tas fram med olika syften. P4 en &vergripande nivd ir det
vanligt att skilja mellan statistik som har ett allmininformativt syfte
och statistik som 1 huvudsak har ett internt syfte {or en organisation.
Den senare typen av statistik har som huvudfunktion att utgéra en
del av en informationsprocess foér styrning av verksamheter,
innefattande planering, beslut, uppféljning, analys och utvirdering,
medan den férstnimnda typen har som huvudfunktion att ge eller
ingd som delar i en allmin beskrivning av foérhdllanden."
Uppdelningen dr dock inte helt entydig och mycket av den
allmininformativa statistiken anvinds ocksi som underlag for
styrning av verksamheter.

Att olika typer av statistik tas fram med olika syften avspeglas
ocksd 1 hur statistiken produceras. Inom vissa omrdden finns det
behov av att kontinuerligt f6lja utvecklingen fér att kunna utlisa
férindringar 6ver tid medan det inom andra omriden ricker med att
en statistisk undersékning genomfors vid ett enda tillfille.

7SOU 2012:83, Vad dr officiell statistik? En dversyn av statistiksystemet och SCB, s. 104.
18 SOU 2012:83, Vad dr officiell statistik? En 6versyn av statistiksystemet och SCB, s. 105.
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Underlaget for statistik bestdr av sirskilt insamlade uppgifter
eller av uppgifter som redan ir insamlade f6r administrativa indamal
1 en verksamhet. Statistik kan ocksd framstillas genom uppgifter
som finns registrerade i olika dataregister. En stor del av den statistik
som framstills idag idr just registerbaserad.

3.4.2  Officiell statistik

Betydelsen av officiell statistik

Officiell statistik dr definitionsmassigt sddan statistik som framstills
av myndigheter under regeringen med den nirmare avgrinsning som
bestims av regeringen.” Det handlar dirmed om den statistik som
samhillet har bestimt ska tas fram.

Den officiella statistiken har ett tydligt allmininformativt syfte
och ska, genom att ge en Overgripande bild av samhillet, 6ka
medborgarnas méjlighet till insyn. Statistiken anvinds ocksi som
grund for bland annat politiska beslut, fér den allminna debatten,
for forskning och fér utvdrdering. Statistik om olika
samhillsomrdden ir en mycket viktig informationsskilla 1 en
demokrati och tillgingen till de objektiva och sakliga métt pd
samhillsférhillandena som den officiella statistiken beskriver kan
ses som en rittighet for alla medborgare. Detta blir sirskilt relevant
i forhdllande till den informationsmingd och det antal
informationskillor som finns i dagens samhille och som gor det
svirt att veta vilken information som gér att lita pa.

Aven andra grundliggande funktioner i samhillet, som ekonomi
och vilfird, ir 1 nigon min beroende av kunskap baserad pi
ullforlitlig statistik. I forhdllande till vilfirden behévs kunskap
baserad pd statistiska undersokningar exempelvis for att utveckla
vilfirden. Statistiken utgdr ocksd ett viktigt underlag f6r att kunna
utvirdera hur hushéllningen av resurser har paverkat vilfirden for
olika grupper i samhillet.”

¥ Prop. 1991/92:118, om forenklad statistikreglering, s. 1.
20 Prop. 2000/01:27, En ny statistiklagstifining, s. 26.
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Nigot om systemet for officiell statistik

Den officiella statistiken regleras genom lagen (2001:99) och
férordningen (2001:100) om den officiella statistiken. Att det finns
en sirskild reglering av den officiella statistiken syftar bland annat
tll att ge denna sirstillning 1 férhéllande till annan statistik och
information som myndigheterna producerar.”!

Av lagen om den officiella statistiken framgar att officiell statistik
ska finnas fér allmin information, utredningsverksamhet och
forskning. Den ska vara objektiv och allmint tillginglig samt
utvecklas, framstillas och spridas pd grundval av enhetliga
standarder och harmoniserade metoder. De kvalitetskriterier som
ska tillimpas ir: relevans, noggrannhet, aktualitet, punktlighet,
tillginglighet, jimférbarhet och samstimmighet.”* Det stills dirmed
sirskilda kvalitetskrav pd den officiella statistiken.

Lagen och forordningen om den officiella statistiken
kompletterar dataskyddsférordningen och reglerar dirmed &ven
frigor som ror behandling av personuppgifter; diribland
behandlingen av kinsliga personuppgifter och uppgifter som ror
lagovertridelser. Lagen reglerar vidare viss uppgiftsskyldighet som
utgdr en mycket viktig del av en statistiklagstiftning.

Det ir regeringen som beslutar vilka myndigheter som ska vara
statistikansvariga samt vilka imnesomriden och statistikomriden
som det ska finnas officiell statistik for. En forteckning dver detta
finns 1 férordningen om den officiella statistiken. Den
statistikansvariga myndigheten ansvarar {6r statistikens innehdll och
omfattning inom sitt statistikomrdde. Det ir myndigheten som
bestimmer vilka variabler och objekt som ska understkas och i
slutindan redovisas. Det dr ocksi myndigheten som avgor vilka
metoder som ska anvindas foér att fi fram statistik till onskad
kvalitet.

Statistiska centralbyrin (SCB) ansvarar foér att samordna
systemet for den officiella statistiken.

21 Prop. 2000/01:27, En ny statistiklagstifining, s. 15.
2Se3o0ch3ags.
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Annan statistik hos de statistikansvariga myndigheterna

Utover den officiella statistiken tar de statistikansvariga
myndigheterna ocksd fram annan statistik av allmininformativ
karaktir som ges samma spridning som den officiella statistiken.

Aven om annan statistik som tas fram av de statistikansvariga
myndigheterna inte klassificeras som officiell statistik omfattas dven
den statistiken delvis av bestimmelserna 1 lagen och férordningen
om den officiella statistiken. Detta giller framférallt 1 de delar
lagstiftningen reglerar behandlingen av personuppgifter.

Grinsen mellan vad som inneh8llsmissigt utgor officiell statistik
och vad som utgér annan statistik ir flytande och ndgon principiell
dtskillnad verkar inte goéras av myndigheterna. Trots att den officiella
statistiken har att leva upp till andra kvalitetskrav in annan statistik
verkar det internt inte stillas ligre kvalitetskrav pd den ovriga
statistiken dn vad som gors f6r den officiella statistiken.” Att ndgon
vidare 4tskillnad inte gors mellan officiell och annan statistik har
identifierats 1 tidigare utredningar dir man dven har betonat att
grinsen mellan officiell och évrig statlig statistik inte fr innebira en
definitiv lisning eftersom den kan behdva indras &ver tid.** Den
officiella statistiken ska nimligen inte enbart svara mot dagens
behov utan dven tillgodose framtida behov. Statistik som tidigare
inte har markerats som officiell statistik av en statistikansvarig
myndighet kan senare komma att bli officiell statistik.

3.5 Nationell statistik inom socialtjansten

3.5.1 Socialstyrelsens socialtjanstregister

Socialstyrelsen samlar inom ramen fér sin registerverksamhet in
bide personnummerbaserade uppgifter och mingduppgifter.
Mingduppgifterna, det vill siga summerade antalsuppgifter om vissa
verksamheter och insatser, dr frivilliga fér kommunerna att
rapportera till Socialstyrelsen och utgor en stor del av den totala
uppgiftsinsamling som idag sker inom socialtjinstens omride.

» SOU 2023:83, Samordnat juridiskr stod och vigledning for hilso- och sjukvdrdens
digitalisering, s. 145-146.
2SOU 1999:96, Statistikreformen — Utvirdering och férslag till utveckling, s. 182.
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Genom att Socialstyrelsen dven samlar in personnummerbaserade
uppgifter finns ett antal socialtjinstregister som frimst anvinds av
Socialstyrelsen foér framstillning av officiell och annan statistik, men
som ocksi ir av virde for myndighetens analysverksamhet.
Registren bygger for nirvarande pd uppgifter om den eller de
insatser som socialtjinsten tillhandahiller en enskild under en viss
tidsperiod. Socialstyrelsen f6rvaltar idag fem socialtjinstregister:

— Registret 6ver ekonomiskt bistdnd

— Registret 6ver insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade

— Registret 6ver tvingsvard enligt lagen om vird av missbrukare i
vissa fall, LVM

— Registret dver insatser till barn och unga

— Registret over insatser till dldre och personer med
funktionsnedsittning

Registren ger information om kommunernas socialtjinstverksamhet
och ger mojlighet att gora nationella sammanstillningar 6ver vilka
grupper som fir sddana insatser. Det gdr ocksd att gora jimforelser
for att se om kommunerna satsar olika mycket pd sin verksamhet.
Uppgifterna kan ocksd anvindas f6ér forskning om vilka resultat
socialtjinstens insatser har fér den som fir insatsen.”

3.5.2  Framvaxten av socialtjanstregistren

Uppgifter som beskriver olika insatser inom socialtjinsten har
samlats in under l&ng tid. Historisk statistik om tidigare former av
ekonomiskt bistind kan dateras s3 18ngt tillbaka som till 1800-talet.
Registret dver insatser till barn och unga har funnits sedan 1960-
talet, medan registren 6ver ekonomiskt bistind och tvingsvird av
missbrukare har funnits sedan 1980-talet. Justeringar 1 registrens
variabelinnehdll har dock gjorts med dren, bide for att 6ka kvaliteten
och tillgodose nya behov.*

% SOU 2020:47, Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 560.
26 Socialstyrelsens hemsida himtat 2024-05-29.

46



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Ds 2024:13 Nationell statistik och en kunskapsbaserad socialtjanst

Socialstyrelsen ir sedan 1994 ansvarig myndighet for Sveriges
officiella statistik inom omrddena socialtjinst och hilso- och
sjukvdrd. Socialstyrelsen 6vertog ansvaret frin SCB i1 samband med
statistikreformen d& stora delar av ansvaret for den officiella
statistiken 6verfordes frin SCB till statliga myndigheter som fick
ansvara for statistiken inom sina respektive verksamhetsomriden.
Ett av huvudsyftena med statistikreformen var att 6ka anvindarnas
inflytande 6ver statistiken. Reformen férvintades leda till att
statistiken blev mer relevant for anvindarna, att statistiksystemet
blev mer flexibelt och att statistikproduktionen blev mer effektiv.”

I slutet av 1990-talet upprittades iven ett personregister for
insatser enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade.
Inom omrddet ildre och personer med funktionsnedsittning
inférdes en personnummerbaserad uppgiftsinsamling férst r 2007.%

3.5.3 Utldamnande av uppgifter till socialtjanstregistren

En grundliggande férutsittning for Socialstyrelsens insamling av de
personnummerbaserade uppgifter som utgér grunden for
socialgjidnstregistren ir att det finns en motsvarande skyldighet for
kommunerna att limna uppgifter. I sdvil socialtjinstlagen som lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, finns dirfor
en skyldighet foér socialnimnderna och kommunerna att, enligt vad
regeringen nirmare foreskriver, limna uppgifter till Socialstyrelsen
for angeligna statistiska indamil respektive officiell statistik.”
Uppgiftsskyldigheten och vilka uppgifter som omfattas av
skyldigheten har reglerats nirmare av regeringen i férordningen
(1981:1370) om skyldighet fér socialnimnderna att limna statistiska
uppgifter och férordningen (2004:16) om utlimnande av uppgifter
som avser stdd och service tll vissa funktionshindrade. I
férordningarna finns bemyndiganden f6r Socialstyrelsen att besluta
om kompletterande foreskrifter, vilket Socialstyrelsen ocksd har
gjort for samtliga register utom registret Sver tvingsvird av
missbrukare. For en nirmare redogorelse av utlimnandet av
uppgifter till socialtjinstregistren, se kapitel 11.

27 SOU 2009:32, Socialyinsten Integritet — Effektivitet, s. 185-186.
28 Socialstyrelsens hemsida himtat 2024-05-29.
¥ Se 12 kap. 5 § socialtjinstlagen och 15 a § LSS.
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3.5.4  Socialtjanstregistrens innehall

Gemensamt for Socialstyrelsens socialtjinstregister dr att de ger
underlag till den officiella statistiken och annan statistik som
Socialstyrelsen framstiller. Registrens data anvinds ocksd for
forskningsindamal och 1 vissa fall som samhillsinformation. T det
foljande ges en Overgripande beskrivning av innehdllet i
socialtjinstregistren samt den uppgiftsinsamling som sker.”

Registret 6ver ekonomiskt bistind

Registret 6ver ekonomiskt bistdnd innehiller uppgifter om personer
och hushdll som fitt forsdrjningsstdd och bistdnd for livsforingen i
ovrigt enligt 4 kap. 1 och 2 §§ socialtjinstlagen, eller introduktions-
ersittning enligt lagen (1992:1068) om introduktionsersittning for
flyktingar och vissa andra utlinningar.

Registret innehéller uppgifter om bland annat personnummer f6r
de vuxna i hushillet, personernas status i hushillet, antal
hemmavarande barn under 18 &r, hushdllstyp, fodelseland,
forsorjningshinder, till  hushdllet utgivet belopp avseende
ekonomiskt bistdnd, indam&let med bistindet, antal bidragsménader
under &ret, kommunala arbetsmarknadsinsatser per m&nad samt
avslutsorsaker.

Kommunerna rapporterar in uppgifter om bland annat
personnummer, kon, bistindskommun, bistindsbelopp, inrikes
respektive utrikes fodda samt forsdrjningshinder, det vill siga
anledningen till att vuxna sékande och eventuellt medsékande far
ekonomiskt bistdnd. Vissa uppgifter himtas sedan in frin registret
over totalbefolkningen (RTB) som forvaltas av SCB. Uppgifterna
limnas &rligen och manadsvis.

Uppgifterna i registret kan exempelvis svara pd frigor om hur
mycket ekonomiskt bistdnd som har beviljats under en viss period,
hur minga hushill eller personer som har beviljats ekonomiskt
bistind under en viss period, vad som utgér det vanligaste
férsérjningshindret med mera.

30 Socialstyrelsens hemsida himtat 2024-05-29.
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Registret 6ver insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade

Registret innehdller uppgifter om personnummer f6r dem som haft
beslut om och verkstillda insatser enligt 9 § LSS samt vilken eller
vilka dessa insatser var. Registret innehdller dock inte insatsen
rddgivning och annat personligt stéd (9 § 1 LSS). Personer med
enbart assistansersittning frin Forsikringskassan ingdr inte i
registret. Det kan nimnas att de personer som far assistansersittning
utgdr en visentlig del av samtliga personer med personlig assistans.
Registret innehdller dven uppgift om personkrets.

Uppgifterna samlas in en ging om &ret frin landets samtliga
kommuner och avser férhillandena den 1 oktober innevarande 4r.

Syftet med registret ir att beskriva omfattningen av insatser f6r
personer med funktionsnedsittning enligt LSS. Registrets data
anvinds ocksd som underlag 1 det nationella systemet {6r utjimning
av LSS-kostnader mellan kommuner.

Socialstyrelsen samlar in uppgifter om insatsen riddgivning och
annat personligt stdd 1 en separat insamling som aggregerad
mingdstatistik.

Registret 6ver tvingsvird enligt lagen om vird av missbrukare i
vissa fall, LVM

Registret innehdller uppgifter om personer som har tvingsvardats
enligt, LVM. Uppgifterna finns 1 tre underregister som ir
personnummerbaserade och uppdelade pi ansékan om vérd,
omedelbart omhindertagande och utskrivning frdn vird. Inom varje
underkategori anges nirmare uppgifter om bland annat datum fér
ans6kan/beslut/intagning/avslut, dlder, kon och fodelseland.

Uppgifter till registret limnas idag frin forvaltningsritterna och
Statens institutionsstyrelse, SiS.

Registrets data anvinds for det forebyggande arbetet inom
socialtjinsten och fér uppféljning och utvirdering av olika insatser
frin socialtjinstens sida. Registrets data kan bland annat svara pd
frigor om hur minga som tvingsvirdas i Sverige, vilken typ av
missbruk som férekommer samt hur tvingsvirden har varierat dver

tid.
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Endast en mycket liten del av de insatser som beviljas for
personer med missbruk eller beroende sker i form av tvingsvérd.
Registret kompletteras dirfor med mingdstatistik 1 form av
uppgifter om individuellt behovsprévade insatser till vuxna personer
med eget missbruk eller beroende. Uppgifterna kan omfatta bland
annat frivillig institutionsvard eller bistind som avser boende.

Registret dver insatser till barn och unga

Registret innehéller uppgift om personnummer fér barn och unga
som fitt heldygnsinsatser. Insatsen kan vara beslutad enligt bide
socialtjinstlagen och LVU. Andra uppgifter som finns i registret ir
bland annat barnets virdnadshavare, fodelseland, datum for
insatsens piboérjande och avslutande, tillimpat lagrum samt
placeringsform (till exempel familjehem och hem for vird eller
boende). Uppgifter limnas till Socialstyrelsen frdn kommunerna
drligen.

Registret kompletteras med aggregerad mingdstatistik som ror
bland annat &ppenvirdsinsatser som samlas in &rligen. Det kan
exempelvis gilla uppgifter om strukturerade 6ppenvardsprogram for
vird eller behandling, eller sirskilt kvalificerad kontaktperson.

Registret over insatser till dldre och personer med
funktionsnedsittning

Registret innehiller uppgifter om personnummer fér ildre och
personer som har fysisk, psykisk eller intellektuell funktions-
nedsittning och som fir kommunal omsorg enligt socialtjinstlagen.
Detta kan exempelvis vara boendeform, hemtjinst i form av service
och/eller personlig omvirdnad eller ledsagning. Registret innehiller
sedan 2012 enbart beslut som har verkstillts. Uppgifter till registret
samlas numera in manadsvis frdn kommunernas socialnimnd.
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3.5.5 Nagot om socialtjanstregistrens betydelse for oppna
jamforelser

Som en del av Socialstyrelsens generella uppdrag tér uppféljning och
statistik tar myndigheten ocksd fram 6ppna jimférelser inom
omrddena socialtjinst och hilso- och sjukvird. Genom &ppna
jimforelser ir det mojligt att jimfora socialtjinstens kvalitet 1 hela
Sverige med hjilp av indikatorer. Resultaten av jimférelserna ger
insyn och kan anvindas for att f6lja upp, analysera och utveckla
socialtjinstens verksamheter pd olika nivier.”

Uppgifterna till de 6ppna jimforelserna himtas fr&n riktade
enkitundersdkningar som ir frivilliga att besvara samt frdn den
officiella statistiken och register. Inom socialtjinsten utgdr de
riktade enkitundersékningarna viktiga datakillor, eftersom
individbaserad registerdata endast finns i begrinsad omfattning och
de nationellt etablerade kvalitetsindikatorerna fortfarande ir f3.%

Socialstyrelsen har under 2023 arbetat fram en ny modell for
oppna jimférelser inom socialtjinsten. Genom den nya modellen
ska fokus ligga pa fler aspekter in kvalitet, nimligen vilfird, hillbar
utveckling, centrala nyckeltal och kostnadsnyckeltal. Detta ska bilda
en helhet som beskriver verksamheten ur olika perspektiv och bidra
till att ge bdde insyn i verksamheterna och ett underlag f6r styrning
och ledning. Samtidigt kan perspektiven ligga tll grund for
verksamheternas kvalitets- och effektivitetsutveckling.”

I den nya modellen ska dven registeruppgifter vara prioriterade
och det finns en strivan mot registerbaserade indikatorer. Det
innebidr att Socialstyrelsen 1 férsta hand ska underséka om det
myndigheten vill belysa kan mitas med en registerbaserad indikator.
Om det inte dr mdjligt kan en enkitbaserad indikator tas fram.*

Socialstyrelsen har inom ramen f6r 6ppna jimférelser identifierat
att det finns generella forutsittningar som komplicerar
mojligheterna att pd nationell nivd effektivt samla in och
tillgingliggéra data. Kartliggningen ir gjord 1 férhillande till
hilsodata men giller troligen dven for socialtjinstdata. Nigra av de
mer betydande faktorerna som identifierats ir bland annat den

31 Socialstyrelsens hemsida himtat 2024-05-29.

32 Socialdepartementet (2015). Oppna jimférelser inom socialtiinsten och hemsjukvirden,
handlingsplan 2015-2018, s. 10.

3 Socialstyrelsen (2023). Oppna jimforelser i utveckling, s. 14-15.

3 Socialstyrelsen (2023). Oppna jamforelser i utveckling, s. 22.
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juridiska komplexiteten 1 insamling och delning av data, avsaknaden
av nationellt enhetliga informationsstrukturer, stor variation i hur
verksamheterna dr organiserade, skillnader i hur ridata registreras
och lagras samt tekniska utvecklingsbehov.”

3.6 Brister i den nationella statistiken inom
socialtjansten

3.6.1 Allmant om brister med mangdstatistik

Statistiken inom socialtjinsten ir i stora delar mingdbaserad vilket
innebir att uppgifterna limnas 1 aggregerad form frin kommunerna
tll Socialstyrelsen. Det kan till exempel handla om hur minga
personer som har beviljats en insats enligt socialtjinstlagen, alltsi
sammanstillningar av antalsuppgifter.

Den avgorande skillnaden mellan mingdstatistik  och
individbaserad statistik 4r att mingdstatistik knyter insamlade
antalsuppgifter till insatser och inte till individen. Detta innebir att
det inte ir mojligt att se en individs behov eller f6lja den person som
fir en insats. Det gir inte heller att fi en samlad bild av den
virdkonsumtion — och dirmed de kombinationer av insatser — som
ir hinforlig till en individ eller vissa utvalda grupper av personer,
baserat pd till exempel 3lder eller kon. Eftersom mingdstatistik
knyter insamlade antalsuppgifter till insatser kan en person iven
riknas med tvd ginger i statistiken om personen samtidigt har
insatser enligt socialtjinstlagen och insatser enligt LSS. P3
motsvarande sitt ir det inte mojligt att avgéra om det dr en person
som har fitt flera insatser eller om det ir ett antal personer som har
fatt en insats var.”®

Av Dbetydelse idr ocksi insamlingen av uppgifter, dir
mingduppgifter dr frivilliga f6r kommunerna att rapportera in till
Socialstyrelsen. Det innebir att vissa kommuner viljer att inte limna
uppgifter. Bortfallet som detta resulterar 1 pdverkar den generella
kvaliteten 1 de uppgifter som limnas och dirmed den statistik som
ir mojlig att ta fram baserad pd limnade mingduppgifter.

35 Socialstyrelsen (2023). Oppna jimforelser i utveckling, s. 22.
3 SOU 2020:47, Héllbar socialtjinst — En ny socialtjgnstlag, s. 567-568.

52



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Ds 2024:13 Nationell statistik och en kunskapsbaserad socialtjanst

3.6.2 Nagot om fordelarna med individbaserad statistik

Med individbaserad statistik avses statistiska sammanstillningar av
uppgifter som ir relaterade till enskilda individer. Uppgifterna bestar
1 de flesta fall av personnummer till vilka en eller flera variabler har
knutits.

Individbaserade uppgifter 6kar kvaliteten i statistiken genom att
dubbelregistreringar och andra felaktigheter kan rittas. Statistiken
blir iven mer flexibel och analysmojligheterna fler. Genom att kunna
folja individer 6ver tid blir det mojligt att gora uppféljningar av
insatsernas effekt pd kort och l&ng sikt. Det blir ocksd mojligt att
framstilla statistik 6ver sammansatta insatser, till exempel yngre
personer med insatser inom socialtjinst, hilso- och sjukvird eller
LSS, samt att knyta insatser som ges av andra huvudmin till
socialtjinstens insatser.”’

Andra fordelar med individbaserad statistik ir den nytta
statistiken har f6r samhillet i stort. Detta giller frimst nyttan for de
enskilda brukarna och deras anhériga som genom bittre kunskap om
vilka insatser som andra grupper fir i liknande situationer ges en
utdkad mojlighet till pdverkan. I nyttan for samhillet ligger dven
medborgarnas méjlighet till insyn i hushillningen av skattepengar
samt de mojligheter som statistiken ger till uppféljning och
verksamhetsutveckling pa lokal, regional och central niva. Till detta
kommer dven utdkade mojligheter till registerbaserad forskning
inom socialtjinsten. En annan férdel ir att uppgiftslimnarbérdan
minskar genom att till exempel uppgifter om &lder och kén kan
hirledas direkt ur personnummer.”

3.6.3  Socialtjanstregistrens begransningar

Trots att socialtjinstregistren 1 manga fall stricker sig lingt tillbaka
1 tiden och dirmed ger goda méjligheter att géra jimforelser over tid
ir de — 1 de flesta fall — begrinsade till vilken insats som har beslutats
under en viss tidsperiod. Uppgifter om till exempel orsak till en
insats och resultat av en insats saknas. Eftersom dessa uppgifter
saknas ir det inte mojligt att f6lja en insats utférande och statistiken
kan dirmed bara ge en begrinsad bild av de insatser som har

7 SOU 2020:47, Hdllbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 569.
3% SOU 2020:47, Héllbar socialtjinst — En ny socialtinstlag, s. 570-572.
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beslutats. I férhéllande till barn och unga samt missbruk och
beroende saknas det i princip helt personnummerbaserade uppgifter
om beslutade éppna insatser enligt socialtjinstlagen, vilket gor att
det inte heller ir mojligt att f6lja vilka insatser som har beviljats 6ver
tid f6r en individ samt de olika virdférlopp och kombinationer av
insatser som har beslutats. Detta utgér en brist eftersom
heldygnsinsatser och tvingsvird ofta foregds eller foljs av 6ppna
Insatser.

Socialstyrelsen har 1 flera skrivelser till regeringen pekat pa
behovet av att utvidga individstatistiken rérande socialtjinstens
insatser, bland annat foér ildre samt f6r barn och unga.””

Nir det giller registret 6ver insatser till dldre och personer med
funktionsnedsittning har Socialstyrelsen sirskilt pekat pd
avsaknaden av information om vilka behov som ligger till grund fér
socialtjinstens insatser, ndgot som innebir att det saknas
moijligheter att utvirdera om virden och omsorgen om ildre utgir
frin den ildres behov. Genom att komplettera statistiken med
information om orsak till en insats blir det mojligt att pd en
dvergripande nivd folja insatsernas resultat. Det blir ocksd mojligt
att utvirdera likvirdigheten 1 insatserna utifrdn behovet, fér att se
om det finns andra faktorer in behov som péverkar insatsernas
volym och sammansittning, till exempel kén eller utbildningsniva.*

Aven inom barn- och ungdomsstatistiken har Socialstyrelsen
upprepade ginger uppmirksammat behovet av att samla in och
registrera uppgifter om orsaker till beslutade insatser. Detta giller
bide orsaker hinférliga till barnet eller den unge och orsaker
hinforliga till virdnadshavaren. Socialstyrelsen har ocksd pekat pd
behovet av att statistiska uppgifter utdkas till att omfatta fler 5ppna
insatser for barn och unga. Genom att utoka statistiken pd detta sitt
skapas mojligheter att med hjilp av registerbaserad statistik
analysera, folja upp och utvirdera insatserna inom den sociala barn-
och ungdomsvirden. Mojligheterna att f8 en forstdelse for
insatsernas effekter f6r barn och unga skulle ocksg 6ka."

% SOU 2020:47, Hillbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 567.

9 Socialstyrelsen (2013). Aldres behov av vird och omsorg, Forslag till nya registeruppgifter frin
socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvdrd, s. 10.

# Socialstyrelsen (2019). Framstillan avseende dndring av férordningen (1981:1370) om
skyldighet for socialnimnderna att limna statistiska uppgifter och férordningen (2001:100) om
den officiella statistiken, s. 3.
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Den samlade bilden som Socialstyrelsens skrivelser visar ir allts3
att det saknas betydande data 1 socialtjinstregistren. Den nuvarande
datainsamlingen ger dirmed inte tillrickliga mojligheter att
framstilla statistik, som ocksd kan ligga till grund foér de analyser,
uppfoljningar och utvirderingar som behévs inom socialtjinsten.
Bristerna 1 socialtjinstregistren innebir dven att de uppgifter som
redan finns i registren har begrinsad nytta och att Socialstyrelsen i
manga fall behdver inhimta kompletterande mingduppgifter frin
socialnimnderna och kommunerna f{6ér att kunna framstilla
nodvindig statistik.

3.6.4 Flera roster for en utokad statistik

Bristerna 1 socialtjinststatistiken har under senare tid
uppmirksammats pd flera hdll. Narkotikautredningen, som limnade
over sitt betinkande Vi kan bittre! Kunskapsbaserad narkotikapolitik
med liv och hilsa i fokus (SOU 2023:62) till regeringen den 25
oktober 2023, gér bedomningen att individdata och personnummer-
baserad statistik bor inféras f6r socialtjinstens verksamhet och att
detta skulle leda till visentligt forbittrade forutsittningar for att
bland annat kunna skatta férekomsten av skadligt bruk eller
beroende av narkotika samt berikna tickningen av vird och stod vid
skadligt bruk eller beroende.” Aven utredningen om barn och unga
1 samhillets vird, som limnade &ver sitt betinkande Fér barn och
unga 1 samhillets vard (SOU 2023:66) till regeringen den 6 november
2023, papekar att utredningen ser ett behov av ytterligare
individbaserad statistik om kvaliteten 1 samhillets vird ska kunna
foljas upp och analyseras tillrickligt vil.*

En utdkad socialtjinststatistik har ocksd lyfts fram som sirskilt
angeligen utifrdn ett forskningsperspektiv eftersom en utokad
forskning inom socialtjinsten forutsitter register och databaser med
ullférlitlig data om behov hos brukare och klienter, insatser och
resultat.*

2 SOU 2023:62, Vi kan biittre! Kunskapsbaserad narkotikapolitik med liv och hélsa i fokus, s.
781.

B SOU 2023:66, Fir barn och unga i sambillets vird, s. 287.

# Socialstyrelsen (2023). Inbjudan att inkomma med synpunkter pd regeringens forsknings- och
innovationspolitik.
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Aven kommunerna anser att det finns ett behov av utvidgad
individbaserad statistik som ocksd bér kunna utgéra en grund i
kommunernas verksamhetsuppféljning.*

Mpyndigheten fér vird- och omsorgsanalys har pekat pd att
individdata behévs for att kunna koppla thop uppgifter om insatser
med uppgifter om resultat, fér att férbittra uppféljningen inom
socialtjinsten.*

3.6.5  Rattsliga hinder mot en utdkad statistik

Riksrevisionen har i en granskningsrapport frdn 2021 konstaterat att
Socialstyrelsens begrinsade rittsliga mojligheter att himta in och
hantera individbaserad statistik frdn kommunerna péverkar
uppféljningen av socialtjinsten negativt och att regeringen bor ta
initiativ till de lagindringar som krivs for att utéka Socialstyrelsens
statistikmandat.” Aven Myndigheten for vird- och omsorgsanalys
har pétalat att Socialstyrelsen saknar lagstdd for att samla in
nédvindig information i form av personuppgifter.*

Socialstyrelsens ansvar {6r att ta fram och utveckla statistik inom
sitt verksamhetsomrdde framgir av férordningen med instruktion
for Socialstyrelsen. Nir det giller myndighetens mandat att samla in
och behandla personuppgifter f6r statistikframstillning grundar sig
detta 1 dataskyddsférordningen och i lagen och férordningen om
den officiella statistiken. Mandatet kompletteras med en skyldighet
fér socialnimnder och kommuner att limna personuppgifter till
Socialstyrelsen for statistiska andamal, se avsnitt 3.5.3 och 11.3.

I lagen om den officiella statistiken anges att statistikansvariga
myndigheter fir behandla personuppgifter fér framstillning av
statistik och att detta dven inbegriper kinsliga personuppgifter och
personuppgifter som ror lagovertridelser, férutsatt att det foljer av
foreskrifter som regeringen meddelar (14 och 158§§). Av
férordningen om den officiella statistiken framgir att det 1 bilagan
till férordningen anges nir det idr tilldtet att behandla sidana

# Socialstyrelsen (2009). Utveckling av statistik fér barn och unga inom socialtjinsten, s. 7.

% Myndigheten fér vird- och omsorgsanalys (2018). Fatta liget — Om systematisk uppfolining
av den sociala dygnsvdrden for barn och unga, s. 51.

# Riksrevisionen (2021). Oppna jimférelser i socialtjinsten — begréinsat bidrag till god kvalitet,
s. 5 och 65.

# Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2018). Fatta liget — Om systematisk uppfolining
av den sociala dygnsvdrden fér barn och unga, s. 152.
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uppgifter (8 §). Vilken behandling av kinsliga personuppgifter som
ar tilliten for Socialstyrelsens statistikframstillning tydliggérs
dirmed genom bilagan, under respektive statistikomrdde. For annan
statistik dn officiell statistik finns dock en sirskild reglering 1 15 §
andra stycket 1 lagen om den officiella statistiken.

For framstillning av officiell statistik inom statistikomridet
Individ- och familjeomsorg fir uppgifter om hilsa behandlas om
hilsotillstdnd utgjort orsak till och indamil med ekonomiskt
bistdind eller administrativa  frihetsberévanden.  Enskildas
hilsotillstind fir ocksd behandlas nir det giller tvingsingripanden
med stéd av LVM. Inom statistikomridet Aldre- och
handikappomsorg fir Socialstyrelsen behandla kinsliga person-
uppgifter som avser utbetalningar och andra insatser i samband med
personers hilsotillstdind. Enskildas hilsotillstdind och andra
uppgifter far ocksd behandlas i samband med insatser enligt LSS
inom statistikomridet Stdd och service till funktionshindrade.

I bilagan till férordningen om den officiella statistiken anges
uttdémmande de situationer nir Socialstyrelsen fir behandla kinsliga
personuppgifter och personuppgifter som ror lagovertridelser vid
framstillning av officiell statistik. Socialstyrelsen dr dirfor
forhindrad att f6r den officiella statistiken samla in och behandla
kinsliga personuppgifter i andra situationer in de som redogjorts for
ovan. Det behov av utvidgad datainsamling som identifierats i
tidigare avsnitt inbegriper ofta kinsliga personuppgifter. Uppgifter
om behov och orsak till en insats grundar sig exempelvis ofta i
enskildas hilsotillstind. For att Socialstyrelsen ska kunna samla in
och behandla sddana uppgifter for sin statistikframstillning krivs
dirfor sirskilda foreskrifter i enlighet med lagen och férordningen
om den officiella statistiken, genom bilagan till f6rordningen.

Socialstyrelsen har 1 samband med sina skrivelser till regeringen
hemstillt om idndringar 1 foérordningen om skyldighet for
socialnimnderna att limna statistiska uppgifter samt 1 bilagan till
férordningen om den officiella statistiken. Utan s8dana dndringar
har Socialstyrelsen varit foérhindrad att utéka den individbaserade
statistiken pd det sitt som myndigheten bedémt varit nédvindigt.
For att myndigheten ska kunna f6lja socialtjinstfrdgornas
utveckling och socialtjinstens arbete pd nationell nivd i enlighet med
sitt forfattningsenliga uppdrag krivs dirmed att Socialstyrelsen ges
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bittre rittsliga forutsittningar att utdka den nationell statistiken
inom socialtjinsten.
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4 Gallande ratt — dataskydd och
sekretess

4.1 Inledning

Ritten till skydd av personuppgifter ir ett utflode av skyddet for den
personliga integriteten och ritten till respekt f6r privatlivet. Dessa
grundliggande rittigheter skyddas av regelverk pd sdvil
internationell som nationell niv. Det allminna skyddet for fysiska
personer vid behandling av personuppgifter regleras idag frimst
genom generella forordningsbestimmelser pd EU-nivd med
kompletterande  dataskyddsbestimmelser 1 medlemsstaternas
nationella ritt.

Offentlighetsprincipen innebir att all offentlig verksamhet, som
utgdngspunkt, ska vara Oppen foér insyn och kontroll frin
allminheten. Denna grundliggande princip genomsyrar den svenska
statsforvaltningen och har kommit wll uttryck 1 bland annat
tryckfrihetsférordningens  (TF) bestimmelser om allminna
handlingars offentlighet. I sekretesslagstiftningen finns samtidigt
bestimmelser som begrinsar ritten att ta del av allminna handlingar.

I det hir kapitlet redogor vi 6vergripande f6r den allminna
regleringen av skyddet fér den personliga integriteten och
behandling av personuppgifter som ir av betydelse fér vart uppdrag.
Vi redogér dven dvergripande for delar av den rittsliga regleringen
av offentlighet och sekretess av relevans. I kapitlet redogér vi ocksa
oversiktligt for offentlighetsprincipens foérhéllande till dataskydds-

regleringen.
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4.2 Ratten till skydd for den personliga integriteten

4.2.1 FN:s forklaring om de manskliga rattigheterna

Det internationella arbetet fér minskliga rittigheter tar sin
utgdngspunkt 1 den allminna férklaring om de minskliga
rittigheterna som Forenta nationerna, FN, antog ar 1948. Skyddet
foér den personliga integriteten behandlas 1 artikel 12, som anger att
ingen fir utsittas for godtyckligt ingripande 1 frdga om privatliv,
familj, hem eller korrespondens och inte heller for angrepp pi sin
heder eller sitt anseende. Var och en har ritt till lagens skydd mot
sidana ingripanden och angrepp. Av artikel 29 foljer att en person
endast fir underkastas sddana inskrinkningar som har faststillts 1 lag
och enbart i syfte att trygga tillborlig hinsyn till och respekt for
andras rittigheter och friheter samt f6r att tllgodose ett
demokratiskt samhilles berittigade krav pd moral, allmin ordning
och allmin vilfird.

De rittigheter som inryms 1 férklaringen har senare férts in och
vidareutvecklats i ett antal konventioner som ir bindande {6r Sverige
och 6vriga anslutna stater.

4.2.2 Europakonventionen

Ritten till skydd fér den personliga integriteten ingdr som en del i
ritten  till respekt for  privatlivet enligt  artikel 8 1
Europakonventionen®. Av artikeln féljer att var och en har ritt till
respekt foér sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin
korrespondens. En offentlig myndighet fir inte inskrinka denna
rittighet annat dn med st6d av lag och om det i ett demokratiskt
samhille ir nodvindigt med hinsyn till statens sikerhet, den
allminna sikerheten, landets ekonomiska vilstind eller till
forebyggande av oordning eller brott eller till skydd for hilsa eller
moral eller for andra personers fri- och rittigheter. Behandling av
personuppgifter faller ofta inom bestimmelsens tillimpnings-
omride.”

# Europeiska konventionen den 4 november 1950 om skydd f6r de minskliga rittigheterna
och de grundliggande friheterna.

50 Se till exempel Europadomstolens dom i S. och Marper mot Forenade kungariket, mil nr
30562/04 och 30566/04, dom den 4 december 2008.
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Nir det giller laglighetskriteriet krivs bland annat att den
nationella forfattningen uppfyller vissa minimikrav 1 friga om
kvalitet och tydlighet. Reglerna ska vara tillrickligt tydliga for att
tillimpningen ska vara férutsebar, och de ska vara allmint
tillgingliga. Kravet att ett ingripande ska vara noédvindigt 1 ett
demokratiskt samhille innebir att det ska finnas ett angeliget
samhilleligt behov av dtgirden 1 friga. I det ligger bland annat en
begrinsning som innebir att tgirden inte fir gd lingre in vad som
ir nédvindigt med beaktande av proportionalitetsprincipen, det vill
siga den ska std i rimlig relation till det intresse som 3tgirden ir
avsedd att tillgodose. Vid denna avvigning har staterna ett visst
handlingsutrymme att inom rimliga grinser avgora vilka &tgirder
som kan anses nédvindiga for att tillgodose det efterstrivade
indamadlet.

Europakonventionen giller som lag i Sverige.”' Lag eller annan
foreskrift fr inte meddelas i strid med Sveriges taganden p4 grund
av konventionen (2 kap. 19 § regeringsformen).

4.2.3 EU:s rattighetsstadga

Den personliga integriteten skyddas ocksd av bestimmelser 1 EU:s
rittighetsstadga®™ I artikel 7, som motsvarar artikel 8 i
Europakonventionen, anges att var och en har ritt till respekt for sitt
privatliv och familjeliv, sin bostad och sina kommunikationer. Av
artikel 8 1 EU:s rittighetsstadga féljer vidare att var och en har ritt
till skydd av de personuppgifter som rér honom eller henne.” Sidana
uppgifter ska behandlas lagenligt fo6r bestimda indamdl och pd
grundval av den berérda personens samtycke eller nigon annan
legitim och lagenlig grund.

Varje begrinsning 1 utévandet av ritten till skydd av
personuppgifter ska vara foreskriven i lag och forenlig med det
visentliga innehdllet 1 rittigheten. Begrinsningar fir, med beaktande
av proportionalitetsprincipen, endast goras om de dr nédvindiga och
faktiskt svarar mot mal av allmint samhillsintresse som erkinns av

51 Lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angdende skydd fér de minskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna.

52 Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna.

5 Se dven artikel 16.1 i fordraget om EU:s funktionssitt.

61



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Gallande ratt — dataskydd och sekretess Ds 2024:13

unionen eller behovet av skydd fér andra minniskors rittigheter och
friheter (artikel 52).

4.2.4  Regeringsformen

I svensk ritt regleras ritten till skydd for den personliga integriteten
1 regeringsformens (RF) bestimmelser om de grundliggande fri-
och rittigheterna. Enligt denna reglering ir var och en, gentemot det
allminna, skyddad mot betydande intrdng 1 den personliga
integriteten, om det sker utan samtycke och innebir évervakning
eller kartliggning av den enskildes personliga férhillanden (2 kap.
6 § andra stycket RF).

Detta skydd mot intring 1 den personliga integriteten kan
begrinsas genom lag. En sddan begrinsning fir endast goéras for att
tillgodose dndamil som ir godtagbara i ett demokratiskt samhille
och fir aldrig gd utdver vad som ir nédvindigt med hinsyn till
indamadlet. En begrinsning far inte goras enbart pd grund av politisk,
religios, kulturell eller annan sddan dskddning (2 kap. 20 och 21 §§
RF).

4.3 Dataskyddsférordningen

4.3.1 Tillampningsomrade och definitioner

Dataskyddsférordningen®™ utgdér en generell reglering for
behandling av personuppgifter inom EU. Syftet med férordningen
ir dels att skydda fysiska personers grundliggande fri- och
rittigheter, sirskilt deras ritt tll skydd vid behandling av
personuppgifter, dels att sikerstilla ett fritt flode av personuppgifter
Inom unionen.

Dataskyddsforordningen ir direkt tillimplig i svensk ritt. I vissa
delar dr dock bestimmelserna 1 férordningen utformade pd ett
sddant sitt att de ger ett utrymme for eller forutsitter kom-
pletterande nationella dataskyddsbestimmelser. En medlemsstat har

5 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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dirmed ett handlingsutrymme att i viss utstrickning anta
kompletterande bestimmelser for att anpassa tillimpningen av
férordningen till den nationella kontexten.

Dataskyddsférordningen ir tillimplig pd behandling av person-
uppgifter som helt eller delvis féretas pd automatisk vig samt pd
annan behandling in automatisk av personuppgifter som ingr i eller
kommer att ingd 1 ett register (artikel 2.1). Vissa behandlingar av
personuppgifter ir dock uttryckligen undantagna frén tillimpnings-
omridet.

Med begreppet behandling avses en 3tgird eller en kombination
av dtgirder betriffande personuppgifter, oberoende av om de utférs
automatiserat eller manuellt. Exempel pd &tgirder som utgor
behandling ir insamling, registrering, strukturering, lagring,
bearbetning, anvindning eller spridning av personuppgifter
(artikel 4.2).

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person ir en personuppgift (artikel 4.1). For att avgdra om en
uppgift avser en identifierbar fysisk person bér man beakta alla
hjilpmedel som rimligen kan komma att anvindas for att direkt eller
indirekt identifiera personen (skil 26). Personuppgifter som avsldjar
ras eller etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk
overtygelse eller medlemskap i fackférening och behandling av
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person, uppgifter om hilsa eller uppgifter om en
fysisk persons sexualliv eller sexuella liggning utgér vad som i
svensk ritt benimns som kdnsliga personuppgifter (artikel 9.1).
Dataskyddsférordningen giller inte vid behandling av uppgifter om
avlidna personer (skil 27).

Dataskyddsforordningen idr tillimplig pd psendonymiserade
uppgifter. Med pseudonymisering avses behandling av person-
uppgifter pd ett sitt som innebir att personuppgifterna inte lingre
kan tillskrivas en specifik registrerad utan att kompletterande
uppgifter anvinds (artikel 4.5). Nir det diremot giller
anonymiserade uppgifter ir dataskyddsforordningen inte tillimplig.
Med anonymiserade uppgifter avses uppgifter som inte ens med
kompletterande information kan hinféras till en viss individ. Ndgon
koppling till individen ska inte rimligen kunna skapas. Det innebir
att  dataskyddsférordningen inte giller vid behandling av
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anonymiserad information inom till exempel forskning eller for
statistiska andamal (skil 26).

Med personuppgiftsansvarig avses en fysisk eller juridisk person,
offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestimmer indamélen och medlen for
behandlingen av personuppgifter. Avgoérande fér placeringen av
personuppgiftsansvaret ir vem som har ritt att bestimma dndamil
och medel fér behandlingen. Om dndamaélen och medlen bestims av
unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt, ir det dock
mojligt att reglera vem som ir personuppgiftsansvarig 1 lagstift-
ningen (artikel 4.7).

4.3.2 Grundlaggande principer for behandling av
personuppgifter

Dataskyddsforordningen stiller krav pd att all behandling av
personuppgifter ska ha en rittslig grund och genomféras 1 enlighet
med vissa grundliggande principer (artiklarna 5.1 och 6.1).
Forenklat kan sigas att férordningens krav pd rittslig grund utgor
en forutsittning for att en personuppgift dverhuvudtaget ska fd
behandlas, medan 6vriga principer reglerar hur behandlingen fir
genomforas.

Enligt de grundliggande principerna ska personuppgifter
behandlas pd ett lagligt, korrekt och 6ppet sitt. Uppgifterna ska
samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamal,
och inte senare behandlas pd ett sitt som ir oférenligt med dessa
indamail (indamilsbegrinsning, dven kallad finalitetsprincipen). De
insamlade uppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande 1 foérhdllande till indamilen med behandlingen
(uppgiftsminimering). Uppgifterna ska vidare vara riktiga och, om
det ir nddvindigt, uppdaterade. Alla rimliga &tgirder méste vidtas
for att sikerstilla att felaktiga personuppgifter raderas eller rittas
utan dréjsmal (rlktlghet) Personuppgifterna f&r som huvudregel
inte foérvaras 1 en form som mojliggdr identifiering av den
registrerade under en lingre tid in vad som ir nédvindigt for de
indamdl foér vilka personuppgifterna behandlas  (lagrings-
minimering). Uppgifterna ska iven behandlas pi ett sitt som
sikerstiller limplig sikerhet foér personuppgifterna, inbegripet
skydd mot obehorig eller otilliten behandling och mot férlust,
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forstoring eller skada genom olyckshindelse, med anvindning av
limpliga tekniska eller organisatoriska &tgirder (integritet och
konfidentialitet).

Det ir den personuppgiftsansvarige som ansvarar fér och ska
kunna visa att dessa grundliggande principer fér behandling av
personuppgifter efterlevs (ansvarsskyldighet). Om en person-
uppgiftsansvarig  behandlar  personuppgifter i strid med
forordningen, kan den personuppgiftsansvarige bli skadestidnds-
skyldig eller skyldig att betala en administrativ sanktionsavgift
(artiklarna 82 och 83).

4.3.3 Rattsliga grunder for behandling av personuppgifter

Allmint om kravet pd rittslig grund

Behandling av personuppgifter ir endast laglig om och i den mén den
utférs med stdd av en rittslig grund. De rittsliga grunderna for
personuppgiftsbehandling anges uttémmande i férordningen. Enligt
dessa grunder fir personuppgifter behandlas med stéd av den
registrerades samtycke, for att fullgora ett avtal eller en rittslig
forpliktelse, till skydd foér intressen som dr av grundliggande
betydelse for en fysisk person, for att utféra en uppgift av allmint
intresse eller som ett led i myndighetsutdvning, eller utifrén en
intresseavvigning mellan den personuppgiftsansvariges eller tredje
parts berittigade intressen och den registrerades intressen och
grundliggande fri- och rittigheter (artikel 6.1) De rittsliga
grunderna ir 1 viss mdn Overlappande och viss behandling kan
dirmed omfattas av mer dn en rittslig grund. Om ingen rittslig
grund ir tillimplig, ir behandlingen inte tilliten.

Behandling av  personuppgifter ir, med undantag for
personuppgifter som behandlas med stéd av den registrerades
samtycke, endast laglig om behandlingen dr nédvindig 1 f6rhéllande
till den rittsliga grunden. Noédvindighetskravet har en nira koppling
till principerna om indamélsbegrinsning och uppgiftsminimering
och medfér ett krav pd ett direkt samband mellan behandlingen och
den rittsliga grunden. Det unionsrittsliga begreppet nédvindigt har
dock inte samma strikta innebérd som det svenska ordet
nodvindigt.
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Sarskilt om rittslig forpliktelse

Personuppgifter fir behandlas om det ir nédvindigt for att fullgora
en rittslig forpliktelse som &vilar den personuppgiftsansvarige
(artikel 6.1 ¢). Behandling av personuppgifter enligt denna grund
forutsitter att det dr just den personuppgiftsansvarige som har en
rittslig skyldighet att fullgora. For att en skyldighet ska utgora en
rittslig forpliktelse krivs legal grund. Begreppet tar 1 forsta hand
sikte pd offentligrittsliga forpliktelser som foljer direkt av en
forfattning eller en skyldighet som har slagits fast i en dom eller ett
myndighetsbeslut.”” Behandling av personuppgifter pd denna grund
forutsitter inte att det mdste finnas en forfattningsreglerad
skyldighet att genomfora sjilva behandlingen av personuppgifterna,
utan det ricker att behandlingen ir nédvindig f6r att kunna fullgéra
en rittslig forpliktelse (jfr artikel 6.3).

Sarskilt om uppgift av allmint intresse

Behandling av personuppgifter fir idven ske om behandlingen ir
nddvindig f6r att utfora en uppgift av allmint intresse (artikel 6.1 e).
Vad som ir ett allmint intresse definieras inte i dataskydds-
férordningen. Begreppet har dock en vid betydelse och omfattar
uppgifter av vitt skilda slag. Av dataskyddsforordningen féljer att
allminintresset inbegriper hilso- och sjukvirdsindamal, folkhilsa,
socialt skydd och férvaltning av hilso- och sjukvirdstjinster (skil
45). Uppgifter som riksdag eller regering har gett i uppdrag &t
statliga myndigheter att utféra ir som utgdngspunkt av allmint
intresse, och pd motsvarande sitt dven de obligatoriska uppgifter
som &lagts kommuner och regioner att utfora. Av detta f6ljer att den
verksamhet som en statlig eller kommunal myndighet bedriver,
inom ramen fér sin befogenhet, ir av allmint intresse.®

Aven privata aktorer kan utféra arbetsuppgifter av allmint
intresse pid uppdrag av en myndighet eller pd eget initiativ.
Bedémningen av om arbetsuppgiften dr av allmint intresse bor goras
mot bakgrund av verksamhetens syfte, oavsett om den faktiskt
utférs 1 myndighetens regi eller av ndgon annan.”

5 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 53.
5 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 56-57.
57 Jfr prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 58.
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Krav pd att grunden f6r behandling ska faststillas i rittsordning

For behandling av personuppgifter som ir nédvindig for att fullgéra
en rittslig forpliktelse eller for att utféra en uppgift av allmint
intresse eller som ett led 1 den personuppgiftsansvariges
myndighetsutévning, ska grunden fér behandlingen faststillas 1
enlighet med unionsritten eller en medlemsstats nationella ritt som
den personuppgiftsansvarige omfattas av (artikel 6.3 forsta stycket).
Det innebir att det inte ir mojligt att endast stddja sig pd den
generella regleringen i dataskyddsférordningen vid sddan behand-
ling.

Syftet med behandlingen ska faststillas i den rittsliga grunden
eller, 1 friga om behandling enligt bestimmelsen om uppgift av
allmint intresse eller myndighetsutdvning, ska vara nédvindigt for
att utféra en uppgift av allmint intresse eller som ett led 1 den
personuppgiftsansvariges myndighetsutdvning.

Nir grunden for behandlingen faststills i nationell ritt ska den
vidare uppfylla ett mal av allmint intresse och vara proportionell mot
det legitima mil som efterstrivas. Den rittsliga grunden kan
innehdlla sirskilda bestimmelser fér att anpassa tillimpningen av
bestimmelserna i férordningen, till exempel om de allminna villkor
som ska gilla f6r behandlingen, vilken typ av uppgifter som ska
behandlas samt begrinsningar gillande indamil och lagringstid
(artikel 6.3 andra stycket).

Det ir grunden foér behandlingen, det vill siga den rittsliga
forpliktelsen eller uppgiften av allmint intresse, som ska faststillas 1
rittsordningen. Det finns dock inte nigot krav pd att sjilva behand-
lingen av personuppgifter ska faststillas.” Dataskyddsférordningen
stiller inte heller krav pd att den rittsliga grunden inférs pd en viss
normhierarkisk nivd. Utifrdn dataskyddsférordningens perspektiv
kan alltsd nationell reglering inféras dven i férordning. Den rittsliga
grunden bor dock faststillas pd ett sidant sitt att grunden ir tydlig
och precis och att tillimpningen av den ir férutsigbar for dem som
omfattas av den (skil 41). Vilken grad av tydlighet och precision som
krivs vid faststillelse av den rittsliga grunden fir bedémas frén fall
till fall, utifrin behandlingens och verksamhetens karaktir. Ett mer
kinnbart intrdng i den personliga integriteten, sisom till exempel
omfattande behandling av kinsliga personuppgifter, kriver en hogre

58 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 49.
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grad av precision av den rittsliga grunden och dirmed en hég grad
av forutsebarhet.”

4.3.4  Kansliga personuppgifter

Utover de grundliggande principerna f6r personuppgiftsbehandling
och kravet pd rittslig grund f6r behandling giller sirskilda krav for
behandling av uppgifter som avsléjar ras eller etniskt ursprung,
politiska &sikter, religios eller filosofisk 6vertygelse eller
medlemskap 1 fackforening och fér behandling av genetiska
uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk
person, uppgifter om hilsa eller uppgifter om en fysisk persons
sexualliv eller sexuella liggning, s& kallade kinsliga personuppgifter.
Dessa kategorier av personuppgifter ir till sin natur sirskilt kinsliga
och ges dirfor ett sirskilt skydd, eftersom behandling av sidana
uppgifter kan innebira betydande risker for de grundliggande fri-
och rittigheterna (skil 51).

Behandling av kinsliga personuppgifter ir som utgingspunkt
forbjuden (artikel 9.1). Detta férbud kompletteras dock med en rad
undantag som anges uttdémmande 1 férordningen (artikel 9.2). Likt
de rittsliga grunderna f6r behandling av personuppgifter ir vissa av
dessa undantag direkt tillimpliga, medan andra undantag har
uttryckliga hinvisningar till och krav pd innehéllet i unionsritten och
medlemsstaternas nationella ritt.

Troskeln for att en personuppgiftsansvarig ska f3 behandla
kinsliga personuppgifter ir alltsi hogre in den som giller for
behandling av andra personuppgifter i samma situation. Det innebir
dock inte att undantagen i sig mdste genomféras 1 svensk ritt for att
vara tillimpliga.*

4.3.5 Personuppgifter som rér fallande domar i brottmal och
lagévertradelser som innefattar brott

Dataskyddsférordningen innehdller ocksd sirskilda bestimmelser
till skydd f6r personuppgifter som rér fillande domar 1 brottmal och
lagovertridelser som innefattar brott eller dirmed sammanhingande

% Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 51.
60 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 75.
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sikerhetsdtgirder. Utdver de villkor som giller vid all behandling av
personuppgifter giller att sidana uppgifter endast fir behandlas
under kontroll av en myndighet eller d& behandling ir tilldten enligt
unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt, dir limpliga
skyddsdtgirder for de registrerades rittigheter och friheter faststills.
Ett fullstindigt register 6ver fillande domar i brottmdl fir endast
foras under kontroll av en myndighet (artikel 10). Om en uppgift
om brott dven utgdr en kinslig personuppgift, giller dirutéver de
sirskilda krav som giller f6r behandling av sddana uppgifter.

4.3.6 Personnummer och samordningsnummer

Personnummer och samordningsnummer ir inte Kkinsliga
personuppgifter 1 dataskyddsférordningens mening, men har getts
en sirstillning genom att medlemsstaterna getts mojlighet att inféra
sirskilda villkor fér behandlingen (artikel 87).°" Villkoren ska i
sddana fall sikerstilla att identifikationsuppgifterna bara fir
anvindas med iakttagande av limpliga skyddsitgirder for de
registrerades fri- och rittigheter.

Dataskyddsférordningen kriver dock inte att medlemsstaterna
infor en sirskild reglering av behandling av sddana uppgifter.

4.3.7  Personuppgifter om barn

Enligt dataskyddsforordningen fortjinar barns personuppgifter
sirskilt skydd, eftersom barn kan vara mindre medvetna om berérda
risker, foljder och skyddsitgirder samt om sina rittigheter nir det
giller behandling av personuppgifter (skil 38).

4.3.8 De registrerades rattigheter

Dataskyddsforordningen innehdller ett antal rittigheter for de
enskilda vars personuppgifter behandlas (de registrerade). Den
registrerade har ritt att fi omfattande information frdn den
personuppgiftsansvarige. Informationen och kommunikationen ska
vara klar och tydlig och de villkor som ska gilla fér utévandet av den

¢! Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 101.
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registrerades rittigheter ska vara klara och tydliga (artikel 12). Den
registrerade har bland annat ritt att f information om indamaélen
med den behandling for vilken personuppgifterna ir avsedda och den
rittsliga grunden f6r behandlingen (artiklarna 13.1 ¢ och 14.1 ¢).

Den registrerade kan ocksd begira ett s& kallat registerutdrag med
information om bland annat vilka kategorier av uppgifter som
behandlas om honom eller henne (artikel 15). Vidare har den
registrerade ritt att begira att f uppgifter rittade eller raderade eller
att behandlingen ska begrinsas (artiklarna 16-18). Den registrerade
har dven ritt att géra invindningar mot personuppgiftsbehandling
som grundar sig pd bland annat artikel 6.1 e (artikel 21.1).

Den registrerades rittigheter, med motsvarande skyldigheter for
den personuppgiftsansvarige, ir direkt tillimpliga. Rittigheterna ir
dock inte absoluta utan kan under vissa férutsittningar begrinsas
(artikel 23.1).

4.4 Kompletterande nationella
dataskyddsbestammelser

I  svensk ritt har kompletterande  bestimmelser il
dataskyddsforordningen p& generell nivd antagits genom lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
férordning, dataskyddslagen, och foérordningen (2018:219) med
kompletterande bestimmelser tll EU:s dataskyddsférordning.
Dessa forfattningar innehdller bland annat bestimmelser som
tydliggér inneborden av vissa bestimmelser 1 dataskydds-
férordningen och ger vigledning om hur dessa ska tillimpas i svensk
rittsordning. Dataskyddslagen ir subsididr 1 férhillande till annan
lag eller férordning, vilket innebidr att avvikande bestimmelser i
registerférfattningar och annan kompletterande dataskydds-
reglering har foretride (1 kap. 6 § dataskyddslagen).

I svensk ritt finns ett stort antal specialférfattningar, s kallade
registerférfattningar, som reglerar framférallt myndigheters
behandling av personuppgifter. Sddana férfattningar har antagits pd
omriden dir det ir nodvindigt fér myndigheter att behandla
uppgifter om ett stort antal registrerade och med ett sirskilt kinsligt
innehdll. Syftet med registerférfattningar dr att anpassa
lagstiftningen till de sirskilda behov som finns inom olika
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verksamhetsomrdden samtidigt som behovet av skydd for enskildas
integritet beaktas.

4.5 Offentlighet och sekretess

4.5.1 Allmdnna handlingars offentlighet

Enligt 2 kap. 1§ TF har var och en ritt att ta del av allminna
handlingar. Med handling avses en framstillning 1 skrift eller bild
samt en upptagning som endast med tekniska hjilpmedel kan lisas
eller avlyssnas eller uppfattas pd annat sitt (2 kap. 3 §TF).
Begreppet handling idr allts8 brett och omfattar sdvil
pappershandlingar som digitala handlingar. En handling ir allmin,
om den forvaras hos en myndighet och ir att anse som inkommen
till eller upprittad hos myndigheten (2 kap. 4 § TF). Fér att en
upptagning ska anses forvarad hos en myndighet krivs att
myndigheten kan lisa, avlyssna eller p annat sitt uppfatta den med
ndgot tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjilv anvinder. Nir det
giller sammanstillningar av uppgifter ur en upptagning for
automatiserad behandling giller sirskilda regler, bland annat anses
en sidan sammanstillning endast férvarad hos myndigheten om
myndigheten kan goéra sammanstillningen tillginglig med
rutinbetonade dtgirder (2 kap. 6 § TF).

Ritten att ta del av allminna handlingar fir begrinsas endast om
det krivs med hinsyn tll vissa sirskilda intressen, som till exempel
skyddet for enskildas personliga eller ekonomiska férhdllanden
(2 kap. 2 § TF). En begrinsning av ritten att ta del av allminna
handlingar ska framgd av offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, eller annan lag som den lagen hinvisar till.

Den som begir ut en allmin handling har i regel ritt att vara
anonym. En myndighet fir endast efterforska vem som begir att 3
ta del av en handling eller vilket som ir syftet med begiran i den min
det behovs f6r att myndigheten ska kunna préva om det finns hinder
mot att limna ut handlingen (2 kap. 18 § TF).
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4.5.2 Uppgiftslamnande mellan myndigheter

Ritten att ta del av allminna handlingar enligt tryckfrihets-
férordningen giller endast 1 férhillandet mellan det allminna och
enskilda och ir inte tillimplig i férhillandet mellan myndigheter. En
myndighet har diremot en principiell ritt att efter begiran hos en
annan myndighet fi ut en uppgift som den andra myndigheten
forfogar 6ver, om inte uppgiften ir sekretessbelagd eller det skulle
hindra arbetets behériga gdng (6 kap. 5 § OSL). Denna bestimmelse
utgdr en precisering av den allminna skyldigheten f6r myndigheter
att samverka med varandra. Det finns alltsd en generell skyldighet
for en myndighet att, pd begiran av en annan myndighet, limna ut
uppgifter som férvaras vid myndigheten. Skyldigheten att limna
uppgifter till en annan myndighet omfattar varje uppgift som
myndigheten férfogar dver och ir inte begrinsad till uppgifter i
allminna handlingar. Skyldigheten att limna information till andra
myndigheter ir dirmed mer lingtgdende in skyldigheten att limna
ut uppgifter till allminheten.

Bestimmelsen 1 6 kap. 5§ OSL innebir dock inte nigon
uppgiftsskyldighet som bryter sekretessen mellan myndigheter (jfr
10 kap. 28 § OSL). En myndighet som tar emot en begiran om att
limna ut uppgifter miste dirfor forvissa sig om  att
informationsutbytet ir forenligt med eventuellt tillimpliga
bestimmelser om sekretess innan uppgifterna limnas ut.

4.5.3  Sekretess och tystnadsplikt

Allmint om sekretess och tystnadsplikt

Sekretess innebir ett forbud att roja en uppgift, vare sig det sker
muntligen, genom att en allmin handling limnas ut eller pd annat
sitt (3 kap. 1 § OSL). Att en uppgift omfattas av sekretess medfér
alltsd dels handlingssekretess, dels tystnadsplikt.

Ett forbud att réja eller utnyttja en uppgift giller f6r myndigheter
och for personer som fitt kinnedom om uppgiften genom att for
det allminnas rikning delta 1 en myndighets verksamhet som
exempelvis anstilld eller uppdragstagare (2 kap. 1 § OSL). Den som
bryter mot ett f6rbud att roja eller utnyttja en uppgift kan démas f6r
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brott mot tystnadsplikt (14 kap. 2§ OSL, se 20kap. 3§
brottsbalken).

Sekretess giller 1 férhillande till enskilda och andra myndigheter
(8 kap. 1§ OSL). Sekretess giller ocks8 mellan olika
verksamhetsgrenar inom en myndighet nir de ir att betrakta som
sjilvstindiga 1 férhdllande till varandra (8 kap. 2 §). Syftet med
sekretess mellan myndigheter dr i férsta hand att virna om den
enskildes integritet. Uppgifter i allmidnna handlingar som férvaras
hos en myndighet kan hos en annan myndighet liggas till grund for
dtgirder som, dven om de ir helt lagenliga, har en negativ innebord
for den enskilde. I férarbetena till den tidigare sekretesslagen har det
framhaillits att ett fullgott integritetsskydd fér information om en
enskild hos en myndighet dirfér i princip stiller krav pd att
informationen inte vidarebefordras utanfér den verksamhet 1 vilken
den har inhimtats.”

En sekretessbestimmelse ir uppbyggd utifrdn tre olika faktorer:
sekretessens foremdl, rickvidd och styrka. Vilka uppgifter som kan
bli foremadl for sekretess styrs av de intressen som kan motivera en
begrinsning av ritten att ta del av en allmin handling, till exempel
uppgifter om enskildas personliga eller ekonomiska férhéllanden (jfr
2 kap. 2 § TF). Sekretess for en viss uppgift kan ha generell rickvidd
och gilla inom 1 princip hela den offentliga sektorn. Merparten av
sekretessbestimmelserna har dock begrinsad rickvidd, det vill siga
bestimmelserna giller endast for uppgifter i vissa typer av irenden,
i en viss typ av verksamhet eller hos vissa angivna myndigheter.

Sekretessens styrka bestims med hjilp av ett si kallat
skaderekvisit som brukar delas upp 1 raka och omvinda. Vid ett rakt
skaderekvisit rider presumtion for att uppgifterna ir offentliga och
sekretess giller endast om det kan antas att viss skada uppstir om
uppgiften limnas ut. Vid ett omvint skaderekvisit ir utgdngs-
punkten att uppgifterna omfattas av sekretess, om det inte stir klart
att uppgiften kan limnas ut utan att skada eller men uppstar. Fér att
kunna bedéma om en uppgift omfattas av sekretess vid
tillimpningen av ett omvint skaderekvisit miste hinsyn tas till
samtliga omstindigheter 1 det enskilda fallet.

Sekretessen kan for vissa uppgifter dven vara absolut, vilket
innebir att det inte finns ndgot skaderekvisit. Sekretess giller di utan
en provning av skadan. En sidan utformning av en

¢ Prop. 1979/80:2, med forslag till sekretesslag m.m., Del A s. 90-91.
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sekretessbestimmelse ger ett mycket starkt skydd for de uppgifter
som omfattas av bestimmelsen. En bestimmelse om absolut
sekretess innebir att ett generellt undantag gors frin offentlighets-
principen inom ett visst omride av det allmidnnas verksamhet.

Primir och sekundir sekretess samt overforing av sekretess

Sekretessbestimmelser kan delas in i primira och sekundira. En
primir sekretessbestimmelse ir en bestimmelse om sekretess som
en myndighet ska tillimpa pa grund av att bestimmelsen riktar sig
direke till myndigheten, omfattar en viss verksamhetstyp eller en viss
irendetyp som hanteras hos myndigheten eller omfattar vissa
uppgifter som finns hos myndigheten. En sekundir sekretess-
bestimmelse ir en bestimmelse om sekretess som en myndighet ska
tillimpa p& grund av en bestimmelse om dverforing av sekretess. En
bestimmelse om 6verféring av sekretess innebir att en primir
sekretessbestimmelse som ir tillimplig pd8 en uppgift hos en
myndighet, ska tillimpas p& uppgiften dven av en annan myndighet
som uppgiften limnas till (3 kap. 1 § OSL).

Huvudregeln ir att sekretess f6r en viss uppgift inte éverfors nir
en uppgift limnas frdn en myndighet till en annan. Fir en myndighet
en sekretessreglerad uppgift frin en annan myndighet, giller
sekretess for uppgiften hos den mottagande myndigheten dirfor
endast om sekretess foljer av en primir sekretessbestimmelse som
ir ullimplig hos den mottagande myndigheten eller av en
bestimmelse om 6verforing av sekretess (7 kap. 2 § OSL).

Sekretessbrytande bestimmelser

Uppgifter som omfattas av sekretess fir inte limnas ut utan stod i
offentlighets- och sekretesslagen. For att mojliggéra nédvindigt
informationsutbyte av sekretesskyddade uppgifter innehéller lagen
en rad sekretessbrytande bestimmelser och bestimmelser om
undantag frdn sekretess. Dessa har utformats efter en
intresseavvigning mellan myndigheternas behov av att utbyta
uppgifter och det intresse som den aktuella sekretessbestimmelsen
avser att skydda.
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En sekretessbrytande bestimmelse definieras som en
bestimmelse som innebir att en sekretessbelagd uppgift far limnas
ut under vissa forutsittningar (3 kap. 1§ OSL). Det finns dels
sekretessbrytande bestimmelser som ir tillimpliga pd sekretess
enligt alla eller ett stort antal sekretessbestimmelser, dels
sekretessbrytande bestimmelser som endast bryter sekretess som
giller enligt en eller nigra 3 sekretessbestimmelser.

En sekretessbrytande bestimmelse kan formuleras som en
uppgiftsskyldighet. T 10 kap. 28 § OSL anges att sekretess inte
hindrar att en uppgift limnas till en annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning. Sddana sekretess-
brytande uppgiftsskyldigheter terfinns 1 olika férfattningar. En
forutsittning for att en bestimmelse om uppgiftsskyldighet ska vara
sekretessbrytande ir att den uppfyller vissa krav pd konkretion. En
bestimmelse om uppgiftsskyldighet kan ta sikte pd utlimnande av
uppgifter av ett speciellt slag, gilla en viss myndighets ritt att ta del
av uppgifter 1 allminhet eller avse en skyldighet for en viss
myndighet att limna andra myndigheter information.

Det finns inte nigot konstitutionellt hinder mot att regeringen
genom en forordning medger att annars sekretessbelagda uppgifter
limnas mellan myndigheter, eftersom tryckfrihetsférordningens
bestimmelser om allminna handlingars offentlighet endast reglerar
allminhetens tillgdng till sddana handlingar (jfr 2 kap. 1 och 2 §§
TF). En uppgiftsskyldighet kan dirmed félja av sdvil lag som
férordning.

Kort om sekretess och tystnadsplikt inom socialtjinsten

Sekretess giller inom socialtjinsten for uppgift om en enskilds
personliga forhillanden, om det inte stir klart att uppgiften kan réjas
utan att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne lider men
(26 kap. 1 § OSL). Uppgifterna inom socialtjinsten skyddas allts av
en stark sekretess. Med socialgjinst forstds enligt samma
bestimmelse huvudsakligen verksamhet enligt lagstiftningen om
socialtjinst och den sirskilda lagstiftningen om vird av unga och
missbrukare utan samtycke samt verksamhet som 1 annat fall enligt
lag bedrivs av socialnimnd eller av Statens institutionsstyrelse. Med
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socialtjinst jimstills vidare bland annat verksamhet enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Inom enskild verksamhet i socialtjinsten finns bestimmelser om
tystnadsplikt 1 15 kap. 1 och 2 §§ socialtjinstlagen. Tystnadsplikten
innebir ett forbud f6r den som ir eller har varit verksam inom
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet enligt socialtjinstlagen
att obehorigen roja vad han eller hon dirvid har fitt veta om
enskildas personliga férhillanden. Motsvarande tystnadsplikt finns 1
29§ LSS.

Kort om sekretess i statistikverksamhet

Sekretess giller 1 sddan sirskild verksamhet hos en myndighet som
avser framstillning av statistik f6r uppgift om en enskilds personliga
eller ekonomiska férhdllanden och som kan hinféras till den
enskilde (24 kap. 8§ forsta stycket OSL). Denna si kallade
statistiksekretess dr absolut. Sekretessen enligt bestimmelsen
skyddar inte bara s3dana uppgifter som innehdller identitets-
beteckningar som namn och personnummer p4 en enskild, utan dven
uppgifter som dverhuvudtaget kan — direkt eller indirekt — hinféras
tll en viss enskild. Nir statistiksekretessen inférdes anférde
regeringen att ett skil for att ha en lingtgdende sekretess ir att
offentlighetsintresset pd detta omrade ir forhillandevis svagt, medan
integritetsintresset diremot ir patagligt.”’

Sekretessen giller inom sidan sirskild verksamhet hos
myndighet som avser framstillning av statistik, det vill siga sidan
statistikframstillning som sker utan anknytning till nigot sirskilt
irende. Det som ir avgoérande fér om statistiksekretess giller i&r om
myndigheten har en sirskild reglering, ordning eller organisation f6r
framstillning av statistik. Verksamheten ska vara avskild frdn annan
verksambhet, till exempel genom att den ir organiserad som en egen
enhet eller liknande.** Statistiksekretessen giller f6r en uppgift
oavsett varifrdin den hirrdr eller hur den har kommit till
myndigheten. Det ir alltsd inte indam3let med uppgiften utan den

63 Prop. 1979/80:2, med forslag till sekretesslag m.m., Del A s. 262.
¢+ Se bland annat prop. 1979/80:2, med forslag till sekretesslag m.m., Del A s. 263 och
prop. 2018/19:118, Reglering av mikrosimuleringsmodellen Fasit, s. 21.
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verksamhet i vilken den férekommer som ir avgérande.” Ett
typexempel pd sirskild verksamhet foér framstillning av statistik
utgdrs av den verksamhet som avser framstillning av den officiella
statistiken, som enligt 3 § lagen om den officiella statistiken ska
finnas for allmin information, utredningsverksamhet och
forskning.®® Begreppet framstillning av statistik bor forstds som
sammanstillningar av data, som ofta &stadkoms med de olika
metoder f6r insamling, bearbetning, redovisning och analys som
utvecklats inom den statistiska vetenskapen.®’

Regeringen fir vidare foreskriva att sekretess enligt 24 kap. 8 §
OSL ska gilla 1 annan jimfoérbar undersékning. Det dr friga om olika
utredningar och undersékningar som utfors utanfor en sirskild
statistikverksamhet, men dir man ansett att statistiksekretessen
indd bor gilla. Vilka undersdkningar som omfattas anges i
offentlighets- och sekretessférordningen  (2009:641), OSF.
Statistiksekretessen giller exempelvis f6r uppgifter om enskildas
personliga forhéllanden i Socialstyrelsens undersékningar som avser
kartliggning, uppféljning, analys eller utvirdering av verksamhet
inom bland annat socialtjinsten eller av verksamhet som ror stéd
och service till vissa personer med funktionsnedsittning (7 § OSF).

Frin huvudregeln om absolut sekretess i statistikverksamhet
finns ett antal undantag f6r att mojliggora utlimnande for vissa
sirskilda syften. Undantagen avser bland annat uppgifter som
behovs for forsknings- eller statistikindamil samt uppgifter som
inte genom namn, annan identitetsbeteckning eller liknande
torhillande ir direkt hinforlig till den enskilde. I dessa undantagstall
far uppgifter dock bara limnas ut, om det stdr klart att uppgifterna
kan rojas utan att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne lider
skada eller men (se 24 kap. 8 § tredje stycket OSL).

Vid en skadeprévning enligt 24 kap. 8 § tredje stycket OSL kan
det sekretesskydd som de efterfrigade uppgifterna skulle fa efter ett
utlimnande vara av avgdrande betydelse. Vid utlimnande till en
annan myndighet behéver de olika sekretessregler som kan bli
aktuella hos den myndigheten beaktas. Limnas exempelvis uppgifter
till en myndighet 1 dess forskningsverksamhet dverférs sekretessen

% Prop. 1979/80:2, med férslag till sekretesslag m.m., Del A s. 263. Se dven SOU 2012:83, Vad
dr officiell statistik? En Gversyn av statistiksystemet och SCB, s. 342.

¢ Prop. 2021/22:92, Andrade regler for att méjliggéra utlimning av uppgifter for inkomststudier,
s. 18.

67 Jfr prop. 2013/14:162, Andringar av statistiksekretessen, s. 8.
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dit, om uppgifterna inte omfattas av en annan sekretessbestimmelse
till skydd f6r samma intresse hos den mottagande myndigheten (jfr
11 kap. 3 och 8§§ OSL). Om uppgifterna omfattas av svagare
sekretesskydd dn statistiksekretessen hos mottagaren, kan det i sig
innebira att det inte stdr klart att de kan limnas ut utan risk f6r skada
eller men.

Vid utlimnande till andra in myndigheter omfattas uppgifterna
som regel inte av nigon sekretessbestimmelse hos mottagaren. Ett
mojligt sitt att undanrdja risken for skada eller men kan vara att
férena utlimnandet med ett forbehall enligt 10 kap. 14 § OSL som
inskrinker en enskild fysisk persons ritt att limna uppgiften vidare
eller utnyttja den. Om mottagaren inte f6ljer de villkor som
uppstills 1 férbehillet kan han eller hon géra sig skyldig till brott
mot tystnadsplikten (20 kap. 3 § brottsbalken).

4.5.4  Offentlighetsprincipens férhallande till
dataskyddsforordningen

Bestimmelserna i dataskyddsforordningen ska inte tillimpas 1 den
utstrickning det skulle strida mot tryckfrihetsférordningen eller
yttrandefrihetsgrundlagen (artiklarna 85 och 86 1 dataskydds-
férordningen, se dven 1kap. 7§ dataskyddslagen). Den svenska
regleringen av ritten att ta del av allminna handlingar enligt
tryckfrihetsférordningen ges dirmed foretride framfor ritten till
skydd av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen.

Att en viss uppgift omfattas av sekretess utgér dock en form av
skyddsédtgird vid behandling av personuppgifter och det finns allts3
en tydlig samverkan mellan bestimmelserna 1 dataskydds-
férordningen och bestimmelser som innebir en begrinsning av
ritten att ta del av allminna handlingar. Bestimmelserna 1
offentlighets- och sekretesslagen ir dirmed en grundliggande del av
skyddet f6r personuppgifter i svensk ritt. Lagen innehéller dven en
sirskild bestimmelse som foreskriver sekretess for personuppgifter,
om det kan antas att uppgifterna efter ett utlimnande kommer att
behandlas i strid med dataskyddsférordningen eller dataskyddslagen
(21 kap. 7 § OSL). Om en myndighet bedomer att det kan antas att
personuppgifter efter ett utlimnande kommer att behandlas 1 strid
med gillande dataskyddsreglering kan alltsd myndigheten neka att
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limna ut personuppgifterna, dven om de inte omfattas av sekretess
enligt ndgon annan bestimmelse i offentlighets- och sekretesslagen.

Ritten att ta del av allmidnna handlingar enligt tryckfrihets-
férordningen giller vidare endast i férhdllande till enskilda och ir
inte tillimplig nir myndigheter limnar uppgifter sinsemellan. Detta
innebir att nir en myndighet limnar personuppgifter till en annan
myndighet omfattas denna behandling av  regleringen i
dataskyddsférordningen och kompletterande nationell dataskydds-
reglering. Uppgiftslimnande mellan myndigheter omfattas dirmed
som utgdngspunkt av bestimmelserna i dataskyddsférordningen,
diribland de grundliggande principerna fér personuppgifts-
behandling (se artikel 5 i dataskyddsférordningen).
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5 En séarskild reglering om
socialtjanstdataregister

5.1 Inledning

For att stirka och utveckla den nationella statistiken inom
socialgjdnsten behéver Socialstyrelsens férutsittningar att samla in
och behandla personuppgifter férbittras och tydliggoras. I det hir
kapitlet foreslr vi att en sirskild reglering for behandling av person-
uppgifter i ett socialtjinstdataregister ska inforas 1 lag. Vi foreslir
dven att kompletterande bestimmelser till lagen ska inforas pd
férordningsniva.

I kapitlet redogér vi for vira beddmningar avseende behovet och
tillitligheten av en kompletterande sirreglering till dataskydds-
férordningen samt vilken normgivningsnivd den nya regleringen
kriver mot bakgrund av regeringsformens bestimmelser.

5.2 En sarskild reglering behovs

Var bedémning: Det behdvs en sirskild reglering f6r behandling
av personuppgifter i ett socialtjinstdataregister.

Skilen for vart forslag

Det finns ett behov av utokade socialtjinstdataregister

I kapitel 3 har vi beskrivit betydelsen av nationell statistik fér den
fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst. Vi har
ocksd redogjort for det behov som frin olika hill har lyfts av att
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Socialstyrelsen ska ges férbittrade mojligheter att framstilla sddan
statistik.

De personuppgifter som idag samlas in till Socialstyrelsens
socialtjinstregister ger begrinsade mojligheter att ta fram behdovlig
statistik, och myndigheten behéver 1 minga fall komplettera
registeruppgifterna med exempelvis mingduppgifter och frivilliga
enkitundersokningar. Den socialtjinstdata i form av mingd-
uppgifter som Socialstyrelsen forfogar 6ver har visat sig vara
otillricklig fér att myndigheten ska kunna framstilla nédvindig
statistik inom socialtjinstens omrdde. For att skapa l&ngsiktiga och
stabila foérutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjinst behover
alltsd statistiken stirkas och utvecklas genom utokad tillging till
individbaserad socialtjinstdata. For detta krivs att Socialstyrelsen
ges mojlighet att 1 storre utstrickning samla in och behandla
personuppgifter i vad som hirefter benimns socialtjinstdataregister.

Utokade socialtjinstdataregister anser vi utgdr en forutsittning
for att Socialstyrelsen ska kunna fullgéra sitt uppdrag som
statistikansvarig myndighet pd ett indamalsenligt sitt. Att férbittra
Socialstyrelsens mojligheter att framstilla nationell statistik ir ett
angeliget samhillsintresse, eftersom myndighetens arbete ska bidra
till att skapa bittre forutsittningar fér en mer kunskapsbaserad
socialtjinst. Detta arbete ir till nytta f6r sdvil samhillet 1 stort som
for de personer som far insatser inom socialtjinsten.

Som vi har beskrivit 1 avsnitt 3.3.1 har Socialstyrelsen i egenskap
av nationell kunskapsmyndighet dven ett ansvar for att félja och
analysera socialtjinsten genom bland annat utvirderingar och
uppféljningar, dir registeruppgifter utgér en viktig bestindsdel. T
dessa analyser kan exempelvis ojimlika forhdllanden uppmirk-
sammas och insatsers kvalitet och effektivitet studeras. Nationell
statistik och analys ger underlag till revidering eller framtagande av
till exempel nya foreskrifter, kunskapsstéd och riktlinjer.

Det behivs en sdrskild reglering for behandling av personuppgifter i
socialtjinstdataregister

Genom ett forslag om utdkade nationella socialtjinstdataregister
kommer Socialstyrelsen att behandla en stérre mingd integritets-
kinsliga personuppgifter, som innefattar kinsliga personuppgifter i
dataskyddsférordningens mening. Problembilderna och insatserna
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inom socialtjinstens omride kan vara mer eller mindre komplexa,
men ir 1 princip alltid av integritetskinslig natur. Det kan komma att
rora sig om uppgifter om till exempel psykisk ohilsa, missbruk,
allvarliga beteendeproblem eller dysfunktionella relationer.®® Det
kan dven bli friga om behandling av personuppgifter som rér
lagovertridelser. Vid behandling av dessa personuppgifter ir det
dirfor av stor vikt att det finns ett regelverk som tydligt anger
ramarna for behandlingen och sikerstiller ett starkt skydd fér den
personliga integriteten.

Socialstyrelsens behandling av personuppgifter inom social-
tjanstens verksamhetsomride omfattas av bestimmelserna i
dataskyddsférordningen med kompletterande forfattningar. I egen-
skap av statistikansvarig myndighet, omfattas Socialstyrelsen dven av
bestimmelserna kring personuppgiftsbehandling i1 lagen och
férordningen om den officiella statistiken.

Dataskyddsforordningen ir direke tillimplig i svensk ritt och ir
nirmast heltickande 1 dataskyddsrittsliga frigor. Férordningen ir
trots detta generell pd s vis att regelverket inte féreskriver ndgra
anpassade skyddsitgirder. Aven de bestimmelser som ror
personuppgiftsbehandling 1 lagen och foérordningen om den
officiella statistiken ir allmint hillna och saknar den precisering som
krivs i forhdllande till de statistikomrdden som varje statistik-
ansvarig myndighet har att férhilla sig till. Bestimmelserna ir vidare
begrinsade till Socialstyrelsens statistikframstillning och reglerar
inte myndighetens behandling av personuppgifter f6r andra indamail
utdver detta. Det regelverk som styr Socialstyrelsens person-
uppgiftsbehandling inom ramen fé6r myndighetens verksamhet med
socialgjinstdataregister fir dirfor betraktas som splittrat och
otydligt.

I svensk ritt finns en tradition av att i sirskilda register-
forfattningar infora bestimmelser for viktigare eller kinsligare
register som kompletterar eller innehdller undantag frin de generella
bestimmelser som reglerar behandlingen av personuppgifter. En
sirskild reglering anses under vissa forutsittningar innebira en
bittre garanti fér utformningen av integritetsskyddet 1 sirskilt
kinsliga register, 1 vilka det finns behov av att utféra omfattande
behandlingar av integritetskinsliga personuppgifter. En sddan
reglering kan anpassas efter behovet av behandling av

¢ SOU 2020:47, Héllbar socialtjinst — En ny socialtjgnstlag, s. 628.
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personuppgifter och behovet av sirskilt skydd fér den personliga
integriteten med anledning av behandlingen. Som vi har nimnt 1
avsnitt  3.3.2 finns exempelvis en sirskild reglering for
Socialstyrelsens hilsodataregister, enligt lagen om hilsodataregister
med tillhérande férordningar.

Att reglera viss personuppgiftsbehandling 1 en sirskild
forfattning utgor alltsd en form av skydd f6r personuppgifterna och
ir ocksd en mojlig vig for att sikerstilla att svensk ritt moter
dataskyddsférordningens  krav.  pd  proportionalitet  och
bestimmelser om limpliga och sirskilda skyddsitgirder. En
registerforfattning goér det mojligt att faststilla en ram for
personuppgiftsbehandlingen genom att ange under vilka
forutsittningar  personuppgifter fir behandlas och  vilka
skyddsétgirder som ska gilla fér personuppgiftsbehandlingen. En
registerférfattning bidrar dven till att en myndighet kan fullgora sina
uppgifter pd ett effektivt och indamailsenligt sitt samtidigt som de
registrerades rittigheter och skyddet f6r den personliga integriteten
sikerstills.

Vi anser sammanfattningsvis att en sirskild reglering av
Socialstyrelsens behandling av personuppgifter i ett socialtjinst-
dataregister bor inforas. Detta sirskilt med hinsyn till uppgifternas
integritetskinsliga natur. Vid behandling av sidana personuppgifter
ir det av stor vikt att det finns ett anpassat regelverk som tydligt
anger ramarna fér behandlingen, och ser till att det finns limpliga
skyddsdtgirder for att dstadkomma ett starkt skydd for den
personliga integriteten. Detta samtidigt som Socialstyrelsen ges
goda forutsittningar for att kunna fullgéra sitt samhillsviktiga
uppdrag pd ett indamadlsenligt sitt. En sirskild reglering skapar
tydlighet och transparens for sdvil tillimpare som den registrerade
och 6vrig allminhet.
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5.3 Allmdnna utgangspunkter fér en ny reglering

5.3.1 En sarskild reglering &r tillaten enligt
dataskyddsforordningen

Virbedomning: En sirreglering for socialtjinstdataregister ir en
tilliten kompletterande nationell reglering till dataskydds-
férordningen.

Skilen f6r vir beddmning

Vid inférande av en sirreglering for socialtjinstdataregister dr det
nddvindigt att stilla frigan om den tilltinkta sirregleringen ir en
tilliten kompletterande reglering till dataskyddsférordningen.

Dataskyddsforordningen utgér idag den primira riteskillan i
dataskyddsfrdgor inom EU. Kompletterande nationell reglering kan
endast ske 1 den min dataskyddsférordningen medger det, och d&
inom de ramar som foérordningen stiller upp. Dataskydds-
férordningen ir som ovan nimnts direkt tillimplig i svensk ritt. I
vissa delar dr dock bestimmelserna i férordningen utformade pd ett
sddant sitt att de ger ett utrymme for eller forutsitter
kompletterande nationella dataskyddsbestimmelser. En medlems-
stat har dirmed ett handlingsutrymme att i viss utstrickning anta
kompletterande bestimmelser for att anpassa tillimpningen av
férordningen till den nationella kontexten. Dubbel- eller
dverreglering boér dock undvikas, framforallt for att sikerstilla en
konsekvent och enhetlig tillimpning av férordningen 1 hela unionen,
men ocksi for att inte riskera att det rdder oklarhet gillande
forhillandet mellan  dataskyddsférordningen och  eventuell
kompletterande nationell reglering. Kompletterande dataskydds-
reglering bor dessutom utformas pé ett enhetligt sitt 1 forhillande
till annan liknande lagstiftning.

Det ir tllitet att 1 nationell ritt inféra mer specifika
bestimmelser for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna i
férordningen nir det giller behandling som sker med stéd av de
rittsliga grunderna fullgérande av rittslig forpliktelse, utférande av
uppgift av allmint intresse eller myndighetsutévning. Sidana
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nationella bestimmelser kan nirmare faststilla specifika krav for
behandlingen av personuppgifter och andra &tgirder for att
sikerstilla en laglig och rittvis behandling (se artikel 6.2).

Det finns dessutom ett krav pd att den grund fér behandlingen
som avser rittslig forpliktelse, uppgift av allmint intresse eller
myndighetsutévning ska faststillas i enlighet med unionsritten eller
en medlemsstats nationella ritt som den personuppgiftsansvarige
omfattas av. Nir grunden f6r behandlingen faststills i nationell ritt
ska den uppfylla ett mil av allmint intresse och vara proportionell
mot det legitima mél som efterstrivas. Den rittsliga grunden kan
dven innehilla sirskilda bestimmelser for att anpassa tillimpningen
av bestimmelserna i dataskyddsférordningen, bland annat om de
allminna villkor som ska gilla f6r behandlingen, vilken typ av
uppgifter som ska behandlas samt begrinsningar av indamil och
lagringstid (se artikel 6.3).

Den rittsliga grunden fér behandling av personuppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister bedoms som utgdngspunkt vara utférande av
en uppgift av allmint intresse, se vidare 1 avsnitt 7.3. Det dr dirfor
tilldtet att i en kompletterande sirreglering inféra mer specifika
bestimmelser for att anpassa tillimpningen av dataskydds-
férordningen till Socialstyrelsens verksamhet med socialtjinstdata-
register.

5.3.2  Den sarskilda regleringen ska finnas i lag

Vart forslag: Socialstyrelsens behandling av personuppgifter i ett
socialjinstdataregister ska regleras 1 en sirskild lag, lagen om
socialtjinstdataregister.

Vir beddmning: I lagen bor det regleras hur uppgifter far samlas
in till ett socialtjinstdataregister, for vilka indamal uppgifterna
fir behandlas och nir uppgifter ska limnas ut pd grund av
uppgiftsskyldighet som bryter sekretess som giller for
uppgifterna. Aven de bestimmelser som ir av central betydelse
for integritetsskydd bor ges 1 lagform.
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Skilen for vart forslag och vir bedomning

Regeringsformens bestimmelser om normgivning

I 1kap. 2§ forsta stycket regeringsformen, RF, anges att den
offentliga makten ska utdvas med respekt f6r alla minniskors lika
virde och fér den enskilda minniskans frihet och virdighet. I
bestimmelsens fjirde stycke anges bland annat att det allminna ska
virna den enskildes privatliv och familjeliv. Bestimmelsen ir en
maélsittningsparagraf f6r det allminnas verksamhet.®’

Normgivningsmakten regleras 1 huvudsak 1 8 kap. RF.
Foreskrifter meddelas av riksdagen genom lag och av regeringen
genom forordning. Foreskrifter kan ocksd, efter bemyndigande av
riksdagen eller regeringen, meddelas av andra myndigheter in
regeringen och av kommuner. Ett bemyndigande att meddela
foreskrifter ska alltid ges 1 lag eller foérordning (8 kap. 1 § RF).

Foreskrifter ska bland annat meddelas genom lag om de avser
forhillandet mellan enskilda och det allminna under férutsittning
att foreskrifterna giller skyldigheter fér enskilda eller 1 6vrigt avser
ingrepp 1 enskildas personliga eller ekonomiska férhdllanden (8 kap.
2 § forsta stycket 2 RF). Kravet pd att en sddan foreskrift ska ha form
av lag 4r emellertid inte obligatoriskt, utan riksdagen kan bemyndiga
regeringen, med vissa undantag, att meddela den typen av
foreskrifter (8 kap. 3 § RF).

Regeringen fir i 6vrigt utan bemyndigande bland annat meddela
foreskrifter som inte enligt grundlag ska meddelas av riksdagen
(8 kap. 7 § forsta stycket 2 RF). I denna paragraf regleras regeringens
primiromrdde f6r normgivning, vilket brukar kallas regeringens
restkompetens. Att regeringen meddelar féreskrifter i ett visst imne
hindrar inte att riksdagen meddelar féreskrifter i samma imne
(8 kap. 8 § RF). En vidaredelegation till en forvaltningsmyndighet
att meddela foreskrifter kan medges av riksdagen eller, 1 friga om
regeringens primiromrade, av regeringen sjilv (8 kap. 10 och 11 §§
RF).

Att det allminna registrerar personuppgifter om enskilda anses
som utgdngspunkt inte innebira ndgon skyldighet f6r den enskilde.
Det har normalt sett inte heller betraktats som ett ingrepp 1 enskildas

® Prop. 1975/76:209, om dndring i regeringsformen, s. 136-138.

87



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

En sarskild reglering om socialtjanstdataregister Ds 2024:13

personliga férhdllanden i den mening som avses 1 8 kap. 2 § forsta
stycket 2 RF. Bestimmelser om behandling av personuppgifter som
utférs av statliga myndigheter under regeringen har dirmed i princip
ansetts kunna beslutas av regeringen med stdd av dess rest-
kompetens.”

Bade konstitutionsutskottet och regeringen har dock 1 tidigare
lagstiftningsirenden framhllit att det bér vara en mélsittning att
foreskrifter om myndighetsregister som innehdller ett stort antal
registrerade och har ett sirskilt kinsligt innehdll ska regleras genom
lag.”! Uttalandena har med &ren kommit att bli vigledande for att
vilja lagform inte bara pi regleringen av regelritta register, utan 1
vissa fall ocksd myndigheters behandling av personuppgifter i stort.

Sedan &r 2011 giller dessutom det utdkade grundlagsskyddet for
den personliga integriteten i 2 kap. 6 § andra stycket RF. Skyddet fir
enligt 2 kap. 20 § RF endast begrinsas genom lag.

Regeringsformens skydd for den personliga integriteten

Enligt 2 kap. 6 § andra stycket RF ir var och en gentemot det
allminna skyddad mot betydande intrdng 1 den personliga
integriteten, om det sker utan samtycke och innebir dvervakning
eller kartliggning av den enskildes personliga férhillanden.
Begreppet enskilds personliga férhillanden har samma innebord
som 1 tryckfrihetsférordningen och  offentlighets- och
sekretesslagen.”” Det innebir att bestimmelsen kan omfatta vitt
skilda slag av information som ir knuten till en enskild person.

Det grundlagsreglerade integritetsskyddet omfattar dtgirder som
sker utan samtycke och som innebir kartliggning eller évervakning
av enskildas personliga forhillanden. Avgérande f6r om en 4tgird
ska anses innebira 6vervakning eller kartliggning ir inte dess
huvudsakliga syfte, utan vilken effekt den har. Vad som avses med
overvakning respektive kartliggning fir bedémas med utgingspunkt
frén vad som enligt normalt sprikbruk liggs i dessa begrepp.” En

7% Se bland annat prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 26 och prop. 2022/23:34,
Utbetalningsmyndigheten, s. 116.

7! Se bland annat bet. 1990/91:KU11 s. 11, prop. 1990/91:60, om offentlighet, integritet och
ADB, s. 58, bet. 1997/98:KU18 s. 43, prop. 1997/98:44, Personuppgifislag, s. 41, prop.
1999/2000:39, Registrering av fastighetsrdttsliga forbdllanden, s. 78 och prop. 2009/10:80, En
reformerad grundlag, s. 183.

72 Prop. 2009/10:80, En reformerad grundlag, s. 250.

73 Prop. 2009/10:80, En reformerad grundlag, s. 250.
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insamling och behandling av uppgifter frin det allminnas sida i syfte
att ge underlag for exempelvis en statistikverksamhet, kan alltsd
innebira en kartliggning av en enskilds personliga f6rhillanden dven
om det inte ir avsikten.

Vidare omfattas endast s3dana &tgirder som innebir ett
betydande intring i den personliga integriteten. Vad som utgér ett
betydande integritetsintring mdiste bedémas utifrin de
samhillsvirderingar som rider vid varje givet ullfille. Vid
bedémningen av hur ingripande ett intrdng i den personliga
integriteten dr ska stor vikt liggas vid uppgifternas karaktir. Ju
kinsligare uppgifterna ir, desto mer ingripande méiste det allminnas
hantering av uppgifterna normalt sett anses vara. Aven indamilet
med behandlingen av uppgifterna kan vara av betydelse vid
bedémningen. Dirutdver kan mingden uppgifter som behandlas
vara en betydelsefull faktor, liksom i vilken omfattning de limnas ut
till andra utan omedelbart stéd i offentlighetsprincipen.”

Skyddet fér den personliga integriteten ir inte absolut utan
begrinsningar fir goras genom lag (2 kap. 20§ 2 RF). En sddan
begrinsning f&r dock endast goras for att tillgodose dandamail som ir
godtagbara i ett demokratiskt samhille och fir aldrig g utéver vad
som ir nodvindigt med hinsyn till det indam8l som har féranlett
den och inte heller stricka sig s 18ngt att den utgor ett hot mot den
fria dsiktsbildningen sisom en av folkstyrelsens grundvalar (2 kap.
21§ RF). Vid en begrinsning ska det dirfor goéras en
proportionalitetsbedémning. Kravet pd reglering i lag innebir dels
att riksdagen miste iaktta de begrinsningar som féljer av 2 kap. 21 §
RF, dels att lagstiftaren 6ppet och noggrant ska redovisa skilen for
ett ingrepp och varfor det krivs.

Aven utanfor tillimpningsomridet for det  utokade
grundlagsskyddet kan det stillas krav pd att ett intring médste ha st6d
1 lag till f6ljd av reglerna 1 bland annat 8 kap. RF eller artikel 8 1
Europakonventionen.”

74 Prop. 2009/10:80, En reformerad grundlag, s. 183—184.
75 Prop. 2009/10:80, En reformerad grundlag, s. 177.
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Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling i ett socialtjinstdataregister
omfattas av det grundlagsreglerade integritetsskyddet

Socialstyrelsen behandlar redan idag en stérre mingd person-
uppgifter inom ramen for befintliga socialtjinstdataregister. Med
vira forslag kommer Socialstyrelsen ges utékade méojligheter att
behandla personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister, bide sett till
antal personuppgifter och antalet registrerade, se vidare kapitel 8.
Detta for att myndigheten exempelvis ska kunna félja upp inte bara
vilka insatser som beviljats enskilda utan iven bland annat orsak till
en insats och pd sikt dess resultat. Det rér sig om uppgifter om
enskildas personliga férhillanden i den mening som avses 12 kap. 6 §
andra stycket RF. Det handlar ocksa i stor utstrickning om sidana
kinsliga personuppgifter som avses i artikel 9.1 1 dataskydds-
férordningen. Behandlingen av personuppgifter i ett socialtjinst-
dataregister kommer vidare goras utan den registrerades samtycke.

De personuppgifter som genom véra forslag skulle {8 samlas in
till ett socialtjinstdataregister ror en betydande del av Sveriges
befolkning. Uppgifterna, som kan vara av varierande art och
omfattning, kommer som utgingspunkt att samlas in l6pande och
kan avse enskilda i livets alla faser. Tillsammans kan de uppgifter som
samlas in ge en tydlig bild av en enskilds personliga forhllanden. Vid
en samkorning med exempelvis ett hilsodataregister kan
Socialstyrelsen utifrdn uppgifterna f8 en mer omfattande bild av en
enskilds personliga forhillanden.

Andamilen med Socialstyrelsens behandling av personuppgifter i
ett socialtjinstdataregister ir frimst att framstilla statistik och annat
underlag fér olika analyser pd 6vergripande niv4, som i sin tur syftar
till att bidra till att enskilda ska f3 tillging till kunskapsbaserad vird
och omsorg inom socialtjinsten av hoég kvalitet och p3 lika villkor.
Personuppgifter i ett socialtjinstdataregister far inte anvindas for att
vidta dtgirder gentemot en enskild individ. Syftet med behandlingen
ir alltsd inte att overvaka eller kartligga enskilda individer. Med
hinsyn till den mingd uppgifter som kommer att kunna lagras och
behandlas inom ramen fér ett socialtjinstdataregister bedémer vi
dock att behandlingen fir den effekten att det kan anses utgora
kartliggning av enskildas personliga férhillanden i den mening som
avses 1 2 kap. 6 §andra stycket RF. Detta trots att syftet med
behandlingen ir ett annat.
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Den avgorande frigan ir di om det intring i1 den personliga
integriteten som behandlingen innebir ir att bedéma som si
betydande att det omfattas av grundlagsskyddet. Det ir, som
framgdr ovan, endast vissa kvalificerade intrdng som aktualiserar en
tillimpning av grundlagsskyddet.

Socialstyrelsen kommer genom vira forslag att ges mojlighet att
samla in och hantera omfattande mingder av personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister, och det sdvil kinsliga personuppgifter som
andra personuppgifter av mer eller mindre integritetskinslig
karaktir. De tekniska forutsittningarna ir idag sdana att det ir
mojligt att pd ett relativt enkelt sitt stadkomma precisa samman-
stillningar av stora mingder personuppgifter. Uppgifter 1 ett
socialgjinstdataregister kommer dven att kunna bevaras under ling
tid. Det kommer ocksd att kunna férekomma utlimnanden av en
storre mingd uppgifter frin ett socialtjinstdataregister till andra
myndigheter och externa aktdrer fo6r bland annat forsknings- och
statistikindamail, se avsnitt 7.5.

Aven om personuppgiftsbehandlingen i ett socialtjinst-
dataregister syftar till att ge 6kad nytta for sivil samhillet i stort som
for de personer som fir insatser inom socialtjinsten, bedémer vi med
hinsyn till de omstindigheter som presenterats ovan att
behandlingen innebir ett sddant betydande intrdng i den personliga
integriteten som avses 1 2kap. 6§ andra stycket RF.
Utgdngspunkten dr dirfér att den foreslagna regleringen méste ges i
lagform (2 kap. 20 § RF).

Ramarna for personuppgifisbebandlingen och bestimmelser av central
betydelse for integritetsskyddet bir regleras i lag

Socialstyrelsens  personuppgiftsbehandling 1 ett socialtjinst-
dataregister behover alltsd regleras pd ett tydligt sitt i lag. Det
behéver dock inte innebira att alla led 1 behandlingen méste bli
foremdl for lagreglering. Integritetsskyddskommittén™, som
limnade forslaget till grundlagsbestimmelsen 1 2 kap. 6 § andra
stycket RF, konstaterade att de frin integritetsskyddssynpunkt
viktigaste momenten 1 hanteringen handlar om hur uppgifter om
enskilda fir samlas in, indamilet med behandlingen och 1 vilken

76 Ju 2004:05.
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utstrickning uppgifter pd grund av uppgiftsskyldighet, som alltsd
bryter sekretess som giller f6r uppgifterna, ska limnas ut till andra
fér samkérning med uppgifter 1 andra myndighetsregister eller av
andra skil. Dessa moment i hanteringen av personuppgifter utgor
alltsd sddana intrdng som bor provas mot forutsittningarna i 2 kap.
20 och 21 §§ RF. I vilken utstrickning andra moment i hanteringen
av personuppgifter bor regleras i form av lag eller genom en
forordning fir avgéras utifrdn de allmint gillande reglerna om
normgivning i 8 kap. RF.”

Allt sedan det utokade grundlagsskyddet 1 2 kap. 6 § andra
stycket RF tridde 1 kraft har lagstiftaren tagit stillning till vilka led i
en behandling av personuppgifter som utgér ett betydande intring i
den personliga integriteten, och som dirfor ska ges lagform. I
forarbeten stannar regeringen 1 de flesta fall vid att konstatera att en
behandling av personuppgifter helt eller delvis utgér ett betydande
intring 1 den personliga integriteten och att ramarna eller de
grundliggande bestimmelserna for, alternativt den huvudsakliga
behandlingen av, personuppgifter ska sl3s fast i lag. I vissa fall uttalar
regeringen ocksi att de bestimmelser som ir centrala for
integritetsskyddet bor ges lagform.” Ledning i vilka moment i en
behandling av personuppgifter som utgér ett betydande intring i
den personliga integriteten bor dirfér kunna himtas 1 hur sddan
lagreglering har utformats.

I allminhet regleras de primira och sekundira indamailen for
behandlingen i lag. Det brukar dven finnas ett fértydligande om det
ir tilldtet att behandla personuppgifterna fér andra dndamal in de
indamil som de ursprungligen samlades in fér. Dir det ir relevant
regleras vidare tilliten behandling av kiinsliga personuppgifter. Ofta
finns det ocksd en bestimmelse som faststiller nir det ir tilldtet att
limna ut personuppgifter 1 elektronisk form. Vissa registerlagar
innehiller en reglering av uppgiftsskyldighet med sekretessbrytande
verkan, sdvil f6r den personuppgiftsansvariga myndigheten som fér

77 SOU 2008:3, Skyddet for den personliga integriteten — Bedémningar och forslag, s. 272-273.
78Se exempelvis prop. 2014/15:148, Domstolsdatalag, s. 23, prop. 2016/17:89,
Skattebrottsdatalag, s. 46, prop. 2019/20:51, Totalférsvarsdatalag — personuppgifisbebandling vid
Totalférsvarets  rekryteringsmyndighet, s. 28, prop. 2019/20:106, Stirkt integritet i
Rittsmedicinalverkets verksambet, s. 24-25, prop. 2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten,
s. 118-119 och prop. 2022/23:41, Bdttre mdjligheter for Skatteverket att géra dataanalyser och
urval i folkbokféringsverksambeten, s. 44.
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andra aktdérer som mojliggér fér den personuppgiftsansvariga
myndigheten att samla in uppgifter.”

I syfte att bidra tll att balansera ett betydande intrdng 1 den
personliga integriteten finns ofta en reglering av s6kbegrinsningar
och lingsta tid fér behandling av personuppgifterna. Aven
bestimmelser om begrinsning och kontroll av tillgingen till
personuppgifter i en myndighets verksamhet &terfinns ofta i lag.
Slutligen faststills ocksi vanligen vem som ir personuppgifts-
ansvarig for behandlingen.

I 6verensstimmelse med det som presenterats ovan ir det enligt
var uppfattning ramarna fér personuppgiftsbehandlingen 1 ett
socialtjinstdataregister som ska slis fast i lag. Det handlar om
bestimmelser som ror hur uppgifter fir samlas in, de primira och
sekundira dndamélen med behandlingen och 1 vilken utstrickning
uppgifter pd grund av uppgiftsskyldighet som bryter sekretess som
giller f6r uppgifterna ska limnas ut till externa aktérer. Aven de
bestimmelser som ir av central betydelse f6r integritetsskyddet bor
ges 1 lagform. Genom att i lag balansera det integritetsintring som
personuppgiftsbehandlingen innebir skapas tydligare forutsitt-
ningar for att behandlingen inte blir mer ingripande in vad som ir
nodvindigt. Genom en tydlig lagreglering skapas ocksd bittre
forutsittningar f6r att £ allminhetens fortroende f6r behandlingen
av personuppgifter i ett socialtjinstdataregister.

Begrinsningar av skyddet mot betydande integritetsintring far
som ovan nimnts endast goras for att tillgodose indamdl som ir
godtagbara 1 ett demokratiskt samhille, och aldrig gd utéver vad som
ir nddvindigt med hinsyn till det indamdl som har féranlett den.
Det ir dirmed av stor vikt att de forslag som liggs fram i detta
avseende uppfyller dessa krav, vilket vi bedémer att de gor. I
kapitel 13 och 1 samband med vissa enskilda férslag redovisar vi
nirmare vdra bedomningar av  integritetsaspekter  och
proportionalitet.

7?Se bland annat domstolsdatalag (2015:728), lag (2020:421) om Rittsmedicinalverkets
behandling av personuppgifter och lag (2023:457) om behandling av personuppgifter vid
Utbetalningsmyndigheten.
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Lagens namn

Den foreslagna lagen ska komplettera dataskyddsférordningen och
1 forsta hand reglera frigor om det behov av skydd fér enskildas
personliga integritet som behandling i ett socialtjinstdataregister ger
upphov till. Som vi har nimnt i avsnitt 3.4.1 ir data dven ett
dterkommande begrepp i statistiken och 1 Socialstyrelsens register-
verksambhet.

Socialstyrelsens befintliga register inom socialtjinstomridet
benimns idag vanligtvis for socialtjinstregister. Regeringen har
tidigare bedémt det som limpligt att benimna de uppgifter frin
virden som tillférs Socialstyrelsens register inom hilso- och
sjukvirdsomridet for hilsodata, och de register i vilka dessa data
registreras for hilsodataregister.”® Uppgifterna som samlas in frdn
de aktdrer som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller enligt
LSS tll Socialstyrelsens register bor enligt vdr mening pa
motsvarande sitt benimnas socialtjinstdata, och registren for
socialtjinstdataregister. Lagen bor dirmed heta lagen om social-
tjinstdataregister. Ett sidant namn anknyter sivil till innehallet i
registret som till dataskyddsférordningen, och ligger dven i linje med
lagen om hilsodataregister.

5.3.3  Lagen ska kompletteras av en forordning

Virt forslag: Lagen om socialtjinstdataregister ska kompletteras
av en férordning.

Skilen for vart forslag

En lag som mojliggor viss flexibilitet och utveckling

En ny lag om socialtjinstdataregister avser att reglera
Socialstyrelsens behandling av personuppgifter i ett eller flera
socialtjinstdataregister. De register som finns idag ir begrinsade till
sin omfattning och sitt innehdll. Uppdelningen i de olika registren

8 Prop. 1997/98:108, Hilsodata- och vdrdregister, s. 40.
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ir tydlig utifrdn de sirdrag som finns f6r varje register. Samtidigt ir
sambanden mellan uppgifterna i vissa fall s8 nira att det dr svért att
motivera att de bor tillhora olika register.

Genom vira forslag utvidgas mojligheterna for Socialstyrelsen att
behandla personuppgifter i ett socialtjinstdataregister. Myndigheten
har uttryckt att bredare socialtjinstdataregister, som tar fasta pd
storre omrdden av socialtjinstens olika verksamheter, skulle
resultera 1 6kad effektivitet samtidigt som det skulle underlitta
genomfdrandet av myndighetens analyser, exempelvis 1 férhillande
till analysen av insatskedjor och kombinationer av insatser. Aven
kontrollen av kvaliteten skulle genom bredare register underlittas.

Vi anser att en ny lag om socialtjinstdataregister bor vara
oberoende av mgjliga framtida foérindringar 1 hur socialtjinst-
dataregistren struktureras vid Socialstyrelsen. Myndigheten bor
enligt vir bedomning ges viss flexibilitet att utforma och strukturera
registren pa det sitt som ir mest limpligt och indaméilsenligt.

Lagen med tillhérande férordning bor dirfér inte utformas pd ett
sitt som cementerar den registerindelning som finns idag. Detta
skiljer sig frdn den ordning som giller for hilsodataregister. Vi anser
diremot att denna skillnad ir motiverad utifrin att framvixten och
anvindningen av socialtjinstdataregister fortfarande fir anses vara i
ett utvecklingsstadium. Vi bedémer dock att det i lagen behover
klargéras vad som avses med ett socialtjinstdataregister, se avsnitt
6.2.2.

Kompletterande bestimmelser pd forordningsnivd

Som framgir ovan anser vi att ramarna for Socialstyrelsens
personuppgiftsbehandling i ett socialtjinstdataregister och bestim-
melser som idr av central betydelse for integritetsskyddet bor regleras
ilag. Det ir dock enligt vir bedémning inte indamélsenligt att i lagen
detaljreglera personuppgiftsbehandlingen 1 ett socialtjinstdata-
register, som exempelvis de nirmare uppgifterna som fir finnas i
registret.

Kompletterande bestimmelser till lagen bor alltsd inféras pd
férordningsnivd. En kombination av lag och kompletterande
foreskrifter pd forordningsnivd sikerstiller skyddet for den
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personliga integriteten, samtidigt som Socialstyrelsens verksamhet
med socialtjinstdataregister ges tillricklig flexibilitet.

Det innebir att de grundliggande och skyddande reglerna i lag ir
lingsiktiga och stabila och sitter ett slags tak for vilken behandling
som kan tilldtas 1 ett socialtjinstdataregister, medan den mer
detaljerade och preciserade regleringen i foérordning snabbare kan
justeras for att exempelvis méta férindrade behov som lyfts fram.
P2 s8 vis undviks att riksdagen miste ta stillning till varje enskild
detalj, vilket varken kan anses effektivt eller indamélsenligt. Det ska
samtidigt framhdllas att sdvil en dndring i lag som en indring 1
férordning kriver en gedigen beredning. De regler som foreskrivs i
férordning fir inte utgora ytterligare intrdng i den personliga
integriteten utéver vad som foljer av foreslagna regler i lag, och inte
heller kriva lagform i 6vrigt enligt de allmint gillande reglerna om

normgivning i 8 kap. RF.

96



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

6 Allmanna bestammelser om
personuppgiftsbehandling

6.1 Inledning

I det hir kapitlet redovisar vi vdra forslag till allmédnna bestimmelser
om personuppgiftsbehandling och 6vriga allminna bestimmelser
som vi anser ska gilla for ett samlat regelverk fér socialtjinst-
dataregister.

Vi foreslar bland annat att det 1 en lag om socialtjinstdataregister
ska tydliggoras vad ett socialtjinstdataregister dr samt dess
overgripande syfte. I kapitlet finns ocksd forslag om att det ska
inforas bestimmelser om tillimpningsomrdde, personuppgiftsansvar
och forhdllande wll annan reglering. Vi redovisar ocksd foér vdra
forslag och bedémningar i friga om vissa ord och uttryck i lagen och
enskildas rittigheter samt foresldr en generell informationsplikt f6r
Socialstyrelsen.

6.2 Allméant om socialtjanstdataregister

6.2.1 Ett socialtjanstdataregisters sardrag och syfte

Avsikten med ett samlat regelverk for socialtjinstdataregister ir att
ge Socialstyrelsen bittre forutsittningar att  fullgora  sitt
myndighetsuppdrag och dirigenom stirka statistiken och kunskaps-
utvecklingen inom socialgjinsten pd nationell nivd. Detta utgér i
forlingningen dven en viktig grund i den fortsatta utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjinst. En mélsittning for regelverket ir
att de socialgjinstdataregister som Socialstyrelsen forvaltar ska 3
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samma betydelse for och pdverkan p& kunskapsutvecklingen som
hilsodataregistren har haft inom hilso- och sjukvérden.

For att ligga grunden tll ett samlat regelverk for
socialtjinstdataregister och for att det ska vara tydligt att ett sddant
regelverk féljer samma foérutsittningar som hilsodataregistren
bedémer vi att det finns anledning att tydliggéra vad som
kinnetecknar ett socialtjinstdataregister och vad syftet med ett
sddant register ir. Genom att peka ut ett socialtjinstdataregisters
sirdrag och syfte skapas en transparens kring registerforingen i
forhdllande till allminheten samtidigt som det blir tydligt for
tillimparen vad som utgdr de yttersta ramarna vid tillimpningen av
den foreslagna lagen.

6.2.2 Vad kdnnetecknar ett socialtjdnstdataregister?

Vart forslag: Det ska i lagen inforas en bestimmelse som klargor
att med ett socialtjinstdataregister avses en rikstickande samling
av personuppgifter om socialtjinst hos Socialstyrelsen.

Skilen f6r vart forslag

Vi har i avsnitt 3.5 beskrivit de socialtjinstdataregister som idag
forvaltas av Socialstyrelsen. Det grundliggande kinnetecknet for
dagens register ir att de innehéller uppgifter pa individnivd som ror
den eller de beslutade insatser inom socialtjinst som en person har
fitt under en viss tid. Genom den féreslagna lagen om
socialtjinstdataregister kommer registren dven att utdkas till att
omfatta fler personbundna uppgifter inom socialtjinsten. Det ir
alltsd 1 grunden friga om ett personregister som ror socialtjinst. I
avsnitt 6.3.2 beskriver vi hur begreppet socialtjinst ska tolkas vid
tillimpningen av denna lag.

Socialstyrelsen hanterar socialtjinstdataregistren inom ramen fér
myndighetens sirskilda statistikverksamhet. Uppgifterna i registren
omfattas dirfér som huvudregel av den absoluta statistiksekretessen
enligt 24 kap. 8 § OSL, se avsnitt 4.5.3. Att uppgifterna hanteras
inom ramen for Socialstyrelsens sirskilda statistikverksamhet
innebir ocksd att uppgifterna enbart anvinds for analys, forskning
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och statistikframstillning och att de produkter som tas fram alltid
bestdr av aggregerade uppgifter. Nigon koppling till kommunernas
eller Socialstyrelsens egen myndighetsutdvning mot enskilda finns
inte.

En foljd av att socialtjinstdataregistren hanteras inom ramen for
Socialstyrelsens sirskilda statistikverksamhet dr dven att uppgifter
tillférs registren med stdd av uppgiftsskyldighet. For framstillning
av officiell statistik eller annan allmininformativ statistik ir det
nimligen av stor vikt att det finns en god svarsfrekvens for att
sikerstilla att statistiken ir tillférlitlig och héller en hog kvalitet.®!
Samtliga uppgifter som tillférs registren, och som genom den
foreslagna lagen kommer att tillféras registren, hirrér frén de
aktdrer som bedriver verksamhet inom socialtjinsten. Uppgifts-
insamlingen ir till f6ljd av uppgiftsskyldigheten obligatorisk. Det
saknas mojlighet fér den enskilde registrerade att paverka
insamlingen genom att till exempel inte limna sitt samtycke till att
registreringen sker. Ett viktigt kdnnetecken for ett socialtjinst-
dataregister ir dirmed att registren ir rikstickande i den meningen
att likvirdiga uppgifter samlas in frén samtliga aktdrer som bedriver
verksamhet inom socialtjinsten.

Inom ramen f6r samma statistikverksamhet forvaltar
Socialstyrelsen ocksi ett antal hilsodataregister som pd ménga sitt
har samma utmirkande sirdrag som socialtjinstdataregistren.
Personuppgifter 1 ett hilsodataregister omfattas exempelvis ocksa i
regel av den absoluta statistiksekretessen. P4 samma sitt rapporteras
uppgifter in till registren genom en obligatorisk uppgiftsskyldighet
for samtliga vardgivare. I férarbetena till lagen om hilsodataregister
anges att ett hilsodataregister ir ett centralt personregister hos en
statlig férvaltningsmyndighet som tillférs uppgifter frin virden.*
Att det dr friga om ett centralt personregister betyder att registret
hills pa central nivd, till skillnad frin regional eller lokal niv, och av
en statlig myndighet som dirmed har ett nationellt ansvar. I dessa
delar ser vi stora likheter mellan ett hilsodataregister och ett
socialtjinstdataregister.

Inom hilso- och sjukvirden finns dven andra personregister som
ytterligare bidrar till att peka ut ett hilsodataregisters sirdrag. Dessa

81 SOU 2012:83, Vad dr officiell statistik? En dversyn av statistiksystemet och SCB, s. 391 och
416.
82 Prop. 1997/98:108, Hilsodata- och vdrdregister, s. 40.
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register bor pd& motsvarande sitt, &tminstone delvis, kunna
kontrasteras mot socialtjinstdataregistren. En vanlig form av
personregister inom hilso- och sjukvirden ir kvalitetsregister.
Dessa register har bland annat som syfte att utveckla och sikra
virdens kvalitet samt framstilla statistik och forskning inom hilso-
och sjukvdrdsomridet. Kvalitetsregister kan f6éras bdde lokalt, inom
en offentlig eller privat virdgivares verksamhet, och nationellt.
Gemensamt for kvalitetsregistren ir dock att inrapporteringen av
uppgifter sker till f6ljd av ett frivilligt dtagande frin virdgivarens
sida. Patienten, vars uppgifter rapporteras in, har ocksd en ritt att
motsitta sig insamlandet av uppgifter. Aven de forskningsdatabaser
som behandlar hilsodata for framtida forskningsprojekt, stédjer sin
uppgiftsinsamling frimst pd den registrerades samtycke. Detta
skiljer sig allts8 frin bide hilsodataregistren och socialtjinst-
dataregistren som samlar in uppgifter med stdd av en obligatorisk
uppgiftsskyldighet.

Vid en sammantagen bedémning anser vi att det finns ett antal
sirdrag som sirskilt kinnetecknar ett socialtjinstdataregister,
nimligen att det ir ett personregister om socialtjinst, att det fors pa
central nivd av Socialstyrelsen och att det ir rikstickande. En
bestimmelse med detta innehdll bor enligt vr mening inforas i lagen.
Aven den omstindigheten att ett socialtjinstdataregister hanteras
inom ramen fér Socialstyrelsens sirskilda statistikverksamhet bor
betraktas som ett sirdrag. Vi bedomer dock att detta inte behover
framgd av den foreslagna bestimmelsen. Det finns ingen avsikt att
med den foreslagna bestimmelsen skapa en legaldefinition. Vir
bedémning ir dock att en bestimmelse som anger en yttre ram for
vad som utgdr ett socialtjinstdataregister fyller en viktig funktion
genom att den ger vigledning f6r hur évriga bestimmelser 1 lagen
ska tolkas samtidigt som den ligger grunden for ett nytt regelverk
om socialtjinstdataregister.

6.2.3  Syftet med ett socialtjanstdataregister

Vart forslag: Det ska i lagen inforas en bestimmelse som anger
att syftet med ett socialtjinstdataregister ir att bidra till kad
kunskap fér att utveckla och forbittra socialgjidnsten.
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Skilen for virt forslag

Att pd ett effektivt sdtt anvinda sig av den kunskap som finns och
att utvinna ny kunskap utgor en forutsittning f6r att socialtjinsten
ska kunna bedriva en verksamhet baserad pa vetenskap och beprévad
erfarenhet. Kunskap om de insatser som beslutas av socialtjinsten
behovs alltsd for att utveckla och forbittra socialtjinsten och
samtidigt ge 6kad nytta f6r de personer som fir insatserna.

Ett socialtjinstdataregister kan ligga till grund for statistiska
jimforelser, analyser och forskningsstudier som 1 sin tur kan bidra
till okad kunskap om till exempel resultaten av de insatser som
beslutas. Detta ir nigot som pa sikt kommer att vara av stort virde
for personer som fir insatser av socialtjinsten. De underlag for
uppfoljning och utvirdering som tas fram kan dven ge en tydligare
bild av socialtjinstens innehdll och verksamhet och dirmed ge en
helhetsbild av socialtjinsten. Genom ovan nimnda metoder kan
alltsd Socialstyrelsen utvinna ny kunskap som i sin tur fir betydelse
for socialtjinsten i stort.

Utover de mojligheter som Socialstyrelsen sjilv har att ta fram ny
kunskap utgoérs en viktig del av hanteringen av socialtjinst-
dataregister ocksd av utlimnandeverksamhet. Socialstyrelsen har en
omfattande utlimnandeverksamhet dir framforallt uppgifter ur
hilsodataregistren, men ocks uppgifter ur socialtjinstdataregistren,
limnas ut f6r forsknings- och statistikindamal. Det innebir att dven
andra myndigheter och civilsamhillets aktorer har en viktig roll nir
det giller att bidra till en 6kad sambhillelig kunskap om social-
tjansten.

Vir bedémning ir att det Svergripande syftet med att féra
socialtjinstdataregister ir att bidra till 6kad kunskap som ir av virde
for utvecklingen och férbittringen av socialtjinsten. Denna kunskap
ska 1 sin tur ge 6kad nytta f6r varje person som fir insatser frin
socialtjinsten och for befolkningen som helhet. En bestimmelse
som anger att syftet med ett socialtjinstdataregister dr att bidra till
okad kunskap fér att utveckla och forbittra socialtjinsten bor
inféras 1 lagen. Det ska noteras att bestimmelsen inte ir en
syftesbestimmelse 1 traditionell mening eftersom den inte anger
syftet med den foreslagna lagen i sig. Bestimmelsen bor istillet lisas
tillsammans med bestimmelsen om vad som avses med ett
socialgjdnstdataregister och kan pd detta sitt ge vigledning f6r hur
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ovriga bestimmelser 1 regelverket ska tolkas. Det giller framforalle
den foreslagna lagens indamilsbestimmelser dir syftet med ett
socialtjinstdataregister kan ses som mdlsittningen med
personuppgiftsbehandlingen och iandamélen som metoden att nd dit.

6.3 Lagens tillampningsomrade

6.3.1 Lagens allmanna tillampningsomrade

Virt forslag: Lagen ska gilla vid behandling av personuppgifter 1
ett socialtjinstdataregister.

Skilen for vart forslag

Tillimpningsomridet f6r en ny lag om socialtjinstdataregister bor
avgrinsas till behandlingen av personuppgifter i just socialtjinst-
dataregister. Socialstyrelsen dr idag den enda myndighet som
forvaltar ett socialtjinstdataregister i lagens mening. Detta har sin
grund i att Socialstyrelsen ir statistikansvarig myndighet for
omridet socialtjinst i enlighet med lagen och férordningen om den
officiella statistiken. Utdver ansvaret for den officiella statistiken
ingdr det dven i Socialstyrelsens uppdrag att ta fram och utveckla
statistik och register inom sitt verksamhetsomride (5§2 och 6§ 11
myndighetens instruktion). I en ny lag om socialtjinstdataregister
avser vi att foresld iven andra indamdl fér behandling av
personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister in framstillning av
statistik 1 strikt mening. Dessa indamil har sin grund i
myndighetens uppdrag i enlighet med instruktionen och det behov
som myndigheten ser av att behandla personuppgifter i ett register,
se avsnitt 7.3. Lagen ska vara tillimplig for samtliga féreslagna
indamail f6r behandling samt bade 1 férhéllande till framstillning av
officiell statistik som annan statistik. Hur vi bedémer att den nya
lagen forhaller sig till lagen om den officiella statistiken beskriver vi
nirmare 1 avsnitt 6.4.2.

Lagen ska inte vara tllimplig 1 nigon annan del av
Socialstyrelsens verksamhet. For Socialstyrelsens behandling av
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personuppgifter i ett hilsodataregister finns en motsvarande lag om
hilsodataregister och féreskrifter som har meddelats 1 anslutning till
den lagen.

6.3.2  Vissa ord och uttryck i lagen

Vart forslag: Det ska inforas bestimmelser som definierar vad
som avses med vissa uttryck 1 lagen.

Med EU:s dataskyddsférordning ska 1 lagen avses
Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning).

Med begreppet socialtjinst ska i lagen avses verksamhet som
anges 1 1 kap. 1 § socialgjinstlagen (0000:000) samt verksamhet
enligt lagen (1993:387) om stdéd och service till vissa
funktionshindrade.

Skilen for virt forslag

Vi anser att det idr limpligt att 1 lagen kunna hinvisa ill
Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pi
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) med ett kortare begrepp. Vi foresldr dirfor
att EU:s dataskyddsforordning tas in som ett sdrskilt uttryck i lagen.

Begreppet socialtjinst ir centralt for tillimpningen av en lag om
socialgjinstdataregister. For att tydliggora vilka verksamheter som
omfattas av lagens tillimpningsomride bér det 1 lagen dirfor inforas
en bestimmelse som anger vad som avses med socialtjinst.

Av socialtjinstlagen framgér inte vad som avses med socialtjinst,
trots att termen foérekommer i flera bestimmelser och ir central for
att avgrinsa lagens tillimpningsomrdde. Idag definieras socialtjinst i
offentlighets- och sekretesslagen och lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten. Dessa lagar
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omfattar flera verksamheter som inte ir socialtjinst 1 egentlig
mening, men dir det har bedémts motiverat att motsvarande
sekretess eller regler om behandling av personuppgifter ska gilla. De
verksamhetsomrdden som riknas upp 1 offentlighets- och
sekretesslagen och lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten behéver dirfor inte nodvindigtvis éverensstimma
med socialtjinstlagens tillimpningsomride.

Som vi har redogjort fér i avsnitt 3.2.1 har Utredningen
Framtidens socialtjinst foreslagit att det i socialtjinstlagen ska
inféras en bestimmelse som definierar vad som avses med
socialtjinst i lagens mening.*” Utredningen pekar p4 att begreppet ir
centralt for att avgrinsa socialtjinstlagens tillimpningsomride och
ringa in de verksamheter som ska omfattas av lagen. Utredningen
anser att en definition kan bidra dels tll att ringa in vilka
verksamheter som ska omfattas av lagen, bland annat vad giller
vetenskap och beprévad erfarenhet, kvalitet och uppféljning samt
handliggning och dokumentation, dels tll att géra den nya
socialtjinstlagen littare att forstd.** Betinkandet bereds for
nirvarande 1 Regeringskansliet. Vi har dock inom ramen for virt
forslag valt att utgd frin det forslag till definition som Utredningen
Framtidens socialtjinst har limnat.

Vad som ska avses med socialtjinst i den féreslagna lagen om
socialtjinstdataregister bor enligt vir bedémning limpligen f6lja
definitionen i den lydelse som infors i den nya socialtjinstlagen. I
den foreslagna definitionen i socialtjinstlagen ingdr dock inte
verksamhet som bedrivs med stéd av LSS, vilket Utredningen
Framtidens socialtjinst bland annat motiverar med att LSS redan
innehdller heltickande bestimmelser om handliggning av irenden,
genomforande av beslut med mera.”” Diremot ingdr registret 6ver
insatser enligt LSS 1 Socialstyrelsens socialtjinstdataregister. Vi ser
inte att det finns nigon anledning till att detta register inte ska
omfattas av den foreslagna lagen om socialtjinstdataregister. Vi
anser dirfér att med begreppet socialtjinst ska i lagen avses bade
sddan verksamhet som avses 1 1 kap. 1 § socialtjinstlagen (0000:000)
och sddan verksamhet som bedrivs med st6d av LSS.

%3 Se 1 kap. 1 § i den féreslagna lagen.
84 SOU 2020:47, Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 307.
85 SOU 2020:47, Héllbar socialtjgnst — En ny socialtjinstlag, s. 311.
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6.3.3  Uppgifter om avlidna personer

Virt forslag: Lagen och féreskrifter som har meddelats i
anslutning till lagen ska gilla vid behandling av uppgifter om
avlidna personer.

Skilen for vart forslag

Dataskyddsforordningen ir inte tillimplig pd uppgifter om avlidna
personer. Medlemsstaterna fir dock faststilla bestimmelser for
behandlingen av personuppgifter rérande avlidna personer. Det
finns alltsd inget hinder mot att lagen om socialtjinstdataregister i
tillimpliga delar dven omfattar uppgifter om avlidna (skil 27). Det
finns flera exempel pa registerforfattningar vars tillimpningsomride
har utstrickts pa det sittet.*

I ett socialtjinstdataregister kommer det i stor utstrickning att
forekomma uppgifter om avlidna personer av mer eller mindre
integritetskinslig natur. Avlidna har inte samma behov av
integritetsskydd som levande personer.” De uppgifter om avlidna
som kan forekomma i socialtjinstdataregister ir dock enligt var
mening regelmissigt sd kinsliga ur integritetshinseende att det
framstdr som angeliget att sidana uppgifter kan omfattas av det
integritetsskyddande regelverk som virt forslag till lag utgor. Att
lagen ska gilla dven f6r uppgifter om avlidna kan ocksd anses bidra
till att uppritthilla den frid som bér tillkomma en avliden person.*
Aven for efterlevande kan det vara betydelsefullt att uppgifter om
avlidna skyddas.

Vi anser alltsd att det finns skal att tillimpa bestimmelserna om
personuppgiftsbehandling 1 den foreslagna lagen och tillhérande
férordning dven vid behandling av uppgifter om avlidna personer.
Diremot blir inte dataskyddsférordningens bestimmelser som
sddana tillimpliga pd behandlingen av uppgifter om avlidna.

8 Se till exempel 114 kap. 5§ socialférsikringsbalken, 1 kap. 7§ lagen (2020:421) om
Rittsmedicinalverkets  behandling av  personuppgifter, 1kap. 1§ andra stycket
patientdatalagen (2008:355) och 1 kap. 2 § tredje stycket lagen (2023:457) om behandling av
personuppgifter vid Utbetalningsmyndigheten.

87 Se till exempel prop. 2018/19:33, Behandling av personuppgifter samt registrering och
anvindning av fordon pd vigtrafikomrddet, s. 67.

8 Jfr prop. 2007/08:126, Patientdatalag m.m., s. 52 och prop. 2019/20:106, Stirkt integritet
Réttsmedicinalverkets verksambet, s. 32.
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6.4 Lagens férhallande till annan reglering

6.4.1 Lagen ska komplettera den allmdnna
dataskyddslagstiftningen

Virt forslag: Lagen ska innehdlla en bestimmelse som upplyser
om att lagen kompletterar EU:s dataskyddsférordning.

Lagen ska dven innehilla en bestimmelse som anger att lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning och foreskrifter som har meddelats i
anslutning till den lagen giller vid behandlingen av person-
uppgifter enligt lagen, om inte annat féljer av lagen eller
foreskrifter som har meddelats 1 anslutning till dessa.

Skilen for vart forslag

Dataskyddsforordningen ir direkt tillimplig i varje medlemsstat och
har foretride framfor nationell lagstiftning. Principen om
unionsrittens foretride innebdr att en bestimmelse i en
registerférfattning fir tillimpas endast om den ir férenlig med
dataskyddsférordningen och avser en friga som enligt férordningen
far sirregleras eller specificeras genom nationell ritt.*” En ny lag om
socialtjinstdataregister innehiller dirmed enbart bestimmelser som
kompletterar eller tar 6ver dataskyddstérordningen, nir detta ir
tillitet. Dataskyddstorordningen giller oavsett om det i lag inférs en
bestimmelse som hinvisar till den eller inte. For att det ska bli
tydligt for tillimparen hur de olika regleringarna forhiller sig till
varandra, anser vi dock att en bestimmelse med upplysning om att
den foreslagna lagen kompletterar dataskyddstérordningen bor tas
in 1 lagen. En sidan bestimmelse tydliggor dven att lagen inte kan
tillimpas fristdende, utan ska tillimpas tillsammans med dataskydds-
férordningen.

Dataskyddslagen innehiller nationella kompletterande bestim-
melser till dataskyddsférordningen p& en generell nivi.
Dataskyddslagen ir subsidiir i férh&llande till annan lagstiftning om

% Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 27.
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behandling av personuppgifter.”® Det behdvs dirfér inte nigon
materiell bestimmelse for att bestimmelserna i1 lagen om
socialgjinstdataregister ska ges foretride framfor dataskyddslagen.
Registerforfattningar innehéller trots det ofta en upplysning om att
det kan finnas tllimpliga bestimmelser om behandling av
personuppgifter 1 dataskyddslagen och féreskrifter som har
meddelats 1 anslutning till dataskyddslagen. Av tydlighetsskil
foreslar vi dirfér en bestimmelse som klargor att dataskyddslagen
och foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen ska
gilla vid behandling av personuppgifter enligt den nya lagen, om inte
annat foljer av den nya lagen eller foreskrifter som har meddelats i
anslutning till den lagen.

6.4.2  Forhallandet till lagen om den officiella statistiken

Var bedémning: En ny lag om socialtjinstdataregister giller fére
lagen (2001:99) om den officiella statistiken.

Det behéver inte inféras en bestimmelse som hinvisar till
lagen om den officiella statistiken och de féreskrifter som har
meddelats 1 anslutning till lagen.

Skilen f6r vir beddmning

En ny lag om socialgjinstdataregister kommer att omfatta
behandling av personuppgifter vid framstillning av bide officiell
statistik och annan statistik. Framstillning av statistik hos en
statistikansvarig myndighet inom ramen f6r myndighetens sirskilda
statistikverksamhet regleras i lagen om den officiella statistiken, som
innehéller bestimmelser om syftet med och de kvalitetskriterier som
giller f6r den officiella statistiken. Lagen kompletterar dock dven
dataskyddstérordningen genom att reglera behandling av person-
uppgifter hos en statistikansvarig myndighet samt vissa andra frigor
om till exempel utlimnanden, uppgiftsskyldighet och gallring. Det
kan av denna anledning uppkomma viss osikerhet kring om det ir
den féreslagna lagen om socialtjinstdataregister eller lagen om den
officiella statistiken som ska tillimpas.

% Se 1 kap. 6 § dataskyddslagen.
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Inledningsvis bor det klargoras att lagen om den officiella
statistiken endast reglerar behandling av personuppgifter vid en
statistikansvarig myndighets framstillning av statistik. Lagen ir
alltsd inte tillimplig f6r andra indamil som finns f6r behandlingen.
Nigon tvekan kring vilken lag som bér tillimpas 1 de fall
personuppgiftsbehandlingen 1 socialtjinstdataregistren utférs for
andra indamdl bér dirfér inte uppkomma.”’ Framstillning av
statistik utgdr dock en avgoérande del av Socialstyrelsens behandling
av personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister. Det finns dirfor
skil att nirmare klargéra det forhillande som finns mellan lagen om
den officiella statistiken och en ny lag om socialtjinstdataregister i
denna del.

Lagen om den officiella statistiken utgor en generell reglering pd
sd sitt att den reglerar samtliga statistikansvariga myndigheters
behandling av personuppgifter vid sin statistikframstillning utan att
nirmare g3 in pi de olika sirdrag som finns inom respektive
statistikomrdde. Som nimnts ovan utgér regleringen av
personuppgiftsbehandlingen 1 den lagen ocksd endast en del av en
mer omfattande reglering av den officiella statistiken. Syftet vid
inférandet av regleringen var att av integritetsskil reglera
behandlingen av personuppgifter i de ménga personregister som
fanns hos de statistikansvariga myndigheterna.” Av sirskilt intresse
ir att de personregister som inte enbart anvindes for det renodlade
indamailet statistikframstillning och som reglerades sirskilt i annan
lag, uttryckligen undantogs frin lagens tillimpning.” Bland annat
Socialstyrelsens behandling av personuppgifter 1 hilsodataregistren,
som regleras genom lagen om hilsodataregister, undantogs alltsd
frdin den tidigare lagens tillimpningsomride. Nigon sidan
undantagsbestimmelse finns dock inte 1 den nu gillande lagen om
den officiella statistiken.

En ny lag om socialtjinstdataregister kommer att reglera
Socialstyrelsens behandling av personuppgifter i ett socialtjinst-
dataregister specifikt. Den féreslagna lagen boér dirfor anses
innehdlla specialbestimmelser 1 forhdllande till lagen om den
officiella statistiken. Mot bakgrund av detta ir det vdr bedémning

o1 Jfr SOU 2020:47, Hallbar socialjinst — En ny socialtinstlag, s. 623.

92 Prop. 1994/95:200, Lagen om vissa personregister for officiell statistik m.m.,s. 17.

% Se prop. 1994/95:200, Lagen om vissa personregister for officiell statistik m.m., s. 22-23, prop.
1997/98:170, Andringar i lagen om offentlig upphandling m.m., s. 24 och 1 § lagen (1995:606)
om vissa personregister for officiell statistik.
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att den foreslagna lagen giller fére lagen om den officiella statistiken
1 de delar lagarna reglerar samma sak. I de fall en ny lag om
socialtjinstdataregister inte reglerar ndgot som regleras 1 lagen om
den officiella statistiken bor tillimpningen, vid behandling av
personuppgifter for statistikindamdl, diremot falla tillbaka pd den
senare lagen.

Vi anser inte att det dr nddvindigt att i den foreslagna lagen om
socialtjinstdataregister hinvisa till lagen om den officiella
statistiken. En sidan bestimmelse skulle visserligen kunna motiveras
med att den ger Socialstyrelsen och de registrerade en bittre
helhetsbild av de regelverk som ir tillimpliga. Eftersom en ny lag om
socialtjinstdataregister ska gilla fore lagen om den officiella
statistiken bedémer vi trots detta att ett sddant klargdérande ir
overflodigt. Det bor noteras att det i lagen om hilsodataregister
saknas en hinvisning till lagen om den officiella statistiken. Nigra
tillimpningsproblem tycks inte ha uppkommit till f61jd av detta.

6.5 Personuppgiftsansvar

Virt forslag: Socialstyrelsen ska vara personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter som myndigheten utfér enligt
lagen.

Skilen for vart forslag

Begreppet personuppgiftsansvarig dr centralt 1 dataskydds-
férordningen. Den personuppgiftsansvarige har en skyldighet att
sikerstilla att behandling av personuppgifter sker 1 enlighet med
tillimpliga bestimmelser och enskilda ska alltid kunna vinda sig till
den personuppgiftsansvarige fér att gora sina rittigheter gillande.
Som exempel pd de skyldigheter som dligger den personuppgifts-
ansvarige kan nimnas ansvaret for att kunna visa att de
grundliggande principerna for behandlingen av personuppgifter
enligt  dataskyddsférordningen  efterlevs, ansvarsskyldighet
(artikel 5.2), och ansvaret f6r att genomféra limpliga tekniska och
organisatoriska dtgirder for att sikerstilla och visa att behandlingen
utfors 1 enlighet med dataskyddsférordningen (artikel 24).

109



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Allmdnna bestammelser om personuppgiftsbehandling Ds 2024:13

Personuppgiftsansvarig definieras i dataskyddsférordningen som
en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller
annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer
indamélen och medlen fér behandlingen av personuppgifter. Om
indamilen och medlen fér behandlingen bestims av unionsritten
eller medlemsstaternas nationella ritt kan den personuppgifts-
ansvarige eller de sirskilda kriterierna f6r hur denne ska utses
foreskrivas diri (artikel 4.7).

Registerforfattningar innehéller ofta en reglering av vem som ir
personuppgiftsansvarig eftersom det bidrar ull tydlighet om vem
som har ansvaret fo6r den behandling av personuppgifter som lagen
foreslis omfatta. Aven vi bedémer att mojligheten att i nationell ritt
nirmare ange vilken myndighet som ir personuppgiftsansvarig bor
anvindas. Socialstyrelsen ir idag den enda myndighet som férvaltar
ett socialtjinstdataregister och det bér av denna anledning inte
finnas ndgon oklarhet kring vilken myndighet som ir
personuppgiftsansvarig. Otydlighet skulle dock litt kunna
uppkomma foér det fall en annan statlig myndighet upprittar
personregister inom socialtjinsten. Vir bedémning dr dirfor att det
bér anges 1 lagen att det ir Socialstyrelsen som ir personuppgifts-
ansvarig f6r den behandling som utférs enligt lagen.

Det gir att argumentera for att en ny lag om socialtjinst-
dataregister bor utformas som en ramlag pd samma sitt som lagen
om hilsodataregister. Genom en ramlag skulle lagen gilla oavsett
vilken myndighet som av regeringen fir i uppdrag att fora ett
socialtjinstdataregister och dirmed kunna utgéra en allmin grund
for framvixten av socialtjinstdataregister generellt. Vir bedémning
ir diremot att en ramlag av detta slag inte dr limplig. For det forsta
ir det enbart Socialstyrelsen som férvaltar vad som kan betecknas
som socialtjinstdataregister idag. For det andra ir syftet med en
registerférfattning inte enbart att bidra till att en myndighet ska
kunna fullgéra sina uppgifter pd ett effektivt sitt, utan framforalle
att sikerstilla skyddet fér den personliga integriteten genom att
garantera limpliga och sirskilda skyddsdtgirder. Samtliga
overviganden kring exempelvis indamil och skyddsdtgirder i lagen
utgdr frin en ordning dir Socialstyrelsen dr ensam personuppgifts-
ansvarig. Aven om dessa éverviganden i vissa fall i princip skulle
kunna gilla dven andra statistikansvariga myndigheter bedomer vi att
det vid en eventuell férindring av myndighetsansvar rimligtvis bor
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ske en lagindring med de o6verviganden som ett lagstiftnings-
forfarande kriver. Var slutsats dr dirfor att det i lagen ska inforas en
bestimmelse som anger att Socialstyrelsen ir personuppgifts-
ansvarig fér den behandling av personuppgifter som myndigheten
utfor enligt lagen.

6.6 Enskildas rattigheter

6.6.1 Dataskyddsfoérordningens bestdmmelser om den
registrerades rattigheter och majliga undantag

Dataskyddsforordningen innehiller ett flertal bestimmelser om den
registrerades rittigheter som syftar till att ge den registrerade 6kad
kontroll &ver sina personuppgifter. Det handlar bland annat om ritt
till information, ritt till tillging, ritt till rittelse, ritt till radering,
ritt till begrinsning av behandling och ritt att gora invindningar
(artiklarna 12-22).

Rittigheterna dr inte i alla delar absoluta och det finns svil direkt
tillimpliga undantag som mojlighet att 1 nationell ritt gora
ytterligare undantag i vissa fall. Ritten till radering giller exempelvis
inte 1 den utstrickning som behandlingen ir nédvindig for att
uppfylla en rittslig forpliktelse eller fo6r att utfora en uppgift av
allmint intresse (artikel 17.3b). Om en personuppgiftsansvarig
behandlar uppgifter f6r vetenskapliga eller historiska forsknings-
indamdl eller statistiska indamil fir det enligt artikel 89.2 1
unionsritten eller nationell ritt ocksi féreskrivas undantag frin
ritten till tillgdng (artikel 15), ritten till rittelse (artikel 16), ritten
till begrinsning (artikel 18) och ritten att goéra invindningar
(artikel 21). Dock med foérbehill for de villkor och skyddsdtgirder
som avses 1 artikel 89.1.

Vissa rittigheter ir vidare beroende av den rittsliga grund som
ligger till grund for behandlingen. Det giller sirskilt ritten att gora
invindningar dir den registrerade endast har ritt att gora
invindningar mot behandling av personuppgifter som grundar sig pa
artikel 6.1 eochf 1 dataskyddsforordningen, det vill siga nir
personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift av allmint
intresse, som ett led 1 myndighetsutévning eller efter en
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intresseavvigning. Aven hir giller sirskilda regler nir
personuppgifterna behandlas foér vetenskapliga eller historiska
forskningsindamal eller statistiska indamal.

6.6.2 Den registrerades rattigheter bor inte begransas

Vir beddmning: Lagen bér inte inneh8lla ndgra begrinsningar av
den registrerades rittigheter enligt dataskyddsforordningen.

Skilen f6r vir beddmning

Den registrerades rittigheter bér inte begrinsas. ..

Ett nytt regelverk for socialtjinstdataregister bér vara tydligt,
transparent och férutsebart 1 friga om hur de registrerades
personuppgifter behandlas. Vi bedémer dirfér att de rittigheter som
dataskyddsférordningen féreskriver, och som ocksd ir tillimpliga
vid behandling av personuppgifter i ett socialtjinstdataregister, inte
bér begrinsas i lagen. Detta giller bland annat den registrerades ritt
till registerutdrag (artikel 15), ritten f6r den registrerade att f3
felaktiga personuppgifter rittade (artikel 16) och ritten att under
vissa forutsittningar kunna kriva att behandlingen av person-
uppgifter begrinsas (artikel 18).

...det giller dven ritten att gora invindningar

Dataskyddsforordningen foreskriver ocksd en ritt for den
registrerade att  gora invindningar mot behandling av
personuppgifter (artikel 21.1). I forhdllande till myndigheter
begrinsar sig ritten att gora invindningar till behandling av
personuppgifter som grundar sig pd att behandlingen ir nédvindig
for att utfora en uppgift av allmint intresse eller som ett led 1 den
personuppgiftsansvariges myndighetsutévning (artikel 6.1 €). Den
registrerade har di ritt att nidr som helst, av skil som hinfor sig till
hans eller hennes specifika situation, gora invindningar mot
behandlingen. Den personuppgiftsansvarige fir i s& fall inte lingre
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behandla personuppgifterna om inte denne kan visa tvingande
berittigade skil for behandlingen som viger tyngre in den
registrerades intressen, rittigheter och friheter eller om det sker for
faststillande, utévande eller forsvar av rittsliga ansprdk. Om det
diremot rér sig om personuppgifter som behandlas for forsknings-
indamadl eller statistiska andam4l, ir ritten att invinda begrinsad pd
sd sitt att en invindning endast fir géras om behandlingen inte ir
nodvindig for att utfora en uppgift av allmint intresse (artikel 21.6).

En begrinsning av ritten att gora invindningar kan goras i
unionsritten eller 1 nationell ritt (artikel 23.1). Det krivs dock att
begrinsningen sker med respekt for andemeningen 1 de
grundliggande rittigheterna och friheterna och att det utgér en
nodvindig och proportionell 3tgird 1 ett demokratiskt sambhille i
syfte att sikerstilla bland annat viktiga mal av generellt allmint
intresse.

Ritten att gora invindningar har begrinsats i minga register-
forfattningar under forutsittningen att det dr av stor betydelse att
uppgifter fir behandlas i myndighetens verksamhet, oberoende av
den registrerades instillning. Regeringen har 1 vissa fall ocksg uttalat
att den personuppgiftsansvarige nirmast undantagslost skulle kunna
pavisa skil for fortsatt behandling som viger tyngre in den
registrerades intressen 1 det enskilda fallet och att en prévning 1
enskilda fall dirfér inte skulle vara motiverad.” Fér ett nationellt
register kan en sidan begrinsning ocksd motiveras med att en ritt
att invinda mot personuppgiftsbehandlingen kan piverka
tickningsgraden och dirmed ocksd kvaliteten i ett register. Vi har av
denna anledning sirskilt 6vervigt om det finns skil fér en sddan
begrinsning i den foreslagna lagen.

Socialstyrelsens behov av att behandla personuppgifter innefattar
bide sddan behandling som grundar sig i en rittslig forpliktelse och
sddan behandling som ir nédvindig for att utféra en uppgift av
allmint intresse, se avsnitt 7.3. En ritt for den registrerade att
invinda mot behandlingen ir dock endast mojlig 1 den del
Socialstyrelsens behandling idr nédvindig for en uppgift av allmint
intresse. Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling som utfors for
en uppgift av allmint intresse utgdrs till 6vervigande del av

% Jfr 1kap. 4§ lagen (2023:457) om behandling av personuppgifter vid
Utbetalningsmyndigheten, 18 b § utlinningsdatalagen (2016:27), 4 § lagen (2019:663) om
behandling av personuppgifter vid Myndigheten {6r arbetsmiljékunskap med flera.
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behandling for forskningsindamdl eller statistikindamil. En
registrerad har, som nimnts ovan, inte ritt att invinda mot en sddan
behandling i den utstrickning det ir nodvindigt att behandla
uppgifterna for att utfora en uppgift av allmint intresse. Ritten att
invinda fr dirmed en ytterst begrinsad inneboérd i forhillande till
Socialstyrelsens behandling av personuppgifter i ett socialtjinstdata-
register.

Ett skil till att begrinsa ritten att gora invindningar dr ofta att
det finns en risk fér en oproportionerlig arbetsboérda for
myndigheten utifrdn att resultatet av en invindning 1 princip
uteslutande skulle bli att myndigheten har berittigade skil for
behandlingen och att vinsterna ur ett integritetsperspektiv skulle
vara nistintill obefintliga. Enligt uppgifter frin Socialstyrelsen ir det
endast vid ytterst {4 tillfillen per &r som en registrerad anvinder sig
av sin ritt att begira rittelse, begrinsning av behandling respektive
ritt att gora invindningar. Med beaktande av detta anser vi att det
inte gir att hivda att ritten att gora invindningar skulle resultera i
en oproportionerlig arbetsborda fér myndigheten. Att det endast ir
1 ett fital begrinsade fall som den registrerade kan invinda mot
Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling innebir vidare att ritten
for den registrerade att gora invindningar 1 praktiken inte ir
verkningsfull, sirskilt som det dven ir troligt att Socialstyrelsen
uteslutande skulle anses ha berittigade skil f6r behandlingen 1 de
enstaka fall som den registrerade faktiskt skulle kunna anvinda sig
av rittigheten.

Trots att det dr av stor vikt att personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister far behandlas av Socialstyrelsen oberoende
av den registrerades instillning och det behov som finns av att ett
socialtjinstdataregister ir s3 heltickande som mojligt bedémer vi att
det inte finns skil {or en begrinsning av ritten att géra invindningar
(jfr artikel 23.1). Ndgon begrinsning av ritten f6r den registrerade
att gora invindningar féreslds dirfor inte 1 lagen.

6.6.3 Sarskilt om ratten till information

Vir beddmning: Socialstyrelsen ir undantagen frin skyldigheten
att limna information till den registrerade med stod av artikel
14.5 b och 14.5 c 1 dataskyddsférordningen.
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Skilen for vir bedomning

Socialstyrelsen ir ansvarig for behandlingen av personuppgifter i ett
socialgjinstdataregister och har 1 och med det en skyldighet att limna
information till den registrerade. Samtliga uppgifter som tillfors ett
socialtjinstdataregister har dock inhimtats frdn andra myndigheter.
Enligt vdra forslag kommer personuppgifter framéver idven att
kunna samlas in fr8n samtliga som bedriver verksamhet inom
socialgjinsten, se avsnitt 11.4. Nigot forslag pd att uppgifter ska
samlas in frin de registrerade finns diremot inte.

Artikel 14 1 dataskyddsférordningen reglerar skyldigheten for
den personuppgiftsansvarige att limna information till den
registrerade om personuppgifterna har erhillits frdn annan in den
registrerade sjilv. T artikel 14.5 anges en rad undantag frin den
personuppgiftsansvariges informationsskyldighet. Det giller bland
annat 1 de situationer dir den registrerade redan férfogar Gver
informationen  (artikel 14.52a), om tillhandahdllandet av
informationen visar sig vara omdjligt eller skulle medféra en
oproportionell anstringning, sirskilt for behandling for
arkivindamdl av allmint intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsindamal eller statistiska andamil i enlighet med artikel
89.1 (artikel 14.5 b) eller erhéllandet eller utlimnande av uppgifter
uttryckligen foreskrivs genom unionsritten eller genom en
medlemsstats nationella ritt som den registrerade omfattas av och
som faststiller limpliga dtgirder for att skydda den registrerades
berittigade intressen (artikel 14.5 ¢).

Socialstyrelsen behandlar personuppgifter som framférallt samlas
in frin kommuner och andra aktérer som bedriver verksamhet inom
socialtjinsten. Socialstyrelsen saknar dirmed all form av
direktkontakt med de registrerade. Mot bakgrund av detta samt den
stora mingd uppgifter som behandlas ir det tydligt att det ir
omdjligt eller skulle medféra en oproportionerlig anstringning for
Socialstyrelsen att limna information om personuppgifts-
behandlingen direkt till varje enskild registrerad p& det sitt som
artikel 14 1 dataskyddsforordningen kriver. Den personuppgifts-
behandling som Socialstyrelsen utfér dr vidare huvudsakligen for
sddana forskningsindamadl eller statistikindamal som artikel 14.5 b
sirskilt pekar ut. Inom ramen foér Socialstyrelsens register-
verksamhet finns ett stort antal sikerhetsdtgirder vidtagna. For att
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nimna ndgra omfattas uppgifterna av absolut sekretess, de ir i manga
fall pseudonymiserade, det finns tekniska behorighetsbegrinsningar
och registerverksamheten dr fysiskt avskild frin resterande
verksamhet hos Socialstyrelsen, se avsnitt 9.3. Dirutéver innehéller
den foreslagna lagen om socialtjinstdataregister ytterligare
begrinsningar vad giller indamilen fér behandlingen samt
innehillet i ett socialtjinstdataregister. Undantaget i artikel 14.5 b dr
dirmed tillimpligt f6r Socialstyrelsen.

En ny lag om socialtjinstdataregister kommer att reglera en
sekretessbrytande uppgiftsskyldighet mellan kommuner och
utférare av socialtjinstens insatser i forhdllande till Socialstyrelsen.
Socialstyrelsen kommer dirmed dven att omfattas av ett erhdllande
av personuppgifter som uttryckligen féreskrivs genom en
medlemsstats nationella ritt som den registrerade omfattas av enligt
undantaget 1 artikel 14.5c. En foérutsittning fér undantagets
tillimplighet ir dock att den nationella ritten ocksd faststiller
limpliga &tgirder for att skydda den registrerades berittigade
intressen. Den foreslagna lagen om socialtjinstdataregister kommer
att innehdlla ett flertal bestimmelser som skyddar den registrerades
integritet vid behandlingen av personuppgifter. Det giller bland
annat en begrinsning av tillitna indamdl f6r behandlingen och
begrinsningar av registrens inneh3ll. Ut6ver detta finns dven sddana
tekniska och organisatoriska skyddsitgirder som vi redogjort for
ovan. Det dr dirfér vir bedomning att det 1 nationell ritt finns ett
tillrickligt skydd foér de registrerades intressen fér att idven
undantaget 1 artikel 14.5 ¢ 1 dataskyddstérordningen ska kunna
tillimpas vid personuppgiftsbehandling i ett socialtjinstdataregister.
Socialstyrelsen ir dirmed undantagen frin skyldigheten att limna
information till den registrerade med stéd av bide artikel 14.5 b och
14.5 ¢ i dataskyddsforordningen. Nigon ytterligare lagstiftnings-
dtgird dr inte nédvindig for att Socialstyrelsen ska kunna tillimpa
undantagen.

6.6.4  Socialstyrelsen ska aldggas en allmian informationsplikt

Vart forslag: Socialstyrelsen ska gora information om den
personuppgiftsbehandling  som utférs inom ramen fér
socialtjinstdataregistren tillginglig f6r allminheten.
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Skilen for vart forslag

De personuppgifter som Socialstyrelsen samlar in dr av mycket
integritetskinslig karaktir och det kan dirfér finnas anledning att
trots tillimpliga undantag frin informationsskyldigheten i artikel 14
1 dataskyddsférordningen, &ligga myndigheten en allmin
informationsplikt. For att sikerstilla skyddet fér den personliga
integriteten 1 den nationella ritten kan en integritetshojande tgird
vara just att den personuppgiftsansvarige offentliggér allmin
information, trots att denne dr undantagen frin skyldigheten att i
direkt kontakt med den registrerade limna sddan information. Det
har dven visat sig att allminhetens kunskap om insamlingen av
uppgifter till Socialstyrelsens personregister ir lagt, vilket ytterligare
talar f6r att gora information tillginglig 1 syfte att utdka insynen for
den registrerade och samtidigt méjliggora utdvandet av den kontroll
over behandlingen som dataskyddsférordningen féreskriver.

Socialstyrelsen hiller redan idag omfattande information
tillginglig pd sin hemsida som bland annat tydliggér varfér registren
behdvs samt varfor det idr viktigt att de innehdller personnummer,
vilka bestimmelser som ir tillimpliga och indaméilen med registren.
Att gora information som i annat fall skulle ha limnats till den
registrerade vid registreringstillfillet tillginglig for allminheten
utgor ett krav enligt undantaget 1 artikel 14.5b 1 dataskydds-
forordningen. Det finns dven en skyldighet for Socialstyrelsen i
forhdllande till hilsodataregistren att tillhandahdlla ytterligare
information som gir utdver kravet i artikel 14.” Nigot motsvarande
krav pd att tillgingliggéra information for allminheten finns dock
inte 1 artikel 14.5 c 1 dataskyddsférordningen.

For att sikerstilla transparens och 6ppenhet och dirmed ett hogt
fortroende for socialtjinstdataregistren i allminhet bedomer vi att
ett sidant tillhandah8llande av information bor vara en skyldighet
for Socialstyrelsen oavsett vilken undantagsgrund som myndigheten
viljer att tillimpa. Vi bedémer dock att det saknas anledning att
stilla ett hogre krav pd informationen in det som stills enligt
dataskyddsforordningen. Den information som normalt ska limnas
enligt artikel 14 ir omfattande och kriver bland annat att en
personuppgiftsansvarig  informerar om  indamilen  med
behandlingen och den rittsliga grunden for denna, vilka kategorier

% Jfr till exempel 7 § f6rordningen (2001:707) om patientregister hos Socialstyrelsen.
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av personuppgifter som behandlingen giller, den period under vilken
uppgifterna kommer att lagras, varifrdn uppgifterna kommer och om
den registrerades rittigheter enligt dataskyddsférordningen. Att
Socialstyrelsen 8liggs en allmin informationsplikt innebir inte en
begrinsning av Socialstyrelsens mojlighet att pa eget initiativ gora
ytterligare information allmint tillginglig. Vir beddémning ir
diremot att vilken denna information ir limpligen bor avgéras av
Socialstyrelsen och inte utgora en skyldighet enligt férfattning.

Socialstyrelsen ska sammanfattningsvis 3liggas en allmin
informationsplikt gentemot den registrerade och allminheten
varigenom de uppgifter som normalt sett ska tillhandahillas den
registrerade  vid registreringstillfillet  enligt artikel 14 i
dataskyddsférordningen gérs allmint tillgingliga. Detta bor goras
pd limpligt sitt, exempelvis genom Socialstyrelsens hemsida pa
samma sitt som sker idag. Det kan dven dvervigas om det finns
ytterligare informationsvigar som kan vara limpliga att anvinda.
Socialstyrelsens informationsplikt bér regleras pd férordningsniva
och inte genom lag.
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7.1 Inledning

Bestimmelser ~om tilldtna indamdl {6r Dbehandling av
personuppgifter ir i en registerférfattning av central betydelse fér
skyddet av den personliga integriteten. I detta kapitel redogér vi f6r
olika aspekter av indamdl med personuppgiftsbehandling och
betydelsen av indamilet med behandlingen utifrdn den allminna
dataskyddsregleringen. Vi ger dven en dvergripande beskrivning av
indamailsbestimmelser i nationell ritt.

Vi redogor sedan {6r vdr bedomning avseende rittslig grund for
behandling av personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister och
limnar f6rslag pd hur en reglering av tillitna indamal f6r behandling
av personuppgifter ska utformas i en lag om socialtjinstdataregister.

7.2 Allmant om tillatna dndamal for behandling av
personuppgifter

7.2.1 Den rattsliga grunden satter upp ramarna for
andamalen

For att behandling av personuppgifter 6verhuvudtaget ska vara laglig
och tilldten enligt dataskyddsférordningen krivs att den ryms inom
ndgon av de rittsliga grunderna for behandling som finns 1 artikel 6.1
i férordningen, se avsnitt 4.3.3. De rittsliga grunderna ir 1 viss min
overlappande och flera rittsliga grunder kan dirfor vara tillimpliga
avseende en och samma behandling.”

% Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 46.
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Behandling som grundar sig pa en rittslig forpliktelse som den
personuppgiftsansvarige har att utfora, eller behandling som krivs
for att utfora en uppgift av allmint intresse eller som ett led 1
myndighetsutévning (artikel 6.1 c och e) méiste som utgdngspunkt
ha en grund 1 unionsritten eller 1 en medlemsstats nationella ritt
(artikel 6.3 forsta stycket). Enligt dataskyddsférordningen dr det
alltsd lagstiftarens sak att genom lagstiftning tillhandah8lla den
rittsliga grunden f6r de offentliga myndigheternas behandling av
personuppgifter (skil 47). Den rittsliga grunden mdste uppfylla
dataskyddsférordningens krav pd tydlighet, precision, férutsebarhet
och proportionalitet (artikel 6.3 andra stycket och skil 41). Vilken
grad av tydlighet och precision som krivs i friga om den rittsliga
grunden for att en viss behandling av personuppgifter ska anses vara
nddvindig méiste bedémas frin fall tll fall, utifrdn behandlingens
och verksamhetens karaktir. Ett mer kinnbart intring, till exempel
behandling av kinsliga personuppgifter inom hilso- och sjukvirden,
kriver att den rittsliga grunden ir mer preciserad och dirmed gor
intrdnget férsvarbart.”

Kravet pd att all behandling méste ha en rittslig grund innebir att
den verksamhetsreglering som styr en myndighets uppgifter ocksd
styr f6r vilka indamdl myndigheten fir behandla personuppgifter.
Den rittsliga grund som myndigheterna kan basera sin
personuppgiftsbehandling pi begrinsar dirmed iven for vilka
indamil personuppgifter fir behandlas. Det finns alltsi en nira
koppling mellan en myndighets verksamhetsreglering och de
indamdl f6r behandling som kan bli aktuella. En tydlig
verksamhetsreglering kan medféra att behovet av sirskilda
dataskyddsbestimmelser, for att avgrinsa och fértydliga den
rittsliga grunden, kan minska. En mer allmint hillen
verksamhetsreglering kan diremot kriva en mer preciserad reglering
av personuppgiftsbehandlingen, genom till exempel bestimmelser
om tillitna indamal som syftar till att klargéra f6r vilka indamél som
en myndighet fir behandla uppgifter i sin verksamhet.”

%7 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 51.
% Jfr Integritetsskyddsmyndigheten (2022). Vigledning for integritetsanalys i
lagstiftningsarbete.
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7.2.2  Andamalets betydelse i dataskyddsforordningen

Utover krav pd rittslig grund ska all behandling av personuppgifter
genomféras 1 enlighet med vissa grundliggande principer 1
dataskyddsforordningen. Personuppgifter ska samlas in  for
sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamadl, vilket betyder
att  det alltid mdiste finnas minst ett dndamil med
personuppgiftsbehandlingen. Andamilet med behandlingen ir
avgorande for flera av de grundliggande principerna i dataskydds-
forordningen. Principen om dndamélsbegrinsning (iven kallad
finalitetsprincipen) innebir att uppgifter inte fir vidarebehandlas f6r
indamal som ir oférenliga med insamlingsindamalet (artikel 5.1 b).
Den registrerade skyddas dirigenom mot ovintad och integritets-
krinkande behandling av de personuppgifter som har samlats in. De
specifika indamdl som personuppgifterna behandlas fér bor vara
tydliga och legitima och ha bestimts vid den tidpunkt d&
personuppgifterna samlades in (skil 39).

Utifrdn indamilet avgors vilka personuppgifter som far
behandlas. Enligt principen om uppgiftsminimering ska de
insamlade uppgifterna vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande 1 férhdllande till indamilen med behandlingen
(artikel 5.1 ¢). Vidare innebir principen om riktighet bland annat att
alla rimliga tgirder vidtas for att sikerstilla att personuppgifter som
ir felaktiga, 1 férhdllande till de indamadl for vilka de behandlas,
raderas eller rittas utan drojsmaél (artikel 5.1 d). Enligt principen om
lagringsminimering fir personuppgifterna som huvudregel inte
forvaras 1 en form som mojliggér identifiering av den registrerade
under en lingre tid in vad som dr nédvindigt f6r de indamail {6r vilka
personuppgifterna behandlas (artikel 5.1 e).

Betydelsen av indamalet med behandling av personuppgifter ir
dock inte begrinsad till de grundliggande principerna. Den
registrerade har bland annat ritt att {3 information om indamadlet
(artiklarna 13.1 ¢, 14.1 ¢ och 15.1a). Aven limplig sikerhetsnivi
bestims utifrin bland annat behandlingens dndamal (artikel 32.1).
Lagstiftning som begrinsar tillimpningsomridet for de rittigheter
och skyldigheter som féljer av dataskyddstérordningen ska innehalla
specifika indam&lsbestimmelser nir s3 ir relevant (artikel 23.2 a).
Utéver dessa exempel har dandamélet med behandlingen betydelse
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for tllimpningen av flera olika bestimmelser i dataskydds-
férordningen.

7.2.3  Nagot om dndamalsbestimmelser i registerforfattningar

I registerforfattningar finns det ofta en reglering av tillitna indamal
for behandlingen av personuppgifter. Sddana bestimmelser kan fylla
flera funktioner. Den viktigaste funktionen ir att begrinsa
integritetsintringet genom att ange den yttersta ram inom vilken
personuppgifter fir behandlas. Bestimmelser som anger och
begrinsar tillitna indamal har normalt ansetts vara ndédvindiga for
att sikerstilla integritetsskyddet 1 renodlade registerforfattningar.
Dessa definierar vilka uppgifter som fir samlas in och hur
uppgifterna direfter fir behandlas. Andamalsbestimmelser syftar till
att garantera att en personuppgift endast behandlas om det ir
motiverat och ndédvindigt, och tydliggér dessutom for enskilda
vilken behandling av personuppgifter som fir goras. Sidana
bestimmelser begrinsar alltsd myndighetens handlingsfrihet, vilket
ger ett skydd for den enskildes personliga integritet.

Bestimmelser som avser dndamadl {or personuppgiftsbehandling
som uppkommer i myndighetens egen verksamhet brukar benimnas
primira indamdl, och speglar ofta myndighetens foérfattnings-
reglerade uppdrag och uppgifter. Sekundira indamil avser ofta
tillhandahillande av personuppgifter till externa mottagare, inte
sillan andra myndigheter, i syfte att tillgodose deras behov. Syftet
med uppdelningen i primira och sekundira indama4l ir att gora det
tydligt hur personuppgifter dels behandlas i myndigheternas egen
verksamhet, dels behandlas foér att limnas ut till andra. Andamals-
bestimmelser kan utformas pd olika sitt och vara mer eller mindre
detaljerade.

De flesta registerforfattningar och annan kompletterande
dataskyddsreglering innehiller idag en uppdelning mellan primira
och sekundira indamil. Aven nyare forfattningar, som tillkommit
efter att dataskyddsfoérordningen bérjade tillimpas, innehiller en
liknande uppdelning av indamil.” Det fir alltsi anses vara en

9 Se exempelvis lagen (2023:457) om behandling av personuppgifter vid
Utbetalningsmyndigheten.
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generell utgdngspunkt att sagda uppdelning gors i dataskydds-
reglering inom dataskyddsférordningens tillimpningsomrade.

I svenska kompletterande registerforfattningar eller annan
dataskyddsreglering motsvaras finalitetsprincipen 1 dataskydds-
férordningen ofta av en sirskild bestimmelse 1 anslutning till 6vriga
indamalsbestimmelser. Aven om finalitetsprincipen  inte
uttryckligen anges i en kompletterande forfattning giller den som
utgdngspunkt indd, som en foljd av dataskyddsférordningens
direkta tillimplighet. Andamalsbestimmelser kan dock i vissa fall
vara uttdommande, det vill siga bestimmelserna anger de enda
indamdl som uppgifter fir behandlas fér. Om indamals-
bestimmelserna exempelvis anger att uppgifter endast, eller bara fir
behandlas fé6r de angivna indamadlen ir ingen vidarebehandling for
andra indamadl tilliten. Det innebir alltsd att finalitetsprincipen inte
giller 1 det sammanhanget och foljaktligen inte tilldter nigon
ytterligare behandling av personuppgifter.

7.3 Rattslig grund for behandling av personuppgifter
i ett socialtjanstdataregister

Viér bedomning: Socialstyrelsens behandling av personuppgifter
1 ett socialgjinstdataregister dr nddvindig f6r att utféra en uppgift
av allmint intresse.

Delar av Socialstyrelsens behandling av personuppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister dr iven nddvindig for att fullgéra en
rittslig forpliktelse som myndigheten har.

Den rittsliga grunden kommer att framgg av nationell ritt pd
det sitt som krivs enligt dataskyddsférordningen.

Vart forslag: Socialstyrelsens ansvar att féra socialtjinstdata-
register ska sirskilt anges i myndighetens instruktion.
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Skilen f6r vir beddmning och vart forslag

Behandling for att utfora en uppgift av allmént intresse

En behandling som ir nédvindig fér att en personuppgiftsansvarig
ska kunna utféra en uppgift av allmint intresse utgor, som framgar
ovan, en tilliten rittslig grund f6r behandling av personuppgifter
(artikel 6.1€). Regeringen har uttalat att alla uppgifter som
riksdagen eller regeringen gett 1 uppdrag &t statliga myndigheter att
utféra och sddan verksamhet som myndigheterna bedriver inom
ramen for sin befogenhet r av allmint intresse, se avsnitt 4.3.3. I
normalfallet utgér dirmed en myndighets uppdrag enligt
forfattning, instruktion eller regleringsbrev en rittslig grund fér
behandling av personuppgifter enligt artikel 6.1 e. Av 2 kap. 2§ 1
dataskyddslagen foljer vidare att en uppgift av allmint intresse som
foljer av lag eller annan férfattning, av kollektivavtal eller av beslut
som har meddelats med stéd av lag eller annan forfattning utgor en
rittslig grund f6r behandling av personuppgifter. Eftersom en statlig
myndighets uppdrag framgr av forfattning eller regeringsbeslut, har
de dtgirder som en myndighet vidtar i syfte att utféra dessa uppdrag
1 sig en legal grund som har offentliggjorts genom tydliga, precisa
och férutsebara regler.'®

Regleringen av Socialstyrelsens verksamhet sker 1 férordningen
med instruktion fér Socialstyrelsen. Myndighetens uppgifter ir
alltsd faststillda 1 forordning. Att Socialstyrelsen sirskilt ska ansvara
for officiell statistik framgar av 5 § 2 1 férordningen. Socialstyrelsens
ansvar for den officiella statistiken inom socialtjinstens omride
regleras ocksd uttryckligen i lagen och férordningen om den
officiella statistiken. Av Socialstyrelsens instruktion framgir vidare
att myndigheten bland annat ska f6lja, analysera och rapportera om
socialtjinst samt stdd och service till vissa personer med
funktionsnedsittning genom statistikframstillning, uppféljning,
utvirdering och epidemiologiska studier (4 § 7). Socialstyrelsen ska
dven folja forsknings- och utvecklingsarbete av sirskild betydelse
inom sitt verksamhetsomride och verka fér att sidant arbete
kommer till stdnd samt frimja utvecklingen av metoder och
arbetsformer i1 socialt arbete genom forskning, systematisk prévning

19 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 57.
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och virdering av wutfall och effekter av insatser enligt
socialtjinstlagen och lagen om stéd och service tll vissa
funktionshindrade (4 § 4 och 8). Myndigheten ansvarar ocksa for att
ta fram och utveckla statistik och register inom sitt verksamhets-
omride (6§ 1). Regeringen ger vidare Socialstyrelsen sirskilda
uppdrag som anges specifikt i regleringsbrev eller separata regerings-
beslut.

Det samlade regelverket for socialgjinstdataregister som nu
foreslds kommer att nirmare faststilla och precisera den rittsliga
grunden f6r Socialstyrelsens uppgift att fora socialtjinstdataregister,
bland annat nir det giller de allminna villkoren fér behandling av
personuppgifter, vilka personuppgifter som fir behandlas och for
vilka indama3l.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kravet i artikel 6.3 1
dataskyddsforordningen pd att grunden for den personuppgifts-
behandling som utférs inom ramen fér Socialstyrelsens verksamhet
med socialtjinstdataregister ska vara faststilld i1 nationell ritt
uppfylls genom befintlig reglering och det regelverk som féreslis.
Aven kravet i samma artikel p3 att syftet med behandlingen ska vara
nodvindigt for att utféra en uppgift av allmint intresse fir anses
uppfyllt med det féreslagna regelverket.

Den rittsliga grunden ska ocksd uppfylla ett mdl av allmint
intresse och vara proportionerlig mot det legitima mil som
efterstrivas (artikel 6.3 andra stycket). Regeringen har uttalat att
uppgifter av allmint intresse som har faststillts i enlighet med
svensk ritt genomgiende uppfyller dessa krav.'"'

Behandling for att fullgora en rittslig forpliktelse

Den behandling av personuppgifter som Socialstyrelsen behover
utféra 1 sin verksamhet med socialtjinstdataregister bedoms alltsd 1
forsta hand utgora en uppgift av allmint intresse enligt artikel 6.1 e.
De rittsliga grunderna ir dock 1 viss mdn 6verlappande och flera
rittsliga grunder kan dirfér vara tillimpliga avseende en och samma

behandling.

100 Se prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 50 och prop. 2023/24:29, En ny
dataskyddsreglering pa socialférsikringsomrddet, s. 40.

125



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Tillditna &ndamal for behandling Ds 2024:13

Personuppgifter fir enligt dataskyddsférordningen iven
behandlas om det ir noédvindigt for att fullgéra en rittslig
forpliktelse som dvilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 ¢).
Begreppet omfattar i forsta hand offentligrittsliga forpliktelser och
av 2 kap. 1§ dataskyddslagen foljer att en férpliktelse utgdér en
rittslig grund f6r behandling av personuppgifter om forpliktelsen
foljer av lag eller annan férfattning, av kollektivavtal eller av beslut
som har meddelats med stéd av lag eller annan férfattning.

Regeringen har uttalat att en myndighets uppdrag enligt
instruktionen till myndigheten eller ett regleringsbrev 1 vissa fall kan
utgora en 1 enlighet med nationell ritt faststilld riteslig forpliktelse
1 dataskyddsforordningens mening, till exempel om myndigheten
ges 1 uppdrag att fora ett visst register. I normalfallet torde dock
myndighetens uppdrag i foérsta hand utgora en rittslig grund fér
behandling av personuppgifter med stéd av artikel 6.1 e, det vill siiga
pa grundval av att uppdraget avser en uppgift av allmint intresse.'®

En rittslig forpliktelse kan dven avse en forfattningsreglerad
skyldighet f6r en myndighet att limna ut uppgifter till exempelvis
en annan myndighet. Socialstyrelsens uppgiftsutlimnande kan allts3
utgora en rittslig forpliktelse, nir uppgiftsutlimnandet grundar sig
pd en uppgiftsskyldighet. Sidana uppgiftsskyldigheter fir anses
reglerade 1 svensk ritt pd ett sitt som Sverensstimmer med de krav
som dataskyddsférordningen stiller upp, se vidare i1 avsnitt 7.5
nedan.

Ansvaret for socialtjinstdataregister ska sdrskilt anges i Socialstyrelsens
instruktion

Som vi har redogjort f6r ovan ansvarar Socialstyrelsen i enlighet med
sin instruktion fér att ta fram och utveckla statistik och register
inom sitt verksamhetsomride (6 § 1), vilket fir anses inkludera svil
befintliga som utdkade socialtjinstdataregister. Vad giller
Socialstyrelsens ansvar for hilsodataregister anges dock denna
uppgift sirskilt i instruktionen (5 § 3). Vi anser att Socialstyrelsens
uppgift att ansvara for socialtjinstdataregister av tydlighetsskil
limpligen ocksd bor anges sirskilt i instruktionen, och féreslir
dirfor att detta fors in 1 en ny punkt 1 5§ férordningen med

192 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 53-54.
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instruktion for Socialstyrelsen. P4 s3 sitt jimstills dven uppgiften att
ansvara for socialtjinstdataregister med uppgiften att ansvara for
hilsodataregister.

7.4 Primdra andamal

Virt forslag: Socialstyrelsen ska fi behandla personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister om det ir nédvindigt for att

1. framstilla statistik,
. framstilla underlag f6r uppféljning och utvirdering,

2
3. utféra epidemiologiska studier, och
4

. bedriva forskning.

Skilen for virt forslag

Andamdélen bor utga fran Socialstyrelsens instruktionsreglerade
uppdrag och ses i [juset av syftet med ett socialtjinstdataregister

Avgrinsningen av de dndamil for vilka personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister fir behandlas ir av stor betydelse nir det
giller skyddet for den personliga integriteten. En detaljerad
upprikning av de indamil for vilka en myndighet fir behandla
personuppgifter ir tydligare och mer férutsebar f6r sdvil tillimpare
som de registrerade. Samtidigt ger vidare indama&lsbestimmelser ett
storre utrymme att behandla personuppgifter f6r de indamal som
myndighetens uppdrag férutsitter. Nir dndamil regleras i1 en
forfattning méste lagstiftningen ocksd ta hojd for att férindringar
kan komma att ske 1 sambhillet och i1 den registeransvariga
myndighetens verksamhet. En avvigning behover dirfér goras dir
en myndighet ges noédvindiga forutsittningar att behandla
personuppgifter 1 sin verksamhet, samtidigt som risken for
obefogade intrdng i den personliga integriteten s ldngt som méjligt
begrinsas.

Vi anser att det ir limpligt att Socialstyrelsens instruktions-
reglerade uppdrag utgér utgdngspunkten fér utformningen av den
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primira indamélsbestimmelsen i lagen. De primira indamélen bér
enligt vir beddmning spegla ramarna fér Socialstyrelsens behov av
att behandla uppgifter i ett socialtjinstdataregister for att myndig-
heten ska ges forutsittningar f6r att kunna utfora sitt uppdrag pd ett
indamadlsenligt sitt.

Aven om det huvudsakliga indamilet med Socialstyrelsens
verksamhet med socialtjinstdataregister ir att framstilla statistik,
finns det ett behov av att myndigheten ocksd fir behandla
uppgifterna fér andra indamél inom ramen for sitt uppdrag som
kunskapsmyndighet. Med hinsyn till myndighetens breda uppdrag
anser vi att det varken ir mojligt eller limpligt att i lag utforma en
detaljerad indama&lsbeskrivning f6r myndighetens personuppgifts-
behandling 1 ett socialtjinstdataregister. En annan sak ir att
utformningen av indamadlen s3 tydligt som mojligt bor precisera den
behandling av personuppgifter som ska {8 férekomma. Nir tillitna
indamdl ir forhillandevis brett formulerade i en registerférfattning
stills hogre krav pd myndigheten att uppfylla de krav som finns 1
dataskyddsforordningen.

Vi har 1 avsnittet ovan gjort bedémningen att behandlingen av
personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister i1 Socialstyrelsens
verksamhet faller in under den rittsliga grunden uppgift av allmint
intresse och till viss del under den rittsliga grunden rittslig
forpliktelse. Sddan behandling ir tilliten endast om behandlingen ir
nddvindig. En bedémning av om behandlingen ir nédvindig méiste
goras infér varje behandling. Kravet pd nédvindighet innebir inte
ett krav p4 att behandlingsdtgirden ska vara oundginglig.'” I kravet
pd nédvindighet ligger att personuppgifter inte fir behandlas om
syftet med behandlingen kan uppnds med andra medel, till exempel
genom anonymiserade uppgifter.'*

De tilldtna indamilen fér behandling av personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister ska dven ses tillsammans med det
overgripande syftet att fora ett sddant register, nimligen att bidra till
okad kunskap fér att utveckla och forbittra socialtjinsten, se
avsnitt 6.2.3. Andamilen boér ses som de metoder som
Socialstyrelsen kan anvinda vid behandlingen av personuppgifter f6r
att framstilla ett resultat som ir forenligt med detta syfte.
Socialstyrelsen har alltsd att forhilla sig till det 6vergripande syftet

103 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 189.
19 Jfr prop. 2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten, s. 124.
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vid all behandling i ett socialtjinstdataregister inom ramen for
tillitna indamal.

De foreslagna dndamilsbestimmelserna dr sddana specifika
bestimmelser som i enlighet med artikel 6.2 och 6.3 anpassar
tillimpningen av dataskyddsférordningen och sikerstiller en laglig
och rittvis behandling. Utifrdn vir bedémning att personuppgifts-
behandling i ett socialtjinstdataregister omfattas av grundlags-
skyddet 12 kap. 6 § RF, krivs dessutom att det i lag regleras f6r vilka
indamil uppgifterna fir behandlas, se avsnitt 5.3.2.

Nedan féljer en nirmare beskrivning av respektive indam4l. Det
kan framhillas att begreppen statistik, uppféljning, utvirdering,
epidemiologiska studier och forskning 1 viss mdn gir in i varandra
och det gir inte att dra ndgon skarp grins mellan dem. Begreppen ir
dock etablerade 1 férhallande till Socialstyrelsens behandling av
personuppgifter i myndighetens hilsodataregister och omfattar dven
den behandling som vi bedémer bor vara tilldten for att
socialtjinstdataregistren ska uppfylla avsett syfte. Samtliga indamail
innebidr vidare att resultatet av behandlingen alltid bestir av
aggregerade uppgifter och inte personuppgifter. Det kan ocksd
betonas att Socialstyrelsen f6r att uppfylla kraven pd tydliga indamail
kan behdva formulera mer preciserade dndamal for vissa sirskilda
socialgjinstdataregister eller specifika behandlingar av person-
uppgifter som sker i myndighetens verksamhet.

Statistik

I dataskyddsférordningen avses med statistiska iandamal varje dtgird
som vidtas fér den insamling och behandling av personuppgifter som
ir nédvindig for statistiska undersokningar eller for framstillning av
statistiska resultat. Statistiska resultat kan 1 sin tur anvindas for olika
indamdl, bland annat vetenskapliga forskningsindamal. Sidana
resultat bestdr inte av personuppgifter, utan av aggregerade
personuppgifter, och ska inte resultera i att uppgifterna anvinds till
stéd for tgirder eller beslut som avser en sirskild fysisk person
(se skil 162). Regeringen har uttalat att med statistik avses metoder
for att samla in, bearbeta, utvirdera och analysera data eller
information. Aven resultatet av ett sidant arbete, ofta redovisat i
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numerisk form, benimns ofta statistik.'® I dataskyddsférordningen
finns ett antal bestimmelser som sirskilt reglerar personuppgifts-
behandling foér statistiska dndamil. Till exempel giller som
utgdngspunkt att det alltid 4r tillitet att behandla uppgifter for
statistikindamdl, oavsett for vilket dndamdl uppgifterna
ursprungligen samlades in (artikel 5.1 b).

Ett socialtjinstdataregister skapas som ett statistikregister som
hanteras inom ramen foér Socialstyrelsens sirskilda statistik-
verksamhet, i egenskap av statistikansvarig myndighet enligt lagen
om den officiella statistiken. Det ligger dirfor 1 sakens natur att ett
socialtjinstdataregisters frimsta syfte dr att samla uppgifter som kan
anvindas som underlag for framstillning av officiell och annan
statistik. I avsnitt 3.4 har vi nirmare beskrivit vad som avses med
officiell och annan statistik. Socialstyrelsen publicerar idag
framforallt rapporter med A&rsstatistik utifrdn de olika dmnes-
omridena, och goér idven viss statistik tillginglig genom
myndighetens statistikdatabas. Statistikdatabasen gor det méjligt att
ta fram bland annat tabeller och diagram.

Statistikframstillningen utgdr alltsd det grundliggande och
huvudsakliga indamailet for den personuppgiftsbehandling som
kommer att utforas i ett socialtjinstdataregister. Det bor dirfér
tydligt framgd av den foreslagna lagen att Socialstyrelsen far
behandla uppgifter i ett socialtjinstdataregister for att framstilla
statistik.

Uppfolining och utvirdering

Socialstyrelsen ska enligt sin instruktion félja, analysera och
rapportera om socialtjinst genom bland annat uppféljning och
utvirdering. Individdata frn socialtjinstdataregistren anvinds for
att framstilla underlag till sddana uppféljningar och utvirderingar
som myndigheten gor 1 enlighet med sin instruktion och sirskilda
regeringsuppdrag.

Genom att f6lja upp och utvirdera socialtjinsten kan exempelvis
ojimlika férhdllanden uppmirksammas och insatsernas effektivitet
studeras. Uppfoljningar och utvirderingar ligger till grund for savil

195 Prop. 2017/18:107, Andringar i vissa forfattningar inom Finansdepartementets ansvarsomride
med anledning av EU:s dataskyddsreform, s. 19.
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ny kunskap som utveckling, i form av bland annat kunskapsstéd och
riktlinjer. Socialstyrelsen publicerar drligen en analysplan som ir en
oversikt over analytisk verksamhet inom vird och omsorg vid
myndigheten. Med hjilp av sddana analyser kan en samlad bild av
utvecklingen inom socialtjinsten ges, och dirigenom ocksd
vigledning om vilka itgirder som bér vidtas for att forbittra
verksamheten.

Andamilen uppféljning och utvirdering ir ofta 6verlappande.
Med uppféljning avses att fortlopande och regelbundet mita och
beskriva behov, verksamheter och resursitging angivet 1 termer av
till exempel behovstickning, produktivitet och nyckeltal.
Upptdljning syftar bland annat till att ge en oversiktlig bild av
verksamhetens utveckling och att fungera som signal f6r avvikelser
som bor beaktas.

Ett exempel p& uppféljningar hos Socialstyrelsen ir 6ppna
jimforelser. De riktar sig frimst till tjinstemin och beslutsfattare i
bland annat kommuner samt till politiker p& olika nivier. Oppna
jimforelser gor det mojligt att jimfora socialtjinstens kvalitet 1 hela
landet med hjilp av s kallade indikatorer. Oppna jimforelser ska
enligt Socialstyrelsen bidra till tre huvudsakliga indamal. For det
forsta handlar det om att stimulera kommunerna till att skapa en
diskussion kring utveckling, lirande, kvalitet och effektivitet. For
det andra ska 6ppna jimfoérelser medverka till att skapa en 6ppenhet,
och ge insyn 1 offentligt finansierade verksamheter. For det tredje
ska Oppna jimforelser ge underlag fér styrning och ledning av
verksamheter bide pd nationell och lokal niv4.'*

De flesta kvalitetsindikatorer som publiceras i ppna jimforelser
idag baseras pd uppgifter som arligen samlas in frin kommunerna
med hjilp av enkiter, vilket dr en resurskrivande uppgift. Det finns
dock frén Socialstyrelsens sida en strivan mot fler registerbaserade
indikatorer, se avsnitt 3.5.5. Det innebir att Socialstyrelsen 1 férsta
hand ska underséka om det myndigheten vill belysa kan mitas med
en registerbaserad indikator. De register som indikatorerna baseras
pd ir Socialstyrelsens befintliga socialtjinstdataregister 1
kombination med myndighetens hilsodataregister, eller med andra
myndigheters register.'”

19 Socialstyrelsen (2023). Oppna jimforelser i utveckling.
197 Socialstyrelsen (2023). Oppna jimférelser i utveckling.
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Med indamélet utvirdering avses analys och virdering av kvalitet,
effektivitet och resultat hos en verksamhet i1 férhillande till
exempelvis de mail som bestimts fér denna. Socialstyrelsen
genomfor exempelvis utvirderingar av kommunernas féljsamhet till
myndighetens nationella riktlinjer. Sddana utvirderingar gérs bland
annat med utgdngspunkt i indikatorer som myndigheten tagit fram 1
riktlinjearbetet, och riktar sig i forsta hand till beslutsfattare.
Utvirderingarna tar sikte pd insatsernas kvalitet och visar vad som
behéver forbittras. Exempel pd nationella riktlinjer, som riktar sig
bade till hilso- och sjukvirden och socialtjinsten, ir Socialstyrelsens
riktlinjer f6r vdrd och omsorg vid demenssjukdom samt riktlinjer
om vird och stdd vid funktionsnedsittningarna adhd och autism.

Socialstyrelsen arbetar allts3 med framtagna indikatorer 1 olika
uppféljnings- och utvirderingssammanhang. Utvecklingen av
indikatorer tar sin utgingspunkt i Socialstyrelsens modell for
kunskapsstyrning, som beskriver metoder fér att systematiskt
utveckla, f6lja upp och utvirdera vird och omsorg. Socialstyrelsen
stiller sirskilda krav pd de indikatorer som tas fram med tillginglig
data. Indikatorn ska ange riktning, det vill siga att hoga eller 13ga
virden ir uttryck for bra eller ddlig kvalitet och/eller effektivitet.
Indikatorn ska dven vara relevant och belysa ett omride som ir
viktigt f6r verksamheten att forbittra eller f6lja utvecklingen f6r och
som speglar nigon dimension av kvalitet och/eller effektivitet i
utfallet. Indikatorn ska ocks8 vara valid, vilket innebir att den miter
det den avser att belysa och att den mits pd ett tillforlitligt sitt 1 ett
system som samlar in data pd ett likartat sitt &r efter dr. Indikatorn
ska vidare vara vedertagen och bygga pd kunskap, till exempel
nationella riktlinjer, vetenskap och beprévad erfarenhet, samt vara
paverkbar si att en huvudman eller utférare ska kunna pdverka
indikatorns utfall. Indikatorn ska slutligen vara mitbar och ska
kunna mitas med nationellt tillginglig och kontinuerligt insamlad
data.'®

Sammanfattningsvis ir ett viktigt anvindningsomride fér ett
socialtjinstdataregister att kunna ta fram underlag till uppféljningar
och utvirderingar, som 1 sin tur kan anses vara centrala for att
beslutsfattare och professioner ska fi kunskapsbaserade underlag.

Det kan framhillas att ett underlag till en uppfoljning eller
utvirdering kan ha olika former och behover inte vara bestindigt till

198 Socialstyrelsen (2020). Handbok for utveckling av indikatorer. For god vdrd och omsorg.
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sin form, utan kan ocksd avse en dynamisk bearbetning av
information som sker 6ver tid.

Epidemiologiska studier

Som framgdr ovan ingdr 1 Socialstyrelsens instruktionsenliga
uppdrag att analysera och rapportera om socialtjinsten genom
epidemiologiska studier.

Epidemiologi 4r vetenskapen om  hilsoférhillanden i
befolkningen och de faktorer som paverkar eller bidrar till olika
typer av ohilsa. Epidemiologi definieras vanligen som liran om
sjukdomars utbredning och orsaker i befolkningen. En bred
definition av begreppet kan dock dven inkludera studier av de sociala
problemens utbredning i befolkningen.'”

Epidemiologin har en central betydelse for att pavisa riskfaktorer
for en ling rad sjukdomar hos befolkningen och ge underlag till
systematiskt genomforda foérsék med forebyggande insatser.
Socialstyrelsen har lyft att socialtjinstdataregistren kan ge viktig
kunskap om sidana riskfaktorer i dessa studier, och kan dven utgora
viktiga redskap foér att kunna uppnd en in mer kunskapsbaserad
socialtjinst.

Socialstyrelsen har framhéllit att det finns ett behov av att inom
ramen f6r de epidemiologiska studierna som myndigheten utfor
anvinda uppgifter ur socialtjinstdataregistren, bdde for fram-
stillning av statistik och fér att ta fram andra slag av sirskilda
rapporter och redogérelser dver aktuella frigestillningar. Det finns
dven ett behov av att till exempel samkora ett hilsodataregister med
ett socialtjinstregister for indamaélet epidemiologiska studier for en
friga som ror bdda omrddena.

Uppgifter i ett socialtjinstdataregister kan bland annat anvindas
1 registerstudier dir Socialstyrelsen utifrin hela populationen féljer
situationen fér olika grupper som fir insatser av socialtjinsten.
Utvidgade socialtjinstdataregister kan méjliggora epidemiologiska
studier som kan koppla insatser inom socialtjinsten foér olika
malgrupper till olika typer av utfall, exempelvis hemléshet eller
ekonomiskt bistdnd.

199 Tfr SOU 2009:32, Socialtjinsten Integritet — Effektivitet, s. 361.
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Inom omridet barn och unga har Socialstyrelsen genomfort ett
flertal epidemiologiska studier med befintliga socialtjinst-
dataregister 1 syfte att forbittra situationen for placerade barn,
genom att ge kunskapsunderlag om olika férhllanden. Vissa resultat
baserade pa dessa studier har publicerats 1 vetenskapliga tidskrifter,
och ingdtt som kunskapsunderlag i olika statliga utredningar. En
rapport frin Socialstyrelsen har exempelvis rért tandhilsa bland
ungdomar som har varit placerade i heldygnsvird under uppvixten,
som baserades pd Socialstyrelsens tandhilsoregister som samkérts
med bland annat registret &ver insatser fér barn och unga.' Ett
annat exempel ir en rapport om instabilitet bland barn och unga
placerade 1 heldygnsvérd, dir resultaten baserades pa registret dver
insatser for barn och unga som samkorts med bland annat det
externa utbildningsregistret.""" Studien syftade till att ge en bild av
placeringsménster 1 svensk heldygnsvird ur ett longitudinellt
perspektiv, och ingick som en del i ett regeringsuppdrag.

Vi bedémer att mojligheten f6r Socialstyrelsen att behandla
personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister fér kunskaps-
produktion inom epidemiologiska frigor utgdr en viktig del av
Socialstyrelsens verksamhet. Genom sidana studier kan myndig-
heten belysa angeligna samhillsfrigor.

Epidemiologiska studier skulle visserligen kunna omfattas av
bide indamilet statistik och indamilet forskning. En
epidemiologisk studie kan ocksi utgora en integrerad del av
exempelvis en uppféljning. Aven om det ir vanligt férekommande
att en epidemiologisk studie inkluderar statistikframstillning
stricker den sig oftast lingre genom foérdjupade analyser av de
statistiska resultaten, exempelvis nir det giller orsaker och samband.
En epidemiologisk studie vid Socialstyrelsen bedrivs i regel inte
heller med forskning som huvudsyfte, utan snarare 1 syfte att
analysera exempelvis trender och samband.

For att undvika tillimpningsproblem och med hinsyn till att
epidemiologiska studier ir en viktig del 1 Socialstyrelsens
verksamhet bedémer vi att indamélet bor regleras sirskilt i den

110 Socialstyrelsen (2016). Tandhdilsa bland unga vuxna som varit placerade. Registerstudie av
tandbilsa och tandvdrdskonsumtion bland 20-29-dringar som wvarit placerade i heldygnsvird
under uppvixten.

" Socialstyrelsen (2023). Instabilitet bland barn och unga placerade i heldygnsvird enligt SoL
och LVU. Placeringsménster t.o.m. &r 2020 bland barn och unga fédda 1990-2004.
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foreslagna lagen.'” T avsnitt 7.6 nedan redogér vi for vira

dverviganden avseende mojligheten till samkérning av uppgifteriett
socialtjinstdataregister med exempelvis uppgifter 1 ett hilsodata-
register.

Forskning

I Socialstyrelsens instruktion ingdr uppgiften att frimja
utvecklingen av metoder och arbetsformer i socialt arbete genom
forskning, systematisk prévning och virdering av utfall och effekter
av  insatser enligt socialtjinstlagen. Den forskning som
Socialstyrelsen bedriver kan ske pd eget initiativ utifrin identifierad
angeligenhetsgrad och kunskapsbehov, eller pd uppdrag av
regeringen.

Huvudsyftet med forskningsprojekten 1 Socialstyrelsens
verksamhet ir att dessa ska handla om utfall av socialtjinstens arbete
med klienter och brukare, eftersom denna typ av tillimpad forskning
bide ir tids- och resurskrivande och endast sker 1 begrinsad
utstrickning inom akademin. Sidan forskning har enligt
Socialstyrelsen stor anvindning for registeruppgifter. Ofta sker s3
kallad datatriangulering dir registeruppgifter kombineras med
enkit- och aktdata for att besvara en uppstilld forskningsfriga.

I forskningsprojekt dir uppgifter i ett socialtjinstdataregister
anvinds som underlag kommer ofta kinsliga personuppgifter eller
personuppgifter om lagovertridelser som innefattar brott, domar i
brottmal, straffprocessuella tvingsmedel eller administrativa
frihetsberdvanden att behandlas. Fér sidana forskningsprojekt krivs
att de har godkints vid en etikprévning enligt lagen (2003:460) om
etikprovning av forskning som avser minniskor (etikprévnings-
lagen).'” Etikprévningsmyndigheten ska vid sin prévning gora en
intresseavvigning dir riskerna for den personliga integriteten vigs
mot forskningens vetenskapliga virde.""* I etikprévningslagen finns
idven en definition av forskning, som enligt regeringen omfattas av

dataskyddsférordningens begrepp forskningsindamil.'” I lagen

112 Tfr prop. 1997/98:108, Hailsodata- och vdrdregister, s. 50-51.

113 Se 2 och 6 §§ etikprévningslagen.

114 Se 7-11 §§ etikprovningslagen.

115 Se 2 § etikprévningslagen och prop. 2018/19:165, Etikprivning av forskning — tydligare regler
och skérpta straff, s. 19.
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definieras forskning som vetenskapligt experimentellt eller
teoretiskt arbete eller vetenskapliga studier genom observation, om
arbetet eller studierna gérs f6r att himta in ny kunskap, och
utvecklingsarbete pd vetenskaplig grund, dock inte sddant arbete
eller s3dana studier som wutférs endast inom ramen for
hégskoleutbildning pd grundnivi eller pd avancerad niva.

Ett exempel pd en forskningsstudie som Socialstyrelsen har
genomfort inom ramen f6r ett regeringsuppdrag har rort
socialtjinstens insatser fér barn och unga som lagférts fér brott mot
narkotikastrafflagen. Forskningsstudien baserades pd data som
inhimtats frin flera olika nationella register samt akter och
intervjuer med representanter for bland annat socialtjinst-
verksamheter.''

Vid en utdkning av  socialtjinstdataregistren  utvidgas
Socialstyrelsens mojligheter att belysa resultat av socialtjinstens
arbete pd samhillsnivd. Myndigheten kan exempelvis med hjilp av
uppgifter om aktualisering 1 olika delar av socialtjinsten, kon, dlder
och beslut om insats belysa individers férlopp genom sambhillets
insatser ur ett socialtjinst- och samhillsperspektiv i form av in- och
uttriden och koppling till olika utfall som exempelvis arbete,
inkomster, ohilsa och kriminalitet.

P3 samma sitt som statistik dr forskning i dataskydds-
férordningen ett priviligierat indamdl genom att det som
utgdngspunkt allud dr tilldtet att behandla uppgifter for
vetenskapliga eller historiska forskningsindamail, oavsett for vilket
indamil uppgifterna ursprungligen samlades in.'” Behandling av
personuppgifter for vetenskapliga forskningsindamal ska ges en vid
tolkning enligt dataskyddsférordningen.'® Aven om sidan
behandling kan utféras med stdd av finalitetsprincipen anser vi att
det i den foreslagna lagen av tydlighetsskil bor framgd som ett
uttryckligt tillitet indamal.

Forskning som avses inom ramen fo6r den primira
indamélsbestimmelsen ska alltsi rymmas inom Socialstyrelsens
verksamhetsomrdde, vilket 1 férsta hand bestims av myndighetens
instruktion och utifrdn regeringsuppdrag. Socialstyrelsen hanterar

116 Socialstyrelsen (2022). Vdrdinsats som rittslig reaktion for unga som lagfors for
narkotikabrott. En forskningsstudie om socialtjinstens insatser for barn och unga vuxna 15-20 dr
som under 2017 lagforts for brott mot narkotikastrafflagen.

17 Se artikel 5.1 b.

118 Se skal 159.
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dven utlimnanden av registeruppgifter {6r forskning som bedrivs av
utomstdende aktdrer. Sddana utlimnanden omfattas av forslagets
sekundira dindamalsbestimmelse, och berdrs nirmare nedan.

7.5 Sekundédra andamal

Virt forslag: Personuppgifter som behandlas enligt de primira
indamdlen ska dven {8 behandlas for att  fullgéra
uppgiftslimnande som sker i dverensstimmelse med lag eller
férordning.

Skilen for virt forslag

Sekundira dndamal i forenlighet med offentlighets- och
sekretessregleringen

Den svenska regleringen av ritten att ta del av allmidnna handlingar
enligt tryckfrihetsférordningen ges foretride framfér ritten till
skydd av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen. Ritten att
ta del av allminna handlingar giller dock endast i forhdllande till
enskilda och ir inte tillimplig nir myndigheter limnar uppgifter
sinsemellan. Nir en myndighet limnar personuppgifter till en annan
myndighet omfattas denna behandling alltsd av regleringen i
dataskyddsférordningen och kompletterande nationell dataskydds-
reglering.

Finalitetsprincipen innebir, som vi har redogjort fér ovan, att om
en tilltinkt behandling av redan insamlade personuppgifter inte
omfattas av de ursprungliga indamilen miste det goras en
bedémning av om indamilet med den senare behandlingen ir
forenligt med de ursprungliga indamdlen. Nir det giller frigan om
uppgiftslimnande mellan myndigheter kan begrinsas av
finalitetsprincipen har Hégsta foérvaltningsdomstolen 1 rittsfallet
HFD 2021 ref. 10 uttalat att utdver sekretessprovningen ska den
personuppgiftsansvariga myndigheten inte gora nigon kontroll av
forenligheten med finalitetsprincipen i samband med utlimnande av
uppgifter enligt den generella uppgiftsskyldigheten som regleras i
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6 kap. 5§ OSL. Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterade att
uppgiftsskyldigheten enligt bestimmelsen forutsitter att endast
uppgifter som inte omfattas av sekretess limnas, det vill siga genom
sekretessbestimmelser hindras myndigheterna frin att limna ut
bland annat integritetskinsliga uppgifter till andra myndigheter och
att lagstiftaren hirigenom har tagit stillning till nir ett utlimnande
ir oférenligt med det eller de indamal f6r vilka uppgifterna samlades
in. Regeringen har senare uttalat att om det i lag eller forordning
finns en sekretessbrytande bestimmelse som reglerar att en
myndighet ska eller fir limna ut personuppgifter, till exempel en
uppgiftsskyldighet, innebir det att nigon sirskild prévning av om
utlimnandet dr forenligt med det ursprungliga indamilet inte
behover ske.'”

Att en viss uppgift omfattas av sekretess utgor alltsd en form av
skyddsdtgird vid behandling av personuppgifter och det finns en
tydlig samverkan mellan bestimmelserna i dataskyddsférordningen
och sekretesslagstiftningen. Vid behandling i form av utlimnande av
uppgifter frdn ett socialtjinstdataregister har Socialstyrelsen att
beakta statistiksekretessen. Utéver det primira skydd som
uppgifterna  f&r med stdd av statistiksekretessen, skyddas
uppgifterna dven av sekretess enligt 21 kap. 7§ OSL. Denna
bestimmelse innebir att sekretess giller om det kan antas att
uppgifterna efter ett utlimnande kommer att behandlas i strid med
dataskyddsférordningen, dataskyddslagen eller 6 § etikprovnings-
lagen. Statistiksekretessen 1 24 kap. 8 § OSL ir som huvudregel
absolut, se avsnitt 4.5.3. Frdn huvudregeln om absolut sekretess
finns vissa undantag. I dessa undantagsfall fir uppgifter limnas ut
om det stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller
nigon nirstdende till denne lider skada eller men (ett si kallat
omvint skaderekvisit). Det finns alltsd dven 1 dessa undantags-
situationer en presumtion for sekretess, men uppgifterna kan limnas
ut efter en skadeprévning. Uppgifter som kan limnas ut efter en
skadeprévning ir dels uppgifter som behévs for forskningsindamail
eller statistikindamal, dels uppgifter som inte genom namn, annan
identitetsbeteckning eller liknande ir direkt hinférliga till en enskild
(sd kallade indirekta personuppgifter), se vidare nedan.

19 Prop. 2023/24:85, En ny lag om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen samt fusk, regelovertridelser och brottslighet i arbetslivet, s. 24.
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Ett utlimnande kan dven komma att ske med stéd av andra
sekretessbrytande bestimmelser i lag eller férordning. Det kan till
exempel rora sig om en sddan uttrycklig uppgiftsskyldighet
gentemot en annan myndighet som avses 1 10 kap. 28 § OSL.

Det frimsta syftet med ett socialtjinstdataregister ir att
mojliggora fér Socialstyrelsen att genomféra sitt uppdrag som
nationell statistik- och kunskapsmyndighet inom socialtjinstens
omride. Enligt vir mening bor socialtjinstdataregistren byggas upp
och utformas med strikt beaktande av Socialstyrelsens uppdrag och
de indamil som finns f6r Socialstyrelsens behandling av uppgifter.
Det ska dock framhillas att ett socialtjinstdataregister samtidigt
ocksd ir en gemensam nationell resurs, och kan komma till
anvindning for indamaél av hogt samhilleligt intresse dven hos andra
aktorer dn Socialstyrelsen.

Vi ser det som limpligt med en sekundir indamalsbestimmelse
som ger stdd for uppgiftslimnande som sker i 6verensstimmelse
med lag eller férordning. En sddan bestimmelse gor det tydligt for
de registrerade att uppgifterna kan behandlas dven fér utlimnande
till andra. Med bestimmelsen avses att uppgiftslimnandet sker med
stdd av bestimmelser som pibjuder eller tilliter utlimnande. En
sekundir indamilsbestimmelse som foérhdller sig till lag och
forordning dr ocksd i linje med annan motsvarande lagstiftning.'*
Dessutom kriver grundlagsskyddet 1 2 kap. 6 § andra stycket RF att
det 1 lag regleras nir uppgifter ska limnas ut pid grund av
uppgiftsskyldighet som bryter sekretess som giller f6r uppgifterna,
se avsnitt 5.3.2.

Socialstyrelsen kan med stéd av dataskyddsférordningen
behandla personuppgifter fér att limna ut uppgifter enligt lag eller
férordning, antingen med stéd av artikel 6.1 ¢ (rittslig forpliktelse)
eller med stdd av artikel 6.1 e (uppgift av allmint intresse). Kravet
pd att den rittsliga grunden ska vara faststilld dr uppfyllt genom att
indamilsbestimmelsen forutsitter att utlimnandet har stod 1
bestimmelser som anger att uppgifter fir eller ska limnas ut
(artikel 6.3 forsta stycket). Syftet med behandlingen kan férutsittas
framgd av bestimmelser om att uppgifter fir eller ska limnas ut,

120 Se till exempel 7§ lagen (2023:457) om behandling av personuppgifter vid
Utbetalningsmyndigheten och 114 kap. 9 § socialférsikringsbalken samt prop. 2023/24:29,
En ny dataskyddsreglering pa socialférsikringsomrddet, s. 48.
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alternativt vara nddvindigt for utlimnandet (artikel 6.3 andra
stycket).

En bestimmelse som faststiller en skyldighet eller tilliter ett
utlimnande av personuppgifter utgor 1 allminhet alltsd en tydlig
rittslig grund f6r behandling av personuppgifter. Den nu féreslagna
bestimmelsen om sekundira indamal innebir inte ndgra utékade
mojligheter f6r Socialstyrelsen att limna ut personuppgifter i
forhdllande till vad som giller 1 dag. Vid uppgiftslimnande ir den
viktigaste frigan ur ett integritetsperspektiv om uppgifterna dver-
huvudtaget ska limnas ut. Den frigan aktualiseras redan nir en
bestimmelse som faststiller en skyldighet eller tilldter ett
utlimnande infors. Det far forutsittas att det d& gors en avvigning
mellan intresset av att uppgiften limnas ut och intresset av att
skydda enskilda personers integritet. Den avvigning mellan intresset
av att uppgiften limnas ut och intresset av att skydda enskilda
personers integritet som foregdr en bestimmelse om uppgifts-
limnande sikerstiller alltsd att den rittsliga grunden uppfyller ett
mal av allmint intresse och dr proportionerlig mot det legitima mal
som efterstrivas (artikel 6.3 andra stycket).

En begrinsning till personuppgifter som behandlas enligt de
primira dndamélen innebir vidare att det inte kan bli aktuellt for
Socialstyrelsen att samla in uppgifter i ett socialtjinstdataregister i
det enda syftet att senare limna ut dem. Uppgifter som fir limnas
ut med stéd av bestimmelsen miste alltsd redan vara foremal for
behandling 1 myndighetens egen verksamhet inom den ram som de
primira indamilsbestimmelserna stiller upp. Vid ett utlimnande
blir den dataskyddsreglering som giller hos mottagaren styrande for
den fortsatta personuppgiftsbehandlingen.

Sarskilt om Socialstyrelsens utlimnandeverksambet

Socialstyrelsen har en omfattande verksamhet nir det giller
handliggning av utlimnanden av uppgifter frn sdvil hilsodata- som
socialtjinstdataregister, inom ramen f6ér undantagen frin den
absoluta statistiksekretessen i 24 kap. 8 § OSL. Utéver utlimnanden
av sekretesskyddade uppgifter tar Socialstyrelsen dven fram och
limnar ut statistisk, det vill siga aggregerade uppgifter, utifrin
sirskilda statistikbestillningar.
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Vad som utgér forskningsindamail definieras inte nirmare 1
offentlighets- och sekretesslagen eller dess forarbeten. Hogsta
foérvaltningsdomstolen har dock uttalat att den dtskillnad som 1 olika
sammanhang gors mellan forskning & ena sidan och uppféljning,
utvirdering och kvalitetssikring 4 andra sidan bér uppritthillas dven
vid tillimpning av statistiksekretessen.”” En férutsittning for att
uppgifter som behovs for forskningsindamal ska fi limnas ut ir att
det stdr klart att uppgifterna kan rojas utan att den enskilde eller
nigon nirstiende till denne lider skada eller men. Eftersom
uppgifter som omfattas av statistiksekretess har ett s starkt skydd
innebir ett utlimnande till en annan myndighet som medfér att
uppgifterna kommer att omfattas av ett svagare sekretesskydd, i sig
en risk for skada. Aven om anvindningen av uppgifterna hos
mottagaren inte medfor ndgon skada kan nidmligen det svagare
sekretesskyddet hos mottagaren medféra att uppgifterna limnas
vidare pd ett sitt som medfér skada. For forskningsprojekt som
innefattar behandling av kinsliga personuppgifter eller uppgifter om
lagovertridelser krivs dessutom alltid godkind etikprévning.'?
Enligt Socialstyrelsen limnar myndigheten i regel ut avidentifierade
uppgifter som har I6pnummersatts. I vissa fall kan det dock ske att
uppgifter med personnummer limnas ut for forskningsindamail, om
det inte dr mojligt att besvara den aktuella forskningsfrigan utan
dessa uppgifter.

Nir det giller utlimnanden av sekretesskyddade uppgifter for
statistikindama&l har regeringen framhéllit att det mot bakgrund av
lagstiftningens syfte dr rimligt att tolka uttrycket statistikindamal s3
att det endast omfattar anvindning av uppgifterna for framstillning
av statistik utan anknytning tll nigot sirskilt drende. Om
uppgifterna 1 friga visserligen bearbetas med statistiska metoder,
men sedan i bearbetad form ska anvindas 1 ett sirskilt drende, kan de
enligt regeringen inte limnas ut med stéd av undantaget for
uppgifter som behdvs for statistikindamil.'” Regeringen har ocksi
uttrycke att utlimnande av uppgifter f6r statistikindamal normalt
torde kunna ske till en annan myndighet som tillimpar
statistiksekretess. Omvint torde ett utlimnande som innebir att

121 Hogsta forvaltningsdomstolens dom RA 2004 ref. 9.
122Se 3 och 6 §§ etikprévningslagen.
123 Prop. 2013/14:162, Andringar av statistiksekretessen, s. 11.
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uppgifterna inte lingre omfattas av statistiksekretess ofta medféra
en skaderisk.'**

Uppgift som inte genom namn, annan identitetsbeteckning eller
liknande foérhillande dr direkt hinforlig till den enskilde fir vidare
limnas ut, om det stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider skada eller men.'”
Undantaget fir alltsi anses omfatta den kategori av uppgifter som
kan hinforas till en enskild genom s8 kallad bakvigsidentifiering, det
vill siga identifiering av en person med hjilp av en kombination av
uppgifter sdsom kén, dlder och hemort.

7.6 Reglering av finalitetsprincipen

Virt forslag: Det ska i lagen inforas en upplysningsbestimmelse
om att personuppgifter som har samlats in f6r de primira
indaméilen iven fir behandlas fo6r andra indamil, under
forutsittning att dessa inte dr oférenliga med de dndamél for vilka
uppgifterna samlades in.

Skilen for vart forslag

Finalitetsprincipen bor utgora den yttersta ramen inom vilken

personuppgifter far behandlas

Utover de primira och sekundira indamal som pekar ut ramarna fér
den behandling som ir tilliten, utgér finalitetsprincipen den yttersta
grinsen for tilliten behandling pa dataskyddstérordningens omrade.
Finalitetsprincipen framgir som ovan nimnts av artikel 5.1b i
dataskyddstérordningen och utgér en av de grundliggande
principerna fér behandling av personuppgifter. Denna princip
medger att uppgifter behandlas {6r andra indamil dn insamlings-
indamailen, under férutsittning att behandlingen inte dr oférenlig
med de ursprungliga indamadlen.

124 Prop. 2013/14:162, Andringﬂr av statistiksekretessen, s. 12.
12 Se 24 kap. 8 § tredje stycket OSL.
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Som beskrivs ovan ir vissa registerforfattningar uttémmande
reglerade dir lagstiftaren bedémt att principen inte kan anvindas.
I andra fall dr det finalitetsprincipen som sitter grinsen for vad som
ir en tilliten behandling. Den personuppgiftsansvarige far d&
kontrollera om en senare behandling ir forenlig med de dndamal for
vilka personuppgifterna samlades in. I dataskyddsférordningen
foreskrivs det iartikel 6.4 hur provningen av om en vidarebehandling
ir forenlig med insamlingsindamailet som utgingspunkt ska g3 till.
Vid prévningen ska bland annat kopplingar mellan de indamil for
vilka personuppgifterna har samlats in och indamilen med den
avsedda ytterligare behandlingen beaktas. Det sammanhang inom
vilket personuppgifterna har samlats in, personuppgifternas art,
sdsom uppgifternas kinslighet, samt férekomsten av limpliga
skyddsdtgirder ir ocksd forhillanden som ska beaktas. Vidare-
behandling av personuppgifter f6r arkivindamal av allmint intresse,
vetenskapliga eller historiska forskningsindamail eller statistiska
indamadl 1 enlighet med artikel 89.1 1 dataskyddsférordningen anses
inte vara oférenlig med de ursprungliga indamélen som uppgifterna
samlades in for (artikel 5.1 b).

Vi bedémer att finalitetsprincipen limpligen bér utgora den
yttersta ramen for personuppgiftsbehandlingen 1 ett socialtjinst-
dataregister. Finalitetsprincipen innebir i sig ett integritetsskydd
eftersom den foérbjuder ytterligare behandling av personuppgifter
som ir oférenlig med ursprungsindamalen. Finalitetsprincipen kan
alltsd inte tillimpas utan avvigningar som i praktiken innebir att de
nya idndamilen kommer att behéva ligga mycket nira de
ursprungliga indamadlen eller kunna ses som en forlingning av de
ursprungliga indamdlen.””®  Finalitetsprincipens rickvidd kan
exempelvis enligt vr bedémning inte ges en sidan vidstrickt
tolkning att Socialstyrelsen skulle kunna behandla uppgifter i syfte
ett vidta en &tgird som direkt pdverkar en enskild individ. Vid friga
om utlimnande av personuppgifter giller, som framgir ovan,
bestimmelser om sekretess.

Dataskyddsférordningens bestimmelser om finalitetsprincipen
ar direkt tillimpliga vid Socialstyrelsens behandling av person-
uppgifter. Det kan dirfor ifrigasittas i vilken utstrickning det krivs
en uttrycklig bestimmelse om finalitetsprincipen, eftersom den som
utgdngspunkt giller dven utan en bestimmelse 1 kompletterande

126 Tfr prop. 2023/24:29, En ny dataskyddsreglering pd socialforsikringsomrddet, s. 50.
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reglering. Vi anser dock att det av tydlighetsskil bor inforas en
bestimmelse som ger uttryck for finalitetsprincipen genom att ange
att personuppgifter som behandlas for ngot av de 1 lagen angivna
indamilen 4ven fir behandlas fo6r andra 4dndamil, wunder
forutsittning att uppgifterna inte behandlas pd ett sitt som ir
oforenligt med det indamil for vilket uppgifterna samlades in.
Regeringen har ocksi vid flera tillfillen beddémt att en sidan
bestimmelse ir pikallad av tydlighetskal.'”

Sarskilt om samkérning med andra personregister

Det finns ingen legaldefinition av begreppet samkérning. Ofta
anvinds begreppet samkorning ocksi som synonymt med
sambearbetning. Regeringen har i ildre lagstiftningssammanhang
uttalat att med samkorning mellan tvd personregister avses en
maskinell bearbetning av uppgifter i ett register tillsammans med
uppgifter i ett annat register hos den personuppgiftsansvarige eller
hos annan personuppgiftsansvarig.'”®

Vi anser inte att samkoérning behover regleras sirskilt i den
foreslagna lagen om socialtjinstdataregister. Mojligheten till
samkorning fir d8 bedomas utifrin samma principer som fér annan
behandling av personuppgifter. Finalitetsprincipen kan ge std for
att samkéra uppgifter 1 ett socialtjinstdataregister med uppgifter
frin exempelvis ett hilsodataregister eller med uppgifter som
samlats in genom enkiter. Behov av att kunna utféra samkorningar
finns framforallt vid Socialstyrelsens epidemiologiska studier och
forskning, som vi har redogjort fér ovan.

Samtidigt som samkérning anses kunna medfora stor nytta for
att exempelvis vidga kunskapen inom ett aktuellt omride, kan
samkorning av stora uppgiftsmingder mellan flera register dven
medféra storre risker ur integritetssynpunkt. Det bor dirfor
framhdllas att det alltid krivs att Socialstyrelsen genomfér en
noggrann provning enligt artikel 6.4 1 dataskyddsférordningen om
en samkorning dr forenlig med insamlingsindamalen. Vid denna
prévning ska personuppgifternas kinslighet sirskilt beaktas (6.4 c).
Samkérning fir vidare endast ske om det ir tilldtet enligt relevanta

127 Se exempelvis prop. 2018/19:151, Behandling av personuppgifter vid Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, s. 24 och prop. 2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten, s. 128.
128 Prop. 1981/82:189, om dndring i datalagen (1973:289) m.m., s. 53.
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bestimmelser om sekretess. Myndigheten mdiste dven vid en
yndig
proportionalitetsavvigning noggrant préva samtliga skil som talar
for, respektive de som talar emot, en sidan behandling av
p g
personuppgifter i ett socialtjinstdataregister.
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8 Innehallet i ett
socialtjanstdataregister

8.1 Inledning

Vilka personuppgifter som fir samlas in till ett socialtjinst-
dataregister ir av avgorande betydelse for Socialstyrelsens
statistikframstillning och analysmojligheter. 1 detta kapitel
beskriver vi férutsittningarna fér en utdkad personuppgifts-
behandling och redovisar vira bedémningar och férslag i friga om
vilka personuppgifter som ska fi behandlas i ett socialtjinst-
dataregister. Vi tydliggor dven vad som avses med respektive uppgift
och uppgiftskategori samt skilen till att uppgiften bér kunna finnas
1 ett socialtjinstdataregister.

Vi beskriver sedan vilka kinsliga personuppgifter och uppgifter
som ror lagovertridelser som Socialstyrelsens har ett behov av att
behandla samt vdra bedémningar och forslag 1 frdga om
behandlingen av dessa kategorier av personuppgifter.

8.2 Personuppgifter som ska fa behandlas i ett
socialtjanstdataregister

8.2.1 Utgangspunkter ur ett dataskyddsperspektiv

Principen om uppgiftsminimering

De grundliggande principerna i dataskyddsférordningen utgor
kirnan 1 regelverket kring dataskydd, se avsnitt 4.3.2. Vid 6ver-
viganden kring vilka personuppgifter som ska fi behandlas 1 ett
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socialtjinstdataregister dr det sidrskilt principen om uppgifts-
minimering som blir aktuell (artikel 5.1 ¢). Enligt principen ska de
personuppgifter som behandlas vara adekvata, relevanta och inte fér
omfattande i forhillande till de indamal for vilka de behandlas. Med
andra ord innebir det att den personuppgiftsansvarige inte far
behandla fler personuppgifter in vad som behovs for indaméilen.
Personuppgifterna som behandlas behdver vara effektiva i
forhallande till syftet med behandlingen och integritetsintring ska 1
mojligaste min minimeras. Kan indamilet uppnis med andra
uppgifter som inte innebdr samma integritetsintring bér dessa
uppgifter viljas istillet (jfr skil 39). Det ir inte tillitet att samla in
personuppgifter enbart utifrén ett obestimt framtida behov, for att
uppgifterna kan komma till nytta i framtiden eller f6r att f8 fram
information om forhdllanden som saknar betydelse for en
myndighets behov av att kunna utféra sin forfattningsreglerade
verksamhet.

Ytterst ir det den personuppgiftsansvarige som har ansvar for att
sikerstilla att inte fler uppgifter in vad som behovs for att uppnd
indamilet behandlas. Detta eftersom det i regel ir den person-
uppgiftsansvarige som vet bist vilka personuppgifter som har
betydelse for det syfte som ska uppnds. Dataskyddsférordningen,
och dirmed principen om uppgiftsminimering, ir direkt tillimplig 1
svensk ritt. Vid behandling av kinsliga personuppgifter och andra
personuppgifter av integritetskinslig karaktir kan det trots det
finnas  anledning att nirmare reglera en myndighets
personuppgiftsbehandling 1 nationell ritt s att denna blir si
begrinsad som mdjligt med hinsyn till indamélet.

Om att begrinsa de personuppgifter som fir behandlas

Det finns inte ndgot generellt krav inom den allminna
dataskyddsregleringen pd att 1 férfattning ange vilka personuppgifter
som en myndighet fir behandla.”” T registerférfattningar ir det
istillet vanligt att en begrinsning av vilka personuppgifter som fir
behandlas sker genom tydligt reglerade och konkretiserade indamail
t6r myndighetens behandling; nigot som 1 sin tur innebir att en
bredare personuppgiftsbehandling inte ir mojlig. Det dr den rittsliga

129 Tfr prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 49.
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grund som en myndighet kan basera sin personuppgiftsbehandling
pa som begrinsar for vilka indamal personuppgifter fir behandlas,
se avsnitt 7.2.1 och 7.2.2. Eftersom dndamailen i sin tur avgor vilka
personuppgifter som fir behandlas innebir detta att det finns en nira
koppling mellan den rittsliga grunden, indamélen f6r behandlingen
och de personuppgifter som en myndighet far behandla.

En begrinsning av vilka personuppgifter som ska {8 behandlas
kan dock géras genom att direkt i lag eller férordning ange de
uppgifter som fir behandlas. Minga ginger kan det vara svért att
avgora exakt vilka personuppgifter som bér kunna behandlas inom
ramen for en myndighets verksamhet. Av den anledningen kan det
vara tillrickligt att en precisering 1 forfattning av vilka
personuppgifter som fir behandlas tar sikte pa kategorier eller typer
av uppgifter. Ibland i lag kombinerat med en nirmare detaljering i
férordning.

8.2.2 Socialtjanstdataregister under uppbyggnad

Socialstyrelsen  foérvaltar idag bide hilsodataregister och
socialgjinstdataregister. Till skillnad fr@n hilsodataregistren ir de
senare ytterst begrinsade till sitt innehdll och smala 1 sin tickning.
Det innebir att den statistik som kan tas fram och de analyser som
behéver goras inom socialtjinstens omrade sillan grundar sig enbart
pa registeruppgifter. I de allra flesta fall behéver Socialstyrelsen
komplettera statistiken och analyserna med mingduppgifter,
enkitundersékningar, aktstudier och intervjuer. For en nationell
socialtjinststatistik som ir bdde aktuell och tillférlitlig dr det
noédvindigt att socialtjinstdataregistren fr en mer avgorande
betydelse, se avsnitt 3.6 och 5.2. Det rider en bred enighet om att
Socialstyrelsen i det syftet behéver kunna behandla fler person-
uppgifter inom ramen fér sina socialtjinstdataregister. Data-
anvindningen inom socialtjinsten férsviras dock av en avsaknad av
nationellt enhetliga informationsstrukturer, stor variation i hur
verksamheterna hos kommunerna ir organiserade, skillnader 1 hur
data registreras och behov av utveckling av verksamhetssystem.
Utvecklingen av socialtjinstdataregister som en nationell resurs ir
dirfor fortfarande 1 hog grad under uppbyggnad och det finns en
diskrepans mellan de personuppgifter som det finns ett nationellt
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virde 1 att samla in och de uppgifter som 1 dagsliget rent faktiskt ir
mojliga att samla in.

For att uppnd en effektiv anvindning av socialtjinstdataregistren
for de dandamal som vi foresldr krivs att Socialstyrelsen ges en viss
flexibilitet 1 att bygga upp en struktur liknande den som finns inom
hilsodataregistren. Hinsyn behéver tas till den uppbyggnadsfas som
socialtjinstdataregistren befinner sig i, vilket kriver sirskilda over-
viganden 1 foérhdllande till Socialstyrelsens behov av att kunna
behandla vissa personuppgifter samt effektiviteten av respektive
personuppgift. Den av oss féreslagna lagen om socialtjinst-
dataregister ir vidare en dataskyddsreglering. Fokus for en sddan
reglering ir behandlingen av personuppgifter och skyddet f6r den
personliga integriteten. De dataskyddsrittsliga 6verviganden,
liksom de lagstiftningsbeddmningar i 6vrigt, som behover goras ir
diremot inte mojliga att utféra utan hinsyn tll de faktiska
omstindigheter och praktiska férutsittningar som finns fér den lag
som foreslas.

8.2.3  Vilka personuppgifter behéver kunna behandlas?

Socialtjinstdataregistrens syfte och sirdrag som utgingspunkt

Med ett socialtjinstdataregister avses en rikstickande samling av
personuppgifter hos Socialstyrelsen, som samlas in och hanteras
inom ramen fér myndighetens sirskilda statistikverksamhet. Ett
socialtjinstdataregister ir dirfér 1 grunden ett nationellt statistik-
register. Aven om uppgifter i socialtjinstdataregistren fir anvindas
fér andra indamdl in framstillning av statistik, innebir det att
karaktiren av registren frimst ir av statistiskt slag med de sirskilda
overviganden som d& krivs 1 frdga om till exempel kvalitet. Detta
boér ocksd vara en utgdngspunkt vid bedomningen av vilka
personuppgifter som behéver kunna behandlas i ett socialtjinst-
dataregister.

Ett socialtjinstdataregister ir dock av stort virde och intresse
dven for andra aktdrer som har till uppgift att utvirdera och f6lja upp
socialtjinsten eller p& andra sitt undersdka socialtjinstens
verksamhet. Detta framgir inte minst av den omfattande
utlimnandeverksamhet som Socialstyrelsen bedriver inom ramen
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for sin registerverksamhet, se avsnitt 7.5. Socialtjinstdataregistren
bér av denna anledning ocksd ses som en nationell resurs for det
samhilleliga arbetet med att utveckla och férbittra socialtjinstens
verksamhet.

Socialstyrelsens behov av att behandla fler personuppgifter

Socialstyrelsen ir personuppgiftsansvarig myndighet fé6r den
behandling av personuppgifter som utférs i ett socialtjinst-
dataregister. Det dr dirmed Socialstyrelsen som ocksi har det
yttersta ansvaret for att inte fler uppgifter behandlas in vad som ir
nddvindigt f6r att uppnd dndamilet med behandlingen.

Socialstyrelsen har 1 ett flertal skrivelser till regeringen fért fram
att det finns ett behov av utdkad uppgiftsinsamling till socialtjinst-
dataregistren, se avsnitt 3.6.3. Minga av dessa skrivelser gir dock
l&ngt tillbaka 1 tiden och myndigheten har dirfér uttrycke att de
forslag som myndigheten tidigare har lagt fram behover revideras
baserat pd bland annat vunna erfarenheter. Socialstyrelsen anser att
regleringen av hilsodataregister bér kunna utgéra ett exempel pa hur
utformningen av ett nytt regelverk om socialgjinstdataregister kan
se ut. Det finns dock skillnader mellan hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten som ir av avgorande betydelse for mojligheterna att
skapa nationell tillférlitlig statistik. Skillnaderna handlar frimst om
att det inom socialtjinsten saknas etablerade och objektiva mitt,
utifrdn att sociala faktorer dr svdra att mita pd ett objektivt sitt.
Forutsittningarna fér att bygga upp register om tillstdnd,
behandling och utfall inom socialtjinsten ser dirfér annorlunda ut
in inom hilso- och sjukvirden. Socialstyrelsen menar att det med
anledning av detta dr desto mer angeliget att etablera objektiva métt
for att kunna beskriva och folja samhillets férmaga att nd personer
med behov av insatser frin socialtjinsten.

Socialstyrelsen avser att ambitionen bor vara att skapa ett brett
socialgjinstdataregister som tar fasta pd alla av socialtjinstens
insatser och de utredningsitgirder som kan stillas i relation till
dessa. Det gir diremot att ifrigasitta om uppgifter om till exempel
méluppfyllelse och resultat bor registreras pd individnivd 1 ett
nationellt ~ socialtjinstdataregister. I registersammanhang ir
tillgdngen till adekvata uppgifter 6ver tid 1 sig ett underlag for att
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kunna undersdka och beskriva resultat i relation till en mingd olika
frigestillningar. Forsiktighet bor dven iakttas 1 forhillande till
orosanmilningar, som kan innehilla substantiella felaktigheter som
inte ir limpligt for ett nationellt register. Det finns diremot inget
som hindrar att uppgifterna samlas in som mingdstatistik.

Andra samhiilleliga aktorer

Socialtjinstdataregistren utgér ocksi en nationell resurs for
forskning och analys, och kan inte minst fungera som
kunskapsunderlag f6r kommunernas verksamhetsuppféljning och
kvalitetssikring. Aven andra aktérers inspel har dirfér varit av vikt
vid 6verviganden av vilka uppgifter som ska f8 behandlas 1 ett
socialtjinstdataregister.

Det har funnits en bred enighet om att fokus fér ett
socialtjinstdataregister inte enbart fir vara insatser, utan att
registren bor inkludera dven utredningsitgirder. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har sirskilt lyft att uppgifterna i ett
register bor inkludera hela socialtjinsten frén aktualisering och
utredningsdtgirder till beslut, utférande och uppféljning. En sidan
bred uppgiftsinsamling féresprdkas av verksamheten trots att den
innebir en utdkad uppgiftslimnarbérda fér kommunerna. En
grundliggande férutsittning bér dock vara att insamlingen endast
ska gilla uppgifter som det finns en skyldighet f6r kommunerna att
dokumentera. Bide SKR och Myndigheten fér vird- och
omsorgsanalys anser vidare att det redan idag finns ett stort virde i
att samla in uppgifter om mél, maluppfyllelse och resultat.

Det har ocksd pétalats att det saknas etablerade och tillforlitliga
sitt att folja upp socialgjinstens insatser och att det behovs
mitinstrument som kan skapa férutsittningar fér bland annat
forskning p8 omrddet. Avsaknaden av ett standardiserat sitt att
dokumentera uppgifter och nskemil om tydlighet 1 vad som avses
med varje uppgiftskategori ir nigot som har lyfts genomgdende.
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8.2.4 Dokumentation inom socialtjansten

Dokumentationsskyldighet inom socialtjinsten

I socialtjinstlagen anges att handliggning av irenden som ror
enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser, vird och
behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut
och dtgirder som vidtas i irendet samt faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse (11 kap. 5§). Bestimmelsen foreslds dven
foras éver till den nya socialtjinstlagen, enbart med viss justering.'
Aven inom LSS anges att handliggning av irenden som ror enskilda
och genomfoérande av beslut om insatser enligt lagen ska
dokumenteras, och att dokumentationen ska utvisa beslut och
tgirder som vidtas i drenden samt faktiska omstindigheter och
hindelser av betydelse (21 a § LSS). Regeringen har féreskrivit att
Socialstyrelsen f&r meddela verkstillighetsforeskrifter pd omridet
(8 § socialtjinstforordningen [2001:937] och 14 § férordningen
[1993:1090] om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Av  Socialstyrelsens  foreskrifter  och  allminna  rdd
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i1 verksamhet som bedrivs med
stdd av SoL, LVU, LVM och LSS framgir de nirmare krav som finns
pd dokumentation inom socialtjinsten samt allminna rdd fér denna.
I foreskrifterna anges bland annat att det av nimndens eller
kommunens beslut ska framg3 vilka insatser som har beviljats samt
vilka skil som ligger till grund f6r beslutet (5 kap. 14 och 15 §§). Av
beslutsunderlaget ska vidare den bedémning som har gjorts av den
enskildes behov samt maélet eller mélen f6r den insats som foresl3s
framgd (5 kap. 10 och 11 §§). Aven skilen till att en insats avslutas
ska dokumenteras (5 kap. 25 §). Till detta kommer att tgirder som
vidtas vid handliggning av ett irende fortlopande och utan oskiligt
drojsmal ska dokumenteras. Detsamma giller faktiska omstindig-
heter och hindelser av betydelse f6r handliggningen av ett drende
eller for genomforandet (4 kap. 9 §).

Begreppsanvindningen anmilan, ansékan och information pi
annat sitt anvinds i1 rubriksittningen 1 foreskrifterna och avser dd
aktualisering av drenden enligt socialtjinstlagen och LSS. I dessa fall
ska det dokumenteras vad saken giller, vem eller vilka som

130 Se 14 kap. 3 § i den f6reslagna lagen.
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uppgifterna avser, vem som limnat uppgifterna, nir uppgifterna har
limnats till nimnden samt namn och befattning eller titel p den som
tagit emot uppgifterna. Begreppet aktivitet anvinds 1 foreskrifterna
genom allminna rdd i férhdllande till bestimmelsen 1 11 kap. 5 §
socialtjinstlagen och 21 a § LSS. I de allminna rdden anges att det av
genomférandeplanen bor framgd om insatsen innehiller en eller flera
aktiviteter, samt de mil som giller for varje aktivitet.

Det kan sirskilt nimnas att det som ett allmint r8d dven anges att
den som bedriver verksamhet si lingt det ir mojligt bor anvinda sig
av verksamhetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanketter och
standardiserade mallar f6r dokumentation.

Strukturerad dokumentation

En grundliggande férutsittning for att socialtjinstdata ska kunna
delas, tolkas entydigt och sammanstillas 4r att information
dokumenteras med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i
en Overenskommen struktur. Det dr ocksi detta som avses med
strukturerad dokumentation. En strukturerad dokumentation ir
nddvindig fér uppbyggnaden av nationell statistik och fér att
statistiken ska bli jimférbar bdde mellan kommuner och nationellt.
Socialstyrelsen har ett sirskilt ansvar f6r att skapa och tillhandahilla
enhetliga begrepp, termer och klassifikationer, samt en indamals-
enlig informationsstruktur inom socialtjinsten.””’ Det utgdr ett
sedan linge uppsatt mal att {3 till stdnd en stérre enhetlighet och en
mer indamilsenlig struktur fér att dokumentationen inom
socialtjinsten ska kunna anvindas i till exempel uppféljning."*

Som framkommit ovan saknas dock inom socialtjinsten
fortfarande 1 stora delar objektiva mitt och ett enhetligt och
standardiserat sitt att dokumentera uppgifter. I de allra flesta fall
dokumenteras uppgifter och annan information i I6pande text eller
pd ett sitt som inte ir enhetligt och dirmed inte jimforbart pd ett
nationellt plan. Mnga kommuner anvinder 1 och {or sig redan idag
systematiserade arbetssitt s3som Individens behov i centrum (IBIC)
eller Barnets behov i centrum (BBIC) som stéd 1 dokumentation

131 Se 4 § 9 och 10 i myndighetens instruktion.

132 Jfr 2013 drs dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting (numera
Sveriges Kommuner och Regioner) om stéd till en evidensbaserad praktik (EBP) for god kvalitet
inom socialtjinsten.
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och systematisk uppfoljning, vilket utgér ett forsta steg mot en
strukturerad dokumentation. Anvindandet av de klassifikationer
som tagits fram sirskilt fér en dndamilsenlig och strukturerad
dokumentation inom socialtjinsten ir diremot inte lika utbredd.

De Kklassifikationer som anvinds inom socialtjinsten ir
Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder
och hilsa (ICF) och Klassifikation av socialtjinstens insatser och
aktiviteter (KSI). Klassifikationerna ir mest utbredda inom
ildreomsorgen och funktionshinderomridet, iven om det egentliga
tillimpningsomrddet omfattar fler omriden in dessa. For att
dskidliggora tillimpningen av klassifikationerna kan siffror frin
2023 anvindas. D4 anvinde 24-73 procent av kommunerna ICF i sin
myndighetsutévning,  beroende  pd  verksamhetsomride.
Motsvarande siffra fér KSI var runt 9-21 procent.'”

Aven SKR har tagit fram férslag p variabler for individbaserad
systematisk uppféljning som syftar till att utveckla lokal kunskap
som underlag for verksamhetsutveckling och forindringsarbete.
Malsittningen har varit att ta fram variabler som ir hillbara éver tid
och som kan ge en god kunskapsgrund f6r verksamhetsutveckling.
Dessa variabler har s ldngt det varit méjligt himtats frén officiell
statistik och samordnats med BBIC, IBIC, Socialstyrelsens verktyg
for systematisk uppféljning och Socialstyrelsens termbank."** Det ir
diremot oklart i vilken omfattning dessa anvinds i kommunernas
verksamhet.

Att de uppgifter som finns i kommunernas system endast delvis
ir strukturerad pd ett enhetligt sitt innebir en svdrighet vid
rapportering av uppgifter till ett nationellt socialtjinstdataregister
och pdverkar dven bedémningen av vilka uppgifter som ska kunna
behandlas i registret. Det ir inte méjligt att vid 6verviganden om en
behandling av personuppgifter ir effektiv for att uppnd syftet med
behandlingen bortse frin sddana praktiska omstindigheter som
genomforbarhet.

133 Socialstyrelsen (2024). Kommunernas forutsitiningar och bebov infér inférandet av en
socialtjgnstdataregisterlag, s. 19.
134 Sveriges Kommuner och Landsting (2019). Verksambetssystem som stéd for systematisk

uppfolning.
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8.2.5 Det krévs en reglering i lag av registrets innehall

Vir bedomning: Det krivs en reglering i lag av registrets
innehdll. For att enklare kunna genomfoéra férindringar bor det 1
lagen endast anges de yttersta ramarna for de personuppgifter
som ska kunna behandlas. En uppgiftskatalog p& en hogre
detaljeringsnivd bor istillet finnas i férordning.

Skilen f6r var beddmning

Det behivs en reglering i lag

Socialgjdnstdataregistren innehdller personuppgifter av mycket
integritetskinslig karaktir och som dessutom rér en stor del av
Sveriges befolkning. Det finns dirfor ett stort behov av tydlig och
forutsebar reglering dir den personliga integriteten virnas genom
tillrickliga skyddsatgirder.

I vart forslag tll lag om socialtjidnstdataregister har vi foreslagit
och nirmare beskrivit de tillitna indamilen for Socialstyrelsens
behandling av personuppgifter, se kapitel 7. Andamilen ir
utformade med utgdngspunkt 1 Socialstyrelsens férfattningsenliga
uppdrag som regleras i myndighetens instruktion. Jimfért med
minga andra myndigheter ir regleringen av Socialstyrelsens
uppgifter forhillandevis generell. Detta speglar ocksd dndamails-
bestimmelserna som trots viss konkretisering ir relativt breda.
Enligt v8r mening begrinsar inte de angivna idndamdlen pi ett
ullrickligt tydligt sitt vilka personuppgifter som ska kunna
behandlas av Socialstyrelsen inom ramen fér indamédlen. Av denna
anledning bedomer vi att en f6rfattningsreglering av vilka uppgifter
som ska f behandlas av myndigheten i ett socialtjinstdataregister ir
motiverad for att uppfylla dataskyddsférordningens krav pd
tydlighet, férutsebarhet och proportionalitet (jfr artikel 6.3 och skil
41).

Socialtjidnsten dr ett omrdde som ir under stindig utveckling och
socialtjinstdataregistren ir fortfarande under uppbyggnad. De
personuppgifter som bor kunna behandlas av Socialstyrelsen 1 ett
socialtjinstdataregister kommer dirfor att forindras over tid, vilket
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kriver viss flexibilitet 1 friga om vilka uppgifter som fir behandlas.
En limplig 16sning for att tillgodose integritetsskyddet samtidigt
som ordningen gors flexibel med hinsyn till socialtjinst-
dataregistrens sirskilda karaktir, bedémer vi vara att i lag endast
ange en yttre ram for innehdllet 1 ett socialtjinstdataregister. P4 det
sittet sikerstills att de uppgifter som samlas in och behandlas alltid
faller inom ramen for syftet med ett socialtjinstdataregister. Vilka
mer konkreta uppgifter det rér sig om bér kunna nirmare
specificeras 1 foérordning. En bestimmelse av detta slag sitter dven
tydliga ramar fér regeringens mojligheter att i férordning utdka
registrens innehall.

Regleringen behiver vara lingsiktigt hillbar

For att den foreslagna lagen ska vara l8ngsiktigt hallbar méste den
yttre ramen for innehdllet i ett socialtjinstdataregister som anges 1
lag ocksd kunna omfatta sddana uppgifter som i framtiden kan vara
relevanta att samla in och behandla. Det bor dirfor fortydligas att
vart forslag till yttre ram i lag endast anger vilka personuppgifter som
Socialstyrelsen ges mojlighet att behandla i ett socialtjinstdata-
register. Det betyder inte att samtliga uppgifter som kan behandlas
ocksd ska behandlas. Detsamma giller till viss del den mer
detaljerade uppgiftskatalogen i férordning. Med andra ord kan det
vara sd att en viss personuppgift dr tilliten att samla in enligt det
foreslagna regelverket men att en bred insamling av uppgiften dnnu
inte ir limplig av andra skil. Det dr upp till Socialstyrelsen att
noggrant dverviga vilka uppgifter som ir adekvata och relevanta att
behandla utifrdn de angivna indamilen med behandlingen och i
ljuset av det overgripande syfte som finns med ett socialtjinst-
dataregister. P4 samma sitt dr det upp till Socialstyrelsen att inom
limpliga tidsintervall ocksd éverviga om det finns skil att upphora
med viss uppgiftsinsamling.

Att det ytterst ir Socialstyrelsen som ska avgéra om en
personuppgift som ir tilliten att behandla enligt lag och férordning
ocksd dr limplig att behandla inom ramen foér ett nationellt
statistikregister, tydliggérs genom att uppgiftsskyldigheten ir
avhingig Socialstyrelsens foreskrifter, se vidare 1 avsnitt 11.4.2. Den
yttre ramen fér vilka personuppgifter som ska f8 behandlas
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tillsammans med uppgiftskatalogen i férordning ska dirmed endast
ses som en mojlighet till en férsta uppbyggnad av socialtjinst-
dataregistren.

8.2.6  Uppgifter som far finnas i ett socialtjanstdataregister

Vart forslag: Endast personuppgifter som behovs for de indamal
som anges i lagen ska f behandlas i ett socialtjinstdataregister.

I ett socialtjinstdataregister ska det fi finnas uppgift om en
person som utreds for, har provats for eller fir en insats inom
socialgjinsten samt uppgift om den utredning, prévning eller
insats som personen i friga fir. Registret ska ocksd fi innehlla
annan uppgift av administrativ karaktir av betydelse fér den
utredning, prévning eller insats som en person far.

Om det dr noédvindigt ska det 1 ett socialtjinstdataregister
ocks3 {2 finnas uppgift om stillforetridare f6r eller nirstdende till
en person som utreds for, har prévats for eller far en insats inom
socialtjinsten.

Regeringen ska f8 meddela foéreskrifter om vilka
personuppgifter som ska {8 finnas 1 ett socialtjinstdataregister.

Skilen f6r vart forslag

Personuppgifter som behivs for de i lagen specificerade dndamadlen

En lagbestimmelse om innehillet i ett socialtjinstdataregister bor
tydligt knyta an till de tillitna indam4l som finns fér behandlingen.
Det ska framgd att endast personuppgifter som behovs for de
indamal som anges 1 lagen ska 8 behandlas 1 registret. Detta bér ses
som ett fértydligande av de krav som dataskyddsférordningen stiller
pa Socialstyrelsen som personuppgiftsansvarig. Andamilen bor i sin
tur tolkas i ljuset av regelverket 1 sin helhet, diribland det
overgripande syftet med ett socialtjinstdataregister och ett
socialtjinstdataregisters grundliggande sirdrag som nationellt
statistikregister.
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En begrinsning till uppgifter som ror utredningar, préovningar och
insatser inom socialtjinsten

Personuppgifter i ett socialtjinstdataregister bor vara knutna till en
insats inom socialtjinsten. Begreppet insats dr ett centralt begrepp
inom socialtjinsten och anvinds 1 regel som ett uttryck for dtgirder
som erbjuds enskilda med syftet att méta ett behov.'” Det kan dven
finnas anledning att i ett socialtjinstdataregister stilla beslutade
insatser 1 relation till den utredning som har féregitt ett beslut att
bevilja eller inte bevilja en insats. Mjligheten till att dven inkludera
uppgifter om de tgirder som vidtas inom ramen fér en utredning
inom socialtjinsten bor dirfor inte uteslutas 1 lagen. Likasd bor det
vara mojligt att registrera om den utredning som inletts resulterat 1
ett beslut att avsla eller bevilja en insats, det vill siga den provning
som gors av socialnimnden eller annan kommunal nimnd 1
forhillande till aktuellt beslutsunderlag. Det ir socialtjinstens
insatser till enskilda och de utredningsitgirder och beslut som
foregir dessa insatser som utgdr kirnan i socialtjinstens verksamhet.
Vianser av den anledningen att fokus fér ett socialtjinstdataregister
bor ligga pd insatser, provningar och utredningsitgirder inom
socialtjinsten. Det kan inte uteslutas att det finns ett intresse och ett
virde 1 att dven folja exempelvis kommunernas handliggnings-
dtgirder och vidtagna dtgirder i 6vrigt. En sddan analys anser vi dock
limpligast genomférs genom andra metoder in insamling av
individbaserade uppgifter till registren.

Det finns anledning att nirmare utveckla vad som avses med
begreppen utredning, provning och insats. Att en utredning inleds
innebir att socialtjinsten 6ppnar ett drende och samtidigt planerar
vilka utredningsdtgirder som krivs for att ta fram ett underlag f6r
bedémning. Genom en utredning ska en persons behov av insats
klargoras for beslutsfattaren. Med utredning avses alltsd all den
verksamhet som syftar till att gora det mojligt f6r socialnimnden
eller annan kommunal nimnd att fatta beslut i ett drende.”® Detta
ska inte sammanblandas med en sddan férhandsbedémning som
ibland gors fér att avgéra om en utredning Sverhuvudtaget ska
inledas.

135 Tfr SOU 2020:47, Héllbar socialtjinst — En ny socialtjnstlag, s. 323.
136 Prop. 1979/80:1 Del A, om socialtjdnsten, s. 562.
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Utifrdn det underlag som tas fram under utredningen ska den
ansvariga nimnden fatta beslut 1 drendet. Beslutet kan till exempel
innebira att den enskilde beviljas en insats eller att en insats avslis.
Med prévning avser vi alltsd den prévning av utredningsunderlaget
som beslutande nimnd genomfor och som i de flesta fall resulterar i
att en insats beviljas eller avslis.

I friga om insats avser vi att f6lja den begreppsanvindning som
foreslds 1 den nya socialtjinstlagen. Begreppet ringas dir in i den
foreslagna 10 kap. 1§ i vilken det anges att socialnimnden ska
erbjuda insatser i form av rddgivning, omsorg, vird, stod och annan
hjilp till enskilda som beh&ver det. Begreppet ir dven centralt inom
verksamhet enligt LSS dir insats anvinds genomggende 1 lagen for
att beskriva de stéd- och serviceitgirder som beslutas av
kommunen.

I en ny lag om socialtjinstdataregister bor det sirskilt specificeras
att innehdllet 1 ett socialtjinstdataregister rér utredningar,
provningar och insatser inom socialginsten, vilket enligt vir
inramning inkluderar verksamhet enligt LSS, se avsnitt 6.3.2.

Den yttre ramen for de uppgifter som ska fd finnas i ett
socialtjinstdataregister enligt tre punkter

Nir det giller de personuppgifter som ska fi samlas in i ett
socialtjinstdataregister dr det av vikt att den begrinsning som gors i
lagen pd ett ullrickligt sdtt specificerar innehdllet 1 ett
socialtjinstdataregister utan att begrinsa de uppgifter som ska f3
behandlas mer dn vad som ir nédvindigt f6r att Socialstyrelsen ska
kunna utfora sitt forfattningsenliga uppdrag pd ett dndamélsenligt
sitt. Vi har med beaktande av dessa faktorer foreslagit att innehillet
1 ett socialtjinstdataregister huvudsakligen ska folja tre punkter.
For det forsta ska grundliggande uppgifter om den enskilde
kunna samlas in. Med detta avses till exempel identifikations-
uppgifter, bakgrundsuppgifter och demografiska uppgifter. En
férutsittning for att kunna samla in dessa uppgifter om en person ir
dock att personen utreds for, har provats for eller fir en insats inom
socialtjinsten. En utredning kan av naturliga skil vara av olika
omfattning men innebir alltid att ett underlag for beslut tas fram.
Att en person har provats for eller fir en insats inom socialtjinsten
innebir att socialnimnden eller annan kommunal nimnd har
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beslutat om en insats, antingen efter individuell behovsprévning
eller genom ett generellt beslut att tillhandahilla en viss insats utan
behovsprovning. Eftersom det inte enbart ir friga om personer som
fir en insats utan alla personer som har prévats for en insats,
inkluderas ocks8 personer som till exempel fatt avslag pa sin ansokan
om en insats och beslut som av olika skil inte har verkstillts. Det
bér understrykas att det inte ska vara mojligt att registrera uppgifter
om personer som endast har kontakt med socialtjinsten av andra
skil eller pd annat sitt, till exempel for enklare rddgivning eller
forfrigningar.

For det andra ska vissa ytterligare personbundna uppgifter om
den utredning, provning eller insats inom socialtjinsten som den
enskilde fir kunna samlas in. Hir handlar det om uppgifter om
utredningen, prévningen och insatsen i sig. Uppgifterna kan bland
annat innefatta varfér en utredning har inletts, vilka utrednings-
tgirder som har vidtagits, om en proévning resulterat i ett beslut om
att bevilja eller avsld en ansékan, vilken insats som en person fir,
orsaken till att personen fir en insats och varfér en insats har
avslutats. Kategorin bor tolkas brett eftersom det dr svdrt att pd
férhand avgora vilka omstindigheter kring en utredning, prévning
eller insats som kan vara relevanta att samla in. Vad som nirmare
avses bor istillet anges 1 férordning.

For det tredje foresldr vi att dven andra uppgifter av administrativ
karaktir av betydelse for utredningen, prévningen eller insatsen ska
kunna behandlas. Denna typ av uppgift avser, som formuleringen ger
uttryck for, rent administrativa férhillanden. Det kan exempelvis
gilla datum for beslut, tidpunkt for hindelse, vilket lagrum ett beslut
om insats grundar sig pd och vilken kommun eller annan enhet som
ansvarar for en insats. Uppgift om adress till skyddat boende eller
liknande uppgifter bor av  sekretesskil aldrig framgd. En
grundliggande forutsittning for att en registrering av en uppgift
overhuvudtaget ska f3 ske i ett socialtjinstdataregister bor dock vara
att uppgiften finns dokumenterad hos den som har en skyldighet att
limna uppgiften och att denne dirmed férfogar dver uppgiften, se
avsnitt 11.4.2.
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Uppgift om nérstdende eller stillforetridare

I vissa fall kan det finnas behov av att behandla uppgifter om
nirstdende och 1 férekommande fall stillforetridare. Vad som avses
med begreppet nirstdende ir inte helt tydligt och begreppet anvinds
inte konsekvent i lagstiftningen.”” I Socialstyrelsens termbank, som
innehiller begrepp for fackomrddet vird och omsorg, anges att en
nirstiende dr en person som den enskilde anser sig ha en nira
relation till. Begreppet ska dirmed inte férvixlas med anhérig, som
istillet definieras som en person inom familjen eller bland de
nirmaste sliktingarna. Begreppet bor 1 den foreslagna lagen forstas
som en person som den enskilde har en nira relation till, oavsett om
det finns ett sliktskap eller inte.

Inom socialtjinsten finns det iven behov av att behandla
uppgifter om andra personer som inte nddvindigtvis riknas som
nirstiende till den registrerade. Detta giller till exempel uppgift om
god man, forvaltare eller sirskilt férordnad v8rdnadshavare. Vi har i
lagen valt att anvinda samlingsbegreppet stillféretridare for dessa
personer. Det bor dock tydliggoras att med stillféretridare enligt
lagen inte avses personer som stdd av fullmake eller andra liknande
direktiv foretrider en persons juridiska eller ekonomiska rittigheter.
Bitriden, ombud eller med dessa likstillda bor dirfér inte ses som
stillforetridare 1 den foreslagna lagens mening.

En registrering av nirstdende kan inom socialtjansten bli aktuell
i ett flertal olika fall. Det kan rora insatser till barn och unga dir
virdnadshavares uppgifter kommer att behéva behandlas. Det kan
ocksd vara anhériga, sdsom syskon eller forildrar, till personer som
far insatser till foljd av bland annat missbruk eller funktions-
nedsittning. Likasd kan det bli aktuellt att registrera nirstdende eller
stillféretridare till personer med nedsatt beslutsférméga. I vissa fall
kan uppgift om nirstiende ocksi finnas integrerad i en uppgift som
samlas in om en person inom socialtjinsten, till exempel vid vissa
insatser om anhorigstod.

Det kan fortydligas att uppgift om nirstende inte avser uppgifter
om en sidan person nir den personen sjilv registreras i ett
socialtjinstdataregister som en person som utreds for, har provats
for eller f&r en insats inom socialtjinsten. Den problematik som

137 Inom socialférsikringens nirstdendepenning anses till exempel nirstdende innefatta sivil
anhériga — det vill siga makar, férildrar, barn, syskon etc. — som grannar och vinner, jfr prop.
1987/88:176, om dldreomsorgen infér 90-talet, s. 91.
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finns ur ett integritetsperspektiv ligger snarare 1 att enskilda som inte
direkt omfattas av en utredning, en prévning eller en insats skulle
kunna foras in 1 registren. Behovet av att behandla uppgifter om
nirstdende bedéoms dock uppstd vid relativt f3 tillfillen, sett i relation
till den mingd uppgifter som kommer att behandlas 1 ett
socialtjinstdataregister. Det bér vidare, sirskilt 1 friga om en
stillforetridare, framférallt vara friga om att en uppgift om en
nirstdendes eller stillforetridares forekomst kopplas tll en
registrerad.

Vi bedomer att en ny lag om socialtjinstdataregister bor ta
hinsyn till att det finns ett behov av att kunna behandla uppgifter
om nirstdende och stillforetridare hos Socialstyrelsen och att det
ocks3 finns ett virde 1 en sddan behandling. For ett tydligt rittsligt
stdd bor det vara tillrickligt med en reglering som anger att
Socialstyrelsen  endast f&r behandla personuppgifter om
stillféretridare for eller nirstdende till den person som utreds for,
har provats for eller fir en insats inom socialtjinsten, om detta ir
noédvindigt for indamdlen med behandlingen. En behandling av
personuppgifter ska enligt dataskyddsférordningen alltid vara
nodvindig for att den ska vara tilliten. Genom att understryka detta
sirskilt 1 den foreslagna lagen anser vi att det blir tydligt for
tillimparen att en sidan bedémning inte ska goras slentrianmissigt
utan kriver en noggrann beddmning i varje enskilt fall. Uppgifter
om personnummer eller annan identitetsbeteckning som ir direkt
hinforlig till den enskilde bor undvikas 1 den mén det dr mojligt.

Regeringen ska fa meddela foreskrifter

Slutligen foreslar vi att det tydliggors att regeringen kan meddela
foreskrifter om vilka kategorier av personuppgifter som ska f3
behandlas av Socialstyrelsen i ett socialtjinstdataregister. Sidana
bestimmelser kan meddelas 1 férordning med st6d av regeringens
restkompetens. P4 detta sitt tillits en viss flexibilitet vad giller de
uppgifter som Socialstyrelsen tilldts behandla. Detta ir av sirskild
vikt for socialtjinstdataregistren dir mycket arbete fortfarande
kvarstdr och dir dagens férutsittningar innu inte moter de
férvintningar som finns pd ett socialtjinstdataregister.

163



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Innehallet i ett socialtjinstdataregister Ds 2024:13

8.2.7 Det ska finnas en uppgiftskatalog i forordning

Vart forslag: Det ska i forordning fértydligas att personuppgifter
som fir behandlas 1 ett socialtjinstdataregister dr uppgifter om

1. personnummer eller samordningsnummer, kon, fodelsedr,
folkbokforingsort och fodelseort,

2. utredningsdtgird och beslut,

3. insats och aktivitet,

4. aktualisering, orsak till insats, avslutsorsak, och

5. uppgift av administrativ karaktir av betydelse foér den
utredning, provning eller insats inom socialtjinsten som en
person fir.

Om det dr nodvindigt ska det i registret ocksd & finnas
uppgift om stillféretridare for eller nirstiende till en person som
utreds f6r, har provats for eller fir en insats inom socialtjinsten.

Skilen f6r vart forslag

Personnummer eller samordningsnummer

Personnummer och samordningsnummer idr grundliggande
identifikationsnummer som ir en foérutsittning for ett
personregister av nu aktuellt slag. Alla personer som kommer i
kontakt med socialtjinsten har diremot inte ett personnummer eller
samordningsnummer. Ofta anvinds istillet fodelsedata for att
identifiera en enskild som saknar annat identifikationsnummer. Vir
bedémning ir att en registrering av fédelsedata riskerar att medfora
att osikra uppgifter bevaras 1 registren. Uppgifter om fédelsedata
kan inte heller anvindas for att identifiera en person over tid 1 ett
nationellt register. Det ir dirfor inte limpligt att registrera denna
uppgift. For de fall det finns ett behov att underséka denna grupp
sirskilt bor insamling av mingduppgifter utgora tillrickligt
underlag.
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Kon och fodelsedr

Aven uppgifter som direkt kan utlisas ur ett personnummer bér
kunna behandlas av Socialstyrelsen. Det giller uppgift om kén, men
dven 3lder eller fodelsedr. Uppgift om kén behovs till exempel for
att framstilla statistik och genomféra analyser som tar sikte pd
jimstilldhet inom socialtjinsten. Vi bedémer att dven uppgift om
fodelsedr bor kunna behandlas av Socialstyrelsen for att, pd samma
sitt som uppgiften om kon, kunna ligga till grund for statistik och
analyser som tar sikte pd sirskilda dldersgrupper inom socialtjinsten.

Folkbokfiringsort och fodelseort

Uppgift om folkbokféringsort och fédelseort ska kunna behandlas.
Dessa uppgifter samlas i regel in frdn Statistiska centralbyrins
befolkningsregister. I vissa fall skulle iven bosittningsort kunna vara
av intresse. Att samla in uppgift om folkbokféringsort och jimfora
denna med rapporterande kommun bér dock vara tillrickligt.
Uppgiften om folkbokféringsort idr av vikt f6r att kunna félja upp
och utvirdera de insatser som ges av socialtjinsten pd lokal och
regional nivd men ocks3 for att 8skddliggéra kommunala variationer.
Aven uppgift om fédelseort ir av stor vikt. I begreppet fodelseort
ryms uppgift om fédelseland som ir en viktig bakgrundsvariabel vid
exempelvis uppféljning av jimlikhet inom socialtjinsten.

Utredningsdtgdird och beslut

Uppgift om utredningsitgirder behdver kunna behandlas for att
belysa skillnader mellan grupper av individer eller variationer mellan
kommuner. Att ha méjlighet att stilla de utredningsdtgirder som en
kommun har vidtagit mot beslutade insatser ir en férutsittning for
att bland annat kunna pévisa omotiverade skillnader i friga om de
insatser som tillhandahdlls av socialtjinsten pd nationell nivd. Av
samma skil dr det dven av vikt att sdvil beslut om att bevilja en insats
som beslut att inte bevilja en insats ska kunna registreras.
Utredningsdtgirder dr ett brett begrepp som omfattar samtliga
utredande aktiviteter som syftar till att ett beslut kan fattas 1 ett
drende inom socialtjinsten. Hur omfattande en utredning ir varierar
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fran fall ull fall, dir det 1 vissa irenden ricker med en mycket
begrinsad utredning for att konstatera att en person bor beviljas eller
inte beviljas en insats, medan det i andra fall kan vara friga om svérare
bedémningar som kriver mer omfattande utredning. Information
till underlag fér bedomning kan inhimtas pd olika sitt, till exempel
genom samtal med den person som dr under utredning,
standardiserade bedomningsmetoder eller genom att ta in uppgifter
frdn andra, exempelvis professionella aktorer eller nirstdende. De
uppgifter som avses med denna uppgiftskategori bor inte gd utdver
de uppgifter som finns dokumenterade hos kommunerna. Enligt var
bedémning bor det dock vara upp till Socialstyrelsen att nirmare
avgora vilka kategorier eller vilken klassifikation som ska anvindas
for att pd ett enhetligt sidtt kunna samla in uppgifter som ir hillbara
over tid. Det dr samtidigt viktigt att detta gors 1 nira samférstind
med kommunerna.

Med uppgift om beslut avses enbart uppgift om vilket beslut den
utredning som foretagits har resulterat 1 samt den nirmare
motiveringen till beslutet. Det bor 1 de flesta fall vara att en insats av
angivna skil har beviljats eller inte har beviljats. I m&nga situationer
kan en ansékan om en insats beviljas delvis. Samtliga méjliga
utgdngar f6r den beslutande nimndens prévning bor dirmed kunna
omfattas av den foreslagna kategorin, med de begrinsningar som
Socialstyrelsen anser ir nddvindiga utifrdn indamdlen med

behandlingen.

Insats och aktivitet

Mojligheten att kunna behandla uppgifter om de insatser och
aktiviteter som beviljas av socialtjinsten pd individnivd ir en
forutsittning for att f8 kunskap om vad som ir effektiva insatser
utifrdn olika behov. Vad som avses med insats har vi klargjort i
ovanstdende avsnitt. Uppgift om en insats ir dock inte begrinsad till
endast uppgift om vilken insats som tillhandahills utan bér dven
innefatta de nirmare detaljerna kring insatsen 1 friga. Detta giller
exempelvis den personkrets inom LSS som en person tillhér,
utbetalda belopp eller omfattningen av en insats.

Begreppet insats dr brett och omfattar dven rddgivning och
insatser utan behovsprévning. Information och rddgivning som ges
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enskilt eller 1 grupp omfattas inte av dokumentationsskyldigheten.
Nigon foérindring av detta ir inte foreslaget i den nya
socialtjinstlagen.”® Eftersom socialnimnden i varje kommun
foreslds {3 fatta ett eget beslut om att undanta vissa insatser utan
behovsprovning frin dokumentation, skulle det kunna medfora att
de insatser som faktiskt dokumenteras skiljer sig it mellan olika
kommuner och dirmed pédverkar underlaget for den nationella
statistiken negativt. Vir beddmning dr att det méste vara upp till
Socialstyrelsen att avgora vilka uppgifter som ir ndédvindiga att
behandla. Av detta féljer att det ocksd dr Socialstyrelsen som
bedémer om det av olika skil inte ir motiverat att behandla uppgifter
om vissa insatser.

Sammanfattningsvis anser vi att om dokumentationsskyldighet
saknas eller om socialnimnden har beslutat om ett generellt
undantag frdn dokumentation gillande vissa typer av insatser, bor
dessa inte heller samlas in eller behandlas pi annat sitt av
Socialstyrelsen. En annan ordning anser vi skulle motverka syftet
med att undanta insatserna frin dokumentation. Samtliga insatser
som dokumenteras av kommunerna bor diremot kunna samlas in
och behandlas i ett socialtjinstdataregister. Bredden pa de insatser
som ges inom socialtjinsten och de lokala och regionala skillnader
som finns innebir ett stort arbete med att kategorisera insatserna pd
ett sitt som ir nédvindigt for ett nationellt register. Redan idag
finns klassifikationen KSI som syftar till att pd ett enhetligt och
jimforbart sitt benimna och beskriva de insatser och aktiviteter som
utférs inom socialtjinsten. En ny lag om socialtjinstdataregister bor
dock inte i lagtext 18sa Socialstyrelsen vid anvindandet av en viss
klassifikation. Det bor istillet vara upp till Socialstyrelsen att
nirmare utarbeta de variabler som ir genomférbara och héllbara 6ver
tid.

Med uppgiften aktivitet avser vi i detta sammanhang endast
aktiviteter som genomférs inom ramen for en insats. Sidana dtgirder
som socialnimnden eller annan kommunal nimnd vidtar under
utredningsprocessen, ofta benimnda som utredande aktiviteter,
faller istillet under vad vi i lagen uttrycker som utredningsdtgirder.
Begreppet aktiviteter enligt virt forslag handlar allts8 om sddana
aktiviteter som normalt framgdr av en genomfoérandeplan eller
motsvarande. Ett beslut om att bevilja en insats kan variera i

138 SOU 2020:47, Héllbar socialtjénst — En ny socialtjgnstlag, s. 730-731.
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detaljeringsgrad, dir insatsen ibland anges pd ett dvergripande sitt
och ibland mer detaljerat. Det kan dirfér vara nddvindigt att vid
genomforandet av insatsen dela upp en insats 1 flera aktiviteter. Ett
exempel ir insatsen boendestdd som kan innehélla olika aktiviteter
sdsom stdd att planera inkép, laga mat och att uppritthdlla kontakter
med vinner. En aktivitet visar alltsd pd hur ett mil med den beslutade
insatsen kan uppnds och hur stédet, servicen eller omsorgen ska
genomféras.'”

En genomférandeplan upprittas inte fér samtliga beslutade
insatser och vilka uppgifter en genomférandeplan ska innefatta
rekommenderas idag endast i allminna rid."*® Detta skulle kunna bli
problematiskt vid ett krav pd rapportering av uppgifter om
aktiviteter till Socialstyrelsen. Mot bakgrund av det virde som dnd&
finns av att f6lja samtliga aktiviteter som genomférs inom ramen f6r
en insats, och di det fir forutsittas att ndgon form av
dokumentation indi sker av genomférandet av insatser hos
kommunerna eller andra utférare av socialtjinstens insatser'*', anser
vi att en eventuell avsaknad av standardisering inte bér utgéra ett
hinder mot att i férordning ange aktivitet som en uppgiftskategori.
Det kan sirskilt nimnas att Socialstyrelsen redan idag har tagit fram
ett enhetligt sitt att dokumentera och beskriva aktiviteter genom
klassifikationen KSI. Méjligheten att samla in uppgift om aktivitet
bor dirfér anges 1 férordning. Det bor pd samma sitt som for dvriga
uppgiftskategorier vara Socialstyrelsens ansvar att begrinsa
insamlingen av personuppgifter som inte ir nédvindiga i férhillande
till indamélen.

Oprsak till insats

Vad som avses med orsak till insats bor 1 huvudsak motsvara det som
enligt kommunernas dokumentationsskyldighet benimns som skil
till insats. Uppgiften bor dock dven innefatta den enskildes behov av
stdd frdn socialtjinsten. Uppgift om orsak till insats och de behov
som ligger till grund f6r en insats ir grundliggande f6r att kunna

139 Jfr Socialstyrelsen (2014). Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner —
Kunskapsstod till verksambeter for personer med funktionsnedsdttning.

140 Jfr Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation 1
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

14 Jfr 11 kap. 5 § socialtjinstlagen och 21 a § LSS.
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utféra kvalificerade analyser av vilka insatser som idr framgingsrika
for ate tillgodose ett visst behov. Genom uppgiften ges utdkade
mojligheter att beskriva grunden till att en insats beviljats och det
blir ocksd mojligt att f6lja en insatskedja och dirmed resultatet av en
insats, vilket ir relevant bide fér den lokala verksamheten och
nationellt.

I friga om uppgifter om orsak till en insats finns det visserligen
en dokumentationsskyldighet men det saknas ett enhetligt sitt att
ange skilen for beslutade insatser. Det innebir att uppgiften om
orsak till en insats ofta anges 1 ldpande text hos kommunerna. Minga
kommuner anvinder dock de systematiserade arbetssitten IBIC
eller BBIC som stéd i dokumentation och systematisk uppféljning,
nigot som utgdr ett forsta steg 1 riktning mot en standardisering.
Socialstyrelsen har 1 tidigare skrivelser till regeringen foreslagit att
orsak till en insats bor registreras i ett socialtjinstdataregister och di
bland annat gett exempel pd hur insamlingen av uppgiften skulle
kunna se ut. De f6rslag som Socialstyrelsens gett 1 tidigare skrivelser
ir till exempel att dldres behov av socialtjinstinsatser kan beskrivas
genom det beddmda funktionstillstindet klassificerat enligt ICF.
Orsak till insatser f6r barn och unga skulle kunna beskrivas 1 en
enkel form som omfattar miljs, eget beteende samt dvrigt och i en
mer utvecklad form innehilla en rad olika uppgifter om den unge
och familjen.'*

Vibedémer att uppgiften om vad som utgér orsak till en insats dr
s& viktig att den bér kunna samlas in och behandlas av
Socialstyrelsen. Det kvarstir mycket arbete f6r kommunerna med
att strukturera sin dokumentation samt for Socialstyrelsen med att
ta fram fungerande kategorier och variabler som héller éver tid for
att pd ett indamédlsenligt sitt kunna samla in relevanta uppgifter.
Detta bor dock inte utgora ett hinder for att 1 dagsliget foreskriva
att denna uppgift bor kunna behandlas av Socialstyrelsen 1 ett
socialtjinstdataregister.

142 Socialstyrelsen (2013). Aldres behov av vird och omsorg — Firslag till nya registeruppgifter
frén socialtjinst och kommunal hélso- och sjukvdrd och Socialstyrelsen (2019). Framstillan
avseende dndring av forordningen (1981:1370) om skyldighet for socialnimnderna att limna
statistiska uppgifter och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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Awvslutsorsak och aktualisering

Avslutsorsak idr en kategori som vi anser bér framgd av férordningen
och som ir av stort virde for att kunna félja en hel insatskedja. SKR
har tagit fram variabler till st6d f6r kommunernas uppféljning av
kvalitet och resultat inom socialtjinsten dir avslutsorsak utgor en
sddan uppgift som exemplifierats med variabler. Nigra av de
variabler som SKR tagit fram ir att insatsen inte bedéms svara mot
brukarens behov, att brukaren har flyttat eller att insatsen avbrutits
oplanerat pd initiativ av brukaren/féretridaren. For att arbeta pd ett
systematiskt och enhetligt sitt samt underlitta f6r kommunerna
skulle den foreslagna kategorin kunna samverka med de av SKR
redan framtagna variablerna. En sidan avvigning bér dock vara upp
till Socialstyrelsen att gora pa féreskriftsniva.

Aven uppgift om aktualisering bér kunna registreras. Med
aktualisering avses det sitt pd vilket en enskild blir aktuell fér en
insats hos socialnimnden eller annan kommunal nimnd. Det handlar
allts3 om uppgifter om hur ett drende har uppstdtt och kan till
exempel vara genom anstkan om insats enligt socialtjinstlagen eller
LSS, genom anmilan eller pd annat sitt. Att ett drende har uppstétt
pd annat sitt kan exempelvis vara om en beslutande nimnd fir
information frdn en annan enhet inom nimnden som leder till att en
utredning inleds eller om en annan myndighet kontaktar
socialnimnden for att {4 ett yttrande och det av den anledningen
inleds en utredning. Personbundna uppgifter om aktualisering bor
endast kunna samlas in och behandlas av Socialstyrelsen om
aktualiseringen ocksd har inneburit att nimnden tagit stillning till
att inleda en utredning. Detta utesluter registrering av en stor del av
de orosanmilningar som gors och sirskilt de som kan innehilla
substantiella felaktigheter. Skulle det finnas ett behov av att
analysera samtliga aktualiseringsorsaker, inklusive sddana som inte
leder till utredning, bér enligt vir bedémning mingduppgifter vara
tillrickliga for att uppnd indamélet med behandlingen.

Uppgifter av administrativ karaktir

Vi avser inte att pd forordningsnivd nirmare ange vad som menas
med uppgifter av administrativ karaktir av betydelse for en
utredning, prévning eller insats inom socialtjinsten. Vad som kan
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omfattas av denna uppgiftskategori har exemplifierats 1 ovanstiende
avsnitt 8.2.6. Det bor istillet vara upp till Socialstyrelsen att genom
verkstillighetsforeskrifter om uppgiftsskyldighet nirmare ange de
uppgifter som behovs.

8.2.8 Personuppgifter som inte bor behandlas i ett
socialtjanstdataregister

Vir beddmning: Uppgifter om mil, miluppfyllelse och resultat
bér inte behandlas i ett socialtjinstdataregister. Inte heller bér
fler uppgifter in de som foreslagits kunna behandlas 1 ett
socialtjinstdataregister.

Skilen for vir bedomning

Vir bedémning ir att uppgifter om mal, miluppfyllelse och resultat
1 dagsliget inte kan behandlas 1 ett socialtjinstdataregister.
Personuppgifter fr endast samlas in om de ir nédvindiga for att
uppnd indamilet med behandlingen och ska iven vara effektiva i
detta syfte. Det saknas idag objektiva mitt for resultat och ur ett
registerperspektiv ir det framférallt tillgingen till adekvata och
objektiva uppgifter dver tid som utgdr underlag fér att kunna
beskriva resultat i relation till en mingd olika frigestillningar.'®
Uppgifter som redan pd ett generellt plan saknar den kvalitet som
krivs for att kunna behandlas i ett socialtjinstdataregister hos
Socialstyrelsen bér inte kunna anses uppfylla de krav som stills i
dataskyddsférordningen genom principen om uppgiftsminimering.
Detta hindrar diremot inte Socialstyrelsen frin att samla in
uppgifterna i form av mingduppgifter.

Aven for mil och méluppfyllelse finns det problem med att dessa
uppgifter inte utgdr objektiva mitt och att det dirfor inte dir mojligt
att mita och jimféra uppgifterna med bibehillandet av den kvalitet
som krivs for ett statistikregister. Subjektiva uppfattningar ir ocksd
av ytterst kinslig karaktir, vilket innebir att dessa uppgifter bor
undvikas 1 ett nationellt register. Nir det giller miluppfyllelse

43 Socialstyrelsen (2024). Kommunernas forutsittningar och behov infor inforandet av en
socialtjinstdataregisterlag. 1 vira kontakter med Socialstyrelsen har dock framkommit att det
idven kan finnas andra perspektiv i denna friga.

171



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Innehallet i ett socialtjinstdataregister Ds 2024:13

saknas dessutom dokumentationsskyldighet fér kommunerna och
dirmed en enhetlig och rikstickande dokumentation. Att enbart
registrera uppgift om mal for en insats utan att kunna sitta denna
uppgift i relation till miluppfyllelse och resultat saknar enligt var
mening statistiskt virde.

Det har funnits 6nskemal om att ytterligare uppgifter ska kunna
behandlas 1 ett socialtjinstdataregister. Vir bedémning dr dock att
inga ytterligare uppgifter pd individnivd behéver kunna behandlas 1
dagsliget och att mingdstatistik kan ligga till grund for de analyser
som behéver goras i ovrigt. Skulle det uppkomma behov av att
behandla fler uppgifter pa individnivd inom ramen fér en utredning,
provning eller insats inom socialtjinsten, bér det vara mojligt att
genom en forordningsindring ligga till dessa 1 uppgiftskatalogen.

8.2.9  Nagot om behoven av och riskerna med en utékad
personuppgiftsbehandling

Vi har i avsnitt 5.2 beskrivit det generella behov som finns av att
behandla fler personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister. Under
varje foreslagen uppgiftskategori har vi dven nirmare motiverat
varfor uppgiften bor kunna behandlas 1 ett register. Det
overgripande behovet kan sammanfattas med att tillgdng till fler
individbaserade uppgifter behovs for att uppfylla syftet med ett
socialtjinstdataregister, det vill siga for att utveckla och férbittra
socialtjinsten. En utdkad individbaserad statistik mojliggor fler
analysmojligheter, vilket 1 sin tur bidrar till bittre kunskap om
socialtjinstens verksamhet som kommer bide samhillet och den
enskilde till gagn.

En utvidgad personuppgiftsbehandling innebir samtidigt att fler
personuppgifter om en stdrre del av Sveriges befolkning kommer att
behandlas och att riskerna ur ett integritetsperspektiv okar.
Uppgifter inom socialtjinsten ir 1 regel av mycket integritetskinslig
karaktir. Av denna anledning finns det en risk for att en individ
upplever ett insamlande av uppgifter till ett socialtjinstdataregister
som en krinkning av integriteten, nigot som 1 sin tur skulle kunna
innebira att enskilda avhiller sig frin att kontakta socialtjinsten.
Spridningen av uppgifterna till ett nationellt register innebir ocksd
en okad risk for att personuppgifter behandlas otillborligt, till
exempel genom att uppgifter kan komma i oritta hinder eller rojas 1
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strid med gillande sekretessbestimmelser. Uppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister omfattar personer som i1 ndgot avseende har
behov av samhillets st6d och som dirmed skiljer ut dem frdn den
ovriga befolkningen. Risken fér otillborlig anvindning och
spridning av sidana uppgifter utanfér den enskildes fértroendekrets
kan dirfér uppfattas som sirskilt kinslig.

En uttrycklig reglering av vilka personuppgifter som far finnas i
ett socialtjinstdataregister samt de yttre ramarna for dessa, utgor i
dessa hinseenden en skyddsdtgird. En sidan reglering férutsitter ett
noggrant dvervigande av nédvindigheten och proportionaliteten av
varje enskild uppgiftskategori som féreslds och begrinsar idven
Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling. Vart forslag till en lag
om socialtjinstdataregister kommer vidare att innehilla ett flertal
andra  skyddsdtgirder. En  samlad  integritets-  och
proportionalitetsbedémning finns 1 kapitel 13.

8.3 Kansliga personuppgifter

8.3.1 Forbudet mot att behandla kdnsliga personuppgifter

Enligt artikel 9.1 1 dataskyddsférordningen ir det som utgdngspunkt
forbjudet att behandla personuppgifter som avslojar ras eller etniske
ursprung, politiska 3sikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller
medlemskap 1 fackférening och behandling av genetiska uppgifter,
biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person,
uppgifter om hilsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv
eller sexuella liggning. Dessa uppgifter benimns 1 svensk ritt som
kinsliga personuppgifter.'* De kategorier av personuppgifter som
avses dr till sin natur sirskilt kinsliga och ges dirfor ett sirskilt
skydd, eftersom behandlingen av sidana uppgifter kan innebira
betydande risker for de grundliggande rittigheterna och friheterna
(skil 51).

Dataskyddsférordningens férbud enligt artikel 9.1 kompletteras
av ett antal undantag som anges uttdmmande 1 artikel 9.2 a—j. Nigra
av undantagen ir direkt tillimpliga medan andra kriver viss reglering
1 den nationella ritten for att kinsliga personuppgifter ska f3

144 Jfr 3 kap. 1 § dataskyddslagen.
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behandlas. Det finns inte utrymme fér medlemsstaterna att fore-
skriva ytterligare undantag frin férbudet. Det dr dock tilldtet att
behilla eller inféra mer specifika bestimmelser 1 friga om behandling
som sker med stdd av artikel 6.1 ¢ och e, dven nir det giller kinsliga
personuppgifter (artikel 6.2 och skil 10). Om en behandling av
kinsliga personuppgifter ir tilliten enligt ndgot av undantagen i
9.2 a—j far alla typer av kinsliga personuppgifter behandlas s3 linge
det dr ullitet enligt artiklarna 5 och 6. Det finns alltsd inga
begrinsningar gillande vissa typer av kinsliga personuppgifter enligt
dataskyddsférordningen. Det finns diremot inga hinder mot att
reglera sidana begrinsningar i nationell ritt (artikel 6.2 och 6.3 samt
skil 10). I 3kap. dataskyddslagen finns kompletterande
bestimmelser om behandling av kinsliga personuppgifter.

8.3.2  Undantag fran forbudet att behandla kansliga
personuppgifter

Behandling av hinsyn till ett viktigt allmint intresse

Undantag frén férbudet mot att behandla kinsliga personuppgifter
giller vid behandling som ir nédvindig av hinsyn ull ett vikrigt
allmint intresse (artikel 9.2 g). Detta undantag tillimpas
huvudsakligen av myndigheter. Det ir svért att pd ett generellt plan
definiera vad som skiljer ett allmint intresse frén ett viktigt allmint
intresse (jfr artiklarna 6.1 e och 9.2 g). Viktiga allminna intressen ir
enligt  dataskyddsférordningen exempelvis EU:s eller en
medlemsstats  viktiga ekonomiska och finansiella intressen,
diribland folkhilsa och social trygghet (jfr artikel 23.1 e). Aven att
en svensk myndighet kan bedriva den verksamhet som tydligt faller
inom ramen fér myndighetens befogenheter pd ett korrekt,
rittssikert och effektivt sitt anses utgora ett viktigt allmint
intresse.'” Detta innefattar iven den behandling av kinsliga
personuppgifter som ir ndédvindig fér att myndigheten ska kunna
utféra sitt forfattningsenliga uppdrag.

Vid behandling av kinsliga personuppgifter av hinsyn till ett
viktigt allmint intresse krivs dven att uppgifterna behandlas pd

145 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 83.
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grundval av unionsritten eller medlemsstaternas nationella rite,
vilken ska std i proportion till det efterstrivade syftet och vara
forenligt med det visentliga innehllet 1 ritten tll dataskydd och
innehilla bestimmelser om limpliga och sirskilda dtgirder for att
sikerstilla den registrerades intressen.

Regeringen har uttalat att kravet pd att den nationella ritten ska
std 1 proportion till det efterstrivade syftet innebir att den rittsliga
grunden for behandlingen typiskt sett kommer att vara ngon av
dem som avses i artikel 6.1 cellere, det vill siga en rittslig
forpliktelse, en uppgift av allmint intresse eller myndighetsutévning
som har stdd i rittsordningen. Regeringen har vidare bedémt att det
kan ifrdgasittas om tilligget i artikel 9.2 g innehiller ett krav som gir
utover de krav som giller enligt artikel 6 och som méiste vara
uppfyllda vid all behandling av personuppgifter i allmint intresse.'*
Utgdngspunkten bor vara att den forfattning som reglerar en
myndighets verksamhet och uppdrag uppfyller kraven pd
proportionalitet i artikel 6.1 ¢ och e.'”

Enligt vdr bedomning bér artikel 9.2 g tolkas pd s8 sitt att det ir
en myndighets forfattningsreglerade uppdrag, genom vilken
myndighetens uppgifter och dirmed det viktiga allminna intresset
regleras, som ska ligga till grund fér behandlingen och vara
proportionerlig. Som utgdngspunkt ska denna ocksd anses vara det 1
svensk ritt. Under forutsittning att en myndighet, vid behandling
av personuppgifter for ett allmint intresse, har rittslig grund fér den
behandling som ir noédvindig att utféra, bor dven kravet pd
forenlighet med det visentliga innehillet i ritten till dataskydd
kunna ses som uppfyllt. For att kinsliga personuppgifter ska 3
behandlas enligt denna grund stills vidare sirskilda krav pd
skyddsdtgirder.

Behandling av skil som hor samman med social omsorg

Kinsliga personuppgifter fir ocksd behandlas om behandlingen ir
nodvindig av skil som hér samman med bland annat tillhanda-
hillande av hilso- och sjukvird, social omsorg eller férvaltning av
hilso- och sjukvirdstjianster och social omsorg och av deras system,

146 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 84.
147 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 50.
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pd grundval av unionsritten eller en medlemsstats nationella ritt och
under férutsittning att uppgifterna behandlas under tystnadsplikt
(artikel 9.2 h och 9.3).

Regeringen har uttryckt att det stills tre krav som alla méste vara
uppfyllda f6r att undantaget 1 artikel 9.2 h ska vara tillimpligt. For
det forsta ska behandlingen vara nédvindig av skil som hér samman
med nigon av de 1 bestimmelsen angivna verksamheterna. For det
andra ska den aktuella verksamheten utféras pd grundval av
unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt eller enligt avtal
med yrkesverksamma pd hilsoomridet. For att kinsliga person-
uppgifter ska fi behandlas i dessa verksamheter krivs dessutom, fér
det tredje, att férutsittningarna i artikel 9.3 ir uppfyllda.'"® Artikel
9.3 anger som forutsittning for undantagets tillimplighet att
uppgifterna behandlas av eller under ansvar av en yrkesutdvare som
omfattas av tystnadsplikt enligt unionsritten eller medlemsstaternas
nationella ritt (artikel 9.3). Regeringen har uttalat att siddan
tystnadsplikt giller inom den svenska offentliga sektorn enligt
offentlighets- och sekretesslagstiftningen.'* Med sekretess avses ett
forbud att roja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom
utlimnande av en allmin handling eller pd ndgot annat sitt (3 kap.
1§ OSL). Sekretess innefattar alltsi bdde tystnadsplikt och
handlingssekretess.

Vad som avses med social omsorg framgir inte av
dataskyddsférordningen. Regeringen har uttalat att begreppet social
omsorg omfattar uppgifter som utférs inom socialtjinsten, men att
det 1 avsaknad av praxis dr svirt att nirmare avgrinsa inneborden av
begreppet.”® Vi instimmer 1 regeringens bedémning att social
omsorg bor omfatta uppgifter som utférs inom socialtjinsten. Av
skil 53 i dataskyddsfoérordningen framgédr vidare att avsikten med
begreppet férvaltning av hilso- och sjukvirdstjinster och social
omsorg ir att det ska tolkas vitt och bland annat inbegripa
behandling som utférs av centrala nationella hilsovirdsmyndigheter
samt vid tillsyn &6ver hilso- och sjukvird och social omsorg.
Regeringen har uttalat att undantaget f6r hilso- och sjukvird och
social omsorg omfattar verksamhet som bedrivs av bland annat

148 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 94.
49 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 94.
150 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 93.
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Socialstyrelsen, Inspektionen for vird och omsorg och Myndigheten

for vard- och omsorgsanalys."

Behandling {6r forskningsindamal och statistiska indamal

Undantag frn férbudet mot att behandla kinsliga personuppgifter
giller ocksd vid behandling som ir nédvindig foér arkivindamil av
allmint intresse, vetenskapliga eller historiska forskningsindamal
eller statistiska indamal i enlighet med artikel 89.1 (artikel 9.2 ).

I dataskyddsférordningen avses med statistiska indamil varje
dtgird som vidtas fér den insamling och behandling av
personuppgifter som ir nddvindig for statistiska undersékningar
eller for framstillning av statistiska resultat (skil 162). Ett statistiske
indamil innebir, enligt samma skil, att resultatet av behandlingen
inte bestdr av personuppgifter, utan av aggregerade personuppgifter,
och att resultatet eller uppgifterna inte anvinds till st6d for dtgirder
eller beslut som avser en sirskild fysisk person.

Behandling av personuppgifter for vetenskapliga forsknings-
indamail bor enligt dataskyddsférordningen ges en vid tolkning och
omfattar till exempel teknisk utveckling och demonstration,
grundforskning, tillimpad forskning och privatfinansierad
forskning. Vetenskapliga forskningsindam8l bor idven omfatta
studier som utfors av ett allmint intresse inom folkhilsoomridet
(skil 159).

Av artikel 89.1 foljer att behandling foér vetenskapliga eller
historiska forskningsindamadl eller statistiska indamal ska omfattas
av limpliga skyddsitgirder f6r den registrerades rittigheter och
friheter. Skyddsitgirderna, som kan vara bide tekniska och
organisatoriska, ska bland annat sikerstilla att principen om
uppgiftsminimering iakttas. Dessa 4tgirder fir inbegripa
pseudonymisering, under forutsittning att dessa indamil kan
uppfyllas pd det sittet. Nir indamaélen kan uppfyllas genom vidare
behandling av uppgifter som inte medger eller inte lingre medger
identifiering av de registrerade ska indamalen uppfyllas pd det sittet.

Vid behandling av kinsliga personuppgifter fér vetenskapliga
eller historiska forskningsindamal eller statistiska andamal krivs att
uppgifterna  behandlas p& grundval av unionsritten eller

151 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 93.
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medlemsstaternas nationella ritt, vilken ska st i proportion till det
efterstrivade syftet, vara forenlig med det visentliga innehillet i
ritten till dataskydd och innehilla bestimmelser om limpliga och
sirskilda dtgirder for att sikerstilla den registrerades grundliggande
rittigheter och intressen (artikel 9.2 j). Kraven pd behandlingens
rittsliga grund och pd3 limpliga och sirskilda &tgirder
overensstimmer alltsd med vad som giller vid behandling av kinsliga
personuppgifter med hinsyn till viktiga allminna intressen enligt
artikel 9.2 g.

8.3.3  Socialstyrelsen far behandla kinsliga personuppgifter

Vart forslag: Socialstyrelsen ska fi behandla personuppgifter
som avses 1 artikel 9.1 1 EU:s dataskyddsférordning (kinsliga
personuppgifter), om det ir nddvindigt med hinsyn till
indamélet med behandlingen.

Skilen for vart forslag

Socialstyrelsen har ett behov av att behandla personuppgifter om hilsa

Socialstyrelsen  behéver kunna behandla ett stort antal
personuppgifter fér att kunna utféra sitt uppdrag pid ett
indamailsenligt sitt. Personuppgiftsbehandlingen inbegriper dven
kinsliga personuppgifter. Vi har i avsnitt 8.2.6 och 8.2.7 klargjort de
personuppgiftskategorier som Socialstyrelsen har ett behov av att
kunna behandla 1 ett socialtjinstdataregister. Det framgir att
Socialstyrelsen kommer att behéva behandla bland annat uppgifter
om orsak till en insats; en uppgift som inom socialtjinstens omride
kan vara mer eller mindre komplex men som 1 princip alltid ir av
kinslig karaktir. Uppgifter som kan vara nédvindiga for att avgdra
vilka insatser som ir framgingsrika fér att tillgodose ett visst behov
kan till exempel vara psykisk ohilsa, missbruk, allvarliga beteende-
problem, dysfunktionella relationer, vird- och omsorgsbehov eller
funktionstillstdnd.
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Uppgifter om hilsa definieras 1 artikel 4.15 1 dataskydds-
férordningen som personuppgifter som ror en fysisk persons fysiska
eller psykiska hilsa, inbegripet tillhandahillande av hilso- och
sjukvdrdstjinster, vilka ger information om dennes hilsostatus.
Minga av de uppgifter som kommer att behandlas inom kategorin
orsak till en insats faller in under uppgifter om hilsa. Detta kan dven
komma att gilla andra uppgiftskategorier dir uppgifter om hilsa
direkt eller indirekt kan komma att behandlas.

Socialstyrelsen har ett behov av att behandla personuppgifter om
etniskt ursprung

Socialstyrelsen kommer dven att behéva behandla bakgrunds-
uppgifter om de personer som utreds fér, har provats for eller fir de
olika insatserna inom socialtjinsten, bland annat uppgift om
fodelseort som dven rymmer uppgift om fédelseland. En isolerad
uppgift om att en person kommer frdn en viss virldsdel eller ett visst
land anses normalt inte avsldja etniskt ursprung och faller dirmed i
regel utanfor férbudet mot behandling av kinsliga personuppgifter.
Skulle diremot en sidan uppgift i det enskilda fallet avslgja etniskt
ursprung faller den in under férbudet.” Fédelseort ir alltsi en sidan
uppgift som direkt eller indirekt kan avsléja en persons etniska
ursprung och en behandling av uppgiften skulle dirmed kunna
utgora en behandling av kinsliga personuppgifter.

Socialstyrelsen kan behova bebandla andra kéinsliga personuppgifter

Kinsliga personuppgifter skulle dven kunna behandlas indirekt
genom att en uppgift om en persons sexuella liggning framgir av
andra uppgifter som var fér sig inte utgér en kinslig personuppgift.
P4 liknande sitt skulle en registrering av vissa insatser som enbart
ges till specifika mdlgrupper kunna avsléja uppgifter om till exempel
en persons sexuella liggning eller sexualliv. Det ir inte heller
ovanligt att socialtjinstens verksamhet som rér barn och unga
innefattar information om den unges eller forildrars kontakter med
olika férsamlingar eller samfund som kan ha betydelse f6r beslutade
insatser. Aven kinsliga personuppgifter om religios eller filosofisk

152 Prop. 2009/10:85, Integritet och effektivitet i polisens brottsbekimpande verksambet, s. 325.
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overtygelse skulle dirmed kunna framgd av ett socialtjinstdata-
register.

I vilken méin 6vriga kinsliga personuppgifter kommer att behéva
behandlas direkt eller indirekt av Socialstyrelsen ir inte mojligt for
oss att forutse enbart utifrdn de overgripande uppgiftskategorier
som vi faststillt i uppgiftskatalogen. For att det ska vara mojligt for
Socialstyrelsen att behandla personuppgifter pd ett indaméilsenligt
sitt och 1 enlighet med den rittsliga grunden, anser vi att
myndigheten bor ges méjlighet att dven behandla sddana kinsliga
personuppgifter som skulle kunna framgd indirekt eller direkt
utifrdn de uppgifter som registreras i ett socialtjinstdataregister.

Socialstyrelsen har grund for att behandla kinsliga personuppgifter

Dataskyddsforordningens undantag fér behandling av kinsliga
personuppgifter har ingen inbordes prioritering och flera undantag
kan vara tillimpliga p& en och samma behandling. Socialstyrelsen
foreslds kunna behandla uppgifter 1 ett socialtjinstdataregister for
indamilen att framstilla statistik, framstilla underlag for
uppfoljning och utvirdering, bedriva forskning och utfora
epidemiologiska studier. Att detta ingdr 1 Socialstyrelsens
myndighetsuppdrag framgdr av myndighetens instruktion, se
kapitel 7. Aven en ny lag om socialtjinstdataregister kommer att
tydliggéra Socialstyrelsens uppdrag. Det dr inte noédvindigt att
nirmare beskriva vilken del av Socialstyrelsens behandling som faller
under respektive undantag, utan det ricker att alla delar av
behandlingen ticks av ndgot av undantagen.

Nir Socialstyrelsen behandlar kinsliga personuppgifter som ir
noédvindiga for att utfora de uppgifter som dlagts myndigheten i
forfattning ror det sig om en behandling som dr av ett viktigt allméint
intresse och som har sin grund i1 en nationell ritt som bdde ir
proportionerlig och férenlig med det visentliga innehillet 1 ritten
till dataskydd. I en ny lag om socialtjinstdataregister kommer det att
finnas bestimmelser som kompletterar dataskyddsforordningens
bestimmelser om nir behandling av personuppgifter kan tilldtas.
Lagen kommer ocksd att innehdlla olika former av skyddsdtgirder
som uppritthdller skyddet for den personliga integriteten vid den
behandling av kinsliga personuppgifter som Socialstyrelsen utfor.
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Sammantaget bedémer vi dirfor att den behandling av kinsliga
personuppgifter som Socialstyrelsen behdver utféra uppfyller
kraven i artikel 9.2 g.

Socialstyrelsen har ocksi grund foér att behandla kinsliga
personuppgifter med stod av artikel 9.2 h i dataskyddsférordningen.
Socialstyrelsen utgér en central nationell myndighet vars
myndighetsuppdrag 1 huvudsak ir att ta fram och utveckla statistik,
regler och kunskap till hilso- och sjukvdrden och socialtjinsten.
Socialstyrelsen dr ocksd en av de myndigheter som sirskilt pekats ut
av regeringen som en sidan myndighet som kan tillimpa undantaget
i artikel 9.2h. Vir bedémning ir dirfér att Socialstyrelsens
behandling av kinsliga personuppgifter dven fir utféras om den ir
nddvindig av skil som hoér samman med férvaltning av social
omsorg. Uppgifter i ett socialtjinstdataregister som rér en enskild
persons ekonomiska eller personliga forhillanden omfattas av
absolut sekretess enligt 24 kap. 8§ OSL. Aven kravet pi att
behandlingen ska omfattas av tystnadsplikt dr dirmed uppfyllt.

Personuppgifter i ett socialtjinstdataregister behandlas for att
framstilla bide officiell statistik och annan statistik. Likasd kommer
Socialstyrelsen genom den féreslagna lagstiftningen att kunna
behandla uppgifter i ett socialtjinstdataregister f6r det uttryckliga
indaméilet att bedriva forskning. Att det ingdr i1 Socialstyrelsens
myndighetsuppdrag att framstilla statistik och bedriva forskning
framgdr av Socialstyrelsens instruktion. Socialstyrelsens ansvar for
att framstilla officiell statistik framgir iven av lagen om den
officiella statistiken med tillhérande férordning. Som utvecklats
ovan bedémer vi att en myndighets foérfattningsreglerade uppdrag
som utgdngspunkt bor anses vara proportionerligt och forenlig med
det visentliga innehdllet 1 ritten till dataskydd. I en ny lag om
socialgjinstdataregister kommer det att finnas bestimmelser som
kompletterar dataskyddsférordningens bestimmelser om nir
behandling av personuppgifter kan tillitas. Lagen kommer ocks3 att
innehlla olika former av skyddsdtgirder som uppritthéller skyddet
fér den personliga integriteten vid den behandling av kinsliga
personuppgifter som Socialstyrelsen utfér. For forskningsprojekt
som innefattar behandling av kinsliga personuppgifter krivs ocksd
att  projektet  har  godkints vid en etikprévning.'”
Etikprévningsmyndigheten ska vid sin  prévning goéra en

153 Se 2 och 6 §§ lagen (2003:460) om etikprévning av forskning som avser minniskor.
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intresseavvigning dir riskerna for den personliga integriteten vigs
mot forskningens vetenskapliga virde."”* En sidan etikprévning
uppfyller enligt regeringens uppfattning dataskyddsférordningens
krav pd en objektiv bedémning av de risker personuppgifts-
behandlingen kan medféra for den registrerades grundliggande
rittigheter och friheter." Etikprévning anses dirmed ocksi vara en
sidan i nationell ritt faststilld limplig och sirskild dtgird som artikel
9.2 j 1 dataskyddsférordningen kriver.

Den behandling av kinsliga personuppgifter som ir nddvindig
for Socialstyrelsen att utféra inom ramen for sitt statistik- och
forskningsuppdrag bor dirfér uppfylla samtliga krav som stills pd
den nationella ritten i artikel 9.2 j.

En sdrskild bestimmelse i lag ska inféras

Undantagen 1 artikel 9.2 g,hochj i dataskyddsférordningen ir
direkt tillimpliga i svensk ritt. Det finns dirmed ingen skyldighet
att reglera undantagen i en registerforfattning. Medlemsstaterna har
dock en mojlighet att i nationell ritt inféra mer specifika
bestimmelser avseende kinsliga personuppgifter (artikel 6.2 och 6.3
samt skil 10). I 3 kap. dataskyddslagen finns generella bestimmelser
som mojliggdr behandling av kinsliga personuppgifter av hinsyn till
ett viktigt allmint intresse enligt 9.2 g (3 kap. 3 §), inom foérvaltning
av hilso-och sjukvdrdstjinster, social omsorg och deras system
enligt 9.2h (3 kap. 58§) samt for statistiska indamadl enligt 9.2
(3 kap. 7 §).

Vir bedomning ir att dataskyddslagens bestimmelser inte ger
tillrickligt tydliga rittsliga férutsittningar for Socialstyrelsens
behandling av kinsliga personuppgifter. I friga om 3 kap. 5§
dataskyddslagen utgér denna bestimmelse dessutom endast ett
fortydligande av  artikel 9.2h 1 dataskyddsférordningen.
Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling, som iven innefattar
kinsliga personuppgifter, kan innebira ett betydande intring i
enskildas personliga integritet. Detta motiverar en bestimmelse 1
den nya lagen som tydliggor for Socialstyrelsen att en behandling av
kinsliga personuppgifter ir tilliten. En sddan bestimmelse bidrar

154 Se 7-11 §§ lagen (2003:460) om etikprévning av forskning som avser minniskor.
155 Prop. 2017/18:298, Behandling av personuppgifier for forskningsindamdl, s. 87-88.
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ocksd till 6kad transparens for den registrerade och allminheten 1
ovrigt. En bestimmelse som fortydligar att Socialstyrelsen far
behandla personuppgifter som avses 1 artikel 9.1 1 dataskydds-
férordningen om det ir nédvindigt med hinsyn till indamélet med
behandlingen, bér dirfor inféras 1 den nya lagen. Ndgon uttrycklig
hinvisning till de tillimpliga undantagen19.2 g,9.2 h och 9.2 j anser
vi inte behovs. Detta ir 1 likhet med regeringens bedémning i andra
lagstiftningsirenden.'

Att behandlingen méste vara nédvindig innebir vidare att den
alltid méste vara motiverad utifrin den rittsliga grunden och
behovas for att Socialstyrelsen ska kunna utféra sitt uppdrag pd ett
korrekt, rittssikert och effektivt sitt.””” Detta forhindrar alltsi att
myndigheten behandlar uppgifterna utan att det finns en legitim
grund for behandlingen. S8 linge det finns ett legitimt behov for
Socialstyrelsen att behandla uppgifterna bér dock inte dataskydds-
forordningen begrinsa myndighetens behandling av kinsliga
personuppgifter. Genom den féreslagna lagen om socialtjinstdata-
register kommer det att finnas andra reglerade sikerhetsitgirder,
sdsom sekretess, sdkbegrinsningar och tillgdng till uppgifter som
tillsammans med den generella dataskyddsregleringen pd ett
tillrickligt sitt skyddar den personliga integriteten.

8.4 Uppgifter som rér lagovertradelser

84.1 Dataskyddsférordningens reglering av uppgifter som ror
fallande domar i brottmal och lagévertradelser som
innefattar brott

Dataskyddsférordningen innehdller sirskilda bestimmelser till
skydd fér personuppgifter som rér fillande domar 1 brottmal och
lagovertridelser som innefattar brott. Anledningen ir att uppgifter
som ror lagovertridelser ocksd ir av integritetskinslig karaktir och
att behandling av sidana uppgifter anses vara sirskilt riskfylld.
Utover de villkor som giller vid all behandling av personuppgifter,
bland annat att det ska finnas en rittslig grund f6r behandlingen

156 Se till exempel prop. 2018/19:118, Reglering av mikrosimuleringsmodellen Fasit, s. 33 och
prop. 2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten, s. 132.
157 Tfr prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 83.
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enligt artikel 6.1, giller att sddana uppgifter endast fir behandlas
under kontroll av en myndighet eller d& behandling ir tilliten enligt
unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt, dir limpliga
skyddsdtgirder for de registrerades rittigheter och friheter faststills.
Ett fullstindigt register éver fillande domar 1 brottmal fir endast
foras under kontroll av en myndighet (artikel 10).

Regeringen har uttalat att den del av artikel 10 som rér
behandling av uppgifter under kontroll av en myndighet ir direkt
tillimplig och 1 vart fall bér innebira att det ér tillitet att behandla
uppgifter som ror lagovertridelser om den personuppgiftsansvarige
ir en myndighet.”® I linje med detta anges i 3kap. 8§
dataskyddslagen att personuppgifter som avses i artikel 10 i
dataskyddsférordningen fir behandlas av myndigheter. Om en
uppgift som ror lagovertridelser dven ir en kinslig personuppgift,
giller ocksd de sirskilda krav som finns f6r behandling av sddana
uppgifter.

8.4.2  Socialstyrelsen far behandla uppgifter som rér
lagovertradelser

Vart forslag: Socialstyrelsen ska fi behandla personuppgifter
som avses 1 artikel 10 1 EU:s dataskyddsférordning (fillande
domar i brottmal och lagovertridelser som innefattar brott), om
det ir ndédvindigt med hinsyn till indamilet med behandlingen.

Skilen for vart forslag

Socialstyrelsen har ett behov av att behandla uppgifter som ror
lagovertridelser

For att Socialstyrelsen ska kunna behandla personuppgifter pd ett
indamalsenligt sitt krivs det i vissa fall att myndigheten fir behandla
uppgifter som ror lagovertridelser 1 ett socialtjinstdataregister.
Uppgifter om fillande domar i brottmél och lagovertridelser som
innefattar brott blir sirskilt relevanta inom omrddena barn och unga

158 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 99.
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samt missbruk och beroende dir dessa uppgifter, ensamt eller
tillsammans med andra uppgifter, kan utgora orsak till att en enskild
person beviljas en insats inom socialtjinsten. Behandlingen av denna
uppgiftskategori bor motsatsvis helt sakna relevans inom andra
omrdden inom socialtjinsten, sdsom ildreomsorgen. I vilken
omfattning Socialstyrelsen kommer att behéva behandla uppgifter
som ror lagévertridelser dr inte tydligt. Det dr diremot tydligt att
det skulle kunna réra sig om mer in en begrinsad behandling av
uppgifter.

En sérskild bestimmelse i lag ska inforas

Att en myndighet fir behandla uppgifter som ror lagovertridelser
foljer redan av artikel 10 1 dataskyddsférordningen och 3 kap. 8 §
dataskyddslagen. Det krivs alltsd inte en sirskild bestimmelse om
detta i registerforfattning f6r att gora en sidan behandling tilldten.
P& motsvarande sitt krivs det inte heller nigra bestimmelser som
begrinsar  behandlingen. Mot bakgrund av  uppgifternas
integritetskinsliga karaktir och att behandlingen av uppgifterna
ind3 bor ses som sirskilt riskfylld kan det trots det finnas anledning
att begrinsa mojligheterna till sddan behandling eller 1 6vrigt
fortydliga tillitligheten av avsedd behandling. Detta skulle till
exempel kunna bli aktuellt om det finns anledning att anta att kraven
1 dataskyddsférordningen inte utgér ett tillrickligt skydd fér denna
kategori av uppgifter.'”

Vir bedémning ir att en ny lag om socialtjinstdataregister bor
utgd fran dataskyddsforordningens bestimmelser. Utformningen av
bestimmelserna 1 lagen bor tillita en dynamisk tillimpning dir
begreppsanvindningen 1 nationell ritt 1 mojligaste min f6ljer den
som finns 1 dataskyddsférordningen. Att begrinsa tillimpningen av
artikel 10 i dataskyddsforordningen genom att 1 nationell ritt
hinvisa till lagovertridelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella  tvingsmedel och administrativa  frihets-
berévanden hirrér frin personuppgiftslagens (1998:204) och
dataskyddsdirektivets'®® tid, men har i ett flertal fall behillits av

199 Tfr SOU 2015:39, Myndighetsdatalag, s. 312.

160 Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér
enskilda personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sidana uppgifter (dataskyddsdirektivet).
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regeringen iven efter dataskyddsforordningens ikrafttridande.'
Anledningen till detta bor vara att dven den vidare begrepps-
anvindningen ses som sirskilt riskfylld att behandla. Vi bedémer
dock att det saknas anledning att tillimpa en annan begrepps-
anvindning in den som foljer direkt av dataskyddsférordningen. En
hinvisning 1 lagen ska dirfér goras direkt tll artikel 10 1
férordningen.

Socialstyrelsen  kommer oundvikligen behéva  behandla
personuppgifter som ror lagdvertridelser 1 ett socialtjinstdata-
register. Att detta ingdr 1 Socialstyrelsens uppdrag framgir inte
uttryckligen av myndighetens instruktion, utan kriver en bredare
forstielse f6r vad som faller inom ramen fér socialtjinsten. Det kan
dirfor inte, enbart utifrdn den rittsliga grunden och Socialstyrelsens
tilldtna indamil for behandlingen, utlisas att behandlingen ocksd
kan kriva behandling av uppgifter som ror lagovertridelser.
Eftersom personuppgifter som ror lagovertridelser dr av
integritetskinslig karaktir och kan vara sirskilt riskfylld att
behandla, bedémer vi att det av tydlighetsskil bor framgd av den
foreslagna lagen att Socialstyrelsen fir behandla sddana uppgifter. En
forutsittning for att behandlingen ska vara tilldten ir dock att den ir
nddvindig med hinsyn till indamilet med behandlingen. Ett
fortydligande av detta slag innebir att Socialstyrelsen aldrig har
grund for att behandla uppgifter som ror lagévertridelser inom
sddana omrdden inom socialgjinsten dir uppgiften inte kan anses
nodvindig.

Det ir tillrickligt att 1 lagen enbart fortydliga tilldtligheten av
behandlingen och det saknas anledning att i &vrigt begrinsa
Socialstyrelsens behandling av uppgifter som ror lagovertridelser.
Ett  starkt skydd sikerstills redan genom den allminna
dataskyddsregleringen, befintlig  sekretessreglering och de
begrinsningar och krav som den féreslagna lagen generellt stiller pa
Socialstyrelsens behandling av personuppgifter i ett socialtjinst-
dataregister.

161 Tfr 3 § lagen (2003:460) om etikprévning av forskning som avser minniskor, 2 kap. 7 §
patientdatalagen (2008:355) och 7 § lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjdnsten.
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8.5 Bilagan till férordningen om den officiella
statistiken bor dndras

Virt forslag: Bilagan till férordningen (2001:100) om den
officiella statistiken ska dndras pd s8 sitt att regleringen av vilka
kinsliga personuppgifter som fir behandlas av Socialstyrelsen
inom respektive statistikomride tas bort.

Skilen for virt forslag

Lagen och forordningen om den officiella statistiken

Socialstyrelsen ir statistikansvarig myndighet f6r statistikomridet
socialtjinst och har ett nationellt ansvar att ta fram officiell statistik
inom socialtjinstens omride. Det innebir att Socialstyrelsen
omfattas av den sirskilda regleringen i lagen och férordningen om
den officiella  statistiken.  Statistikansvariga  myndigheters
mojligheter att behandla kinsliga personuppgifter och uppgifter
som ror lagovertridelser f6r framstillning av statistik framgdr av
15 § lagen om den officiella statistiken. Bestimmelsen giller dven vid
framstillning av annan statistik hos en statistikansvarig myndighet
(1 § tredje stycket).

Enligt 15§ f6rsta stycket fir personuppgifter som avses 1
artikel 9.1 och artikel 101 dataskyddsférordningen behandlas om det
foljer av foreskrifter som regeringen meddelar. Regeringen har
meddelat sddana foreskrifter 1 férordningen om den officiella
statistiken som 1 sin tur hinvisar till bilagan till férordningen. I
bilagan anges f6r vilka indamal Socialstyrelsen fr behandla kinsliga
personuppgifter och uppgifter som ror lagovertridelser vid sin
framstillning av officiell statistik. Vid framstillning av annan
statistik giller dock 15§ andra stycket, 1 vilket det anges att
personuppgifter enligt forsta stycket ocksd fir behandlas om
behandlingen ir nodvindig for statistiska dandamdl och samhalls-
intresset av det statistikprojekt dir behandlingen ingdr klart viger
over den risk f6r otillborligt intrdng 1 enskildas personliga integritet
som behandlingen kan innebira, eller ingdr i ett forskningsprojekt
och behandlingen har godkints enligt lagen (2003:460) om
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etikprévning av forskning som avser minniskor. En prévning enligt
detta ska goras for varje forsknings- eller statistikprojekt.'*

Bide den foreslagna lagen om socialtjinstdataregister och lagen
om den officiella statistiken med tillhérande férordning reglerar
dirmed Socialstyrelsens behandling av kinsliga personuppgifter och
uppgifter som rér lagovertridelser vid myndighetens statistik-

framstillning.

En dndring i bilagan till forordningen bér goras for att undvika
tillimpningssvdrigheter

Vir bedémning dir att den  foreslagna lagen om
socialtjinstdataregister ska gilla fore lagen om den officiella
statistiken med tillhérande férordning i de fall regelverken reglerar
samma sak, se avsnitt 6.4.2. Nir det, som i férevarande fall, uppstir
en konflikt mellan bestimmelserna 1 respektive lagar ska alltsd
bestimmelserna 1 den foreslagna lagen om socialtjinstdataregister
gilla fore bestimmelserna i lagen om den officiella statistiken.

For att undvika upplevda tillimpningsproblem foreslr vi att
bilagan till férordningen om den officiella statistiken ska dndras s3
att denna inte lingre reglerar detaljerna kring vilka kinsliga
personuppgifter och uppgifter som ror lagovertridelser som
Socialstyrelsen ska f8 behandla inom ramen for respektive
statistikomride inom socialtjinsten. P4 detta sitt blir det tydligt att
bestimmelsen 1 den féreslagna lagen om socialtjinstdataregister
giller fore bestimmelsen 1 15 § lagen om den officiella statistiken
varigenom regeringen ges mdjlighet att besluta om de
personuppgifter som ska f& behandlas.

102 Prop, 2017/18:107, Andringar i vissa forfattningar inom Finansdepartementets ansvarsomride
med anledning av EU:s dataskyddsreform, s. 40.
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9 Sarskilda bestammelser till
skydd for den personliga
Integriteten

9.1 Inledning

I dataskyddsférordningen finns flera bestimmelser som tar sikte pd
skydds- och sikerhetsdtgirder. Sidana bestimmelser ska tillimpas
vid all behandling av personuppgifter i syfte att skydda enskildas
personliga integritet. Dataskyddsférordningen bdde tilldter och i
vissa fall kriver att férordningens bestimmelser kompletteras eller
specificeras 1 nationell reglering.

I det hir kapitlet foreslir vi vissa krav pd skyddsdtgirder och
andra sirskilda bestimmelser {6r att balansera det integritetsintring
som behandling av personuppgifter i ett socialtjinstdataregister
medfor.

9.2 Sokbegransningar

Virt forslag: Det ska som huvudregel vara férbjudet att utféra
sokningar i syfte att f3 fram ett urval av personer grundat pd
kinsliga personuppgifter.

Forbudet ska dock inte omfatta sékningar i syfte att {3 fram
ett urval av personer grundat pa uppgifter om hilsa.
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Skilen f6r vart forslag

Sokningar som avslojar och sammanstiller kinsliga personuppgifter
innebir sirskilda risker for den personliga integriteten

Dataskyddsforordningen saknar sirskilda bestimmelser om sékning
eller anvindning av sékbegrepp. Sékning ir dock en form av
behandling som omfattas av dataskyddsférordningens bestim-
melser, i de fall en sokning innefattar personuppgifter. Sokningar
som avsldjar och sammanstiller kinsliga personuppgifter innebir
sirskilda risker f6r den personliga integriteten. En bestimmelse om
sokbegrinsningar 1 en registerférfattning kan dirfor vara ett viktigt
och indamilsenligt sitt att begrinsa dessa risker.'®

Dataskyddsforordningen innehéller inte ndgot krav pd att det 1
nationell ritt ska foreskrivas férbud mot att anvinda kinsliga
personuppgifter eller uppgifter om lagévertridelser vid sokning.
Om behandlingen av kinsliga personuppgifter grundar sig p3 artikel
9.2 g eller j, det vill siga den ir nédvindig av hinsyn till ett viktigt
allmint intresse eller foér arkivindam8l av allmint intresse,
vetenskapliga eller historiska forskningsindamil eller statistiska
indamail, krivs dock att den nationella ritten innehiller
bestimmelser om limpliga och sirskilda dtgirder for att sikerstilla
den registrerades grundliggande rittigheter och intressen.
Regeringen har bedomt att det med en sokbegrinsning uppnis ett
skydd av just de intressen som bestimmelserna om kinsliga
personuppgifter ska virna.'**

Som skyddsdtgird méste en bestimmelse om sékbegrinsningar
utformas pd ett sddant sitt att den enskildes personliga integritet
beaktas. Syftet med en s6kbegrinsning ir dock inte att omgjliggora
sddana sokningar som behévs f6r att en myndighet ska kunna utféra
sitt uppdrag. En avvigning miste dirfér goras mellan & ena sidan
intresset av effektivitet i en myndighets verksamhet, och 4 andra
sidan risken for integritetsintrdng. Regler om begrinsning av tillitna
sokningar bor ta sikte pd sddana sékningar som typiskt sett medfor
sirskilda integritetsrisker.'”® Férbud att gora sékningar som avsléjar
och sammanstiller kinsliga personuppgifter kan kompletteras med

193 Jfr prop. 2019/20:106, Stirkt integritet i Rittsmedicinalverkets verksambet, s. 48.
164 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 90.
165 Tfr prop. 2023/24:29, En ny dataskyddsreglering pa socialférsikringsomrddet, s. 66.
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undantag som bedéms som berittigade utifrdin den enskilda
verksamhetens behov.

I ett flertal lagstiftningsidrenden pd senare tid har det inférts eller
foreslagits bestimmelser om sékférbud som utgdr frin syftet med
en s6kning.*® En sddan utformning av en sdkbegrinsning innebir
att det dr forbjudet att gora sdkningar 1 syfte att i fram ett urval av
personer grundat pd kiinsliga personuppgifter. Det ir med andra ord
inte tillitet att utféra sokningar som innebir en kartliggning av
personer pd grundval av uppgifter om till exempel etnicitet. Om
syftet med sékningen inte ir att identifiera ett urval av personer
grundat pd kinsliga personuppgifter ir den tilliten, iven om kinsliga
personuppgifter anvinds vid sokningen. En sddan bestimmelse
utgor en bestimmelse om skyddsdtgird, som ir tilldten enligt artikel
6.2 och 6.3 i dataskyddsférordningen.

Vissa sokbegrinsningar ska regleras i lagen

I avsnitt 8.3.3 har vi redogjort fér Socialstyrelsens behov av att
behandla kinsliga personuppgifter i ett socialtjinstdataregister for
att kunna utfora sitt uppdrag pd ett indamaélsenligt sitt. Det ror sig
frimst om olika uppgifter om hilsa, men det kan dven finnas ett
behov av att 1 ett socialtjinstdataregister behandla uppgifter som
direkt eller indirekt kan avsldja andra kinsliga personuppgifter,
sdsom en persons etniska ursprung eller sexuella liggning.
Socialstyrelsens uppdrag att folja och analysera socialtjinsten
genom bland annat statistikframstillning, uppféljning och
epidemiologiska studier medfér en omfattande behandling av
personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister och férutsitter en
anvindning av olika sokbara variabler f6r urval. For att kunna
analysera socialtjinsten pd ett effektivt sitt behdver Socialstyrelsen,
inom ramen f6r tillitna indamil, goéra sékningar som avsldjar
uppgifter om hilsa. Exempelvis kan redan sjilva uppgiften om att en
person har beviljats en insats inom socialtjinsten innehélla en
personuppgift om hilsa, tll exempel missbruk eller en
neuropsykiatrisk diagnos. Ett férbud mot att utféra sékningar i

166 Se till exempel 3 kap. 3§ dataskyddslagen, 2kap. 3§ lagen (2020:421) om
Rittsmedicinalverkets behandling av personuppgifter och 1 kap. 10 § lagen (2023:457) om
behandling av personuppgifter vid Utbetalningsmyndigheten.

191



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Sarskilda bestammelser till skydd for den personliga integriteten Ds 2024:13

syfte att {3 fram ett urval av sidana uppgifter skulle dirmed kraftigt
begrinsa anvindbarheten och nyttan av ett socialtjinstdataregister.

Vi anser diremot att Socialstyrelsens méjligheter att 1 ett
socialtjinstdataregister gora sokningar 1 syfte att fi fram ett urval av
personer grundat pd andra typer av kinsliga personuppgifter bor
begrinsas. Att Socialstyrelsen skulle ha behov av att fér sin
framstillning av statistik och analys utféra sddana sokningar pd
andra kinsliga personuppgifter dn hilsa har vi inte identifierat och
ser inte heller ir motiverat utifrin myndighetens uppdrag.

Vi bedémer dirfér att det bor inféras en bestimmelse om
sokbegrinsning for kinsliga personuppgifter 1 den nya lagen om
socialtjinstdataregister, som utgdr frén syftet med en sdkning. Vi
foresldr att det som utgingspunkt ska vara férbjudet for
Socialstyrelsen att utféra sokningar i syfte att fi fram ett urval av
personer grundat pd kinsliga personuppgifter som avses i artikel 9.1
1 dataskyddsférordningen.  Sokférbudet  foreslds  samtidigt
kompletteras med ett undantag f6r uppgifter om hilsa, av hinsyn till
de sirskilda behov som giller for Socialstyrelsens verksamhet med
socialtjinstdataregister. P4 s sitt tas den enskildes intresse av att
begrinsa behandlingen av kinsliga personuppgifter i1 s& stor
utstrickning som mojligt tillvara, samtidigt som myndighetens
behov av att behandla personuppgifter foér att utféra sitt uppdrag
tillgodoses.

Det bor framhillas att en sékning pd personuppgifter 1 sig utgdr
en behandling som maéste uppfylla gillande krav f6r behandling av
personuppgifter. For de kinsliga personuppgifter som undantas fran
sokforbudet sikerstills integritetsskyddet genom de 6vriga
skyddsbestimmelser som foreslds ingd 1 lagen, de generella
dataskyddsreglerna och uppgifternas sekretesskydd.

Det skulle visserligen kunna argumenteras for att det inte finns
anledning att inféra en bestimmelse om sékbegrinsning 1 den
foreslagna lagen, d& det redan av dataskyddsférordningen framgir
att personuppgifter mdste behandlas pd ett lagligt och korrekt sitt.
Det kommer inte heller finnas n8gra stora mingder
dverskottsinformation 1 ett socialtjinstdataregister. Alla de variabler
som kommer att finnas tillgingliga i ett socialtjinstdataregister ska
kunna motiveras utifrdin indamilen med personuppgifts-
behandlingen, och genom en reglering av innehillet i registret sker
ocksd en form av reglering av mojliga sokbegrepp. Vi bedémer dock,
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sirskilt mot bakgrund av den potentiella mingd uppgifter som
indirekt kan avsléja en kinslig personuppgift, att den foreslagna
sokbegrinsningen ir motiverad. Att exempelvis en uppgift om
fodelseort, som i vissa undantagsfall skulle kunna avsléja en persons
etnicitet, dr en variabel som behévs 1 ett socialtjinstdataregister,
innebir inte att det dirmed ir motiverat att utféra sokningar i syfte
att f8 fram ett urval av personer grundat pd uppgifter om etniskt
ursprung.

Det bor inte infioras sokbegrinsningar i lagen for uppgifter som rér
lagovertridelser

I avsnitt 8.4.2 har vi redogjort for Socialstyrelsens behov av att
behandla uppgifter som ror lagovertridelser 1 ett socialtjinstdata-
register. Uppgifter om fillande domar i brottmdl och lag-
overtridelser som innefattar brott blir sirskilt relevanta inom
omridena barn och unga samt missbruk och beroende dir dessa
uppgifter, ensamt eller tillsammans med andra uppgifter, kan utgéra
orsak till att en enskild person beviljas en insats inom socialtjinsten.
Myndigheten har ett behov av att inom ramen for tillitna indamal
kunna utfoéra sokningar pa grundval av sddana uppgifter. Det ir inte
mojligt att pd forhand 1 lag pa ett tydligt sitt nirmare avgrinsa i vilka
sammanhang det finns sidana behov. Det bor dirfor inte inféras
nigra sokbegrinsningar i lagen for uppgifter som ror lag-
overtridelser. Trots att ndgra sokbegrinsningar inte foresl3s
sikerstills ett starkt skydd fér siddana uppgifter genom befintlig
dataskyddsreglering och sekretessreglering samt de begrinsningar
och skyddsdtgirder 1 6vrigt som vi f6resldr 1 den nya lagen.

Ndgot om sokbegrinsningens forhdllande till offentlighetsprincipen

I vilken wutstrickning det ir mojligt att effektivt begrinsa
anvindningen av integritetskinsliga soékbegrepp paverkas av
offentlighetsprincipen. Handlingsoffentligheten enligt tryckfrihets-
forordningen omfattar sdvil fysiska och firdiga elektroniska
handlingar som uppgifter som innu inte har sammanstillts men som
kan sammanstillas med hjilp av tillginglig teknik och rutinbetonade
dtgirder, till exempel en sokning (2 kap. 6 § andra stycket TF).
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Enligt den s& kallade begrinsningsregeln i 2 kap. 7 § TF anses en
sddan potentiell handling inte férvarad hos myndigheten om
sammanstillningen innehdller personuppgifter och myndigheten
enligt lag eller férordning saknar befogenhet att géra samman-
stillningen tillginglig. Syftet med denna regel ir att allminheten inte
med stdd av offentlighetsprincipen ska kunna ta del av samman-
stillningar av uppgifter ur upptagningar som myndigheten av hinsyn
till skyddet for enskildas integritet sjilv ir férhindrad att ta fram i
sin egen verksamhet.'”” Begrinsningsregeln kan dirmed ses som ett
uttryck for likstillighetsprincipen.

Dataskyddsbestimmelser 1 registerforfattningar som avser
forbud mot att utfora vissa sokningar kan tll foljd av
begrinsningsregeln fi betydelse for i vilken omfattning potentiella
handlingar, sdsom till exempel sammanstillningar som gérs genom
sokningar grundade pd kinsliga personuppgifter, utgér allminna
handlingar vid en myndighet. Regeringen har 1 nyare
lagstiftningsirenden uttalat att bestimmelser om sokbegrinsningar
1 sidan form som vi féresldr padverkar myndighetens mojligheter att
sammanstilla potentiella handlingar, och att en sidan samman-
stillning endast bér ses som en allmin handling om myndigheten far
ta fram den f6r ett internt syfte i sin egen verksamhet.'** Det ir enligt
var mening dock inte helt klart hur det féreslagna sokférbudet skulle
anses forhélla sig till begrinsningsregeln i rittstillimpningen.'’

Oaktat hur rittstillimparen skulle se pd frgan i forhillande till
ett visst specifikt sokférbud kan det konstateras att 1 de fall en
sammanstillning anses forvarad hos en myndighet, och dirmed
utgér en allmidn handling, kan sekretess hindra att uppgifterna i
sammanstillningen blir offentliga. Som vi tidigare har redogjort f6r
omfattas uppgifterna i Socialstyrelsens socialtjinstdataregister som
huvudregel av absolut sekretess enligt 24 kap. 8 § OSL.

1¢7 Prop. 2001/02:70, Offentlighetsprincipen och informationstekniken, s. 23.

168 Se prop. 2023/24:29, En ny dataskyddsreglering pa socialférsikringsomrddet, s. 69 och
prop. 2023/24:147, En registerlag for Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys, s. 55.

169 Tfr SOU 2023:100, Framtidens dataskydd — Vid Skatteverket, Tullverket och Kronofogden,
s. 715 och prop. 2014/15:148, Domstolsdatalag, s. 53.
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9.3 Begransning och kontroll av tillgangen till
personuppgifter

Virt forslag: Det ska inforas en bestimmelse 1 lagen som
foreskriver att tillgingen till personuppgifter 1 ett socialtjinst-
dataregister ska begrinsas till det som var och en behéver for att
kunna fullgéra sina arbetsuppgifter samt att &tkomsten till
personuppgifter ska kontrolleras och féljas upp regelbundet.

I den till lagen tillhérande férordningen ska det regleras att
Socialstyrelsen ansvarar foér att det inom myndigheten finns
rutiner for att tilldela, férindra, ta bort och regelbundet f6lja upp
behorigheter for &tkomst till personuppgifter. Det ska dven
regleras att Socialstyrelsen ansvarar fér att det inom myndigheten
finns rutiner fér att dokumentera och regelbundet kontrollera
dtkomst till personuppgifter.

Skilen f6r virt forslag

Det ska finnas en uttrycklig reglering i lag om att tillgingen till
personuppgifter i ett socialtjinstdataregister ska begrinsas och
kontrolleras

En utgingspunkt vid personuppgiftsbehandling ir att person-
uppgifter inte ska spridas till fler in vad som ir nédvindigt med
hinsyn till indamilet med behandlingen. Vilken spridning av
personuppgifter som en viss behandling innebir har av naturliga skil
stor inverkan pd integritetsriskerna med behandlingen. Obehérig
spridning eller anvindning av uppgifter i ett socialtjinstdataregister
kan medféra betydande integritetsskada fér en enskild individ.
Personuppgifter som ir littillgingliga for en vidare krets av personer
innebir en 6kad risk for att uppgifterna kommer att anvindas pd ett
otillbérligt och inte avsett sitt. En viktig del av skyddet for den
personliga integriteten vid behandling av personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister dr dirfor att det finns tydliga regler och
rutiner om vem som ska fi dtkomst till uppgifter i registret, och
under vilka férutsittningar.
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Personuppgiftsansvariga ir enligt dataskyddsférordningen
skyldiga att vidta tekniska eller organisatoriska &tgirder for att
sikerstilla limplig sikerhet f6r personuppgifterna, inbegripet bland
annat skydd mot obehérig eller otilliten behandling (artiklarna 5.1 f,
24, 25 och 32). Den personuppgiftsansvarige ska bland annat vidta
dtgirder for att sikerstilla att varje fysisk person som utfoér arbete
under den personuppgiftsansvariges &verinseende, och som fir
tillgdng till personuppgifter, endast behandlar dessa pa instruktion
frdn den personuppgiftsansvarige (se artikel 32.4).

Att begrinsa tillgingen till personuppgifter ir en viktig 8tgird for
att sikerstilla den registrerades grundliggande rittigheter och
intressen (jfr artikel 9.2 g och j). Skyldigheten fér personuppgifts-
ansvariga att pd olika sitt begrinsa tillgdngen till personuppgifter
foljer visserligen redan av dataskyddsférordningen. Vianser dock att
det for skyddet av den personliga integriteten ir viktigt att det vid
Socialstyrelsen sikerstills att personuppgifter 1 ett socialtjinst-
dataregister endast gors tillgingliga f6r de medarbetare som behover
uppgifterna i sitt arbete. Syftet ir alltsd att skydda enskilda frin att
uppgifter om dem sprids pd ett obehorigt sitt. En bestimmelse ska
dirfor inféras i lagen som tydliggor att tillgdngen till person-
uppgifter ska begrinsas till vad var och en behéver for att kunna
fullgora sina arbetsuppgifter. Mer specifika krav pd att vidta dtgirder
kan faststillas 1 den nationella lagstiftningen med st6d av artikel 6.2
och 6.3 i dataskyddsforordningen utan att den personuppgifts-
ansvariges eget ansvar for att vidta limpliga dtgirder for den skull
upphor.'”®

Enligt den féreslagna bestimmelsen klargérs att Socialstyrelsen
har ett ansvar f6r att vidta limpliga tekniska och organisatoriska
dtgirder for att sikerstilla att personuppgifter inte sprids utanfér
den krets av personer som behéver ha tillgdng till dessa for att kunna
utféra sina arbetsuppgifter (jfr artikel 32). Innebérden av
bestimmelsen ir att det ska finnas ett berittigat behov av dtkomst
till personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister. Det krivs allts3 att
Socialstyrelsen aktivt tar stillning till vilka personuppgifter en
medarbetare behover ges dtkomst till for att utféra sina arbets-
uppgifter, och att nodvindig behoérighet tilldelas utifrdn det. Det kan
finnas skil att tekniskt begrinsa dtkomsten till personuppgifter i ett

170 Prop. 2017/18:171, Dataskydd inom Socialdepartementets verksambetsomride — en
anpassning till EU.:s dataskyddsforordning, s. 138.
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socialtjinstdataregister bide 1 friga om omfattningen och formen av
uppgifter som en medarbetare kan f3 tillging till. Ar det exempelvis
tillrickligt f6r en medarbetare att arbeta med pseudonymiserade
personuppgifter bor tillgdngen begrinsas till det. Pseudonymisering
framhalls pd flera stillen 1 dataskyddsférordningen som exempel pd
limplig skyddsitgird. Vilka nirmare dtgirder som ir limpligast
beror bland annat pd vilka tekniska méjligheter myndigheten har och
hur myndighetens organisation ser ut, dir sirskilt de tekniska
férutsittningarna kan utvecklas med tiden. Det framstdr dirfér inte
som indamélsenligt att forfattningsreglera vilka konkreta &tgirder
som ska vidtas for att begrinsa tillgdngen.

Vi foresldr dven att det i lagen ska anges att dtkomsten till
personuppgifter ska kontrolleras och féljas upp regelbundet. Det
skulle kunna argumenteras for att en sddan skyldighet redan foljer
av befintlig reglering 1 dataskyddsforordningen, och dirmed inte
behover regleras sirskilt (jfr artiklarna 24 och 32). Med anledning av
den stora mingd personuppgifter som Socialstyrelsen kommer att
hantera inom ramen f6r sin verksamhet med socialtjinstdataregister
bedomer vi det dock som limpligt att det i den féreslagna lagen
uttryckligen anges att dtkomsten ska kontrolleras och féljas upp. Ett
sidant krav i lag utgoér dnnu en skyddsdtgird 1 syfte att begrinsa
intrdnget 1 enskildas personliga integritet. Det ir dven viktigt for att
myndigheten ska kunna uppticka och tgirda obehérig dtkomst.
Kontroller ska genomféras systematiskt och dterkommande och
inte bara nir Socialstyrelsen av nigon orsak har fitt anledning att
misstinka att obehorig dtkomst har férekommit. Kontroll kan till
exempel ske genom uppféljning av loggar. Det bér dock vara upp till
Socialstyrelsen att nirmare bestimma formerna f6r kontrollen.

Vivill framhélla att f6rekomsten av bestimmelser om tillgdng till
personuppgifter 1 den foreslagna lagen inte innebir att
Socialstyrelsen kan bortse frin ovriga krav pd limpliga
sikerhetsdtgirder som foreskrivs i dataskyddsférordningen. Den
personuppgiftsansvarige ska vidta limpliga tekniska och
organisatoriska dtgirder for att sikerstilla en sikerhetsnivd som ir
limplig 1 forhdllande till risken med behandlingen (se artikel 32).
Kraven pi sidana dtgirder ir lingtgiende i en verksamhet med
socialtjinstdataregister med hinsyn till uppgifternas kinsliga
karaktir. Som ett exempel kan nimnas att det 1 dataskydds-
férordningen stills krav pd inbyggt dataskydd och dataskydd som
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standard 1 den utstrickning det ir limpligt med hinsyn till bland
annat kostnader, behandlingens art och omfattning och de risker
som behandlingen innebir (se artikel 25).

Det kan iven tilliggas att Socialstyrelsen redan idag har flera
inforda fysiska, organisatoriska och tekniska sikerhetsdtgirder i sin
registerverksamhet. Exempelvis finns registeruppgifterna endast
tillgingliga 1 en sirskild siker miljé som saknar uppkoppling till
internet och som dessutom ir avskild frin resterande verksamhet
hos myndigheten genom fysiskt skalskydd. Endast ett fital
medarbetare som har ett behov av tillging till uppgifterna i registren
tilldelas behorighet. Tillgingen begrinsas till pseudonymiserade
uppgifter nir det bedéms vara tillrickligt utifrdn medarbetarens
arbetsuppgifter, exempelvis vid analysarbete inom ramen foér en
uppfoljning. Detta dr exempel pd sddana konkreta dtgirder som kan
begrinsa tillgdngen till personuppgifter i ett socialtjinstdataregister
och alltsd kan omfattas av den féreslagna bestimmelsen.

Vissa krav pd rutiner ska finnas i forordning

Vianser att det 1 den férordning som féreslis tillhora den nya lagen
ska inféras kompletterande bestimmelser om krav pd att
Socialstyrelsen ska ha vissa rutiner for tillging till personuppgifter.
Detta dven om ocksd sddana krav pd den personuppgiftsansvariga
myndigheten kan anses folja redan av dataskyddsférordningens
krav. Sirskilda bestimmelser i férordning syftar till act tydliggora att
Socialstyrelsen har sidana skyldigheter.

Socialstyrelsen foreslis ansvara for att det inom myndigheten
finns rutiner for att tilldela, férindra, ta bort och regelbundet f6lja
upp behorigheter f6r dtkomst till personuppgifter. Sidana rutiner ir
viktiga foér att bland annat férhindra att anstillda tilldelas vidare
behorighet till uppgifter in vad som behovs foér utférandet av
arbetsuppgifter, eller att anstillda som byter arbetsuppgifter har kvar
vidare behorigheter dn vad som behovs av hinsyn till de nya
arbetsuppgifterna. Rutinerna kan till exempel tas in 1 myndighetens
arbetsordning eller beslutas om som separata rutiner.

Vi anser ocksd att det i forordning ska foreskrivas att
Socialstyrelsen ansvarar f6r att det inom myndigheten finns rutiner
fér att dokumentera och regelbundet kontrollera dtkomst till
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personuppgifter. Sidana rutiner kan exempelvis avse kontroll av vem
som har list, skapat, dndrat, raderat eller pd annat sitt behandlat
personuppgifter samt tidpunkten foér dtgirden. Det ir enligt var
bedémning av vikt att Socialstyrelsen har sidana rutiner for att se till
att det 1 lag foreslagna kravet pd tillgdng till personuppgifter foljs.
Rutinerna ska avse sidan regelbunden kontroll som ska utforas
enligt den féreslagna lagbestimmelsen om tillgdng till person-
uppgifter.

Utover de dtgirder som vi foreslar sirskilt ska foreskrivas 1 lagen
och tillhérande foérordning, kan limpliga organisatoriska
skyddsdtgirder for att uppfylla dataskyddsférordningens krav ocksd
handla om rutiner {6r information till och utbildning av personal i
personuppgiftsbehandling. Vid tilldelning av behérighet bor det
exempelvis sikerstillas att medarbetaren i friga har genomgitt
limplig utbildning eller har tillrickliga kunskaper 1 personuppgifts-
behandling genom tidigare erfarenhet.

Ndgot om brottet dataintring

I friga om tilldelning av behorighet f6r dtkomst till personuppgifter
ir brottet dataintrdng av betydelse. Den som olovligen bereder sig
tillgdng till en uppgift som ir avsedd fér automatiserad behandling
kan under vissa forutsittningar démas for dataintring enligt 4 kap.
9 ¢ § brottsbalken. Bestimmelsen forutsitter inte att den som
olovligen berett sig tillgdng till en uppgift har haft nigot sirskilt
syfte med intringet {6r att girningen ska vara straffbar. Det ir sjilva
intringet som straffbeliggs. Avgérande f6r om nigon anstilld eller
av annan anledning verksam inom myndigheten kan bedémas ha
olovligen berett sig tillgdng till uppgifter bor vara om det skett inom
ramen fér dennes behorighet att ta del av uppgifter eller inte.'”!
Detta forhillande talar for att tilldelningen av behorighet bor ske
under sddana former att det otvetydigt kan konstateras dels vilken
behorighet som tilldelats en person, dels att denne faktiskt tagit del
av och forstdtt inneborden av tilldelningen av behérigheten och de
diri angivna ramarna fér behorigheten.

17! Jfr bland annat prop. 2002/03:135, Behandling av personuppgifter inom socialférsikringens
administration, s. 85-86, RH 2000:90 och NJA 2014 s. 221.
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9.4 Elektroniskt utlamnande

94.1 Allmant om elektroniskt utlamnande

Informationsutbyten och informationséverforingar i elektronisk
form utgér en integrerad del av myndigheters verksamheter och
samhillet 1 stort. Detta innebir att merparten av utlimnanden idag
sker genom ndgon form av elektroniskt utlimnande. Formerna for
elektroniskt  utlimnande utvecklas stindigt 1 takt med
teknikutvecklingen 1 6vriga samhillet och kan exempelvis ske genom
e-post, USB-minne eller genom en direkt 6verforing frin ett
datorsystem till ett annat. Det dr dock fortfarande vanligt att skilja
mellan ett utlimnande genom direktdtkomst och andra elektroniska
utlimnanden.

Utlimnande av personuppgifter utgdér en behandling av
personuppgifter enligt dataskyddsférordningen.'”” Det krivs dirfor
att de grundliggande férutsittningarna for behandlingen ir
uppfyllda, diribland att det finns en rittslig grund f6r behandlingen
enligt artikel 6.1, se avsnitt 7.2.1. I frdga om informationsutbyte och
utlimnande av uppgifter utgér den rittsliga grunden ofta nationella
bestimmelser som tilliter eller kriver att uppgifter limnas ut. Aven
om dataskyddsforordningen tilliter en medlemsstat att i den
nationella ritten begrinsa myndigheters mojlighet att limna ut
personuppgifter elektroniskt (jfr artikel 6.3) finns det inga
bestimmelser som sirskilt reglerar formen eller tekniken for
utlimnanden. Diremot stiller dataskyddsférordningen krav pid
bland annat uppgiftsminimering (artikel 5.1c¢) samt limpliga
tekniska och organisatoriska dtgirder (artiklarna 25 och 32).

9.4.2  Sarskilt om utlamnande genom direktatkomst

Direktitkomst har traditionellt sett ansetts vara en sirskilt
integritetskinslig form av elektroniskt utlimnande eftersom det
saknas mojlighet f6r den utlimnande myndigheten att begrinsa eller
stoppa utlimnandet vid varje soktillfille. Det innebir dels att det
foreligger en 6kad risk for spridning av kinsliga personuppgifter och

172 Av artikel 4.2 1 dataskyddsférordningen framgdr att med behandling avses bland annat
utlimning genom 6verforing, spridning eller tillhandahillande p4 annat sitt.
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integritetsintring, dels att den myndighet som fir direktdtkomst far
teknisk tillgdng till fler uppgifter in vad som ir direkt nédvindigt,
s& kallad 6verskottsinformation. Med dagens tekniklosningar kan
problemen undvikas eftersom det ofta ir mojligt f6r den myndighet
som tillhandahdller direktdtkomst att tekniskt begrinsa den
mottagande myndighetens tillgdng till uppgifter. Den tekniska
skillnaden mellan  direktdtkomst och andra elektroniska
utlimnanden har dven i andra hinseenden blivit allt mindre.

Trots att det numera kan vara svirt att dra en grins mellan
direktitkomst och annat elektroniskt utlimnande finns det vissa
rittsliga konsekvenser vid direktitkomst som inte blir aktuella vid
annan form av elektroniskt utlimnande. Direktitkomst innebir till
sin form att en myndighet har direkt 8tkomst till uppgifter i en annan
myndighets datorsystem, utan att det genomfdrs nigon foregdende
kontroll. De allminna handlingar som en myndighet fér tillging till
genom direktitkomsten utgor allminna handlingar dven hos denna
myndighet.'” I takt med teknikutvecklingen blir det, delvis av denna
anledning, alltmer ovanligt med ren direktdtkomst. Istillet ir det
vanligt att en sddan itkomst utformas som en friga-svarfunktion.
Teknisk sett blir en friga-svarfunktion inte att anse som
direktitkomst eftersom den forutsitter att den utlimnande
myndigheten reagerar pd en begiran om utlimnande, se vidare
nedan.

Om sekretess giller hos den utlimnande myndigheten for de
uppgifter som ska limnas ut krivs antingen att det finns ett undantag
frin sekretessen eller en sekretessbrytande bestimmelse for att en
uppgift ska kunna limnas ut. Nir ett utlimnande sker genom direkt-
dtkomst kan det av tekniska skil inte goras en sekretessprévning av
utlimnade uppgifter 1 ett enskilt fall innan uppgifterna limnas ut.
Uppgifterna ir i normalfallet att anse som utlimnade redan i och
med att direktdtkomsten upprittas och ir aktiv. Det spelar alltsd
ingen roll om den mottagande myndigheten rent faktiskt tar del av
uppgifterna eller inte. For att uppgifter ska kunna limnas ut utan att
utlimnandet féregds av en provning 1 det enskilda fallet krivs dirfor
en reglering med sekretessbrytande verkan. Mgjligheten att
overhuvudtaget utnyttja direktdtkomst for informationséverforing
mellan tv8 myndigheter kan alltsd begrinsas redan av gillande
bestimmelser om sekretess.

173 Tfr 2 kap. 6 § TF.
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9.4.3 Elektroniskt utlamnande av personuppgifter bor tillatas
om det inte ar olampligt

Virt forslag: Personuppgifter i ett socialtjinstdataregister ska fa
limnas ut elektroniskt om det inte ir olimpligt.

Vir beddmning: Elektroniskt utlimnande genom direktitkomst
bér inte sirskilt forbjudas eller pd annat sitt begrinsas i den
foreslagna lagen men idr 1 regel olimpligt vid elektroniskt
utlimnande av uppgifter frin ett socialtjinstdataregister.

Skilen f6r vart forslag och vir bedomning

Elektroniskt utlimnande av personuppgifter bor generellt vara tilldtet

Dataskyddsforordningen stiller, som nimnts ovan, inte upp ndgot
generellt férbud mot att limna ut uppgifter i en viss form. Trots det
ir det vanligt att elektroniskt utlimnande regleras sirskilt 1 en
registerférfattning.”* Detta har sin grund i att ett elektroniskt
utlimnande av uppgifter traditionellt sett har ansetts medfora en
storre risk for otillborliga integritetsintrng, eftersom det ger en
storre mojlighet att bearbeta och sprida information jimfért med ett
utlimnande som sker i pappersform.'”

Socialstyrelsens utlimnande av personuppgifter i ett socialtjinst-
dataregister sker 1 princip uteslutande elektroniskt, vilket stimmer
overens med trenden foér utlimnanden och informationsutbyten
generellt 1 samhillet. Den tekniska utvecklingen innebir enligt vir
mening att det gér att ifrigasitta om det fortfarande dr motiverat att
sirskilt reglera eller begrinsa elektroniskt utlimnande i en register-
forfattning. Det kan i1 sammanhanget tilliggas att det numera ir
mycket enkelt och billigt f6r en mottagare av uppgifter pd papper att
genom skanning overféra uppgifterna till elektroniskt format. I
praktiken blir dirfér skillnaderna mellan ett utlimnande p papper

74 Se bland annat lagen (2023:457) om behandling av personuppgifter vid
Utbetalningsmyndigheten, lagen (2020:421) om Rittsmedicinalverkets behandling av
personuppgifter och domstolsdatalagen (2015:728).

75 Jir tll exempel Ds 2017:41, En omarbetad domstolsdatalag — Anpassning till EU:s
dataskyddsforordning, s. 214.
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och ett utlimnande i elektronisk form sm3."”® Teknikutvecklingen
har dessutom medfért en rad integritetshdjande sikerhetsdtgirder
vid elektroniskt utlimnande som p& manga sitt innebir att ett sddant
utlimnande inte kan anses utgéra en hogre risk for integritetsintring
in ett utlimnande 1 pappersform. Exempel pa detta dr kryptering vid
informationsoéverféring  och  andra  autentiserings-  och
auktorisationsprocesser for att sikerstilla att ett utlimnande sker till
behorig part. Vir bedomning ir dirfor att det inte lingre dr korrekt
att utgd frdn att integritetsrisker alltid dr ligre vid analogt
utlimnande in vid elektroniskt utlimnande. Vi anser dirfor att
elektroniskt utlimnande av personuppgifter generellt bor vara
tilldtet och s8 dven ett elektroniskt utlimnande av personuppgifter i
ett socialtjinstdataregister.

Det dr inte motiverat att reglera direktdtkomst sirskilt

Direktdtkomst betraktas som den mest integritetskinsliga formen
av elektroniskt utlimnande. Av den anledningen finns det i regel
bestimmelser som forbjuder eller sirskilt anger nir direktitkomst
far forekomma i registerférfattningar. En sidan reglering forutsitter
dock att det fortfarande ir motiverat utifrin ett integritetsperspektiv
att gora en juridisk Atskillnad mellan direktdtkomst och annat
elektroniskt utlimnande. P38 samma sitt som dataskydds-
férordningen inte reglerar formen eller tekniken fér utlimnanden
finns det inte heller ndgon bestimmelse med inneborden att sidan
behandling som kan anses vara sirskilt integritetskinslig ska regleras
sirskilt. Nir det giller formen fér behandling och val av teknisk
16sning framhéller istillet dataskyddsférordningen att skyddet for
den personliga integriteten ska vara teknikneutralt (jfr skil 15).

Att skillnaden mellan direktitkomst och annat elektroniskt
utlimnande kommit att bli allt mindre dr ndgot som har lyfts i senare
lagstiftningsforfaranden.'”” Detta giller sirskilt 1 forhdllande till
sddana friga-svarfunktioner som kinnetecknas av att uppgifts-
limnandet frin en myndighet till en annan sker momentant och
bygger pid en 1 forvig genomford sekretessprévning och
automatiserade kontroller. Avgorande for att en sidan teknisk

176 Tfr prop. 2014/15:148, Domstolsdatalag, s. 76.
177 Tfr till exempel prop. 2021/22:177, Sammanhéllen vird- och omsorgsdokumentation, s. 79.
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16sning inte ska betraktas som direktdtkomst ir att ett utlimnande
forutsitter att den utlimnande myndigheten reagerar pd en begiran
om att de efterfragade uppgifterna ska limnas ut."”® Detta giller dven
om reaktionen i sig ir helt automatiserad och ndgon egentlig
mojlighet f6r myndigheten att avbryta utlimnandet inte finns. Den
juridiska grinsdragning som gors mellan direktitkomst och annat
elektroniskt utlimnande har dirmed kopplats bort frin frigan om
integritetsskydd eftersom skillnaden fr@n integritetssynpunkt
mellan direktdtkomst och ett elektroniskt utlimnande som
kinnetecknas av att uppgiftslimnandet sker automatiserat,
momentant och bygger pd en i forvig genomférd sekretessprovning,
1 princip ir obefintlig. En vil avvigd direktdtkomst behover alltsd
inte innebdra storre risker dn annan form av elektroniskt
utlimnande."”

Mot bakgrund av dataskyddsférordningens malsittning om
teknikneutralitet och den allt mindre skillnad som finns mellan
direktitkomst och annat elektroniskt utlimnande bedémer vi att det
saknas anledning att reglera direktitkomst sirskilt 1 den féreslagna
lagen. Detta sirskilt som ren direktdtkomst blir allt ovanligare.
Istillet bor direktdtkomst betraktas som en av flera integritets-
kinsliga former av elektroniskt utlimnande. N&gon &tskillnad bér
dirmed inte goras mellan elektroniskt utlimnande generellt och
direktdtkomst specifikt.

Ett elektroniskt utlimnande far ske om det inte dr olimpligt

Vi har bedémt att elektroniskt utlimnande numera bor vara norm
vid utlimnande av personuppgifter och att det dven saknas skil fér
att sirreglera direktitkomst. Att en juridisk 4tskillnad inte lingre
gors mellan direktdtkomst och annat elektroniskt utlimnande
innebdr diremot inte att direktitkomst — tillsammans med vissa
andra former av elektroniskt utlimnande — fortfarande kan vara
sirskilt integritetskinsliga och dirfor kriver sirskilda 6verviganden
kring bland annat sekretesskydd, behovliga sikerhetsitgirder,
begrinsning av 6verskottsinformation och andra begrinsningar av
den mottagande myndighetens mojlighet att anvinda sig av de

178 Tfr HFD 2015 ref. 61 och HFD 2020 not. 16.
179 Jfr SOU 2015:39, Myndighetsdatalag, s. 151.
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uppgifter som gors dtkomliga. For att uppritthilla ett adekvat skydd
for den personliga integriteten vid utlimnande 1 elektronisk form ir
det viktigt att inte fler uppgifter in nédvindigt limnas ut och att
utlimnandet sker pd ett sitt som sikerstiller limplig sikerhet for
personuppgifterna. Dessa krav foljer direkt av dataskydds-
férordningen och bér dven utgéra en naturlig del 1 en myndighets
verksamhet vid aktualisering av ett utlimnande.

Aven om Socialstyrelsen i princip uteslutande limnar ut person-
uppgifter frn ett socialtjinstdataregister i elektronisk form och ett
elektroniskt utlimnande av denna anledning bér vara tilldten,
innehiller registren sirskilt integritetskinsliga personuppgifter. For
att uppnd en indamédlsenlig avvigning mellan mojligheten att
generellt limna ut personuppgifter genom elektroniskt utlimnande
och de utokade risker som kan finnas med att dverfora uppgifter i
elektronisk form bor elektroniskt utlimnande vara tillitet om det
inte ir olimpligt. En bestimmelse med denna innebérd bor dirfor
inféras i den foéreslagna lagen.'"™ En sddan reglering bor vidare
betraktas som en integritetshdéjande &tgird i férhdllande till
avsaknaden av ngon begrinsande bestimmelse.

Den féreslagna bestimmelsen ska sjilvfallet inte tolkas som att
Socialstyrelsen alltid méste anvinda sig av elektroniskt utlimnande.
Diremot ir myndigheten inte rittsligt férhindrad att anvinda sig av
elektroniska former fér informationséverféring under férutsittning
att en noggrann avvigning mellan de skil som talar for en sddan
dtkomst och integritetsskil som talar mot denna har genomférts och
bedémningen dirmed har gjorts att den tekniska 16sningen inte ir
olimplig. Bedémningen av om ett utlimnande ir olimpligt ska bland
annat ske med beaktande av bestimmelser om sekretess, vad syftet
med utlimnandet ir, vem mottagaren ir, vilka uppgifter det ror sig
om samt om nddvindiga sikerhetsitgirder ir vidtagna. Utifrdn
socialjinstdataregistrens sirdrag och syfte och personuppgifternas
integritetskinsliga karaktir, bor elektroniskt utlimnande i form av
direktitkomst som regel inte utgora en limplig teknisk 18sning.

Det kan 1 sammanhanget tilliggas att uppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister omfattas av absolut sekretess vilket innebir
att redan sekretessen férhindrar direktdtkomst. I de fall det finns en

180 T iknande bestimmelser har nyligen inforts i lagen (2020:421) om Rittsmedicinalverkets
behandling av personuppgifter och kustbevakningsdatalagen (2019:429). Se iven SOU
2023:100, Framtidens dataskydd — Vid Skatteverket, Tullverket och Kronofogden.
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sekretessbrytande bestimmelse bor det dock vara upp il
Socialstyrelsen att medge direktdtkomst eller annan form av
elektroniskt utlimnande, om det framstir som proportionerligt och
limpligt i férhdllande till de omstindigheter som ir aktuella. Att det
krivs en sekretessbrytande bestimmelse for direktdtkomst till ett
socialtjinstdataregister innebir ocksd att en avvigning mellan
skyddet fér den personliga integriteten och behovet av en
sekretessbrytande bestimmelse nodvindigtvis kommer att behova
goras av antingen regering eller riksdag.

9.5 Nagot om vissa andra sérskilda skyddsatgérder

Virt forslag till ett samlat regelverk for socialtjinstdataregister
innehéller ett antal bestimmelser som syftar till att minska risken f6r
otillbérligt intring 1 den personliga integriteten och skydda den
registrerades grundliggande rittigheter och friheter.

Utover de bestimmelser som vi féreslir kan det dven framhallas
att regeringen har ansett att bestimmelser om sekretess utgor
limpliga och sirskilda skyddsatgirder, eftersom dessa har utformats
noggrant efter en avvigning mellan behovet av skydd och intresset
av insyn.” Som vi tidigare har konstaterat innefattar statistik-
sekretessen 1 24 kap. 8§ OSL ett starkt integritetsskydd for
uppgifterna i ett socialtjinstdataregister, och ir dirmed en tydlig
skyddsdtgird. Vid behandling av kinsliga personuppgifter for
forskningsindam8l har regeringen vidare uttalat att kravet pd
etikprévning utgor en 1 nationell ritt faststilld limplig och sirskild
skyddsitgird.'"” Detta giller bide for Socialstyrelsens egen
forskning och vid utlimnanden till externa forskningsprojekt.

Det kan dven nimnas att vi 1 avsnitt 6.6.4 har redogjort for vart
forslag att Socialstyrelsen ska 3liggas en allmin informationsplikt
om sin registerverksamhet. En s3dan integritetshéjande atgird
bidrar enligt vdr beddémning ocksi till att sikerstilla den
registrerades rittigheter och intressen.

181 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 116. Jfr dven prop. 2017/18:298, Behandling av
personuppgifter for forskningsindamadl, s. 113-114.
182 Prop. 2017/18:298, Behandling av personuppgifter for forskningsindamdl, s. 87-88.
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10  Gallring och langsta tid for
behandling

10.1 Inledning

I detta kapitel redogér vi for olika aspekter av gallring och lingsta
tid fér behandling av personuppgifter som aktualiseras i
Socialstyrelsens  verksamhet med socialtjinstdataregister. Vi
beskriver ~&vergripande arkivrittsliga och dataskyddsrittsliga
utgdngspunkter, samt redogor for befintlig reglering av gallring och
bevarande fér uppgifter 1 Socialstyrelsens register och inom
socialgjinstens verksamheter. Vi redogor dven f6r vira bedémningar
i friga om behovet av reglering av lingsta tid fér behandling och
sirskilda bestimmelser om gallring av uppgifter i ett socialtjinst-
dataregister.

10.2  Arkivrattsliga hansyn, dataskydd och sekretess

10.2.1 Arkivrattslig reglering

I arkivlagen (1990:782) och arkivférordningen (1991:446) finns
bestimmelser om bevarande och gallring av uppgifter hos
myndigheter och vissa andra organ. Utgdngspunkten i arkivlagen ir
att allminna handlingar ska bevaras men under vissa férutsittningar
far gallras. Syftet ir att uppritthilla handlingsoffentligheten.
Arkivlagens bestimmelser om gallring ir subsidiira 1 férhéllande till
annan lagstiftning. Om det finns avvikande bestimmelser om
gallring av vissa allminna handlingar i annan lag eller f6rordning, har
de bestimmelserna foretride (10 § tredje stycket arkivlagen).
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Utover arkiviérordningen fylls arkivlagen ut av de myndighets-
specifika beslut eller generella foreskrifter som arkivmyndigheten
utfirdar. Gallring pd den statliga sidan sker med stod av foreskrifter
eller sirskilda beslut av Riksarkivet. Gallringsforeskrifter for
kommunala eller regionala myndigheter meddelas i allminhet av
kommunerna eller regionerna sjilva.

10.2.2 Dataskyddsrattslig reglering

Principen om lagringsminimering

Av dataskyddsférordningen féljer inte nigon skyldighet att gallra
personuppgifter 1 arkivrittslig mening. Dataskyddsférordningen
reglerar alltsd inte vad som ska bevaras eller gallras. Utgingspunkten
i det dataskyddsrittsliga regelverket ir istillet principen om
lagringsminimering (artikel 5.1 e). Av principen féljer att person-
uppgifter inte fir forvaras 1 en form som mojliggdr identifiering av
den registrerade under lingre tid dn vad som ir nédvindigt for de
indamail for vilka personuppgifterna behandlas. I vissa fall m3ste den
personuppgiftsansvariga myndigheten dock spara uppgifterna under
lingre tid dn f6r behandling enligt insamlingsindamalet, exempelvis
om det finns andra rittsliga forpliktelser som ligger myndigheten.
Principen om lagringsminimering innebir att den personuppgifts-
ansvariga myndigheten mdste se till att den period under vilken
personuppgifterna lagras ir begrinsad tll ett strikt minimum
(skil 39).

Sirskilda regler giller om personuppgifter behandlas for
arkivindamdl av allmint intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsindamal eller statistiska indamil. Om personuppgifter
behandlas enbart fér dessa dndamail, fir de lagras under lingre
perioder under férutsittning att limpliga tekniska och
organisatoriska dtgirder vidtas. Regeringen har uttalat att det stir
klart att den behandling av personuppgifter som utfors for att
uppfylla de krav som stills 1 arkivlagen och anslutande foreskrifter
miste anses ske fér arkivindamal av allmint intresse.'®’

18 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 110.
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Medan utgdngspunkten 1 det arkivrittsliga regelverket bygger pd
tanken att uppgifter ska bevaras, dr allts8 utgingspunkten 1
dataskyddsforordningen att uppgifter inte ska behandlas under
lingre tid in vad som behdvs fér indamalet.

Gallring och lingsta tid for behandling i registerférfattningar

Det har sedan linge funnits bestimmelser om gallring 1 register-
forfattningar som reglerar behandling av personuppgifter inom
integritetskinsliga omrdden. Begreppet gallring avser di inte enbart
att1arkivvdrdande syfte helt eller delvis férstora allminna handlingar
i enlighet med arkivlagens bestimmelser. Bestimmelser om gallring
1 kompletterande dataskyddsreglering avser att av integritetsskil
radera personuppgifter eller pd annat sitt vidta tgirder sd att
uppgifterna inte férekommer i ett visst sammanhang. I dataskydds-
sammanhang anvinds inte gallring som ett undantag frin principen
om att allminna handlingar ska bevaras, utan som ett led 1 skyddet
av den personliga integriteten. Gallring begrinsas i det samman-
hanget inte heller till att omfatta enbart allminna handlingar.
Utgdngspunkten har i registerférfattningar varit den omvinda 1
forhdllande till arkivlagen, det vill siga gallring ir huvudregel och
bevarande av personuppgifter ett undantag. I ett flertal register-
forfattningar finns dock dven bestimmelser om undantag frin
gallring.

Sedan ikrafttridandet av dataskyddsférordningen har det skett en
viss férindring 1 begreppsanvindningen pd omridet. For att tydligt
skilja mellan arkivrittsliga regler och regler om skydd for
personuppgifter har regeringen i flera lagstiftningsirenden uttryckt
att begreppen bevarande och gallring 1 nya registerférfattningar
enbart bér anvindas i den betydelse som de har 1 arkivlagstiftningen.
Istillet for gallring bor begreppen lingsta tid fér behandling och
upphorande av behandling anvindas, nir bestimmelserna tar sikte pd
skyddet foér den personliga integriteten och dndamilen med
behandlingen."™ Det méiste samtidigt beaktas att bestimmelser om
gallring och bestimmelser om lingsta tid fér behandling av
personuppgifter inte fyller samma funktion och dirmed inte ir helt

184 Se bland annat prop. 2017/18:269, Brottsdatalag — kompletterande lagstifining, s. 120-121,
prop. 2020/21:124, Transportstyrelsens olycksdatabas, s. 75-76 och prop. 2022/23:34,
Utbetalningsmyndigheten, s. 149-150.
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utbytbara. Att personuppgifter upphér att behandlas innebir inte
nédvindigtvis att handlingarna gallras.'®

10.2.3 Sekretesslagstiftningen

Av betydelse ur integritetssynpunkt vid frigor om bevarande och
gallring av personuppgifter ir hur linge eventuellt sekretesskydd for
uppgifterna giller. Sekretesstidens lingd for uppgift i en allmin
handling varierar normalt beroende pa vilket skyddsintresse som har
foranlett sekretessen. Nir det giller skyddet f6r enskildas personliga
forhdllanden ir idag den lingsta tiden f6r sekretess sjuttio dr. Den
lingre sekretesstiden har ofta motiverats med att sekretessen som
utgdngspunkt bor gilla under storre delen av den enskildes livstid.'®

Statistiksekretessen giller 1 hogst sjuttio &r om uppgiften avser en
enskilds personliga férhéllanden, och annars 1 hégst tjugo &r (24 kap.
8 § fjirde stycket OSL). Aven socialtjinstsekretessen giller i hogst
sjuttio ar (26 kap. 1 § sjitte stycket OSL). Sekretessen 6verfors till
en arkivmyndighet vid ett 6verlimnande (11 kap. 6 § OSL).

10.3  Befintlig reglering av gallring och bevarande

10.3.1 Socialstyrelsens statistikregister

Regleringen i lagen om den officiella statistiken

Av 19§ lagen om den officiella statistiken framgdr att
personuppgifter ska gallras hos de statistikansvariga myndigheterna
nir uppgifterna inte lingre behovs for sitt indamal. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer far dock foreskriva om
undantag frin denna skyldighet, om en gallring skulle dventyra
arkivens roll som en del av det nationella kulturarvet eller strida mot
forskningens behov. Behovet av skydd for den enskildes personliga
integritet ska di sirskilt beaktas. Material som inte gallras ska

185 Tfr prop. 2023/24:29, En ny dataskyddsreglering pa socialférsikringsomrddet, s. 80.
186 Se bland annat prop. 1979/80:2, med férslag till sekretesslag m.m, Del A s. 460 och 493-494
och prop. 2020/21:15, Sekretess for uppgifter om statliga tjinstepensionsformaner, s. 19.
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overlimnas tll en arkivmyndighet. Av 12 § férordningen om den
officiella statistiken foljer att Riksarkivet fir meddela foreskrifter
om sidana undantag frén gallring.

Bestimmelserna om gallring 1 lagen och férordningen om den
officiella statistiken dr sddana avvikande bestimmelser om bevarande
och gallring som avses i1 10§ tredje stycket arkivlagen.
Tillimpningen av sddana bestimmelser besvarar bide frigan om
lingsta tid f6r behandling av uppgifterna och om handlingarna ska
gallras eller bevaras. I motiven framhéll regeringen att utgings-
punkten for integritetskinsliga statistikregister, liksom fér minga
andra likvirdiga register, borde vara att personuppgifterna i registret
ska gallras nir andamalet dr uppfyllt. Regeringen ansdg att det i och
for sig dr svirt fér ndgon annan in den statistikansvariga
myndigheten att beddma nir statistiska uppgifter inte lingre behovs
for sitt iandamal. En bortre grins borde dock normalt sittas for hur
linge en personuppgift som huvudregel ska f3 finnas i ett
statistikregister. En sddan generell lingsta tid ir svr att faststilla
med hinsyn till den mingd register av skiftande beskaffenhet som
skulle komma att omfattas av lagen, dven om det pd goda grunder
kunde forutsittas att en personuppgift sillan behévdes lingre dn tio
dr for att framstilla officiell statistik. Det stod dock klart att en
lingre bevarandetid kunde behévas vid bland annat longitudinella
uppféljningar.'’

Regeringen uttalade dven att statistiska uppgifter manga ginger
ir intressanta for andra indamadl dn det primira statistikomrddet, i
forsta hand for forskningen och det nationella kulturarvet. Inte
minst foér att tillgodose olika slags forskning var det enligt
regeringens mening av stor betydelse att man noga prévar om de
uppgifter som finns 1 statistikregistren bor bevaras. Vid
bedémningen av bevarandefrigan lade regeringen stor tyngd vid
integritetsaspekten. I vilken utstrickning bevarande skulle ske,
borde bli en avvigning mellan § ena sidan den enskildes intresse av
skydd for sin personliga integritet och 4 andra sidan forsknings- och
kulturintressena. Hur denna avvigning skulle goras ansigs svrare
att precisera. Forsiktighet ansdgs pdkallad med hinsyn till att en
allefor ambitios gallring kan fororsaka skador som aldrig gér att
reparera. Arbetet ansdgs kriva sakkunskap och resurser och kunde

187 Prop. 1994/95:200, Lag om wvissa personregister for officiell statistik m.m., s. 33. Se dven
prop. 2000/01:27, En ny statistiklagstifining, s. 58.
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inte utan vidare utforas inom Regeringskansliet. Den l6sning som
med hinsyn till samtliga foreliggande faktorer framstod som mest
rimlig var att dessa ofta svdra avvigningar i stor utstrickning fick
avgoras av Riksarkivet.'**

Befintliga register ir undantagna frin gallring

Av Riksarkivets foreskrifter om undantag frin gallring och gallring
hos Socialstyrelsen (RA-MS 2020:22) framgir att uppgifter i
upptagningar fér automatiserad behandling fér framstillning av
statistik och som omfattas av lagen om den officiella statistiken ska
undantas frin gallring enligt vad som anges 1 bilaga. Av bilagan foljer
att personuppgifterna 1 sivil befintliga hilsodataregister som
socialtjinstdataregister, dir varje register specificeras, ir undantagna
frén kravet pa gallring. Primiruppgifter, det vill siga underlaget till
registret, fir dock gallras fem &r frén det att underlaget kommit in
till myndigheten.

Personuppgifterna 1 Socialstyrelsens befintliga register ir alltsd
undantagna frin kravet pd gallring. Det finns med andra ord ett
uttryckligt krav pd att personuppgifter i registren ska bevaras hos
Socialstyrelsen till dess uppgifterna limnas &6ver tll en
arkivmyndighet.

10.3.2 Uppgifter inom socialtjanstens verksamheter

I friga om kommunala handlingar ir det som huvudregel
kommunstyrelsen som dr arkivmyndighet och beslutar om
tidpunkten f6r gallring (8 § arkivlagen). Om det finns avvikande
bestimmelser om gallring av vissa allminna handlingar i annan lag
eller 1 forordning giller, som vi har redogjort f6r ovan, dock dessa
bestimmelser (10 § tredje stycket arkivlagen).

I socialtjinstlagen finns sirskilt reglerat vilka handlingar som ska
bevaras och vilka som ska gallras. Av lagen féljer en tvingande
gallring av stora delar av socialtjinstens personakter, som utgor
grunden f6r dokumentationen inom socialtjinsten, fem &r efter sista

188 Prop. 1994/95:200, Lag om vissa personregister for officiell statistik m.m., s. 33-34. Se dven
prop. 2000/01:27, En ny statistiklagstifining, s. 58-59.
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" Undantag gors dock for vissa handlingar. Ett

undantag avser handlingar som kommit in eller upprittats i samband
med att ett barn har placerats eller tagits emot i bland annat ett hem
for vird eller boende, familjehem eller stédboende. Vissa handlingar
undantas dven frin gallring av hinsyn till forskningens behov 1 ett
representativt urval av kommuner och 1 &vriga kommuner
betriffande ett representativt urval av personer.” Eftersom detta
urval undantas frin gallring endast f6r forskningens behov, inte for
socialtjinstens, ska de undantagna handlingarna &verlimnas till
arkivmyndigheten vid den tidpunkt d de annars skulle ha gallrats.

Betriffande verksamhet enligt LSS finns en gallringsplikt for
personakter som 1 sak motsvarar bestimmelserna i socialtjinstlagen,
det vill siga att anteckningar och andra uppgifter i en personakt ska
gallras fem &r efter det att sista anteckningen gjordes i akten."”

Till grund f6r regleringen om gallring av personakter l3g
framforallt integritetshinsyn. Det ansigs vara manga som avholl sig
frdn kontakt med socialtjinsten av ridsla f6r att personliga uppgifter
om dem skulle komma att arkiveras for framtiden. Utifrin
integritetssynpunkt ansigs det olimpligt att 6mtiliga person-
uppgifter om enskilda sparades lingre tid in vad som behovdes fér
det indamil for vilket de hade samlats in."”” Tanken var att den
enskildes integritet skulle stirkas om socialtjinsten inte hade
mojlighet att anvinda inaktuella uppgifter om den enskilde i nya
drenden. Socialtjinsten skulle varken ha skyldighet eller mojlighet
att fora vidare dessa uppgifter om en person till en annan
myndighet.'” Vid sidan av det beaktades dven arkivekonomiska
skal."”

Tv4 utredningar i nirtid har lyft behovet av att vissa handlingar 1
barnakter ska sparas lingre tid in idag.'” Det har samtidigt
framhéllits att f6r att handlingarna inte ska bli offentliga bor dessa
fortsatt gallras innan den 70-3riga sekretessen upphér.'

anteckningen.

189 Se 12 kap. 1 § socialtjinstlagen.

190 Se 12 kap. 2 § socialtjinstlagen och 7 kap. 2 § socialtjinstférordningen.

191 Se 21 ¢ § forsta stycket LSS.

192 Prop. 1979/80:1, Om socialtjinsten, s. 448—449.

193 Tfr Ds 2023:15, Fler verktyg i socialtjinsternas arbete for att forebygga brott och stirka skyddet
for barn, s. 243.

194 Prop. 1979/80:1, Om socialtjinsten, s. 449.

195 Se SOU 2020:47, Haillbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag och Ds 2023:15, Fler verktyg i
socialtjgnsternas arbete for att forebygga brott och stirka skyddet for barn.

196 Dss 2023:15, Fler verktyg i socialtjinsternas arbete for att forebygga brott och stirka skyddet for
barn, s. 269.
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Vid en jimférelse med patientjournaler inom hilso- och
sjukvirden ska en journalhandling bevaras minst tio &r efter det att
den sista uppgiften foérdes in 1 handlingen. Enligt gallrings-
foreskrifter inom den regionala hilso- och sjukvirden giller dock
ofta evig bevarandetid for patientjournaler.'”’

10.4  Bor langsta tid for behandling regleras i den
foreslagna lagen?

Vir beddmning: Det bor inte inféras en bestimmelse 1 lagen om
socialtjinstdataregister om lingsta tid for behandling av
personuppgifter.

Skilen f6r vir beddmning

En bestimmelse om en lingsta tid under vilken personuppgifter far
behandlas i ett socialtjinstdataregister skulle kunna motiveras av
integritetsskal. Till skillnad frn vad som ménga ginger ir fallet med
uppgiftsinsamlingar som anvinds foér exempelvis drende-
handliggning, tappar dock uppgifter i ett socialtjinstdataregister i
stor utstrickning inte sin relevans med tiden. Detta giller sirskilt for
longitudinella studier som gors inom ramen for de foreslagna tilldtna
indamadlen, for vilka personuppgifter regelmissigt behover bevaras
under en lingre tid. Retrospektiva analyser med kontroller bakit i
tiden kan ocksd komma att genomféras.

Med hinsyn till syftet med ett socialtjinstdataregister anser vi att
det varken ir mojligt eller limpligt att i lag foresld mer konkreta
tidsgrinser in sidana som bygger pd principen om lagrings-
minimering i dataskyddsférordningen, nimligen att uppgifter inte
ska behandlas under en lingre tid in vad som ir nédvindigt med
hinsyn till indam&len med behandlingen.

Frigan blir di om det kan finnas skil att i lagen inféra en
bestimmelse som fortydligar principen om lagringsminimering. Vi
anser dock att en sidan bestimmelse, utifrin

17 Se 3 kap. 17 § patientdatalagen och SOU 2021:4, Informationsoverféring inom vdrd och
omsorg, s. 580.

214



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Ds 2024:13 Gallring och langsta tid for behandling

socialtjinstdataregistrens karaktir och indamél, inte skulle tjina
ndgot egentligt syfte. Dataskyddsforordningen ir direke tillimplig i
svensk ritt och principen om lagringsminimering kriver att de
uppgifter som inte lingre behéver behandlas for ett visst indamail
ocksd slutar behandlas fér det indamilet. Det ir enligt
dataskyddsforordningen dessutom tillitet att personuppgifter lagras
under lingre perioder hos Socialstyrelsen, i den m&n uppgifterna
enbart behandlas for statistik- och forskningsindamal. I enlighet
med ansvarsprincipen (artikel 5.2) ska vidare den personuppgifts-
ansvariga myndigheten ocksd kunna visa att bland annat principen
om lagringsminimering  efterlevs, exempelvis infér  sitt
dataskyddsombud eller Integritetsskyddsmyndigheten.

Vi anser alltsd att det inte finns ett behov av att 1 den féreslagna
lagen sirskilt reglera frigan om lingsta tid f6r behandling av
personuppgifter i ett socialtjinstdataregister. Eftersom uppgifterna
1 ett socialtjinstdataregister ligger till grund fér officiell och annan
statistik finns dessutom tillimpliga bestimmelser om gallring i lagen
och férordningen om den officiella statistiken, se vidare nedan.

10.5 Behdover befintliga gallringsbestammelser ses
over?

Vir bedomning: Det behdver inte inforas sirskilda
bestimmelser om gallring 1 lagen om socialtjinstdataregister.

Vid en omstrukturering och utdkning av befintliga
socialtjinstdataregister bor limpligen nya éverviganden goras av
Riksarkivet, i samrdd med Socialstyrelsen, i forhdllande till
utfirdade foreskrifter om undantag frin gallring.

Skilen for vir bedomning

Som vi har redogjort f6r ovan dr bestimmelserna om gallring i lagen
och férordningen om den officiella statistiken sidana avvikande
bestimmelser som bide besvarar frigan om lingsta td for
behandling av uppgifterna och om uppgifterna ska gallras eller
bevaras. Genom vira forslag kommer Socialstyrelsen att kunna
samla in betydligt fler personuppgifter i ett socialtjinstdataregister
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vilket innebir ett kraftigt utdkat registerinnehdll, bdde nir det giller
antalet registrerade individer och mingden integritetskinsliga
uppgifter. Det finns dirfér anledning att éverviga om nuvarande
bestimmelser om gallring i regelverket f6r den officiella statistiken
ir tillrickliga ur integritetssynpunkt, eller om det finns ett behov av
att infora sirskilda bestimmelser om gallring 1 regelverket for
socialtjinstdataregister.

I lagen om hilsodataregister finns idag ett bemyndigande for
regeringen att meddela foéreskrifter om begrinsningar i ritten att
bevara uppgifter. I férarbetena uttalades att en forfattningsreglering
av. mojligheten att gallra de uppgifter som finns 1 ett
hilsodataregister ir viktig bdde ur den enskildes och ur samhillets
synpunkt. En alltfér omfattande gallring i hilsodataregister kan {3
till f6ljd att det inte kommer att finnas tillrickligt material for till
exempel epidemiologiska undersokningar eller utvirderingar av
olika slag. En alltfér begrinsad gallring kan medféra att kinsliga
uppgifter om den enskilde onédigtvis sparas, vilket kan upplevas
som ett intrdng i den personliga integriteten. Andra omstindigheter
ansigs tala 1 motsatt riktning, och regeringen menade att det var
svart att faststilla en tidpunkt nir uppgifterna inte lingre behovs 1
ett hilsodataregister. Minga epidemiologiska undersékningar och
forskningsprojekt férutsitter att man har tillgdng till uppgifter som
ligger langt tillbaka i tiden. Det ir ocksd av stort intresse att kunna
folja utvecklingen inom hilso- och sjukvirdens omrdde under lingre
tidsperioder.'”

I forordningarna foér de specifika hilsodataregistren hos
Socialstyrelsen finns dock inga féreskrifter om gallring, utan gallring
av uppgifter 1 dessa register regleras idag enbart utifrdn bestim-
melserna i lagen och férordningen om den officiella statistiken samt
Riksarkivets utfirdade foreskrifter. Som vi har redogjort fér ovan ir
samtliga befintliga socialtjinstdata- och hilsodataregister undan-
tagna frin gallring. En statistikansvarig myndighet avgor sjilv nir
den inte lingre behover uppgifterna och éverlimnar dessa till en
arkivmyndighet. Den tvingande bestimmelsen om éverlimnande ir
en skyddsdtgird 1 och med att uppgifterna inte lingre ir tillgingliga

198 Prop. 1997/98:108, Hlsodata- och vardregister, s. 59-60.
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i den verksamhet dir de har behandlats fér de ursprungliga
indamilen."”

Riksarkivet har i sin utredning infér nu gillande foreskrifter (RA-
MS 2020:22), en utredning som dock inte tog sikte pd det redan
reglerade undantaget fr8n gallring, wuttalat att vad giller
bevarandefrigan fir det anses vara vil utrett att uppgifterna i
Socialstyrelsens register har stor betydelse for bland annat
forskning.”® Riksarkivet har dven tidigare ansett att forsknings- och
kulturintressena for uppgifterna 1 registren 6ver ekonomiskt
bistind, tvAngsvard av missbrukare och insatser till barn och unga fir
anses viga tyngre in den enskildes intresse av skydd for sin
personliga integritet. Skyddet for den personliga integriteten ansig
myndigheten ocksd torde tillfredsstillas genom att uppgifterna var
sekretessbelagda och genom bestimmelsen i lagen om den officiella
statistiken om att material som inte ska gallras ska éverlimnas till
arkivmyndighet. Riksarkivet har ocksd uttryckt att féregingaren till
dessa register, registret om socialtjinstens individinriktade insatser
som fordes hos SCB, var synnerligen virdefullt f6r forskningen och
rikstickande med registerdata av den typ som ir viktig f6r att studera
bland annat samhillsférindringarnas betydelse.®" Aven Integritets-
utredningen ansdg att registret om socialtjinstens individinriktade
insatser hade visentligt virde fér forskningen och dirfér borde
bevaras, en bedémning som gjordes utifrdin den generella
stindpunkten att integritetskinsliga register endast skulle bevaras
om det fanns synnerliga skil.**

Bestimmelserna om gallring 1 lagen om den officiella statistiken
syftar 1 och fér sig till att skydda den personliga integriteten, men
utfirdade foreskrifter om undantag frdn gallring har motiverats med
att forskningsintresset for uppgifterna viger tyngre. Riksarkivets
uppdrag ir dven annat i grunden in att bevaka integritetsfrigor,
vilket skulle kunna utgéra skil tll att sirskilt reglera frigan om
gallring av personuppgifter i ett socialtjinstdataregister.

199 Riksarkivet har uttryckt att personuppgifterna bér kunna bevaras hos de statistikansvariga
myndigheterna under en lingre tid, under férutsittning att myndigheterna vidtar limpliga
skyddsitgirder, se Riksarkivets skrivelse till arkivutredningen Bestimmelser om éverlimnande
av arkivhandlingar till Riksarkivet i registerforfattningar, 2019-04-08, dnr RA 04-2017/05870.
200 Riksarkivets PM Gallring av priméruppgifter hos Socialstyrelsen, 2020-04-15, dnr RA 231-
2019/8386.

21 Riksarkivets PM Gallring av primdrmaterial och bevarande av AD B-register for framstillning
av officiell socialtjdnststatistik hos Socialstyrelsen, 2001-08-08, dnr RA 31-1998/288.

202 Se SOU 1994:65, Statistik och integritet, s. 139.
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En ldng tids bevarande av en stérre mingd personuppgifter
innebir ett okat integritetsintring for den enskilde. Utifrdn
nuvarande reglering 1 dataskyddsférordningen och lagen om den
officiella statistiken med tillhérande foreskrifter ska Socialstyrelsen
visserligen upphoéra med sin behandling av personuppgifterna 1
registren nir uppgifterna inte lingre behévs for sina iandamél, men
uppgifterna kommer inte att gallras och dirmed aldrig raderas efter
ett 6verlimnande till arkivmyndighet. Att bevara linga tidsserier av
data ir samtidigt angeliget for sivil statistikframstillning som
forskning. Gallring dr en odterkallelig dtgird som kan ha &ter-
verkningar pd registeruppgifters anvindbarhet fér dessa indamail.
Personuppgifter kan visserligen gallras genom avidentifiering, vilket
kriver att det inte finns nigon krypteringsnyckel som gor att
uppgifterna kan knytas till en person. Det finns dock ett behov av
att fortsatt kunna koppla uppgifterna till en individ, bland annat for
tillférandet av nya uppgifter avseende samma individ men ocks3 for
mojliggorande av samkorning med exempelvis ett annat socialtjinst-
dataregister eller ett hilsodataregister.

Personuppgifterna i ett socialtjinstdataregister kommer vidare
att omgirdas av sdvil tekniska och organisatoriska skyddsdtgirder
som juridiskt skydd i form av bestimmelser om sekretess. Att
registeruppgifterna ir sekretessbelagda anser vi utgdr ett av de
viktigaste skydden for den personliga integriteten. Som vi har
redogjort for ovan loper dock sekretesskyddet for uppgifter 1
registren om enskildas personliga férhillanden ut efter sjuttio &r.
For en person som blev aktuell f6r en insats som barn skulle det
alltsd kunna komma att innebira att vissa uppgifter blir offentliga
under personens livstid, vilket vi anser utgér en integritetsrisk. Aven
om denna risk redan idag finns fér uppgifter 1 personakter inom
socialtjinsten som ir undantagna frin gallring, skulle uppgifter i ett
socialtjinstdataregister dven avse uppgifter 1 handlingar som har
gallrats hos socialtjinsten.

Vi noterar hir att bland annat Utredningen Framtidens
socialtjinst har lyft behovet av att det med en 6kad medellivslingd
kan finnas skil att 6verviga om tiden fér allminna handlingars
sekretess bor forlingas, en friga som dock anses behéva behandlas 1
ett stérre sammanhang.’” Det kan iven tilliggas att utdver det

203 SOU 2020:47, Hallbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 832. Se dven Ds 2023:15, Fler
verktyg i socialtjinsternas arbete for att forebygga brott och stirka skyddet for barn, s. 268-269.
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primira skydd som uppgifterna fir med stdd av statistiksekretessen,
skyddas uppgifterna dven under den enskildes livstid, i viss
utstrickning, av sekretess enligt 21 kap. 7 § OSL.

Vid en samlad bedémning anser vi att det i friga om lingsta tid
for behandling och gallring av  personuppgifterna 1 ett
socialtjinstdataregister hos Socialstyrelsen, bor vara tillrickligt att
tillimpa de generella bestimmelserna 1 dataskyddsférordningen och
de sirskilda bestimmelserna i lagen och férordningen om den
officiella statistiken. Att socialtjinstdataregistren 1 sin nuvarande
omfattning undantas frin gallring har ansetts godtagbart ur
integritetssynpunkt med hinsyn till uppgifternas betydelse for bland
annat forskningen. Vid en omstrukturering och utékning av dessa
register bor dock Riksarkivet genomféra en dversyn av utfirdade
foreskrifter om undantag fr8n gallring. En mer omfattande
insamling av uppgifter i ett socialtjinstdataregister skulle enligt vir
bedémning kunna medféra andra 6verviganden utifrdn de intressen
som ska beaktas vid undantag frin gallring enligt lagen om den
officiella statistiken. Sddana avvigningar kriver nirmare sakkunskap
och bor dirfor limpligen avgéras av Riksarkivet, i samr8d med
Socialstyrelsen.
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11 Skyldighet att ladmna uppgifter till
ett socialtjanstdataregister

11.1 Inledning

Grunden for att kunna ta fram individbaserad nationell statistik och
underlag f6r analys inom socialtjinsten ir att de kommuner och
andra aktdrer som bedriver verksamhet inom socialtjinsten limnar
uppgifter till Socialstyrelsens socialtjinstdataregister.

I det hir kapitlet redogér vi foér nuvarande reglering av
skyldigheten att limna uppgifter till Socialstyrelsens befintliga
socialtjinstdataregister samt vira éverviganden avseende behovet av
en ny sirskild reglering. Vi limnar iven forslag pd utvidgade
bestimmelser om uppgiftsskyldighet 1 det samlade regelverket for
socialtjinstdataregister.

11.2  Allméant om uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldigheten dr en viktig del av statistiklagstiftningen.
Bakgrunden till att man infért uppgiftsskyldighet till den officiella
statistiken dr vikten av att denna ir ullférlitlig och hiller hog
kvalitet, vilket hoéga svarsfrekvenser anses sikerstilla.”®
Bestimmelser om uppgiftsskyldighet dr dven nodvindigt f6r att
mojliggdra insamling av sekretessbelagda uppgifter frdn en
myndighet till en annan, om utlimnandet inte kan ske med stéd av
nigon generellt sekretessbrytande bestimmelse. Sekretess hindrar
nimligen inte att en uppgift limnas till en annan myndighet, om

uppgiftsskyldighet féljer av lag eller férordning.”” I de fall dir det

204 SOU 2012:83, Vad dr officiell statistik? En dversyn av statistiksystemet och SCB, s. 391 och
416.
205 Se 10 kap. 28 § OSL.
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finns sekretessbrytande bestimmelser f6r myndigheter har dven den
som omfattas av tystnadsplikt ritt att limna uppgifter pd
motsvarande sitt, utan att rdjandet anses obehorigt.”

For att en bestimmelse om uppgiftsskyldighet ska ha sekretess-
brytande effekt krivs antingen att den féreskriver en skyldighet for
en myndighet att limna ut uppgifter till en annan myndighet, eller
att den foreskriver en ritt for en myndighet att ta del av uppgifter
hos en annan myndighet.® En uppgiftsskyldighet ir som regel
utformad s8 att den endast anger skyldigheten att limna ut uppgifter
och inte pd vilket sitt uppgifterna ska limnas eller varifrin
uppgifterna ska himtas.*®

Ett utlimnande av personuppgifter innebir vidare att person-
uppgifter behandlas. Dataskyddsregleringen ir dirfor tillimplig pd
den personuppgiftsbehandling som ett utlimnande ger upphov till.
Det behover dirmed finnas en rittslig grund {6r den behandling som
utlimnandet innebir och principerna om bland annat indaméls-
begrinsning och uppgiftsminimering miste f6ljas (artiklarna 5 och 6
1 dataskyddsférordningen).

Nir en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet overvigs krivs
noggranna avvigningar mellan viktiga allminna intressen och
skyddet f6r den personliga integriteten, utifrdn den skyddsreglering
som finns 1 bland annat sekretesslagstiftningen och dataskydds-
regleringen.

11.3  Nuvarande reglering om uppgiftsskyldighet

Grundliggande  bestimmelser om  uppgiftsskyldighet il
statistikansvariga myndigheter finns 1 7 och 8 §§ lagen om den
officiella statistiken. I lagen regleras kretsen av uppgiftsskyldiga,
vilket bland annat ir niringsidkare, stiftelser och ideella féreningar
samt kommuner och regioner. Statliga myndigheters uppgifts-
limnande regleras diremot i férordningen om den officiella

20 Se bland annat prop. 2005/06:161, Sekretessfrigor — Skyddade adresser, m.m., s. 82 och 93,
prop. 2007/08:126, Patientdatalag m.m., s. 132-133 samt prop. 2023/24:50, En skyldighet att
limna uppgifter till Adoptionskommissionen, s. 15.

297 Se bland annat prop. 2007/08:160, Utékar elektroniskt informationsutbyte, s. 71 och prop.
2019/20:51,  Totalférsvarsdatalag  —  personuppgifisbebandling  vid ~ Totalférsvarets
rekryteringsmyndighet, s. 61-62.

208 SQU 2017:66, Dataskydd inom Socialdepartementets verksambetsomrdde — en anpassning till
EU:s dataskyddsforordning, s. 309.
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statistiken. I 6 § forordningen om den officiella statistiken anges att
en statlig myndighet till statistikansvariga myndigheter ska limna de
uppgifter som behovs f6r framstillning av officiell statistik.

Tidigare reglerade lagen om den officiella statistiken dven vilka
uppgifter som omfattades av uppgiftsskyldigheten, men eftersom
statistikomrddet foljer samhillsutvecklingen och behoven dirmed
dndras frin tid till annan ansdgs det limpligare att reglera detta pd
ligre normgivningsnivd.”” I férarbetena uttalades att vilka uppgifter
som ska omfattas av uppgiftsskyldighet bér i férordningen vara sd
tydligt angivet att den uppgiftsskyldige kan overblicka vilka
uppgifter som kan komma i friga.”'

Av 4 § forordningen om den officiella statistiken framgdr att de
statistikansvariga myndigheterna vid framstillning av officiell
statistik 1 s stor utstrickning som mojligt ska anvinda uppgifter ur
befintliga register. I forarbeten till den tidigare statistiklagen
uttryckte regeringen att de uppgifter som inte kan erhillas genom
statliga register och som inte heller kan inhimtas med
uppgiftsskyldighet 1 annan lag, men som behdvs for den officiella
statistiken, omfattas av uppgiftsskyldigheten enligt lagen.”"!

Kommunernas  uppgiftslimnande  tll  Socialstyrelsens
socialtjinstdataregister sker idag med stod av uppgiftsskyldigheter i
socialtjinstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Av 12kap. 5§ socialtjinstlagen har
socialnimnderna en skyldighet att, enligt vad regeringen nirmare
foreskriver, limna personuppgifter till Socialstyrelsen fér angeligna
statistiska indamal. En liknande bestimmelse om uppgiftsskyldighet
finns 1 152§ LSS, enligt vilken kommunen ska limna ut vissa
personuppgifter till Socialstyrelsen fér framstillning av officiell
statistik. Narmare foreskrifter om vilka uppgifter som ska limnas till
Socialstyrelsen finns 1 férordningen om skyldighet fér
socialnimnderna att limna statistiska uppgifter och férordningen
om utlimnande av uppgifter som avser stéd och service till vissa
funktionshindrade. Specificering av hur inrapportering ska ske finns
1 Socialstyrelsens foreskrifter.

Statens institutionsstyrelse, SiS, limnar idag uppgifter till
Socialstyrelsens register 6ver tvingsvard av missbrukare med st6d av

209 Se prop. 2013/14:7, Andringar i statistiklagstifiningen, s. 13.

210SOU 2012:83, Vad dr officiell statistik? En dversyn av statistiksystemet och SCB, s. 422.

2 Prop. 1991/92:118, om forenklad statistikreglering, s. 24. Se dven SOU 2012:83, Vad dr
officiell statistik? En dversyn av statistiksystemet och SCB, s. 117 och 409.
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6 § férordningen om den officiella statistiken. Dirutdver inhimtas
vissa uppgifter frin SCB:s register éver totalbefolkningen.

Vid en jimforelse med Socialstyrelsens hilsodataregister regleras
uppgiftsskyldighet till registren huvudsakligen 1 lagen om
hilsodataregister, dir det av 6 § framgdr att den som bedriver
verksamhet inom hilso- och sjukvirden ska limna uppgifter till
registren. I forarbetena uttalas att rapporteringen av hilsodata med
hinsyn tll kravet pd korrekt och fullstindig information inte kan
grundas pd ett frivilligt dtagande frin virdgivarna. En inte obetydlig
risk for underliten rapportering till exempel ull foljd av hog
arbetsbelastning kan di uppstd.*”> Uppgiftsskyldigheten giller for
alla som ir ansvariga for verksamhet inom den regionala och lokala
hilso- och sjukvirden. Uppgiftsskyldigheten &vilar regioner och
kommuner inom den offentligt bedrivna vdrden och inte den
enskilde yrkesutdvaren. Inom den privata virden ansvarar vird-
givaren for att uppgiftsskyldigheten fullgérs pd limpligt sitt.””> SCB
har ocksg en forfattningsreglerad skyldighet att limna uppgifter till
hilsodataregistren, se exempelvis 6 § andra stycket férordningen
(2001:707) om patientregister hos Socialstyrelsen.

P3 samma sitt som for uppgiftsskyldigheten 1 socialtjinstlagen
och LSS idr det uppgiftsskyldigheten i lagen om hilsodataregister och
dess anslutande férordningar som 1 férsta hand ska tillimpas vid
insamling av uppgifter till Socialstyrelsens register, och inte den
uppgiftsskyldighet som regleras i lagen och férordningen om den
officiella statistiken.

212 Prop. 1997/98:108, Hilsodata- och vdrdregister, s. 54.
213 Prop. 1997/98:108, Hilsodata- och vdrdregister, s. 91-92.
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11.4 En utvidgad uppgiftsskyldighet i det samlade
regelverket for socialtjanstdataregister

11.4.1 Behov av att samla in uppgifter fran bade offentliga
och privata aktorer

Viar bedomning: En skyldighet att limna uppgifter till ett
socialtjinstdataregister bor omfatta bdde offentliga och privata
aktorer som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller enligt

LSS.

Skilen f6r vir beddmning

Uppgifter som behivs i ett socialtjinstdataregister hirrir frin
verksambet 1 bdde offentlig och enskild regi

I kapitel 8 har vi redogjort for vdra o6verviganden av vilka
personuppgifter och kategorier av personuppgifter som vi anser ska
fi behandlas 1 ett socialtjinstdataregister. Vi har tidigare iven
beskrivit behoven och nyttan av en insamling av sddana uppgifter fér
att kunna stirka och utveckla den nationella statistiken och
mojligheterna till analys. Uppgifterna hirrér dels frin hand-
liggningen av ett drende, dels frin genomférandet av en insats som
ges efter eller utan behovsprévning.

Kommunens uppgifter inom socialtjinsten fullgérs av den eller
de nimnder som kommunfullmiktige bestimmer.*"* Aven ledningen
av kommunens verksamhet enligt LSS ska utdvas av en eller flera
nimnder som fullmiktige utser.””> Genomférandet av insatser som
beslutats med stdd av socialtjinstlagen eller LSS kan dock genom
avtal 6verldtas till sivil annan kommun som en enskild person.*"® En
enskild person, fortsittningsvis benimnd privat utférare, kan vara
en fysisk eller juridisk person, till exempel en privatperson med
enskild firma, ett bolag, en forening eller en stiftelse. For att en

214 Se 2 kap. 4 § socialtjinstlagen.
2156 22 § LSS.
216 Se 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725), 2 kap. 5 § socialtjinstlagen och 17 § LSS.
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privat utférare ska kunna utféra beslutade insatser krivs att ett avtal
har ingdtts med kommunen.

Ansvaret f6r genomforandet av en beslutad insats gir som
huvudregel hand i hand med ansvaret for att genomférandet av
insatsen 1 friga dokumenteras. Som vi tidigare har redogjort for ir
vdr bedomning att uppgifter om alla insatser som omfattas av
dokumentationskrav bor kunna samlas in 1 ett socialtjinstdata-
register, se avsnitt 8.2.7.

Enskild verksamhet som stdr under tillsyn av IVO omfattas i
tillimpliga delar av bestimmelserna om dokumentation i
socialtjinstlagen.?”” Aven bestimmelserna om dokumentation i LSS
giller i tillimpliga delar enskild verksamhet.””® For dessa enskilt
bedrivna verksamheter giller ocksd Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och LSS.*"” De privata
utférarna ansvarar alltsd sjilvstindigt for att dokumentera sina
insatser och ir dven personuppgiftsansvariga fér sin behandling av
personuppgifter.”*

Vidare ansvarar SiS f6r verksamheten vid sirskilda ungdomshem
och LVM-hem.”’ Om socialnimnden beslutar att den unge ska
vistas 1 ett sirskilt ungdomshem ska SiS anvisa den unge en plats 1 ett
sidant hem.*” SiS ska dven efter anmilan av socialnimnden anvisa en
enskild en plats i ett LVM-hem.”” SiS far enligt sin instruktion ocksd
utféra uppdrag &t kommuner i friga om insatser som anknyter till
verksamheten vid de sirskilda ungdomshemmen och LVM-
hemmen.”® Aven SiS omfattas av dokumentationskrav vid
genomférande av insatser enligt socialtjinstlagen, LVU och LVM.*?

Det kan alltsd konstateras att de uppgifter som foreslds {3 samlas
in till ett socialtjinstdataregister finns 1 verksamheter som bedrivs i
sdvil kommunal och statlig som enskild regi.

217 Se 7 kap. 3 §§ socialtjinstlagen.

218 Se 21 a och 23 ¢ §§ LSS.

219 Se 3 § SOSFS 2014:5.

220 Se 17 § forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.
21 Se 6 kap. 3 § socialtjinstlagen, 12 § LVU, 22 och 23 §§ LVM samt 2 § férordning
(2007:1132) med instruktion f6r Statens institutionsstyrelse.

28¢ 12§ LVU.

23 e 25 § LVM.

224 Se 3 § férordning med instruktion for Statens institutionsstyrelse.

25 Se 5 § SOSFS 2014:5.
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Vilka aktorer ska omfattas av uppgifisskyldigheten till ett

socialtjinstdataregister?

For att £ ett fullstindigt och korrekt statistiskt underlag behéver
Socialstyrelsen till ett socialtjinstdataregister i in uppgifter som
hirrér frin sivil beslutande nimnd som den som utfér insatser,
oavsett om det sker i kommunal eller statlig regi eller om kommunen
anlitat en privat utforare. Friga uppkommer dirmed om vilka
aktorer som limpligen ska omfattas av en skyldighet att limna
uppgifter till ett socialtjinstdataregister. Hir ser vi att det finns
anledning att 6verviga tvd alternativ. Antingen liggs bdde offentliga
och privata aktdrer som bedriver verksamhet inom socialtjinsten en
skyldighet att limna uppgifter till Socialstyrelsen, eller s& riktas
uppgiftsskyldigheten till kommunerna att limna in uppgifter som
hirror bdde frén den egna verksamheten och frin utférare i annan
regl. Vara dverviganden i denna friga utvecklas 1 det f6ljande.

En kommun har visserligen stor frihet att besluta att ndgon annan
ska utféra uppgifter inom socialtjinsten, men det yttersta ansvaret
féor kommunens uppgifter inom socialtjinsten kan inte verldtas.
Oavsett om verksamhet bedrivs 1 kommunal eller enskild regi har
kommunen allts§ kvar det grundliggande ansvaret f6r uppgiften.

Socialtjinstdatautredningen behandlade i sitt betinkande frigan
om hur en insamling av uppgifter frén enskilda verksamheter till
Socialstyrelsen kunde g8 till. Utredningen ansdg att det inte skulle
inféras en separat uppgiftsskyldighet for privata utférare, utan att
det istillet skulle &ligga socialnimnderna att himta in uppgifter frin
enskilda aktorer och leverera dem vidare till Socialstyrelsen. Enligt
utredningens mening var en sidan ordning att rekommendera
framfor en insamling direkt frdn de privata utférarna, bland annat
mot bakgrund av att kommunerna annars skulle férlora éverblicken
éver socialtjinstverksamheten.”

Socialtjinstdatautredningen ansig att tystnadsplikten inte
utgjorde hinder mot att uppgifter limnas frn privata utforare till
kommunen. Det motiverades bland annat med att det yttersta
ansvaret f6r en kommuns uppgifter inom socialtjinsten inte kan
dverldtas pd annan och att socialnimnden har det direkta ansvaret
for att sidant som lagts ut pd ett foretag kontrolleras och f6ljs upp.*”

226 SOU 2009:32, Socialtjinsten Integritet — Effektivitet, s. 376-378.
227 SOU 2009:32, Socialtjinsten Integritet — Effektivitet, s. 378.
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I senare utredningar har det dock uttalats att motsvarande
tystnadspliktsgrins giller runt en privat utférare som det i
sekretesshinseende finns runt en myndighet.””® Det har bland annat
lyfts att om ett utlimnade ir mojligt pd basen av huvudmanna-
ansvaret skulle det innebira att mojligheten att ta del av uppgifter
skulle vara storre 1 forhallande till privata utférare dn vad som giller
mellan nimnder inom samma organisation, vilket ansigs svért att
férena med att tolkningen av begreppet obehérigt limnande ska
goras med utgdngspunkt i sekretesslagstiftningen.*”

Det finns alltsd olika bedémningar i friga om tystnadspliktens
omfattning 1 férhdllande till informationséverféring frdn privata
utforare till socialnimnderna. Med anledning av behovet av tydligt
lagstéd for att socialnimnderna ska kunna félja upp insatser som
utfors 1 annan regi, foreslds 1 promemorian Uppgiftsskyldighet for
utforare inom socialtjinsten (S2022/02856) en sekretess- och
tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet fér utférare 1 verksamhet
enligt socialtjinstlagen. Detta ocksd sirskilt mot bakgrund av det
uttryckliga krav p& uppféljning som Utredningen Framtidens
socialtjinst féresldr ska inféras i socialtjinstlagen.”® Uppgifts-
skyldigheten foreslds ta sikte pd uppgifter som socialnimnden
behover for kvalitetssikring, administration, uppfoljning eller
utvirdering.

Aven vid ett inférande av  en  sekretess- och
tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet mellan ansvarig nimnd
och utférare i annan regi, ir det enligt vdr mening svirt att forutse
och avgora den nirmare korrelationen mellan personuppgifter som
kommer att omfattas av en uppgiftsskyldighet tll ett
socialtjinstdataregister och uppgifter som kommunen anser sig
behova frin dessa utférare 1 sin egen verksamhet. Detta giller
sirskilt icke behovsprovade insatser, men dven vid eventuella
framtida forordningsindringar dir uppgiftskatalogen skulle kunna
utvidgas i férhdllande till den nu féreslagna. Det skulle alltsd kunna
uppstd situationer dir en uppgift som behdvs frin en utférare 1 ett
socialtjinstdataregister inte dr en uppgift som kommunen behover i
sin uppféljning, och dirmed kan anse sig férhindrad att samla in.
Vidare kan konstateras att det 1 dagsliget inte finns ndgot foérslag pd

28 S0OU 2014:23, Ratt information pa rétt plats i vétt tid, s. 579580 och 622 samt SOU 2017:38,
Kwalitet i vilfirden — Bdttre upphandling och uppfolining, s. 96.

229 SOU 2017:38, Kvalitet i vélfirden — Battre upphandling och uppfélining, s. 95-96.

20SOU 2020:47, Héllbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag, s. 502.
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sekretessbrytande uppgiftsskyldighet for privata utférare i
verksamhet enligt LSS. Dessa omstindigheter talar alltsi mot en
ordning dir uppgiftsinsamlingen frin verksamhet i annan regi endast
kan ske via kommunerna.

Enligt vir beddmning bor dirfor uppgiftsskyldigheten limpligen
inte bara rikta sig till kommunerna utan till sdvil offentliga som
privata aktdrer som bedriver verksamhet inom socialtjinsten eller
enligt LSS. En annan ordning skulle kunna uppstilla omotiverade
hinder mot en nédvindig uppgiftsinsamling och vidare utbyggnad
av registren. Vi vill samtidigt framhdlla att detta inte hindrar att
kommunala nimnder ingir éverenskommelser med utférare i annan
regi om att nimnderna ska ansvara for uppgiftslimnandet till
Socialstyrelsen, nir det bedéms finnas férutsittningar for detta. Det
ir sannolikt att de uppgifter som nimnden behdver frén utférarna
inom ramen for sitt yttersta ansvar och individuella uppféljning i
vart fall i stor utstrickning inkluderar de personuppgifter som
behévs 1 ett socialtjinstdataregister. Sddana 6verenskommelser kan
minska arbetsbérdan fér utférarna, samtidigt som nimndernas
mojlighet till kontroll och éverblick av uppgiftslimnandet kan oka.

Det kan noteras att Socialstyrelsen betriffande patientregistret
har konstaterat att det, trots att det idag finns en lagstadgad
skyldighet for vissa privata vdrdgivare att rapportera till registret,
finns ett bortfall av vrdkontakter med privata virdgivare. Varken
omfattning eller orsak ir kint och bortfallet beror enligt
Socialstyrelsen troligtvis pa flera faktorer, som exempelvis okunskap
hos de uppgiftsskyldiga, eller tekniska begrinsningar for
rapportering.” Aven med en foérfattningsreglerad uppgifts-
skyldighet kan bortfall vid inrapporteringen till Socialstyrelsen frén
privata utférare inom socialtjinsten inte uteslutas, vilket skulle
kunna paverka socialtjinstdataregistrens tillférlitlighet och kvalitet.
Vi anser dock att detta férhillande inte motiverar en annan
utformning av regleringen av uppgiftsskyldigheten. Diremot kan
det framéver uppkomma skil att utreda frigan om dtgirder som 6kar
incitamenten for privata utforare att rapportera uppgifter till
Socialstyrelsen. Incitamenten att rapportera in uppgifter hér dven
samman med uppgifternas korrekthet. Socialstyrelsen goér grund-
liggande kontroller av rapporterade uppgifter, men kvalitetsfrigan

B1 Socialstyrelsen (2021). Uppfoljning av primérvdrd och omstillningen till en mer néira vérd,
Deluppdrag I — Nationell insamling av registeruppgifter fran primérvdrden.
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behéver avgoras av den aktdr som limnar uppgifterna. Vi anser att
det ankommer frimst pd SKR och Socialstyrelsen att stodja de
enskilda verksamheterna att dokumentera sina insatser pd ett
strukturerat och enhetligt sitt. Aven vikten av kravstillning i avtal
kan framhéllas.

11.4.2 Uppgiftsskyldigheten bor regleras i den féreslagna
lagen

Vart forslag: Det ska i lagen om socialtjinstdataregister inféras
en uppgiftsskyldighet fo6r den som bedriver verksamhet inom
socialgjdnsten att till Socialstyrelsen limna de uppgifter som
denne forfogar 6ver och som behévs i ett socialtjinstdataregister.

Nirmare precisering av hur uppgiftsskyldigheten ska fullgoras
ska framg3 av férordning och Socialstyrelsens foreskrifter.

Skilen for vart forslag

Uppgiftsskyldigheten bor regleras i den foreslagna lagen om
socialtjinstdataregister

For att mojliggora for Socialstyrelsen att samla in de uppgifter som
behovs i ett socialtjinstdataregister bedémer vi att det dr nédvindigt
med en ny, utvidgad, bestimmelse om uppgiftsskyldighet som
bryter den sekretess och tystnadsplikt som giller 1 socialtjinstens
verksamheter och som tydliggér skyldigheten att limna uppgifter
till Socialstyrelsen.

Vi har tidigare redogjort f6r vir bedémning att behandling av
personuppgifter i ett socialtjinstdataregister omfattas av grundlags-
skyddet 1 2 kap. 6 § andra stycket RF, och att bestimmelser som
reglerar hur uppgifter fir samlas in till ett sddant register dirmed bor
regleras 1 lag, se avsnitt 5.3.2. Det kan idven konstateras att
betungande féreskrifter som innebir skyldigheter f6r enskilda eller
avser kommunernas ligganden méste regleras i lag.*”

22 Se 8 kap. 2 § forsta stycket 2 och 3 RF.
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En bestimmelse om uppgiftsskyldighet som mojliggoér for
Socialstyrelsen att samla in uppgifter till ett socialtjinstdataregister
kriver alltsd lagform. En sddan uppgiftsskyldighet kan dock likvil
regleras 1 annan forfattning in 1 den foreslagna lagen om
socialtjinstdataregister, dir nuvarande insamling sker med stod av
bestimmelser 1 socialtjinstlagen och LSS samt, i férhdllande till SiS,
forordningen om den officiella statistiken. Vi anser dock att
skyldigheten att limna uppgifter till ett socialtjinstdataregister, i
likhet med regleringen for hilsodataregister, limpligen bor regleras
samlat 1 det foreslagna regelverket.

En bestimmelse om uppgiftsskyldighet i lag for den som bedriver
verksambet inom socialtjinsten

Vi anser att lagen om socialtjinstdataregister ska innefatta en
uppgiftsskyldighet for den som bedriver verksamhet inom
socialtjinsten, oavsett om verksamheten bedrivs i offentlig eller
enskild regi. Uppgiftsskyldigheten omfattar alltsd en socialnimnd i
frdga om den socialtjinst som kommunen har ansvar fér, annan
kommunal nimnd i friga om sidan verksamhet som kommunen har
ansvar for enligt LSS, annan juridisk person eller enskild
niringsidkare som genomfér beslutade insatser, och SiS nir den
myndigheten bedriver verksamhet enligt socialtjinstlagen, LVU
eller LVM. Det bor tydliggoras att uppdragstagare som inte omfattas
av egna dokumentationskrav, inte heller omfattas av den féreslagna
uppgiftsskyldigheten.”

Vi noterar att regioner svarar for insatsen rddgivning och annat
personligt stdd enligt 9 § 1 LSS.”* Regionerna kan dirfér komma att
formellt omfattas av en uppgiftsskyldighet enligt bestimmelsens
ordalydelse. Personuppgifter om denna insats samlas dock inte in till
det befintliga socialtjinstdataregistret dver insatser enligt LSS, och
det har inte heller framkommit ett behov av att idag eller framéver
samla in sidana uppgifter pa individniva.

Bestimmelsen i lag bér fungera som den grundliggande uppgifts-
skyldigheten f6r den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten

23 Exempelvis omfattas enskilda familjehem och kontaktpersoner som avses 3 kap. 6 b §
socialtjinstlagen eller 9 § 4 LSS inte av nigon dokumentationsskyldighet, utan ansvaret for
dokumentation under pigiende insats ligger kvar hos den beslutande nimnden.

24 Se 3 § LSS.
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eller enligt LSS att limna uppgifter till ett socialtjinstdataregister.
Uppgiftsskyldigheten ska endast gilla i den utstrickning som
uppgifterna behdvs 1 ett socialgjinstdataregister, vilket i sin tur
regleras utifrdn bestimmelserna om indama&l och innehdll. Den yttre
ramen foér vilka uppgifter som kan bli féremdl for uppgifts-
skyldigheten féljer alltsd av lagens inneh&llsbestimmelse. Inneh3lls-
bestimmelsen 1 lagen utgér dirmed en begrinsning av vilka
uppgifter som far samlas in och knyter dven tydligt an till de tillitna
indamilen for behandlingen. Aven ett socialtjinstdataregisters
sirdrag som nationellt statistikregister, begrinsar vilka uppgifter
som kan samlas in.

Uppgiftsskyldigheten giller vidare endast f6r sddana uppgifter
som den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten férfogar 6ver.
Den utdkade insamlingen av personuppgifter till ett socialtjinst-
dataregister ska utgd frin de uppgifter som redan dokumenteras i
verksamheten hos beslutande nimnd och den som genomfér
insatsen, se kapitel 8. Avsikten med den utvidgade skyldigheten att
limna uppgifter till Socialstyrelsen ir alltsd inte att pdfora dessa
aktorer nya krav pd att samla in uppgifter som inte annars behover
dokumenteras i verksamheten.

Uppgiftsskyldigheten preciseras i forordning och Socialstyrelsens
foreskrifter

Den foéreslagna regleringen 1 lag sitter allts3 ramarna for
skyldigheten att limna de uppgifter till Socialstyrelsen som behévs i
ett socialtjinstdataregister. Den nirmare regleringen av vilka
personuppgifter och kategorier av personuppgifter som fir
behandlas 1 ett socialtjinstdataregister preciseras av en
uppgiftskatalog 1 den féreslagna forordningen. Vi anser dirfér att
detiférordningen limpligen ska inféras en bestimmelse som knyter
an skyldigheten att limna uppgifter tll den foéreslagna
uppgiftskatalogen.

Socialstyrelsen bér vidare f3 bemyndigande att meddela
preciserade foreskrifter om hur uppgiftsskyldigheten ska fullgoras.
Sidana foreskrifter bér striva mot att uppnd en indaméilsenlig,
effektiv och kvalitativ uppgiftsinsamling. Foreskrifterna far
innehilla en precisering av vilka aktérer och vilka specifika uppgifter
respektive aktdr dr skyldig att limna in till Socialstyrelsen, samt hur
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ofta och pa vilket sitt uppgifterna ska limnas. Socialstyrelsen bor i
dessa frigor samrdda med SKR.

Det ska dock &ter framhallas att vart f6rslag till uppgiftskatalog 1
férordning endast anger de personuppgifter som Socialstyrelsen ges
mojlighet att behandla i ett socialtjinstdataregister. Det betyder inte
att samtliga uppgifter som kan samlas in ocksa ska samlas in. Det ir
upp till Socialstyrelsen att noggrant éverviga vilka uppgifter som ir
adekvata och relevanta att samla in utifrdn de nationella statistiska
behoven och i ljuset av det 6vergripande syfte som finns med ett
socialgjinstdataregister. Begrinsningen av vilka uppgifter som
foreslds f8 samlas in till ett socialtjinstdataregister har 6évervigts
utifrdn olika perspektiv, bland annat sddana praktiska omstindig-
heter som genomfdrbarhet. Som vi tidigare har konstaterat kvarstdr
dock mycket arbete betriffande utvecklingen av objektiva och
jimforbara mdtt samt enhetliga variabler fér socialtjinstdata-
registren, se avsnitt 8.2.4. En férutsittning for att uppgiftsskyldighet
ska gilla f6r en uppgift 1 den foreslagna uppgiftskatalogen bor
dirmed vara att detta dven foljer av foreskrifter som har meddelats
av Socialstyrelsen. Genom ett sidant fortydligande blir uppgifts-
skyldigheten direkt avhingig Socialstyrelsens foreskrifter och
dirmed myndighetens 6verviganden i férhillande till vilka uppgifter
som ir adekvata och relevanta att samla in.

En del kategorier av uppgifter som omfattas av uppgifts-
skyldighet, exempelvis om insats och aktivitet, kommer sannolikt i
stor utstrickning att finnas dokumenterade bide hos beslutande
nimnd och utférare. Utdver mojligheten som nimnts ovan att
kommuner och utférare sinsemellan kan ingd 6verenskommelser om
att skota inrapporteringen, bor Socialstyrelsen 1 sd stor utstrickning
som mojligt tydliggdra vem som ska limna in vad. Det kan dock inte
uteslutas att det skulle kunna intriffa att samma uppgift rapporteras
in till Socialstyrelsen frin olika hill. En sidan dubbelrapportering
bér kunna hanteras av Socialstyrelsen inom ramen fér myndighetens
inledande kontroll av inlimnade uppgifter.

Som vi har redogjort fér ovan inhimtar Socialstyrelsen idag dven
vissa uppgifter frin SCB:s register 6ver totalbefolkningen. Vi
beddmer att det inte behover inforas en sirskild reglering f6r denna
insamling, utan uppgifterna bér dven fortsittningsvis kunna samlas
in 1 nuvarande ordning utifrin befintlig reglering. Sddana uppgifter
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avser frimst folkbokforingsort, fodelseort och personnummer-
férindringar.

11.4.3 Nagot om uppgiftslamnarnas férutsattningar och behov
vid en utékad uppgiftsskyldighet

Vi har tidigare konstaterat att det finns ett stort behov och en stor
nytta av en utdkad insamling av individbaserade uppgifter frin
verksamheter inom socialtjinsten till Socialstyrelsens socialtjinst-
dataregister. Tillgdngen till nationell statistik inom socialtjinsten ir
ett viktigt underlag for att kunna félja upp, analysera och utvirdera
socialtjinstens insatser och arbetssitt. Genom att utvidga
mojligheterna for Socialstyrelsen att samla in uppgifter till registren
och dirmed ocksi skyldigheten foér de aktdrer som bedriver
verksamhet inom socialtjinsten att limna dessa uppgifter, skapas
samtidigt en utdokad uppgiftslimnarborda. Uppgiftslimnarbérdan
kommer frimst att ligga p& kommunerna, men uppgifter som rér
genomforandet av insatser kommer dven privata utférare och SiS
vara skyldiga att limna in.

De uppgifter och kategorier av uppgifter om enskilda som
omfattas av den uppgiftsskyldighet som vi féresldr ir sidana som
dokumenteras vid handliggningen av irendet hos den beslutande
nimnden samt vid genomforandet av insatsen. Personuppgifterna
skulle dirmed himtas frin den dokumentation som den beslutande
nimnden och utféraren, nir insatsen genomférs 1 annan regi, har 1
friga om den vird, behandling eller omsorg som den enskilde fr. En
uppgiftsskyldig ska alltsd inte samla in uppgifter endast 1 syfte att
fullgora uppgiftsskyldigheten till Socialstyrelsen, utan de ska himtas
frén redan insamlade uppgifter. Uppgifter som samlas in till ett
socialtjinstdataregister miste diremot vara enhetligt definierade pd
en tillrickligt detaljerad nivd for att informationen i uppgifterna ska
vara meningsfull att anvinda och méjlig att systematiskt himta in
frin dokumentationen i socialtjinstens verksamheter.

Uppbyggnadsfasen av socialjinstdataregistren hor dirmed
samman med arbetet med strukturerad information dir
Socialstyrelsen har ett sirskilt ansvar {6r att skapa och tillhandah3lla
enhetliga begrepp, termer och klassifikationer. Socialstyrelsen har
haft i uppdrag att analysera kommunernas férutsittningar och behov
infor inférandet av en socialtjinstdataregisterlag. Myndigheten har
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fort fram att dagens dokumentation bara delvis stodjer en utdkad
inrapportering, och att ett stort arbete med att utdka den
strukturerade delen av dokumentationen kommer att krivas.
Socialstyrelsen har dven lyft att det finns tekniska utmaningar vid en
utdkad uppgiftsskyldighet och att det hos kommunerna finns stora
behov av anpassningar av verksamhetssystem for okad
interoperabilitet.””’

Den utdkade insamling till Socialstyrelsen som vdra férslag
mojliggdr kommer alltsd att innebira ett merarbete f6r kommunerna
med den omstillning till strukturerad dokumentation av uppgifter
och de anpassningar av verksamhetssystem som maste goras.
Omfattningen av omstillningsarbetet kan se olika ut for olika
kommuner. Kommunernas behov av nationellt stéd, frimst kopplat
till tydliga definitioner av uppgifter och hur de ska struktureras, har
betonats.?*® Aven om den stérsta uppgiftslimnarbérdan kommer att
ligga pd kommunerna, krivs ocksd ett omstillningsarbete av SiS och
uppgiftsskyldiga privata aktérer. Aven detta arbete kan vara av olika
omfattning. Mot bakgrund av det omstillningsarbete som kommer
att krivas bedémer vi det dven som troligt att en utokad
uppgiftsskyldighet kommer att ske successivt och att mingden
personuppgifter som kommer att behandlas i ett socialtjinstdata-
register dirfor kommer att 6ka gradvis 1 omfattning.

Vi dterkommer i kapitel 15 till vilka konsekvenser vi bedémer att
vira forslag kommer att medféra f6r Socialstyrelsen och de
uppgiftsskyldiga aktdrerna.

11.5 Intresseavvagning vid inforande av en
sekretessbrytande uppgiftsskyldighet

Vir bedomning: Vid en intresseavvigning mellan
Socialstyrelsens behov av att ta del av uppgifterna och det intresse
som socialtjinstsekretessen avser att skydda, bedémer vi att den
uppgiftsskyldighet  som  foreslds dr motiverad och
proportionerlig.

25 Socialstyrelsen (2024). Kommunernas forutsittningar och bebov infor inférandet av en
socialtjgnstdataregisterlag.
3¢ Socialstyrelsen (2024). Kommunernas forutsittningar och bebov infor inférandet av en
socialtjgnstdataregisterlag.
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Skilen f6r vir beddmning

Uppgifter om enskilds personliga férhdllanden som behover samlas
in till ett socialtjinstdataregister omfattas av stark sekretess i de
utlimnande myndigheternas verksamhet enligt 26 kap. 1§ OSL.
Inom enskild verksamhet finns vidare motsvarande bestimmelser
om tystnadsplikt.”” Dessa bestimmelser syftar till att skydda den
enskildes integritet, bdde 1 férhdllande till enskilda och till andra
myndigheter. En utgingspunkt ir dirfér att information som
omfattas av sekretess och tystnadsplikt inte ska vidarebefordras
utanfér den verksamhet 1 vilken den himtats in. Innan en
sekretessbrytande uppgiftsskyldighet inférs maste dirmed alltid en
intresseavvigning goras mellan behovet av att utbyta uppgifter och
det intresse som sekretessbestimmelsen avser att skydda. En
reglering i lag som anger att uppgifter ska limnas bor endast inféras
om skilen foér det dr starkare in det integritetsintring som
utlimnandet innebir f6r den enskilde.

Det sekretesskydd som uppgifterna fir hos mottagaren ir av
betydelse vid intresseavvigningen. Nir uppgifter limnas till ett
socialtjinstdataregister kommer de sekretessregler som giller hos
Socialstyrelsen att bli tillimpliga pd8 uppgifterna. Som vi har
redogjort f6r omfattas uppgifterna i Socialstyrelsens register av
absolut sekretess enligt 24 kap. 8 § OSL. De undantag frin den
absoluta statistiksekretessen som finns 1 paragrafens tredje stycke
innehdller ett omvint skaderekvisit och motsvarar dirmed
socialtjinstsekretessens skyddsnivd. I den mén uppgifter som ir
hinférliga till en enskild limnas ut frin ett socialtjinstdataregister
till andra myndigheter {or statistik- och forskningsindamal omfattas
de av sekretess dven hos mottagarna.

Uppgifterna hos Socialstyrelsen omfattas alltsd som huvudregel
av bestimmelser om sekretess som har starkare skyddsnivd in
socialtjinstsekretessen. En okad spridning av personuppgifter
innebir dock alltid 1 sig en 6kad risk for otillborligt intrdng 1 den
personliga integriteten. Det kan konstateras att det idag redan finns
en sekretessbrytande skyldighet att limna uppgifter till
Socialstyrelsen 1 socialtjinstlagen och LSS. Den féreslagna
regleringen av uppgiftsskyldighet till ett socialtjinstdataregister
skulle dock innebira att personuppgifter limnas till Socialstyrelsen i

2715 kap. 1 § socialtjinstlagen och 29 § LSS.
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storre utstrickning dn idag och medfoér att myndigheten utifrin
uppgifterna kan f3 tillgdng till en mer omfattande bild av den
enskildes personliga f6rhillanden.

Det finns samtidigt ett stort samhilleligt intresse av att stirka och
utveckla den kunskapsbaserade socialtjinsten genom bland annat
nationell statistik. En utokad uppgiftsinsamling bedéms vara
nddvindig for att uppnd detta syfte. Det finns alltsd ett berittigat
och konkret behov av att Socialstyrelsen ska kunna himta in de
aktuella uppgifterna till ett socialtjinstdataregister. Uppgifts-
skyldighet foreslds endast 1 den utstrickning som ett tydligt behov
av detta har identifierats, och dir avidentifierade uppgifter i form av
exempelvis mingdstatistik inte kan anses tillrickligt.

Uppgifterna skulle hos Socialstyrelsen inte heller i nigot fall
anvindas for att vidta dtgirder som ir direkt riktade mot eller fir
direkta effekter for enskilda individer. Som vi tidigare har redogjort
for 1 kapitel 9 foreslds Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling
vidare omgirdas av flera forfattningsreglerade skydds- och
sikerhetsdtgirder som syftar till att virna den personliga integriteten
1 verksamheten med socialtjinstdataregister.

Vid en intresseavvigning mellan Socialstyrelsens behov av att ta
del av uppgifterna och det intresse som socialtjinstsekretessen avser
att skydda, bedomer vi att den uppgiftsskyldighet som foreslds ir
motiverad och proportionerlig. I avsnittet nedan redogér vi fér hur
den personuppgiftsbehandling som férslaget medfor forhiller sig till
den  dataskyddsrittsliga regleringen, som likt sekretess-
bestimmelserna ocksd syftar tll att skydda den personliga
integriteten.

11.6 Personuppgiftsbehandling vid utékat
uppgiftslamnande till ett socialtjanstdataregister

11.6.1 Dataskyddsférordningens krav

Ett utlimnande av uppgifter frin myndigheter och andra aktorer till
ett socialtjinstdataregister medfér behandling av personuppgifter,
och dataskyddsregleringen giller alltsd for utlimnandet som sddant.
Som vi tidigare har redogjort fér behover all behandling av
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personuppgifter vila pd en rittslig grund for att vara laglig (artikel
6.1 i dataskyddsforordningen). Flera rittsliga grunder kan vara
tillimpliga avseende en och samma behandling.

For behandling som ir nédvindig for att fullgéra en rittslig
forpliktelse (artikel 6.1 ¢) eller f6r att utfora en uppgift av allmint
intresse (artikel 6.1 €) ska grunden fér behandlingen faststillas 1
enlighet med unionsritten eller 1 medlemsstats nationella ritt
(artikel 6.3 och skil 45). Unionsritten eller medlemsstaternas
nationella ritt ska uppfylla ett mil av allmint intresse och vara
proportionell mot det legitima mél som efterstrivas.

Dataskyddsférordningen sitter dven vissa granser for behandling
som sker for andra indamdl in det for vilket uppgifterna
ursprungligen samlades in (finalitetsprincipen). Om en sddan
vidarebehandling inte grundar sig pd den registrerades samtycke eller
pa unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt som utgor en
nodvindig och proportionell tgird 1 ett demokratiskt samhille for
att skydda de mil som avses i artikel 23.1, miste den
personuppgiftsansvarige préva om vidarebehandlingen ska anses
forenlig med de ursprungliga indamélen (se artikel 6.4).

Om en personuppgiftsbehandling ir nédvindig for att fullgéra
en uppgift av allmint intresse, kan medlemsstaternas nationella ritt
faststilla och nirmare ange f6r vilka uppgifter och syften ytterligare
behandling bér betraktas som foérenlig och laglig. Ytterligare
behandling for arkivindama3l av allmint intresse, vetenskapliga eller
historiska forskningsindamal eller statistiska indam&l bor betraktas
som forenlig och laglig behandling av uppgifter.”® Tillitligheten av
en vidarebehandling kan alltsd sdkerstillas genom nationell
lagstiftning som reglerar nir sddan vidarebehandling ska vara
tilliten.”” Om behandlingen grundar sig pi unionsritten eller pa
medlemsstaternas nationella ritt som utgdér en nédvindig och
proportionell dtgird i ett demokratiskt samhille 1 syfte att sikerstilla
i synnerhet viktiga mil av allmint intresse, bér den person-
uppgiftsansvarige tillitas att behandla personuppgifterna ytterligare,
oavsett om detta ir férenligt med indamilen eller inte.**
Dataskyddsférordningen ger alltsd utrymme for att 1 nationell ritt
inféra reglering som dven ger stéd foér sidan vidarebehandling som

238 Skil 50 forsta stycket.
29 Jfr artikel 6.3 andra stycket.
240 Skil 50 andra stycket.
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ir oforenlig med de ursprungliga indamdlen. Dock méiste sddan
lagstiftning vara en ndédvindig och proportionell dtgird 1 ett
demokratiskt sambhille foér att skydda de mdl som avses i
artikel 23.1.7*

Om det 1 lag eller férordning finns en sekretessbrytande
bestimmelse som reglerar att en myndighet ska eller far limna ut
personuppgifter, till exempel en uppgiftsskyldighet, innebir det att
ndgon sirskild provning av om utlimnandet idr forenligt med det
ursprungliga indamailet inte behdver goras.”*

11.6.2 Personuppgiftsbehandling hos de utlimnande
aktoérerna

Vér bedomning: De utlimnande aktdrerna kommer att ha ett
tydligt rittsligt stéod for den personuppgiftsbehandling som
uppgiftsskyldigheten medfor. Uppgiftsskyldigheten ir en
noédvindig och proportionerlig dtgird i forhillande till syftet med
uppgiftsinsamlingen.

Naigra dndringar eller fortydliganden 1 den registerforfattning
som uppgiftslimnarna omfattas av krivs inte vid inférandet av

den foreslagna utvidgade uppgiftsskyldigheten.

Skilen for vir bedomning

Kravet pa rittslig grund och proportionalitet

En forfattningsreglerad uppgiftsskyldighet utgoér en sddan rittslig
forpliktelse som enligt artikel 6.1c och 6.3 idr faststilld 1
rittsordningen.”” De utlimnande aktdérerna ges genom den
sekretessbrytande bestimmelsen om uppgiftsskyldighet dirmed en
tydlig rittslig grund for behandlingen. Kravet pd att syftet med

2 Tr artikel 6.4.

242 Se prop. 2023/24:85, En ny lag om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar
frén vilfardssystemen samt fusk, regelovertridelser och brottslighet i arbetslivet, s. 24. Se dven
prop. 2017/18:95, Anpassningar av vissa forfattningar inom skatt, tull och exekution till EU:s
dataskyddsférordning, s. 47-48 och HFD 2021 ref. 10.

25 Jfr bland annat prop. 2020/21:124, Transportstyrelsens olycksdatabas, s. 47 och
prop. 2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten, s. 156.
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behandlingen ska faststillas i den rittsliga grunden anser vi ir
tillgodosett med den foreslagna regleringen. Att syftet ska faststillas
1den rittsliga grunden innebir ett krav pd att det ska vara méjligt for
sdvil den personuppgiftsansvarige som den registrerade att forstd
varfér behandlingen av personuppgifter ska utféras.**

Den personuppgiftsbehandling som uppgiftsskyldigheten ger
upphov till kan dessutom anses nédvindig for att utféra en uppgift
av allmint intresse. Socialstyrelsen behéver uppgifterna for att
kunna utféra sina forfattningsreglerade uppgifter att framstilla
nationell statistik och underlag f6r analys inom socialtjinstens
omride. Det finns dirmed iven en rittslig grund fér behandlingen
hos uppgiftslimnarna enligt artikel 6.1 e.

De utlimnande aktdrerna kommer alltsd att ha stéd for den
vidareanvindning av personuppgifter som uppgiftsskyldigheten
medfor eftersom skyldigheten féljer av en bestimmelse 1 nationell
ritt. Ubppgiftsskyldigheten bedéms vara en nédvindig och
proportionell tgird 1 ett demokratiskt samhille for att skydda
viktiga mil av allmint intresse.”* Som vi har redovisat ovan och i
flera tidigare kapitel finns stora behov av en utdkad insamling av
personuppgifter till Socialstyrelsen foér att sikerstilla ett
kunskapsunderlag med hog kvalitet dgnat att stirka och utveckla
socialtjinsten. Riskerna fér intring i den enskildes personliga
integritet anser vi inte ir for [ingtgiende i férhillande till syftet med
och behovet av uppgiftsinsamlingen. Det kan dessutom konstateras
att behandlingen av personuppgifterna hos Socialstyrelsen frimst
kommer att ske fér dndamil som 1 regel ir forenliga med
finalitetsprincipen, nimligen statistiska indamdl och forsknings-
indam3l.**

I avsnitt 8.3.3 har vi redogjort f6r vira 6verviganden i friga om
behandling av kiinsliga personuppgifter i ett socialtjinstdataregister.
Mot bakgrund av behovet av att tillféra sddana uppgifter till registren
anser vi att den behandling av kinsliga personuppgifter som
uppgiftslimnande till registren innebir fir anses nédvindig av
hinsyn till ett viktigt allmint intresse enligt artikel 9.2 g.

24 Jfr prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 54.

26 Tfrartikel 6.4, 23.1 e och skil 50. Socialtjinst inklusive den administration sidan verksamhet
kriver betraktas som ett sidant viktigt mél av allmint intresse som avses 1 artikel 23.1 e,
se bland annat SOU 2017:66, Dataskydd inom Socialdepartementets verksambetsomride — En
anpassning till EU:s dataskyddsforordning, s. 398.

246 Tfr artikel 5.1 b och skil 50.
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Nir Socialstyrelsen vil har himtat in uppgifterna tll ett
socialtjinstdataregister miste det, trots den sekretessbrytande
uppgiftsskyldigheten, finnas en tillimplig rittslig grund, vilken
nirmare preciseras i den féreslagna lagen om socialtjinstdataregister.
Vidare miste de grundliggande principerna om behandling féljas,
liksom o©vriga bestimmelser 1 dataskyddsférordningen. Den
foreslagna regleringen av uppgiftsskyldighet innehiller villkor om
att uppgiftsskyldigheten endast giller i den utstrickning uppgifterna
behdvs 1 ett socialtjinstdataregister, vilket 1 sin tur regleras utifrin
bestimmelserna om ett socialtjinstdataregisters sirdrag och syfte,
indamil och innehdll. Dessutom kommer behandlingen av
uppgifterna hos Socialstyrelsen att omgirdas av sdvil tekniska som
organisatoriska sikerhetsdtgirder. Utdver detta kommer som ovan
nimnts sekretesskyddet hos Socialstyrelsen att vara mycket starkt
efter utlimnandet av uppgifterna.

I kapitel 13 redogor vi nirmare och samlat for var integritets- och
proportionalitetsbedémning av vdra forslag, 1 forhdllande till sdvil
dataskyddsregleringen som regeringsformen och internationella
rittsakter.

Personuppgiftsbehandling inom socialtjinstens verksambeter

Vid inférandet av en uppgiftsskyldighet behéver det dven beaktas
om det kan finnas begrinsningar i sirskilda registerférfattningar
som uppgiftslimnarna omfattas av, som kan utgora ett hinder for ett
utlimnande. Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, SoLPuL, ir den registerfoérfattning som sirskilt
reglerar behandling av personuppgifter inom socialtjinstens
verksamheter och omfattar sdvil kommunala myndigheter och SiS
som privata utférare.

I 6§ SoLPuL regleras nir behandling av personuppgifter ir
tilliten, och av paragrafens andra stycke foljer att personuppgifter
fir behandlas foér uppgiftsutlimnande som foéreskrivs i lag eller
férordning. Ett sddant lagstod foéreslis med den aktuella
uppgiftsskyldigheten. Som vi beskriver ovan avser den utdkade
insamlingen av personuppgifter till ett socialtjinstdataregister
uppgifter som redan dokumenteras i verksamheten hos beslutande
nimnd och utférare. Att personuppgifter som behandlats for
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dokumentation hos beslutande nimnd och utférare ocksi fir
behandlas vid fullgérande av den férslagna uppgiftsskyldigheten
ryms alltsd inom tillitna dndamal 1 SoLPulL.

Foérutom den ritt att behandla personuppgifter som féljer redan
av bestimmelsen om uppgiftsskyldighet och 6 § SoLPuL, finns det
stdd foér behandlingen i férordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten, SoLPuF. Att ta fram och limna
uppgifterna  som  omfattas av  uppgiftsskyldigheten il
Socialstyrelsen ir enligt vir beddmning administration och har st6d
17 § 4 SoLPuF {6r SiS, 12 § 10 SoLPuF f6r kommunala myndigheter
respektive 18 § SOLPuF for privata utforare. Ngra dndringar eller
fortydliganden i den registerforfattning som uppgiftslimnarna
omfattas av krivs inte vid inférandet av den féreslagna utvidgade
uppgiftsskyldigheten.

11.7 Forhallandet till annan reglering om
uppgiftsskyldighet

11.7.1 Bestammelser om uppgiftsskyldighet i lagen och
forordningen om den officiella statistiken

I avsnitt 6.4.2 redogdr vi for vdr bedéomning att en ny lag om
socialtjinstdataregister kommer att gilla fore lagen om den officiella
statistiken 1 de fall lagarna reglerar samma sak. Som vi har redogjort
fér ovan framgdr vidare av férarbeten till den tidigare statistiklagen
att de uppgifter som inte kan himtas in genom statliga register eller
med uppgiftsskyldighet 1 annan lag, men som behovs for den
officiella statistiken, omfattas av uppgiftsskyldighet enligt lagen om
den officiella statistiken. Den nu foreslagna bestimmelsen utgor
alltsd en sddan uppgiftsskyldighet i annan lag som 1 férsta hand ska
tillimpas vid insamling av uppgifter tll Socialstyrelsens
statistikregister.
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11.7.2 Bestammelser om uppgiftsskyldighet i socialtjanstlagen
och LSS

Virt  forslag:  De  nuvarande  bestimmelserna  om
uppgiftsskyldighet 1 15 a § lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade och 12 kap. 5§ socialtjinstlagen
(2001:453) ska upphora att gilla och de till dessa bestimmelser
anslutande férordningarna upphivas.

Skilen for vart forslag

Nir uppgiftsskyldigheten till Socialstyrelsen nu foreslds regleras i
det samlade regelverket for socialtjinstdataregister behover
forhéllandet till nuvarande bestimmelser om uppgiftsskyldighet i
socialtjinstlagen och LSS nirmare behandlas.

Bestimmelsen om uppgiftsskyldighet i 12 kap. 5 § socialtjinst-
lagen tar sikte pa angeligna statistiska indamail, och giller endast
socialnimndernas utlimnande av individrelaterade uppgifter till
Socialstyrelsen enligt vad regeringen nirmare foreskriver. I
férordningen om skyldighet fér socialnimnderna att limna
statistiska uppgifter anges 1 2 § vilka uppgifter om enskilda som
omfattas av uppgiftsskyldigheten. Dessa uppgifter ticks av den
foreslagna uppgiftskatalogen 1 férordningen om socialtjinst-
dataregister. I 3§ foreskrivs vidare att socialnimnderna till
Socialstyrelsen dven ska limna andra personuppgifter in som avses i
2 §, nir uppgifterna begirs for en sirskild statistisk undersékning
som syftar till att tillgodose angeligna samhillsbehov.

Sdvitt vi har kunnat utréna kommer det inte att finnas nigot
behov foér Socialstyrelsen att samla in ytterligare individuppgifter
frdn socialnimnderna foér angeligna statistiska indamal utéver den
insamling till socialtjinstdataregistren som méjliggors genom det
foreslagna regelverket. Med den nya féreslagna bestimmelsen om
uppgiftsskyldighet ser vi alltsd inte nigot konkret kvarvarande
tillimpningsomrade f6r bestimmelsen 1 12 kap. 5 § socialtjinstlagen
och férordningen om skyldighet fér socialnimnderna att limna
statistiska uppgifter. Viforeslar dirfor att den bestimmelsen inte ska
foras over till den nya socialtjinstlagen och att férordningen ska
upphivas.

243



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Skyldighet att 1amna uppgifter till ett socialtjanstdataregister Ds 2024:13

Bestimmelsen om uppgiftsskyldighet 1 15a§ LSS reglerar
uttryckligen kommunernas utlimnanden av personuppgifter till
Socialstyrelsen for framstillning av officiell statistik, dir regeringen
meddelar foreskrifter om vilka uppgifter som ska limnas ut. Denna
uppgiftsskyldighet infordes for att kunna sikerstilla kommunvisa
berikningar utifrin utjimningsbidrag.*”” Aven de uppgifter som ska
limnas till Socialstyrelsen enligt férordningen om utlimnande av
uppgifter som avser stdd och service till vissa funktionshindrade kan
samlas in utifrin den uppgiftsskyldighet som vi f6resldr. Eftersom vi
foreslar att skyldigheten f6r kommunerna att limna personuppgifter
till Socialstyrelsen for framstillning av officiell statistik ska regleras
1 det samlade regelverket for socialtjinstdataregister, anser vi att
bestimmelsen 115 a § LSS med tillhérande férordning bér upphivas.
I kapitel 14 redogors for foreslagna 6vergdngsbestimmelser.

247 Prop. 2002/03:151, Utjamning av vissa kostnader for stod och service till funktionshindrade,
s. 28-30.
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12 Kommunernas tillgang till
lamnade uppgifter

12.1 Inledning

En ny lag om socialtjinstdataregister har som mal att férbittra den
nationella statistiken och ge en bittre bild av socialtjinsten 1 stort.
Det 6vergripande syftet med ett socialtjinstdataregister ir dock att
utveckla och férbittra socialtjinsten. Om ett socialtjinstdataregister
ocksd kan bidra till att socialtjinsten i varje kommun ges bittre
forutsittningar att arbeta férebyggande och kunskapsbaserat inom
ramen for sin verksamhet bér dirfér en sidan méjlighet dvervigas.

I detta kapitel redogér vi for resultatet av var utredning och véra
overviganden om kommunernas behov av elektronisk dtkomst till
sina egna uppgifter i ett socialtjinstdataregister. Vi redovisar ocksd
virt stillningstagande om kommunerna ska ges ritt till sidan
elektronisk dtkomst 1 den foreslagna lagen.

12.2 Avgransning av uppdraget

Vart uppdrag ir att analysera och ta stillning till om kommunerna
ska ges elektronisk dtkomst till de uppgifter som de sjilva har limnat
till ett socialtjinstdataregister. Uppdraget ir begrinsat till om en
kommun ska ges elektronisk dtkomst till de uppgifter pd individniva
som den kommunen sjilv har rapporterat in till Socialstyrelsen. Mot
bakgrund av vad som kommit fram under utredningens ging vill vi
understryka att Overviganden och férslag som innebir att
kommunerna iven ska {3 tillging till andra kommuners uppgifter 1
ett socialgjinstdataregister ligger utanfér vart uppdrag. Detta giller
oavsett om tillgdngen till dessa uppgifter sker pd aggregerad nivd
eller pd individniva.
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En utgingspunkt fér uppdraget dr att kommunerna ska ges
elektronisk dtkomst till sina egna uppgifter. Vad som avses med
elektronisk dtkomst ir inte helt tydligt eftersom begreppet anvinds
pa olika sitt i olika forfattningar.”* Vi har valt att tolka begreppet i
betydelsen direktdtkomst, det vill siga att kommunerna i férsta hand
ska kunna Dbereda sig Atkomst ull uppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister pd eget initiativ utan ndgon foregdende
prévning av Socialstyrelsen, se avsnitt 9.4.2. Detta utesluter inte att
dven annan form av elektroniskt utlimnande skulle kunna vara
tillricklig, under forutsittning att utlimnandet sker snabbt och
billigt f6r kommunerna.

12.3  Grundlaggande férutsattningar for elektronisk
atkomst

12.3.1 Dataskyddsférordningen

En informationséverféring genom nigon form av utlimnande av
uppgifter mellan Socialstyrelsen och kommunerna utgér behandling
av personuppgifter i dataskyddsférordningens mening och det krivs
dirfor att de grundliggande forutsittningarna for behandlingen ir
uppfyllda, se avsnitt 4.3.2 och 4.3.3. Aven om dataskydds-
férordningen tilliter en medlemsstat att i den nationella ritten
begrinsa myndigheters mojlighet att limna ut personuppgifter
elektroniskt (jfr artikel 6.3) finns det inga bestimmelser som sirskilt
reglerar formen eller tekniken for utlimnande av personuppgifter.
Dataskyddsférordningen stiller diremot upp krav pd bland annat
uppgiftsminimering (artikel 5.1c¢) samt limpliga tekniska och
organisatoriska tgirder (artiklarna 25 och 32); krav som 1 sig kan
pdverka och motivera valet av en teknisk 16sning framfér en annan
vid ett elektroniskt utlimnande, se avsnitt 9.4.

Vid en myndighets bedémning av vilken teknisk 13sning som ir
limplig f6r ett elektroniskt utlimnande behdver en avvigning géras
mellan de skil som talar fér den valda l6sningen och de
integritetsskil som talar mot denna. En avvigning av detta slag

248 T patientdatalagen (2008:355) beskrivs elektronisk dtkomst uteslutande som ett sitt att f&
tillgdng till uppgifter inom en organisation medan begreppet i lagen (2018:1212) om nationell
likemedelslista istillet anvinds som ett samlingsnamn {6r olika former av direktitkomst.
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behéver goras oavsett formen for det elektroniska utlimnandet men
blir sirskilt viktig 1 forhdllande till de mer integritetskinsliga
formerna for utlimnande, exempelvis direktdtkomst. Samma
avvigning behdver ocksd goras vid inférandet av en reglering om
elektronisk dtkomst. Vid avvigningen ska dven de dtgirder som kan
vidtas for att skydda den personliga integriteten beaktas. Detta kan
till exempel vara att begrinsa vilka typer av uppgifter som fir limnas
ut eller for vilka indamal.

12.3.2 Sekretess vid elektronisk atkomst

Uppgifter om enskilds personliga och ekonomiska férhdllanden 1 ett
socialgjdnstdataregister omfattas som huvudregel av absolut
sekretess enligt 24 kap. 8 § OSL. Det innebir att det antingen krivs
ett undantag frin sekretessen eller en sekretessbrytande
bestimmelse for att personuppgifter ska kunna limnas ut, se avsnitt
7.5. Det finns inte ndgon sekretessbrytande bestimmelse som idag
gor det mojligt f6r Socialstyrelsen att limna ut personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister till kommunerna. Inte heller de undantag
som finns frin sekretessen mojliggdr for kommunerna att {3 tillging
till sina egna uppgifter pd individniva {6r det indamél som avses med
behandlingen, se vidare under avsnitt 12.6.2. Redan bestimmelserna
om sekretess stiller dirmed upp hinder mot ett sddant elektroniskt
utlimnande som nu idr aktuellt. Innan en sekretessbrytande
bestimmelse eller ett undantag frin sekretessen inférs maste en
intresseavvigning goras mellan kommunernas behov av att 3
uppgifter frdn Socialstyrelsens socialtjinstdataregister och det
intresse som den aktuella sekretessen avser att skydda.

Nir en sekretessreglerad uppgift limnas frdn en myndighet till en
annan ir huvudregeln att sekretessen inte foljer med uppgiften. Vid
direktitkomst finns diremot sirskilda bestimmelser om &verféring
av sekretess som innebir att om en myndighet har direktdtkomst till
uppgifter hos en annan myndighet och dessa uppgifter ir
sekretessreglerade, blir samma sekretess tillimplig dven hos den
mottagande myndigheten. Detta giller dock under férutsittning att
det inte redan finns en primir sekretess som skyddar samma intresse
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hos den mottagande myndigheten.”” Om den primira sekretessen ir
starkare eller svagare dn den sekundira sekretessen saknar betydelse.
Inom socialtjinsten giller sekretess f6r uppgift om en enskilds
personliga férhillanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas
utan att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne lider men
(26 kap. 1 § OSL).”® Den primira socialtjinstsekretessen i 26 kap.
1 § OSL skulle allts3 bli tillimplig istillet for statistiksekretessen 1
24 kap. 8 § OSL f6r uppgifterna vid ett elektroniskt utlimnande,
oavsett formen f6r utlimnandet. Att notera ir dirmed att
sekretesskyddet skulle bli svagare, om in fortfarande starke.

12.4 Kommunernas behov av tillgang till lamnade
uppgifter

12.4.1 Ett ursprungligt 6nskemal fran Sveriges Kommuner och
Regioner

Onskemailet om att kommunerna ska fi elektronisk dtkomst till de
egna uppgifterna kommer ursprungligen frin SKR. I sitt
remissyttrande  till  Utredningen ~ Framtidens  socialtjinsts
betinkande framhiller SKR att elektronisk &tkomst till de egna
uppgifterna skulle stirka kommunernas mojlighet att bedriva ett
effektive  forbittringsarbete  lokalt  och  dirmed  iven
férutsittningarna for socialtjinsten att bedriva verksamhet 1
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet samt att
systematiskt folja upp sina insatser. SKR understryker att det finns
en uppenbar risk att lokal data inte kommer att kunna anvindas
effektivt av kommunerna om den omfattas av absolut sekretess hos
Socialstyrelsen. I samma remissyttrande uttalar SKR att det 1 ett
nista steg krivs att socialtjinsten f&r samma mojligheter som hilso-
och sjukvirden att arbeta kunskapsbaserat och att socialtjinsten
dirfor bor utrustas med samma verktyg som hilso- och sjukvirden
for lokalt forbittringsarbete samt regionala och nationella
jimftorelsetal, till exempel regionala och nationella kvalitetsregister.

¥ Se 11 kap. 4 och 8 §§ OSL.
250 Med socialtjinst 1 sekretesshinseende jimstills verksamhet enligt LSS, se 26 kap. 1 § fjirde
stycket OSL.
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SKR har efter detta fortydligat att kommunernas behov av
elektronisk dtkomst frimst handlar om &tkomst till avidentifierad
och aggregerad data som inrapporteras av alla kommuner for att
kunna jimféra sin verksamhet med andra kommuner, det nationella
snittet och foér att kunna korskoéra data. Det ir inte rimligt att
kommunerna ska behéva invinta linga stilltider fér Socialstyrelsen
att ta fram och sammanstilla data, eller vinta pd &rsrapporter som
redan hunnit bli inaktuella. Helst ska kommunerna dirfér ha s stor
direkt dtkomst till aggregerad data i realtid som mojligt. SKR har
dven gett uttryck for att det finns ett visst behov hos kommunerna
av att 13 tillgdng till den ridata som de sjilva har rapporterat in till
Socialstyrelsen. Vad det behovet grundar sig 1 ir dock inte helt
klarlagt men verkar frimst bero p& brister i kommunernas egna
verksamhetssystem.

12.4.2 Vidare utredning av kommunernas behov

Med anledning av att SKR 1 sitt fortydligande har framhaillic att
kommunernas behov frimst handlar om dtkomst till avidentifierad
och aggregerad data som inrapporteras av samtliga kommuner, har
vi dven vint oss direkt till ett urval av kommuner 1 syfte att utreda
vilket behov kommunerna ser av tillgdng ull sina egna
inrapporterade uppgifter specifikt, se nirmare under avsnitt 2.2.

De svar vi har fitt frdn kommunerna har generellt sett varit
splittrade. Svaren har dven varierat 1 detaljeringsgrad dir vissa
kommuner uttryckt att det finns ett behov av tillgdng till egna
uppgifter utan att nirmare motivera den nytta som en sidan tillgdng
skulle innebira, medan andra mer utférligt redogjort fér den nytta
och de férvintningar som finns med en elektronisk dtkomst. I flera
fall har dock kommunerna uttryckt att det dr svirt att redogora
nirmare for nyttan utan mer kunskap om hur den elektroniska
dtkomsten skulle utformas. Trots den variation i svarsomfing och
utférlighet som finns har de fordelar med en elektronisk dtkomst
som en overvigande del av kommunerna foért fram varit relativt
samstimmiga. I det féljande beskriver vi de huvudsakliga inspel som
vi har fitt frin kommunerna.
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12.4.3 Sammanstallning av kommunernas behov

Ett fital kommuner ser liten eller ingen nytta med tillgdng till
sina egna uppgifter

De svar vi har fitt frin kommunerna har inte varit entydiga p8 si vis
att samtliga tillfrigade kommuner ser ett behov av tillgdng till egna
uppgifter 1 ett socialtjinstdataregister. Ett fital av de tillfrigade
kommunerna ser liten nytta med tillgdng till de egna uppgifterna
eller ingen nytta alls. Motiveringen till detta har varit att uppgifterna
redan finns tillgingliga inom kommunen {6r lokal uppféljning och
att en tillgdng till samma uppgifter 1 ett socialgjinstdataregister
dirfor inte skulle ge ndgot mervirde. Nigra av dessa kommuner har
dven uttryckt att den nytta som ett nationellt socialtjinstdataregister
tillfor verksamheten ligger pd ett annat plan och att behovet frimst
handlar om kommunéverskridande aggregerad data.

Identifierad nytta med elektronisk dtkomst till de egna
uppgifterna

Utover de ovan nimnda kommunerna fir det forstds som att dvriga
tillfrigade kommuner anser att det finns ett dnskemdl om att f3
elektronisk dtkomst till sina egna inrapporterade uppgifter. Aven om
motiveringen till det mervirde som en sidan tillging skulle medfora
for verksamheter inom socialtjinsten har varierat 1 detaljeringsgrad
kan de huvudsakliga skilen till 6nskemadlet 1 princip sammanfattas i
tre punkter. For det forsta dr det bra att ha uppgifterna digitalt
samlade pd ett stille, ndgot som gor informationen littillginglig och
overblickbar. For det andra idr de inrapporterade uppgifterna
samstimmiga och enhetliga vilket gor dem jimfoérbara bdde internt
och mellan kommuner. Slutligen innebir uppgifternas enhetlighet
och den regelbundna rapporteringen att uppgifterna ocksi ir
jimforbara 6ver tid. Samtliga kommuner anvinder vid sin
inrapportering till Socialstyrelsen samma variabler och samma sitt
att ta fram uppgifter pd 6ver tid. Hos kommunerna kan de interna
statistikuttagen och den data som tas fram variera och paverkas av
till exempel byte av verksamhetssystem och personalomsittning.
Den data som limnas till Socialstyrelsen ir dock alltid densamma.
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Ytterligare en fordel som har lyfts fram av flera kommuner ir den
minskade administrativa boérda som elektronisk atkomst till
uppgifterna hos Socialstyrelsen skulle innebira. Kommunerna skulle
spara bdde tid och administration till skillnad frin om kommunerna
sjilva skulle behéva ta fram motsvarande uppgifter. Ett antal
kommuner har i sammanhanget uttryckt att det visserligen ir
mojligt att ta fram uppgifterna pd egen hand men att det kriver bide
resurser och kompetens, nigot som inte alla kommuner har.

Kommunernas forvintningar pa en elektronisk dtkomst varierar

Kommunernas svar har i évrigt inte varit enhetliga och kommunerna
har dven olika férvintningar kring vad en elektronisk dtkomst till de
egna rapporterade uppgifterna faktiskt skulle innebira. Vissa
kommuner forvintar sig att en naturlig f6ljd av den elektroniska
dtkomsten skulle vara att de sekretessgrinser som idag rdder mellan
olika nimnder inom samma kommun skulle brytas och att uppgifter
dirmed skulle g8 att dela med fler. En del kommuner forutsitter
vidare att en elektronisk dtkomst skulle innebira att kommunerna
far tillging till uppgifter som gér lingt tillbaka 1 tiden, dven efter den
tid dd uppgifterna har gallrats hos kommunerna sjilva. Ett stort antal
kommuner ser ocksd den elektroniska dtkomsten som ett forsta steg
mot en integrering av Socialstyrelsens system med kommunernas
och dirmed som ett forsta steg mot kvalitetsregister. Ett flertal
kommuner har sirskilt lyft att det dven finns ett onskemdl om
tillgdng till andra kommuners uppgifter.

Vissa skillnader féorekommer dven mellan kommunerna beroende
pd kommunstorlek. Mdnga mindre och mellanstora kommuner anser
att den storsta nyttan med en eventuell elektronisk dtkomst ir att
uppgifterna finns samlade pd ett stille. Ndgra av dessa kommuner
har pitalat att de saknar resurser och personal inom
kvalitetsutveckling. Att ha uppgifterna samlade pd ett stille hos
Socialstyrelsen dr dirfor en férutsittning for att dessa kommuner
ska kunna ta tillvara den data som rapporteras in. Samtidigt patalar
en del kommuner att den nytta som tillgdngen till uppgifterna
innebir ir beroende av hur uppgifterna kommer att tillhandahillas
eller presenteras eftersom det i mdnga fall saknas kompetens att
hantera uppgifter i ett obearbetat format. Mdnga kommuner menar
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dirfor att nyttan ir avhingig att Socialstyrelsen sammanstiller
uppgifterna eller att den elektroniska dtkomsten ocksd innefattar en
ginst som tillhandahéller verktyg for att bearbeta data till énskat
underlag. Nigot stérre kommuner efterfrigar istillet grunddata pd
individnivd som varken ir filtrerad, aggregerad eller kategoriserad
for att sjilva kunna plocka ut data efter de behov som finns i
verksamheten.

12.5 Risker for den personliga integriteten

12.5.1 Ett utldmnande innebar i regel 6kade risker for den
personliga integriteten

Personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister ir av mycket
integritetskinslig karaktir och bestdr i stora delar ocks3 av kinsliga
personuppgifter. Det finns dirfér ett sirskilt starkt intresse av att
skydda den personliga integriteten. Utdver att uppgiftssamlingen 1
sig innebdr en stor risk for den personliga integriteten, kan ett
utlimnande av uppgifter genom elektroniskt utlimnande innebira
ytterligare risker. Genom ett utlimnande blir den krets av personer
som far del av uppgifterna storre och risken f6r att obehériga tar del
av uppgifterna eller att uppgifterna anvinds pa ett otillborligt sitt
okar. For att det ska vara motiverat att inféra nigon form av
elektronisk dtkomst mdste dirfér kommunernas behov av
behandling av personuppgifter viga tyngre in de registrerades
intresse av skydd foér den personliga integriteten. Detta forutsitter
dven att indamdlet inte kan uppnds genom en mindre ingripande

tgird (jfr skil 39 1 dataskyddsférordningen).

12.5.2 Risker ur ett sekretessperspektiv

Ett utlimnande av uppgifter frdn Socialstyrelsen till kommunerna
blir oundvikligen ett nytt utlimnande trots att det rér sig om samma
uppgifter som kommunerna i ett tidigare skede har limnat till
Socialstyrelsen. Ur ett sekretesshinseende innebir det att
sekretesskyddet fér uppgifterna férindras beroende pid om
uppgifterna finns inom Socialstyrelsens sirskilda
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statistikverksamhet eller hos kommunerna. Bide statistik-
sekretessen och socialtjinstsekretessen avser att skydda enskilds
personliga férhillanden och dirmed den enskildes integritet. Medan
statistiksekretessen ir absolut har socialtjinststatistiken ett omvint
skaderekvisit.

Att uppgifterna behdver omfattas av absolut sekretess inom den
sirskilda statistikverksamheten hinger samman med bibehillandet
av kvaliteten for den statistik som tas fram och fortroendet f6r den
vidarebehandling som sker inom ramen foér Socialstyrelsens
statistikverksamhet.” Personuppgifterna 1 friga kommer dock
ursprungligen frin socialtjinstens verksamheter. Samma uppgifter
behandlas alltsd redan inom ramen fér socialtjinstens
irendehantering och anses dir omfattas av ett fullgott sekretesskydd
genom socialtjinstsekretessens omvinda skaderekvisit. Under
foérutsittning att uppgifterna dtergdr i det format som de har limnats
borde dirfor ett utlimnande av personuppgifter frin Socialstyrelsen
till kommunerna i princip inte innebira nigra egentliga risker i friga
om det skydd fér den personliga integriteten som sekretessen avser
att skydda.””

Under utredningens gdng har det dock framkommit att de
uppgifter som rapporteras in till Socialstyrelsen i vissa fall
sammanstills frdn fler in en kommunal nimnd. I en kommunal
nimndorganisation ir varje nimnd med underlydande férvaltning en
myndighet i sekretesshinseende.” Eftersom sekretess foér en
uppgift bide giller gentemot enskilda och andra myndigheter®*
innebidr det att sekretess dven giller mellan olika kommunala
nimnder inom samma kommun. Att det finns variationer i hur en
kommun har valt att organisera sin socialtjinst innebir alltsd att det
ocksd finns en risk for att sekretessbelagda uppgifter rojs mellan
olika kommunala nimnder vid en elektronisk dtkomst. For att en
elektronisk dtkomst f6r kommunerna ska kunna motiveras ur ett
sekretesshinseende ir det dirfoér nédvindigt att sikerstilla att ndgot
rojande av sekretessbelagda uppgifter inte kommer att kunna ske.

21 Jfr prop. 1979/80:2 del A, med firslag till sekretesslag m.m., s. 262.

52 Jfr dven prop. 2007/08:126, Patientdatalag m.m., s 273 dir regeringen, i friga om undantaget
frin sekretess gillande dodsorsaksregistret, uttryckte att Socialstyrelsens sekretessprévning
ménga ginger torde utmynna i beddmningen att de aktuella uppgifterna kan limnas ut med
tanke pd att uppgifterna hos mottagarna skulle komma att omfattas av hilso- och
sjukvérdssekretessen i 25 kap. 1 § OSL.

253 Tfr SOU 2003:99 Del 2, Ny sekretesslag, s. 239.

24 Se 8 kap. 1 § OSL.
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12.5.3 Risker ur ett dataskyddsperspektiv

Enligt principen om uppgiftsminimering ska de personuppgifter
som behandlas vara adekvata, relevanta och inte f6r omfattande 1
forhdllande till de indamal for vilka de behandlas (artikel 5.1 c i
dataskyddsférordningen). Av detta foljer att personuppgifter inte
heller fir ges en vidare spridning in vad som ir nédvindigt for
indamilet med behandlingen. Ett utlimnande av uppgifter frin
Socialstyrelsen till kommunerna innebir en vidarebehandling av de
uppgifter som finns i ett socialtjinstdataregister. Eftersom det ir
frdga om uppgifter som kommunerna i ett tidigare skede har
rapporterat in till Socialstyrelsen gir det dock att ifrigasitta om det
ir en spridning av uppgifter i egentlig mening. Under férutsittning
att uppgifterna ocksa finns 1 kommunernas verksamhet ir ett sddant
resonemang tveksamt.

Skulle det diremot vara friga om personuppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister som ir unika i férhillande till de uppgifter
som redan finns i kommunernas verksamhet ir det diremot
nodvindigtvis friga om en spridning och dirmed en betydligt hogre
risk {or integritetsintrdng. En omstindighet som skulle kunna gora
personuppgifter i ett socialtjinstdataregister unika i férhllande till
de uppgifter som finns 1 kommunernas verksamhet ir om en
kommun fir tillgdng till personuppgifter i ett socialtjinstdataregister
vars motsvarighet i den egna verksamheten har gallrats. Som vi har
beskrivit 1 avsnitt 10.3.2 motiveras de gallringsbestimmelser som
tillimpas inom socialtjinsten av integritetshinsyn och tanken vid
utformandet av bestimmelserna var bland annat att den enskildes
integritet skulle stirkas om socialtjinsten inte hade mojlighet att
anvinda inaktuella uppgifter om den enskilde i nya irenden.”” En
elektronisk 3tkomst som méjliggér att dven gallrade person-
uppgifter dtergdr till kommunerna innebir dirfér en risk for den
personliga integriteten som behéver beaktas.

Ytterligare en f6ljd av ett utlimnande ir att fler personer inom
kommunernas organisation fir tillgdng till uppgifterna eftersom
dessa uppgifter kommer att behandlas f6r ett annat indamail in
irendehantering. Detta kommer givetvis att variera beroende pd
kommunens storlek och organisation 1 6vrigt. Skillnaden mot den

25 Tfr Ds 2023:15, Fler verktyg i socialtjinsternas arbete for att forebygga brott och stirka skyddet
for barn, s. 243.
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behandling som redan idag torde ske hos kommunerna, dir
uppgifter frin irendehanteringen nédvindigtvis miste ligga till
grund for verksamhetens kvalitetsutveckling, bor dock inte vara
betydande.

Forutsatt att de tekniska och organisatoriska dtgirderna som
omgirdar det elektroniska utlimnandet 1 sig tillforsikrar ett
tillrickligt skydd fér den personliga integriteten ir riskerna ur ett
dataskyddsperspektiv alltsi beroende av de integritetsstirkande
tgirder som vidtas.

12.6  Nagra utgangspunkter for vara éverviganden

12.6.1 Andamaélet med elektronisk atkomst till uppgifter i ett
socialtjanstdataregister

Virbedémning: Det huvudsakliga indamélet med en elektronisk
dtkomst féor kommunerna till de uppgifter som limnats till ett
socialtjinstdataregister dr att bidra till utvecklingen av
kommunernas verksamhetsuppféljning och kvalitetssikring.
Detta ligger iven i linje med wutvecklingen av en mer
kunskapsbaserad socialtjinst.

Skilen for vir bedomning

For att kunna gora en balanserad bedémning av kommunernas
behov av tillgdng till sina egna uppgifter 1 relation till de risker som
finns f6r den personliga integriteten ir det av sirskild vikt att
klargora det indamal som ligger till grund f6r kommunernas behov,
det vill siga vad kommunerna avser att uppnd med tillgdngen till sina
egna uppgifter i ett socialtjinstdataregister.

Formuleringen av virt uppdrag, samt de svar och klargéranden
som vi har fitt frdin kommunerna och SKR, visar tydligt pd att det
huvudsakliga skilet till kommunernas behov av tillgdng till sina egna
uppgifter 1 ett socialtjinstdataregister ir att en sddan dtkomst
forutsitts underlitta och effektivisera kommunernas verksamhets-
uppfoljning och kvalitetssikring. Att utveckla den lokala
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uppféljningen inom socialgjinsten utgdér en viktig grundsten 1i
arbetet mot en mer kunskapsbaserad socialtjinst, se avsnitt 3.2.3.
Likasd kan en effektiv anvindning av data vid verksamhets-
uppféljning och kvalitetssikring bidra till en verksamhet i linje med
kravet pd vetenskap och beprovad erfarenhet. Detta ir ndgot som 1
forlingningen ocksd innebir att enskilda erbjuds bittre stéd och
hjilp 1 sina kontakter med socialtjinsten.

Enligt v8r bedémning bér alltsd det huvudsakliga indamilet till
kommunernas behov av elektronisk dtkomst till sina egna uppgifter
1 ett socialtjinstdataregister vara att bidra till utvecklingen av
kommunernas verksamhetsuppféljning och kvalitetssikring. Detta
utgdr ocksd ett allminintresse utifrin de fordelar som en vil
utvecklad uppféljning av socialtjinsten lokalt kan tillfora
socialtjinsten 1 stort och dr dven i linje med utvecklingen av en mer
kunskapsbaserad socialtjinst.

12.6.2 Ett socialtjanstdataregister ar ett nationellt
statistikregister

Vir bedomning: Det ir nodvindigt att ett socialtjinstdata-
register 1 grunden dr och f6rblir ett nationellt statistikregister.

Skilen for var bedomning

Som vi konstaterat ovan ir indamélet med kommunernas tillging till
personuppgifter i ett socialtjinstdataregister att dessa uppgifter kan
bidra till verksamhetsuppfoljningen och kvalitetssikringen av den
egna verksamheten. Ett socialtjinstdataregister ir dock i grunden ett
nationellt statistikregister. Detta ska inte forstds som att uppgifterna
i registren enbart fir behandlas fér framstillning av statistik 1 strikt
mening, men att karaktiren av registren frimst ir av statistiskt slag
med de sirskilda 6verviganden som d& krivs 1 friga om till exempel
kvalitet.

Socialtjinstdataregistrens sirdrag av ett nationellt statistik-
register ir en grundliggande férutsittning for att uppgifterna i
registren ska omfattas av den absoluta sekretessen 124 kap. 8 § OSL.
Garanterandet av det starka sekretesskyddet utgdér en av de
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viktigaste skyddsitgirderna for att sikerstilla skyddet fér den
personliga integriteten for de registrerade. Det ir dven registrens
sirdrag av nationella statistikregister som motiverar att uppgifts-
insamlingen sker utan den registrerades samtycke eller ritt att
motsitta sig behandlingen.

Ett nationellt register inom socialtjinsten ir av stort virde och
intresse dven for andra aktdrer som har till uppgift att utvirdera och
folja upp socialtjinsten eller pd andra sitt undersoka socialtjinstens
verksamhet. Detta terspeglas ocksd i de undantag frin sekretess
som anges 1 24 kap. 8 § tredje stycket OSL. Trots de bidrag till en
okad kunskap om socialtjinsten som dessa aktorer kan tillfora
genom tillgdng till uppgifter i ett register dr det vir uppfattning att
dessa intressen inte fir bli styrande f6r personuppgiftsbehandlingen
1 ett socialtjinstdataregister. Enligt vir mening bér socialtjinst-
dataregistren byggas upp och utformas med strikt beaktande av
Socialstyrelsens uppdrag och de idndamil som finns for
Socialstyrelsens behandling av uppgifter.

Socialstyrelsens  behandling av  personuppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister innefattar visserligen utlimnanden enligt lag
och foérordning. Detta utgér dock ett sekundirt indamadl, vilket
bland annat innebir att uppgifter aldrig kommer att samlas in enbart
1 syfte att limnas ut till andra aktorer, se avsnitt 7.5. Mojlig
vidarebehandling av de wuppgifter som redan finns 1 ett
socialtjinstdataregister 1 syfte att 6ka kunskapen fér och férbittra
socialtjinsten bor dock frimjas i den min detta ir mojligt med
bibehdllandet av registrets grundliggande sirdrag och fullgoda
skydd fér den personliga integriteten.

En jimforelse kan goras med ordningen inom hilsodata dir
direktitkomst inte tilldts till hilsodataregistren.”® Inom
hilsodataomridet finns istillet kvalitetsregister som har som sirskilt
indamadl att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra virdens
kvalitet. Kvalitetsregister har ofta byggts upp genom frivilliga
initiativ av specialistféreningar f6ér att anvindas som stod for
kvalitetsutvecklingen 1 det kliniska arbetet. Till dessa register samlas
personuppgifter in frin flera virdgivare till foljd av ett frivilligt
dtagande frin virdgivarna.”” Det ir mojligt fér den enskilde
registrerade att motsitta sig att personuppgifter om honom eller

236 Se 8 § lagen om hilsodataregister.
7 Prop. 2007/08:126, Patientdatalagen m.m., s. 176.
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henne behandlas i ett kvalitetsregister. I sddana fall ska uppgifterna
om personen i friga utplinas ur registret s§ snart som mojligt.”*
Virdgivarna har direktitkomst till sina egna uppgifter 1 ett
kvalitetsregister och kan anvinda dessa i sin lokala uppféljning.””
Uppgifterna i ett kvalitetsregister omfattas dock inte av den absoluta
sekretessen 1 24kap. 8§ OSL, wutan av hilso- och
sjukvirdssekretessen 1 25 kap. 1 § OSL. Att notera ir alltsd att en
tydlig dtskillnad gérs mellan hilsodataregister & ena sidan och
nationella och regionala kvalitetsregister & andra sidan, trots att
indamdlen med ett hilsodataregister och ett kvalitetsregister 1 bida
fallen kan vara kvalitetssikring.

Andamélet med kommunernas behov av tillging till uppgifter i
ett socialjinstdataregister korresponderar inte med nigot av de
undantag som idag finns frdn sekretess enligt 24 kap. 8 § tredje
stycket OSL, se avsnitt 7.5. Kommunerna tillhér dirmed inte den
grupp av aktorer som typiskt sett anses ha ett behov av tillgdng till
uppgifter i ett socialtjinstdataregister. En del kommuner, och likasd
SKR, har pitalat att kommunernas tillgdng till sina egna uppgifter 1
ett socialtjinstdataregister bor ses som ett forsta steg mot
kvalitetsregister. Mot bakgrund av att det finns avgorande skillnader
1 anvindning och skyddet for den personliga integriteten mellan ett
kvalitetsregister och ett register som i grunden ir ett nationellt
statistikregister, anser vi att stor forsiktighet bor iakttas med att
sammanblanda dessa typer av register. Elektronisk &tkomst till
uppgifter i ett socialtjinstdataregister bor dirfor inte betraktas som
ett forsta steg mot kvalitetsregister, utan enbart som en eventuell
mojlighet f6r kommunerna att ta vara pd de personuppgifter som
redan finns samlade for den nationella statistiken.

238 Prop. 2007/08:126, Patientdatalagen m.m., s. 186.
2 Jfr 7 kap. 9 § patientdatalagen.
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12.6.3 Kommunernas behov av tillgang till sina egna uppgifter
utgor en del av ett stérre sammanhang

Vir bedémning Elektronisk &tkomst till uppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister bor endast vara motiverad under en
overgdende period.

Ettinférande av en lag om socialtjinstdataregister kommer att
stilla nya krav pd kommunernas informationshantering. Genom
en sddan omstillning kommer kommunerna att ges bittre
forutsittningar att ta fram och anvinda sin egen data lokalt. Aven
andra sitt att tillgingliggora och dela data 4r under utveckling.
Idag saknas dock méjlighet fér kommunerna att pd ett snabbt och
kostnadseffektivt sitt fi tillging till enhetlig data for lokal
uppféljning.

Skilen for beddmningen

Utckade socialtjinstdataregister stiller nya krav pd socialtjinstens
informationshantering

De uppgifter som limnas frin kommunerna till Socialstyrelsen idag
ir inte uppgifter som litt kan plockas ut ur kommunernas
verksamhetssystem. Dessa tas fram sirskilt f6r rapportering till
Socialstyrelsen och kriver att verksamhetssystemet har anpassats for
att pd ett automatiserat sitt ta ut just de uppgifter som efterfrigas.
Ofta krivs direfter en manuell handpiliggning f6r att ytterligare
kvalitetssikra uppgifterna.* Sammanstillningen och
inrapporteringen av uppgifterna till Socialstyrelsen sker alltsa pd sitt
och vis vid sidan av verksamhetssystemen. Svirigheterna for
kommunerna att 1 dagsliget ta fram likvirdiga uppgifter f6r lokal
uppfoljning och den administrativa borda som detta innebir utgér
alltsd en starkt bidragande faktor till kommunernas uttryckta behov
av tillgdng till sina egna uppgifter i ett socialtjinstdataregister. Den
bilden forstirks ytterligare av att de fital kommuner som anser sig

260 Socialstyrelsen (2024). Kommunernas forutsittningar och behov infér inférandet av en
socialtjgnstdataregisterlag, s. 22.
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sakna behov av elektronisk dtkomst till sina egna uppgifter motiverat
detta med att uppgifterna redan finns tillgingliga.

Genomforandet av en ny lag om socialtjinstdataregister kommer
att innebira en omfattande omstillning fér kommunernas
informationshantering. En grundliggande férutsittning for att
socialtjinstdata ska kunna delas, tolkas entydigt och sammanstillas
pd det sitt som ett utdkat nationellt statistikregister kriver ir
nimligen att informationen dokumenteras med enhetliga begrepp,
termer och klassifikationer i en éverenskommen struktur. Det sitt
pd vilket kommunerna idag dokumenterar sin information kommer
dirfor att behova ses dver for att bittre stimma Sverens med den
uppgiftsskyldighet som foreslds 1 lagen, se avsnitt 11.4.3. For att
minska uppgiftslimnarbérdan éver tid kommer dven kommunernas
verksamhetssystem att behdva ses over och justeras for att
sikerstilla en Overensstimmelse med den strukturerade
dokumentation som en uppgiftsskyldighet och systematisk
uppfoljning kriver. Det ir vdr beddmning att den omstillning som
ett inforande av den foreslagna lagen om socialtjinstdataregister
kommer att kriva dven bor resultera i att kommunerna far bittre
kunskap och forstielse fér den data som finns i den egna
dokumentationen och dirmed bittre forutsittningar f6r att anvinda
sin egen data vid uppféljning och kvalitetsutveckling. En bittre
interoperabilitet mellan Socialstyrelsens och kommunernas system
bér rimligtvis dven innebira att kommunerna sjilva, pd ett litt och
automatiserat sitt, kommer att kunna plocka ut de uppgifter som
rapporteras till Socialstyrelsen dven for lokal uppfoljning.

Eftersom den foreslagna lagen férutsitter en &vergripande
férindring av sdvil informationshantering som verksamhetssystem
bedémer vi att en elektronisk dtkomst till de egna uppgifterna i ett
socialtjinstdataregister endast kommer att ge ett mervirde for
kommunerna under en 6vergdende period. Vir bedémning ir dock
att det trots detta kan finnas ett motiverat behov av att under denna
overgdende period fi tillgdng till sina egna uppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister.
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Andra maojligheter att fd del av uppgifter i ett socialtjinstdataregister

Arbetet med att strukturera kommunernas dokumentation fér att
underlitta den systematiska uppfoljningen och rapporteringen till
nationella register ir ett arbete som pa olika sitt har pdgdtt under en
lingre tid. Detta arbete utgér dock endast en av flera samverkande
metoder att nd det dvergripande milet med en kunskapsbaserad
socialtjinst. Vi anser dirfor att det kan finnas anledning att sitta
kommunernas behov av tillgdng till sina egna uppgifter i en storre
kontext.

En forvintan frin minga kommuner ir att en elektronisk
dtkomst till de egna uppgifterna i ett socialtjinstdataregister skulle
vara jimforbar med tillgdng till en statistikdatabas for lokal
uppfoljning. Detta eftersom uppgifterna skulle finnas elektroniskt
samlade pd ett stille pd ett overblickbart och littillgingligt sitt.
Socialstyrelsen tillhandahiller redan idag allmint tillgingliga
statistikdatabaser inom  socialtjinstens omriden, dels for
ekonomiskt bistdnd, dels for ildreomsorgen. Till skillnad frin
elektronisk dtkomst till personuppgifter i ett socialtjinstdataregister
bestdr dessa statistikdatabaser av aggregerade uppgifter. Var
uppfattning ir dock att det i minga fall ir just aggregerade uppgifter
och mojlighet till jimforelser i realtid som sirskilt efterfrigas av
kommunerna. Arbetet med att tillgingliggora data ir pdgdende och
ett fullstindigt tillgingliggdrande av data ligger troligen langt fram i
tiden. Trots detta ser vi att det finns anledning att nimna att dessa
mojligheter redan finns och stindigt utvecklas.” Med utdkade
socialtjinstdataregister skulle behovet av tillgdng till aggregerade
uppgifter och underlag f6r jimforelser pa sikt, dtminstone till viss
del, kunna tillgodoses genom de éppna statistikdatabaserna.

Inom ramen foér Socialstyrelsens registerverksamhet tillhanda-
hiller myndigheten iven en utlimnandetjinst som innebir att
externa aktdrer kan begira ut statistiska underlag och samman-
stillningar frin socialtjinstdataregistren. Kommunerna har alltsd
redan idag mojlighet att begira ut sammanstillningar och andra
statistiska underlag frin Socialstyrelsen. S&dana utlimnanden
innebir dock ldnga stilltider och kostnader {6r kommunerna.

261 Jfr dven 11 § i Statistiska centralbyrins foreskrifter och allminna rdd (SCB-FS 2023:6) om
offentliggérande m.m. av officiell statistik, dir det anges att den officiella statistiken ska
tillgingliggdras som dppna data i maskinlisbara format.
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Det kan ocks8 nimnas att det redan idag sker en enklare form av
dterrapportering till kommunerna 1 samband med kommunernas
inrapportering av uppgifter till ett socialtjinstdataregister. Som en
del av Socialstyrelsens bredare kvalitetskontroll ingdr nimligen, for
vissa register, en jimforelsekontroll. De uppgifter som kommunerna
rapporterar in jimférs dd med de uppgifter som rapporterats in for
motsvarande period &ret innan. Socialstyrelsens syfte med
jimforelsekontrollen ir att uppmirksamma eventuella felaktigheter
1 inrapporteringen. Samma uppgifter kan dock anvindas av
kommunerna f6r lokala analyser. Under vir utredning har det
framkommit  att  dterrapporteringen  som  Socialstyrelsen
tillhandahiller dr uppskattad och ofta ocksd anvinds internt inom
kommunen. Aterrapporteringsfilen ir idven tillginglig for
kommunerna under en lingre tid efter inrapporteringstillfillet
eftersom denna ligger kvar 1 inrapporteringssystemet. Att notera ir
dock att filen endast bestdr av radnummer och inte personnummer.
For att kommunerna ska kunna identifiera enskilda individer eller
korrigera uppgifterna  behover kommunerna allts8 korslisa
uppgifterna med de inrapporterade uppgifterna. Trots detta har det
framhillits fr8n flera kommuner att terrapporteringsfilen bor
kvarstd dven vid en elektronisk dtkomst till registren och att denna
ir av stort virde.

12.7 En avvdagning mellan behov och integritetsrisker

Vir bedomning: Kommunerna bér inte ges elektronisk dtkomst
till limnade uppgifter i ett socialtjinstdataregister.

En reglering som p4 ett tillrickligt sitt sikerstiller skyddet for
den personliga integriteten dr svirtillimpad och svarar bara i
mindre utstrickning mot kommunernas behov. En sidan
reglering ir dirfér inte proportionerlig 1 relation tll den
begrinsade nytta som denna ger.
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Skilen for vir bedomning

Kommunerna har ett visst behov av tillging till sina egna uppgifter i
ett socialtjinstdataregister

Virt uppdrag har sin grund i SKR:s 6nskemal om att den féreslagna
lagen om socialtjinstdataregister ska kompletteras med en
elektronisk dtkomst fé6r kommunerna till sina egna uppgifter i ett
socialjinstdataregister. Vi anser att det genom vir utredning har
klarlagts att den elektroniska dtkomst som SKR efterfrigar frimst
har sin grund i kommunernas behov av tillgdng till avidentifierad och
aggregerad data frin alla kommuner. Detta behov har genomg3ende
vidhillits av SKR, dven om organisationen inte har ifrdgasatt att det
kan finnas andra behov hos kommunerna som motiverar tillging till
uppgifter dven pd individnivd. Under utredningens ging har samma
onskemadl, det vill siga kommundoverskridande uppgifter 1 aggregerad
form, lyfts som sirskilt prioriterat ocksd av ett flertal kommuner.
Att SKR och kommunerna lyfter dessa behov som ett primirt behov
innebir att vi uppfattar kommunernas behov av tillgdng till sina egna
uppgifter pi individnivd som till viss del sekundirt, om in
fortfarande onskvirt.

Aven med beaktande av att minga kommuner delar SKR:s
uppfattning om att det primira behovet av elektronisk dtkomst
egentligen hinfor sig till aggregerad data frin alla kommuner, anser
vi att det finns ett till dvervigande del samstimmigt behov av att
ocksd fi tillgdng till uppgifter pd individnivd. Behovet handlar
framforallt om det mervirde som enhetliga och jimforbara uppgifter
over tid innebir f6r verksamheten internt och f6r mojligheten till
jimforelse med andra kommuner. Vir bedémning ir att en
elektronisk dtkomst till de egna uppgifterna i ett socialtjinst-
dataregister skulle kunna underlitta kommunernas verksamhets-
uppféljning och kvalitetssikring. En ¢kad férstdelse for sin egen
data och kunskap kring hur denna kan anvindas internt, kan i
forlingningen dven bidra till en verksamhet i linje med en
kunskapsbaserad socialtjinst.
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En bedémning av forutsittningarna for en elektronisk dtkomst vid
avvdgningen mellan behov och risker

Utifrdn det mervirde som enhetliga och jimforbara uppgifter 6ver
tid innebir fo6r kommunernas verksamhet internt och for
mojligheten till jimforelser med andra kommuner har vi ovan
bedémt att det finns ett behov fé6r kommunerna att 3 tillgdng till
sina egna uppgifter i ett socialtjinstdataregister. Vi anser dirfor att
det inte gir att utesluta att det kan vara motiverat med elektronisk
dtkomst f6r kommunerna till de egna uppgifterna.

Eftersom det ir friga om samma uppgifter som kommunerna 1
ett tidigare skede har rapporterat in till Socialstyrelsen och dirmed
snarare en friga om 4terrapportering av uppgifter, bedémer vi att
integritetsriskerna med ett elektroniskt utlimnande ir begrinsade
svil ur ett sekretesshinseende som dataskyddshinseende. Ett
sddant stillningstagande forutsitter samtidigt att ett utlimnande av
uppgifter frin Socialstyrelsen till kommunerna inte innefattar unika
uppgifter som inte finns 1 kommunernas egen verksamhet. Det
forutsitter ocksd att det inte finns en risk for att sekretessbelagda
uppgifter rdjs mellan kommunala nimnder inom socialtjinsten.
Enbart om dessa foérutsittningar kan garanteras vid en elektronisk
dtkomst anser vi att kommunernas behov och det allminintresse
som detta innebir kan anses viga tyngre in det integritetsintring
som dtkomsten innebir for de registrerade. Vid denna bedémning
har vi dven beaktat att det pdgdr ett flertal utvecklingsarbeten som
pd olika sitt skulle kunna bidra tll kommunernas
verksamhetsuppféljning och kvalitetssikring pd sikt.

En bestimmelse som garanterar skyddet for den personliga integriteten
dr svdrtillimpad och svarar bara i mindre utstrickning mot
kommunernas behov

Vi har med utgdngspunkt i vir bedémning ovan dvervigt att foresld
en reglering om uppgiftsskyldighet frin Socialstyrelsen till
kommunerna med innebérden att en socialnimnd eller annan
kommunal nimnd har ritt att f8 del av de uppgifter som den
nimnden har limnat till ett socialtjinstdataregister genom
elektroniskt utlimnande. Ritten till ett elektroniskt utlimnande
skulle dock begrinsas till att uppgifterna behovs fér indamaélen
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uppfoljning, utvirdering eller kvalitetssikring och inte heller har
gallrats 1 den egna verksamheten. En sidan reglering skulle enligt vir
bedémning inte utvidga kommunernas personuppgiftsbehandling
genom att mojliggéra en annan anvindning av uppgifterna i
forhillande till om uppgifterna istillet hade tagits fram internt av
kommunerna. En sidan reglering skulle inte heller riskera att
sekretessbelagda uppgifter rojs. Integritetsriskerna skulle dirmed
vara begrinsade.

Aven om den &vervigda bestimmelsen skulle méjliggéra en
grundliggande tillging f6r kommunerna till sina egna uppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister skulle bestimmelsen innebira svirigheter
vid tillimpningen bide foér Socialstyrelsen som utlimnande
myndighet och fé6r kommunerna som mottagande myndigheter.
Socialstyrelsen saknar idag kinnedom om frdn vilken nimnd en
enskild uppgift i ett register hirror och likasd om samma uppgift har
gallrats i kommunens verksamhet. Att vid ett utlimnande garantera
att dessa krav dr uppfyllda skulle dirmed inte vara mojligt. Detta
ansvar skulle istillet behéva ligga pd kommunerna. Men idven for
kommunerna skulle ett sikerstillande av att uppgifterna inte har
gallrats 1 den egna verksamheten vara svirt att genomféra i
praktiken, sirskilt utifrin den mingd uppgifter som troligtvis skulle
begiras ut vid varje utlimnandetillfille. Kommunernas behov av
elektronisk dtkomst grundar sig i det 6vergripande syftet att
underlitta den  lokala  verksamhetsuppféljningen  genom
littillginglig, enhetlig och jimférbar data. En svértillimpad reglering
riskerar istillet att motverka detta syfte och dirmed vara begrinsad
i den nytta som den avser att bidra med.

Det kan dven nimnas att den 6vervigda bestimmelsen inte heller
skulle innebira ngot iliggande foér Socialstyrelsen att limna ut
uppgifterna genom direktdtkomst eller att pd ndgot sitt bearbeta de
uppgifter som limnats till registren innan utlimnande. Den
overvigda bestimmelsen skulle alltsd tillita ett elektroniske
utlimnande generellt men 1 princip overlimna ansvaret for
utformandet av det helt och hillet tll Socialstyrelsen och
kommunerna att arbeta fram tillsammans. Kommunernas
forvintansbild pd en elektronisk &tkomst varierar men kan i stora
drag sammanfattas som att kommunerna férvintar sig tillgdng till en
elektronisk samling av personuppgifter som kan fylla samma syfte
som en statistikdatabas. Ett flertal av kommunerna har dven uttryckt

265



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Kommunernas tillgang till limnade uppgifter Ds 2024:13

att behovet av elektronisk dtkomst till de egna uppgifterna ir
avhingigt hur uppgifterna tillhandahdlls och att det ir en
forutsittning att den elektroniska dtkomsten ocksd innebir att
kommunen ges verktyg for att géra sammanstillningar av data eller
att Socialstyrelsen sammanstiller uppgifterna innan utlimnande.
Genom den &vervigda bestimmelsen skulle kommunerna varken
garanteras att fi elektronisk &tkomst till en sokbar samling av
personuppgifter eller f3 firdiga sammanstillningar av data.

Det kan dirfér ocksd ifrigasittas 1 vilken min bestimmelsen
skulle motsvara de behov som kommunerna har gett uttryck for. Av
dessa skil anser vi att en bestimmelse av det slag som vi har dvervigt
inte ir motiverad i relation till indamadlet.

Sammanfattningsvis bor kommunerna inte ges en ritt till elektronisk
dtkomst i den foreslagna lagen

Som vi har redogjort foér ovan syftar kommunernas behov av
elektronisk &tkomst till sina egna uppgifter i ett socialtjinst-
dataregister till att underlitta och bidra till kommunernas
verksamhetsuppféljning och kvalitetssikring, vilket i férlingningen
dven forutsitts bidra till en mer kunskapsbaserad socialtjinst. Vid
var analys och vért slutliga stillningstagande har det diremot inte
gdtt att bortse ifrdn att det primira behov som SKR och ett antal
kommuner har gett uttryck for inte faller inom ramen fér vért
uppdrag. Vid bedémningen av kommunernas behov enbart i
forhdllande till sina egna uppgifter i ett socialtjinstdataregister har
det dven framkommit att det bér vara friga om ett tillfilligt behov 1
vintan pd att utvecklingen av en strukturerad dokumentation och
justerade verksamhetssystem har kommit pa plats. Det finns dven ett
flertal andra sitt for tillgingliggérande av data som idr under
utveckling och som skulle kunna bidra till kommunernas lokala
uppfoljning. Trots detta har vi noggrant évervigt och analyserat det
behov som kommunerna har gett uttryck f6r och vigt detta mot de
integritetsrisker som finns. Vi har vid denna bedémning kommit
fram tll att det behov som finns visserligen ir svagt men att
integritetsriskerna dven gir att begrinsa till en nivd som balanserar
detta. En bestimmelse som pd ett tllrickligt sitt begrinsar
tillgdngen till uppgifterna 1 ett socialtjinstdataregister skulle
diremot vara bade svértillimpad och bara 1 liten utstrickning svara
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mot det behov som kommunerna har. Av dessa skil anser vi att det
inte bor inféras ndgon form av elektronisk dtkomst f6r kommunerna
1 den foreslagna lagen.

Det kan finnas anledning att 6verviga andra alternativ

For att pd ett bittre sitt méta kommunernas behov kan det enligt
vir bedémning finnas anledning att utreda mojligheterna for
Socialstyrelsen att, utéver den nationella statistiken, fa i uppdrag att
regelbundet tillgingliggora lokala eller regionala statistiska underlag
som sirskilt riktas mot kommunerna eller pd annat sitt tillhandahalla
aggregerad data for jimforelse. En sidan l6sning skulle bibehilla
socialtjinstdataregistrens karaktir av ett statistikregister samtidigt
som kommunerna p3 ett enkelt sitt skulle & del av underlag som kan
ligga till grund f6r uppféljning och utvirdering lokalt. En sidan
16sning skulle dven ge ett likvirdigt stoéd till samtliga kommuner
oavsett storlek eller resurser och dirmed ge ett bredare mervirde for
kommunerna. Det skulle ocksd kunna 6vervigas om inte den
iterrapportering som redan idag sker fr&n Socialstyrelsen vid
inrapportering av uppgifter frin kommunerna skulle kunna
utvecklas for att tillgodose kommunernas behov av lokal data.
Forutsittningarna for ett utvecklande av inrapporteringssystemet
enligt ovan bor dock framférallt 6vervigas av Socialstyrelsen.
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13 Samlad integritets- och
proportionalitetsbeddmning

13.1 Inledning

I de foregdende kapitlen har vi presenterat vira forslag till
utformning av ett samlat regelverk fér socialtjinstdataregister. Vid
flera av de enskilda férslagen har vi redogjort for vira bedémningar
av integritetsaspekter och proportionalitet, se till exempel avsnitt
8.2.9 och 11.5.

I detta kapitel ges en bredare och mer samlad bedémning av det
foreslagna regelverkets férenlighet med bestimmelserna om skydd
for den personliga integriteten 1 regeringsformen, olika
internationella rittsakter och dataskyddsregleringen.

13.2 Samlad integritets- och
proportionalitetsbedomning

Vir bedomning: Vid en avvigning mellan behovet av den
personuppgiftsbehandling som mojliggdrs genom det foreslagna
regelverket om socialtjinstdataregister och ritten till skydd for
den personliga integriteten utgdr forslagen en proportionerlig
inskrinkning av skyddet f6r den personliga integriteten.

Forslagen ir forenliga med dataskyddsférordningen och
annan Overgripande reglering till skydd fér den personliga
integriteten.

269



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Samlad integritets- och proportionalitetsbedomning Ds 2024:13

Skilen f6r vir beddmning

Ndgra utgingspunkter vid bedomningen av forslagens paverkan pd
den personliga integriteten och proportionalitet

Vira forslag innebir att Socialstyrelsen ges utokade mojligheter att
samla in och behandla personuppgifter i myndighetens sirskilda
statistikverksamhet, bdde sett till antal personuppgifter och antalet
registrerade. Vi har i de féregiende kapitlen och 1 férhillande till
respektive forslag beskrivit vilka personuppgifter som genom
uppgiftsskyldighet foreslds fi samlas in ull ett socialtjinst-
dataregister samt foér vilka indamdl och 1 vilket syfte person-
uppgifterna fir behandlas. Vi har dven redovisat de behov som ligger
till grund for den féreslagna regleringen, och flera identifierade
integritetsrisker.

Genom véra forslag kommer Socialstyrelsen att ges mojlighet att
hantera, och under en lingre tid bevara, omfattande mingder av
personuppgifter i socialtjinstdataregistren. Det giller sdvil kinsliga
personuppgifter i dataskyddsférordningens mening, uppgifter som
ror lagovertridelser som andra personuppgifter av mer eller mindre
integritetskinslig karaktir. Registren ir personnummerbaserade,
rikstickande och omfattar stora delar av Sveriges befolkning oavsett
dlder och kon. Det innebir att behandlingen omfattar
personuppgifter om barn och andra sirskilt skyddsvirda individer. I
avsnitt 5.3.2 har vi redogjort for vir beddmning att den behandling
som mojliggdrs genom det foreslagna regelverket dirmed innebir
ett betydande intrdng 1 den enskildes personliga integritet. Det ir
dirfor viktigt att det gors en noggrann bedémning av hur férslagen
forhdller sig till de regelverk som syftar till att virna om den
personliga integriteten. Skyddet for den personliga integriteten har
kontinuerligt beaktats under arbetets gdng och har i allra hogsta grad
paverkat vira dverviganden i férhillande till varje enskilt forslag.

Vissa faktorer har 1 tidigare lagstiftningssammanhang ansetts
sirskilt viktiga att ta hinsyn till nir det giller att bedéma
integritetskinsligheten vid behandling av personuppgifter. Det
giller arten av personuppgifter som samlas in och registreras, varfor
detta gors, hur och av vem uppgifterna anvinds samt mingden av
uppgifter som samlas pd ett och samma stille eller som pd nigot
annat sitt ir tillgingliga f6r bearbetningar och sammanstillningar.
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Aven ridande samhillsvirderingar paverkar vad som kan uppfattas
som ett integritetsintrdng och kan dirmed ha viss pdverkan p8 vilken
reglering och begrinsning av behandlingen av personuppgifter som
ir nddvindig for att skydda den personliga integriteten.”® T det
foljande ges en samlad bedémning avseende integritets- och
proportionalitetsaspekter av vira forslag.

Begrinsningar i skyddet for den personliga integriteten fdr giras

Respekten for individens sjilvbestimmande och integritet ir
grundliggande i en demokrati. Som vi har redogjort for 1 kapitel 4
finns regler till skydd mot intrdng i den personliga integriteten i
bland annat regeringsformen, olika internationella rittsakrter,
dataskyddsforordningen och sekretesslagstiftningen. Den enskilde
ir alltsd skyddad mot betydande intring i den personliga integriteten
och har en ritt till respekt for sitt privatliv. Den enskildes
personuppgifter ska skyddas. I de fall en myndighet vill behandla
personuppgifter mdste den beakta dessa rittigheter.

Ritten till skydd for den personliga integriteten enligt
regeringsformen ir inte absolut utan kan inskrinkas genom lag, se
avsnitt 5.3.2. Begrinsningar fir endast goras for att tillgodose
indamal som ir godtagbara i ett demokratiskt samhille och fir aldrig
g8 utdver vad som ir nédvindigt med hinsyn till det indamal som
har féranlett den, och inte heller stricka sig s lingt att den utgor ett
hot mot den fria &siktsbildningen sisom en av folkstyrelsens
grundvalar (2 kap. 21 § RF). Enligt artikel 8.2 i Europakonventionen
far ricten till skydd f6r privatlivet inte inskrinkas annat in med st6d
av lag och om det i ett demokratiskt samhille ir nédvindigt med
hinsyn till den nationella sikerheten, den allminna sikerheten,
landets ekonomiska vilstind eller till férebyggande av oordning eller
brott eller skydd fér hilsa eller moral eller for andra personers fri-
och rittigheter. Aven i EU:s rittighetsstadga ir utgingspunkten att
en inskrinkning endast fr goras 1 lag och méste vara férenlig med
det visentliga innehillet 1 de rittigheter och friheter som erkinns i
stadgan. Begrinsningar fir med beaktande av proportionalitets-
principen endast géras om de dr nddvindiga och faktiskt svarar mot

22 Se bland annat prop. 2005/06:173, Oversyn av personuppgifislagen, s. 15 och prop.
2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten, s. 162.
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mél av allmint sambhillsintresse som erkinns av unionen eller
behovet av skydd fér andra minniskors rittigheter och friheter
(artikel 52.1).

Aven dataskyddsférordningen férutsitter att proportionalitets-
bedémningar gérs vid behandling av personuppgifter. Den rittsliga
grunden som avser rittslig forpliktelse och uppgift av allmint
intresse ska vara proportionerlig mot det legitima mil som
efterstrivas (artikel 6.3 andra stycket). Behandling av kinsliga
personuppgifter enligt artikel 9.2 gochj ir endast tilliten om
behandlingen bland annat stdr i proportion till det efterstrivade
syftet. Ritten till skydd fér den personliga integriteten méste vidare
enligt skilen i dataskyddsférordningen férstds utifrdn sin uppgift i
samhillet och vigas mot andra grundliggande rittigheter utifrin
proportionalitetsprincipen (skil 4).

Ovanstdende villkor innebir bland annat att det vid en
begrinsning 1 skyddet fér den personliga integriteten ska goras en
proportionalitetsbedémning dir integritetsriskerna med person-
uppgiftsbehandlingen vigs mot férdelarna med behandlingen. I
detta ingdr att bedéma om behandlingen av personuppgifterna ir
nddvindig utifrdn det avsedda indamélet med behandlingen och om
det finns alternativ som ir mindre integritetskinsliga.

For att det ska vara motiverat att inféra utékade mojligheter att
samla in och behandla personuppgifter i ett socialtjinstdataregister
pd det sitt som vi foresldr dr allesd en forutsittning att det finns ett
konkret och pdtagligt behov av behandlingen och att indamélet inte
kan uppnds genom mindre ingripande dtgirder. Den nytta som den
utdkade personuppgiftsbehandlingen innebir miste med andra ord
std 1 proportion till integritetsskyddsintresset f6r de personer som
berors av den 6kade spridning av personuppgifter som en utdkad
behandling medfor.

For att en proportionalitetsbedémning ska kunna goras behover
riskerna fér intrdng 1 den personliga integriteten kartliggas nirmare.
Genom att det infors integritetsstirkande dtgirder kan behovet av
behandling balanseras mot intresset av integritetsskydd.
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Identifierade integritetsrisker vid en utékad behandling av
personuppgifter i ett socialtjinstdataregister

Den foreslagna lagen om socialtjinstdataregister kommer att
innebira att Socialstyrelsen f&r mojlighet att behandla bide en storre
mingd uppgifter per individ och att fler personer kommer att
registreras 1 ett socialtjinstdataregister. Det innebir i sig en
integritetsrisk, eftersom en omfattande behandling av person-
uppgifter generellt sett ir forenad med storre integritetsrisker in
mer begrinsad behandling. Personuppgifterna kommer att samlas in
pd ett sidant sitt att informationen enkelt kan sammanstillas och
systematiseras, vilket innebir en mojlig kartliggning av individer.
Uppgiftssamlingen i sig innebir dirfér en sirskild integritetsrisk.

Spridningen av uppgifterna till ett nationellt register innebir
ocksd en okad risk for att personuppgifter behandlas otillbérligt, till
exempel genom att uppgifter kan komma i oritta hinder eller rojas 1
strid med gillande sekretessbestimmelser. Vid en obehérig
befattning med uppgifterna ir riskerna sirskilt stora mot bakgrund
av att stora mingder uppgifter ir samlade hos en och samma aktor.

Vid en forlorad kontroll éver uppgifterna, exempelvis vid en
personuppgiftsincident eller otillbérlig dtkomst, skulle uppgifterna
kunna komma i utomstiendes hinder och anvindas fér negativ
sirbehandling, évervakning, kartliggning av enskildas personliga
forhdllanden eller foér att utsitta de registrerade for fara eller
krinkningar. Oavsett om en otillborlig spridning av
personuppgifterna medfér att den enskilde kommer till skada eller
blir behandlad pi ett negativt sitt, kan den enskilde komma att
uppleva ett lidande av att integritetskinslig information blivit kind
fér andra 1 omgivningen utanfér den enskildes privata krets eller
socialtjinstens verksamhet.

Aven det forhdllandevis omfattande uppgiftslimnandet frin
Socialstyrelsen till andra samhilleliga aktorer, se nirmare avsnitt 7.5,
innebir en risk for att utomstdende pd ett otillborligt sitt skaffar sig
dtkomst till uppgifterna. Ocksd i denna del av verksamheten finns
alltsd en risk f6r obehorig extern dtkomst. Eftersom socialtjinst-
dataregistren utgor ett nationellt ansvar finns dven en risk for att
registren skulle kunna anvinds pd ett otillborligt sitt av en icke-
demokratisk makthavare eller pd annat sitt leda till odnskade
konsekvenser for de registrerade.
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Utéver de risker som finns med sjilva spridningen av
personuppgifterna innebir dven personuppgifternas sirskilt
integritetskinsliga karaktir utdkade integritetsrisker. Detta giller i
synnerhet den foreslagna tilldtna behandlingen av kinsliga
personuppgifter. Uppgifter 1 ett socialtjinstdataregister omfattar
personer som i ndgot avseende har behov av samhillets stéd och som
dirmed skiljer ut dem frin den ovriga befolkningen. Risken fér
otillbérlig anvindning och spridning av sidana uppgifter utanfér den
enskildes fértroendekrets kan dirfor uppfattas som sirskilt kinslig.
Vid forlorad kontroll éver uppgifterna skulle exempelvis hilso-
uppgifter kunna vidareférmedlas till ndgon som anvinder dem fér
att selektera bort personer med vissa hilsotillstdnd 1 anstillnings-
processer eller liknande.

Ocks8 behandling av sidana personuppgifter som inte ir kinsliga
1 dataskyddsférordningens mening kan vara férenad med
integritetsrisker. Behandling av exempelvis personnummer och
andra personuppgifter som direkt kan hinféras tll den registrerade
kan utgora en integritetsrisk eftersom det mojliggdr samkorning av
uppgifter som finns i olika killor och behandling fér andra indamal
in de ursprungligen avsedda. En samling av flera personuppgifter
som ir av mindre kinslig karaktir kan tllsammans skapa en
integritetskinslig sammanstillning om en person som kan ligga till
grund for utdkad kartliggning. Det ir av denna anledning som
samkorning ofta betraktas som en sirskilt integritetskinslig form av
personuppgiftsbehandling. Eftersom vira férslag mojliggér en
omfattande behandling av personuppgifter som idven kommer att
inbegripa samkérning finns alltsd risken for sidana integritets-
kinsliga sammanstillningar.

I ett socialtjinstdataregister kommer det dven att finnas
personuppgifter om flera grupper med behov av sirskilt skydd. For
att ge ett exempel fortjinar barns personuppgifter ett sirskilt skydd,
eftersom barn kan vara mindre medvetna om berérda risker, foljder
och skyddsitgirder samt om sina rittigheter nir det giller
behandling av personuppgifter (skil 38 i dataskyddsférordningen).
Aven personer med vissa kognitiva funktionsnedsittningar kan vara
mindre medvetna om sddana faktorer. Vidare kan ildre personer vara
sdrbara registrerade, vilket innebir att det kan vara svért f6r dem att
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pi ett enkelt sitt utdva sina rittigheter.” Det finns ocksi sirskilt
stora integritetsrisker vid personuppgiftsbehandling som ror
personer med skyddade personuppgifter och personer som 1 évrigt
ir utsatta for vald eller fortryck.

Nir den enskilde uppséker socialtjinsten for att i hjilp eller
stod, eller blir féremdl f6r utredning genom anmilan med eventuella
tvingsdtgirder, kan det vara svirt f6r den enskilde att forutse eller
forstd att dennes personuppgifter i framtiden kan komma att
behandlas av Socialstyrelsen i statistik- och analyssammanhang.
Behandling av personuppgifter f6r andra indamil in ursprungs-
indamilet innebir dirmed i sig en integritetsrisk, eftersom det
innebir att det dr svirt for den registrerade att ha full kontroll éver
sina personuppgifter. Detta giller sirskilt som den enskilde inte
heller kan motsitta sig behandlingen. Vi har tidigare redogjort for
vir bedémning att Socialstyrelsen ir undantagen frin skyldigheten
att limna information till den registrerade enligt dataskydds-
férordningen, se avsnitt 6.6.3. En ytterligare omstindighet 1 detta
sammanhang ir att enskilda kanske inte heller kinner till vad som
finns dokumenterat om dem i personakter hos kommunerna och
utférare 1 annan regi. Detta kan géra det svirt fér den enskilde att
dven vid information om Socialstyrelsens insamling bedéma vilka
nirmare uppgifter som myndigheten kommer att kunna ta del av.

Utover detta finns det en risk for att en individ upplever ett
obligatoriskt insamlande av uppgifter frin socialtjinstens
verksamheter till ett socialtjinstdataregister som en krinkning av
integriteten, ndgot som 1 sin tur skulle kunna innebira att enskilda
avhiller sig frdn att kontakta socialtjinsten. Uppgiftsinsamlingen
kan anses innebira att det fors in ett nytt moment i relationen mellan
parterna, som inte handlar om anledningen till att den enskilde soker
samhillets stdd eller hjilp. Bara vetskapen om att finnas 1 ett register
kan skapa olust hos en enskild, oaktat om denne befarar att registrets
uppgifter kommer ut eller att andra negativa konsekvenser kan
uppstd. Vetskapen om att uppgifter samlas in till ett nationellt
register skulle ocksd kunna riskera att piverka behandlingsalliansen
vid tillhandahillandet av olika virdinsatser, 1 synnerhet om sidana
sker med tving.

265 Jfr  Artikel 29-gruppen fér skydd av personuppgifter (2017). Riktlinjer om
konsekvensbedomning avseende dataskydd och faststillande av huruvida behandlingen “sannolikt
leder till en hog risk” i den mening som avses i férordning 2016/679,'s. 11-12.
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Foreslagna integritetsstirkande dtgirder for att motverka
integritetsriskerna med bebandlingen

For att motverka de integritetsrisker som presenteras ovan foreslar
vi ett samlat regelverk med sdvil generella bestimmelser 1
integritetshojande syfte som bestimmelser om sirskilda skydds- och
sikerhetsdtgirder. Eftersom det idag saknas ett samlat regelverk om
socialtjinstdataregister kan redan denna omstindighet anses
innebira en integritetshojande dtgird. En sirskild reglering bidrar
nimligen till att Socialstyrelsen ges ett tydligt rittsligt stéd och
rittsliga ramar {or sin personuppgiftsbehandling samtidigt som den
Okar transparensen gentemot de registrerade och allminheten.

De 1 lagen foreslagna dndamilen f6r behandling av
personuppgifter utgdér en grundliggande begrinsning av all
behandling i ett socialtjinstdataregister, se kapitel 7. Genom att det
1 lag faststills foér vilka dndamil myndigheten fir behandla
personuppgifter bestims en yttersta ram for behandlingen, som
endast kan dndras genom lag. Visserligen ir de tillitna indamdlen
forhdllandevis brett formulerade, vilket stiller hogre krav pd savil
regleringen 1 6vrigt som pad Socialstyrelsen sjilv att uppfylla de krav
som finns 1 dataskyddsférordningen. Vi har bedémt att det inte ir
mojligt att faststilla mer konkreta indamil, givet myndighetens
breda uppdrag som statistik- och kunskapsmyndighet. En mer
detaljerad indamailsbestimmelse skulle snarare riskera att bli
sviroverskidlig och skapa hinder fér myndigheten att utféra sitt
uppdrag pd ett indamdlsenligt sitt. Det kan iven tilliggas att
indamilsbestimmelserna ska lisas tillsammans med lagen 1 dess
helhet och sirskilt bestimmelsen om ett socialtjinstdataregisters
syfte. P4 detta sitt tydliggdrs ramarna f6r behandlingen ytterligare
genom att de breda indamélsformuleringarna sitts 1 en kontext.
Regleringen 1 lag medfér samtidigt att dndringar pd ligre
forfattningsnivd, sisom en eventuell dndring av myndighetens
instruktion, inte skulle kunna utéka myndighetens utrymme att
behandla personuppgifter i ett socialtjinstdataregister, som skulle
kunna 3 direkta effekter mot en enskild.

Att i den foreslagna lagen sirskilt reglera vilka personuppgifter
som fir finnas i ett socialtjinstdataregister samt de yttre ramarna for
dessa sikerstiller ocksi att endast de uppgifter som behovs
behandlas i socialtjinstdataregistren. Férutom att en sidan reglering
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begrinsar den tillitna personuppgiftsbehandlingen férutsitter ocksd
regleringen ett noggrant Overvigande av nddvindigheten och
proportionaliteten av varje enskild personuppgift som foreslds f3
behandlas. En utdkning av de personuppgifter som fir behandlas
forutsitter likasd att en sddan avvigning sker av riksdag eller
regering. Denna reglering av innehéllet bedéms dirmed tillsammans
med foreslagna indamdlsbestimmelser och syftesbestimmelsen
minska integritetsriskerna, se avsnitt 8.2.

Kinsliga personuppgifter och uppgifter om lagévertridelser
foreslds som utgingspunkt fi behandlas om det ir nédvindigt for
indamilet. Diremot fir s6kningar enligt vart forslag inte utforas i
syfte att f3 fram ett urval av personer grundat pd andra kinsliga
personuppgifter in uppgifter om hilsa, se avsnitt 9.2.
Sokbegrinsningen begrinsar mojligheten att analysera och sortera
kinsliga personuppgifter, vilket minskar risken fér obefogad
behandling av sidana uppgifter.

Forslaget om begrinsad tillgdng tll personuppgifterna
sikerstiller ett aktivt arbete med s3 kallad behérighetsstyrning, se
avsnitt 9.3. Det bor endast vara ett begrinsat antal medarbetare som
har ett behov av att ta del av de personuppgifter som finns i
socialtjinstdataregistren. Det bér i minga fall dven vara tillrickligt
for dem som arbetar med att exempelvis ta fram statistiskt underlag
for analys att ta del av personuppgifter som inte ir direkt hinforliga
till den registrerade. Kravet pd att regelbundet kontrollera och f6lja
upp dtkomsten till personuppgifter bidrar till att missbruk av
behérigheter, intring och andra sikerhetsrisker kan forebyggas och
upptickas 1 ett tidigt skede, vilket minskar risken for att
personuppgifter anvinds pa ett sitt som de inte var avsedda for vid
insamlingen. Risken minskar ocksd for att personuppgiftsincidenter
1 6vrigt intriffar. Det kan dven framhaillas att Socialstyrelsen har en
lang erfarenhet av registerhdllning och redan idag har tydliga rutiner
dir all dtkomst av personuppgifter sker inom det skalskydd som
avgrinsas fysiskt, tekniskt och med behorighetsstyrning.

Aven den foreslagna regleringen om elektroniskt utlimnande bor
betraktas som en integritetshdjande tgird eftersom en sidan
bestimmelse tydliggor och sdkerstiller att det alltid gérs en
limplighetsavvigning innan personuppgifter limnas ut elektroniskt.
Vikten av en sidan avvigning blir sirskilt relevant 1 férhillande till
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de mer integritetskinsliga formerna av elektroniskt utlimnande, se
avsnitt 9.4.3.

For att motverka risken for att enskilda pd grund av obehag av att
finnas med 1 ett register drar sig f6r att s6ka hjilp hos socialtjinsten,
ir det viktigt med tydlig information om svil iandamélet och syftet
med att uppgifterna behandlas som att sikerheten i behandlingen ir
rigords, tillgdngen kontrollerad och sekretessen mycket stark. Den
foreslagna informationsplikten bidrar enligt vir bedémning till att
trygga den enskilde och sikerstilla dennes rittigheter och intressen.

Aven att insamling endast sker i forhillande till insatser som ir
foremdl for dokumentationskrav i socialtjinstens verksamheter
utgdr en begrinsning som medfor att den enskildes mojlighet att £3
vird och annan hjilp under anonymitet inte piverkas av den
foreslagna insamlingen. Den foreslagna insamlingen medfor alltsd
inte att en enskild blir mer utredd eller att fler uppgifter om den
enskilde registreras in vad som sker hos kommunerna och utférarna
1annan regl.

Den allménna dataskydds- och sekretessregleringen bidrar till ett
starkt skydd for personuppgifterna

Utover de skyddsdtgirder och ovriga bestimmelser 1 integritets-
héjande syfte som foreslds 1 det aktuella regelverket, ger de krav som
foljer av den allminna dataskyddsregleringen ett gott skydd for
personuppgifterna. Krav pd inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard samt krav pd att vidta limpliga tekniska och organisatoriska
skyddsdtgirder for att sikerstilla en limplig sikerhetsnivd foljer
direkt av dataskyddsférordningen (artiklarna 25 och 32), se dven
avsnitt 9.3. Det ankommer alltsd pd Socialstyrelsen att sikerstilla
skyddet for de uppgifter som myndigheten kommer att behandla.
Sekretessregleringen utgdr ocksd en betydelsefull skyddsdtgird i
syfte att minska spridningsrisken for personuppgifterna. Som
beskrivs 1 tidigare kapitel dr sekretessen f6r de personuppgifter som
behandlas i ett socialtjinstdataregister som huvudregel absolut, det
vill siga att uppgifterna inte fir limnas ut éverhuvudtaget. Den
absoluta sekretessen hor samman med bland annat fértroendet for
den vidarebehandling som sker hos Socialstyrelsen. Det kan tilliggas
att sekretessen dven giller gentemot verksamhetsgrenar inom
Socialstyrelsen utanfér den sirskilda statistikverksamheten, vilket
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ytterligare begrinsar personuppgifternas spridning. Undantagen
frdin den absoluta statistiksekretessen omfattas av ett omvint
skaderekvisit och motsvarar dirmed socialtjinstsekretessens
skyddsniva.*** Sekretessen ir alltsd starkare in hos de aktérer som
genom den foreslagna uppgiftsskyldigheten ska limna uppgifter till
ett socialtjinstdataregister, se avsnitt 11.5.

Behov och nytta av personuppgiftsbebandlingen

Vi har 1 tidigare kapitel redogjort f6r vdr bedomning att det ir ett
angeliget samhillsintresse att férbittra Socialstyrelsens mojligheter
att framstilla nationell statistik och underlag f6r analys inom
socialtjinsten, eftersom myndighetens arbete ska bidra till att skapa
forutsittningar f6r en kunskapsbaserad socialtjinst. Socialtjinsten
har en central roll i vilfirden och ska frimja frutsittningarna for
goda levnadsfoérhdllanden, svara for omsorg och service,
upplysningar, rdd, stdd och vird, ekonomisk hjilp och annat bistind
till familjer och enskilda som behover det. Det handlar om stéd och
insatser for de mest utsatta 1 samhillet. En kunskapsbaserad
socialtjinst forutsitter bista tillgingliga kunskap fér att bland annat
finga upp ojimlikheter i insatserna, utveckla metoder for att mota
sociala och ekonomiska samhillsférindringar samt identifiera och pd
bista sitt virna barn och unga i utsatthet. Kunskap i form av
nationell statistik och analys bidrar till att utveckla och forbittra
kvaliteten 1 insatserna inom socialtjinsten.

Som vi tidigare har redogjort for tillmotesgdr den mingdbaserade
statistik som rapporteras av kommunerna till Socialstyrelsen idag
inte socialtjinstens behov av kunskap for att kunna stirka kvaliteten
nir det giller f6rebyggande stdéd och insatser inom socialtjinsten.
Sirskilt patagliga ir bristerna inom missbruks- och beroendevirden
samt individ- och familjeomsorgen. Det ir dirfér angeliget att
mojliggéra  en  utdkad insamling av  individuppgifter till
Socialstyrelsens socialtjinstdataregister f6r att myndigheten ska
kunna framstilla nédvindig statistik och underlag av det slag som
ger myndigheten bittre forutsittningar att kunna analysera och f6lja
socialtjinstens omriden 1 sin helhet. En utékad individbaserad
statistik mojliggor fler analysméjligheter, och en insamling baserad

264 Se 24 kap. 8 § OSL.
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pd uppgiftsskyldighet sikerstiller dven en hogre kvalitet pd de
uppgifter som samlas in. Bittre férutsittningar f6r analys bide for
Socialstyrelsen och andra samhilleliga aktorer bidrar i sin tur il
bittre kunskap om socialtjinstens verksamhet. En bittre kunskap
om socialtjinstens verksamhet och de insatser som beviljas syftar 1
forlingningen till att komma den enskilde till gagn genom en
socialtjinst som kan tillhandahilla sddant skydd, stéd, vird och
omsorg som ir effektiv utifrin varje enskild individs sirskilda behov.
Detta arbete bedéms alltsd vara till nytta sdvil for samhillet 1 stort
som foér de personer som tar del av insatser inom socialtjinsten,
sdsom barn och unga, personer med funktionsnedsittning och
personer som har ett missbruk eller beroende.

Vi har i kapitel 8 nirmare redovisat vira bedémningar och forslag
i friga om vilka personuppgifter som ska f& behandlas i ett
socialtjinstdataregister samt skilen till att uppgiften bér kunna
finnas i ett socialtjinstdataregister. Vi har gett exempel pa hur dessa
uppgifter genom nationell statistik och vid framstillning av underlag
for analys kan ge virdefull kunskap om bland annat insatser och
metoder. Vi har bland annat framhdllit virdet av att personbundna
uppgifter om orsak till en insats f&r behandlas av Socialstyrelsen for
att kunna utfora kvalificerade analyser av vilka insatser som ir
framgangsrika for att tillgodose ett visst behov. Vid en insamling av
bide uppgifter om orsak till en insats och skil for att en insats nekas
skulle  Socialstyrelsen kunna uppmirksamma och belysa
forekomsten av ojimlika férhillanden.

Ett barn eller en ung person som fir insatser frdn socialtjinsten
har exempelvis ofta flera olika insatser under sin uppvixt.
Mojligheten att f6lja barn och vuxna genom hela omsorgskedjan och
1 forlingningen {3 kunskap om vad som ir effektiva insatser utifrin
olika behov ir grundliggande f6r att kunna f6lja upp och {3 mer
kunskap om de insatser som ges. En utdkad nationell statistik
kommer att kunna bidra till en stérre kunskap om vilka dtgirder som
ska prioriteras eftersom det kommer att finnas stérre mojligheter att
genom statistiken pd sikt analysera utfallet av de aktuella insatserna.
Socialtjinsten behdver veta att deras insatser gér nytta och hur
metoder kan vidareutvecklas.
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Vid en avvigning mellan behov och risker bedoms den utékade
personuppgiftsbehandlingen vara nodvindig och proportionerlig

Det nu foreslagna regelverket mojliggor f6r Socialstyrelsen att utan
samtycke samla in, behandla och iven limna ut uppgifter om
enskilda som rér deras personliga forhillanden. Sirskilt mot
bakgrund av den stora omfattningen av personuppgifter som far
behandlas 1 ett socialtjinstdataregister innebir férslagen som ovan
nimnts ett intrdng 1 den personliga integriteten. Intringet i den
personliga integriteten miste samtidigt vigas mot behovet av att
behandla uppgifterna i det avsedda syftet.

Den reglering av Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling i ett
socialtjinstdataregister som foreslds syftar till att balansera
myndighetens behov av att utféra sitt samhillsviktiga uppdrag pa ett
indamdlsenligt sitt och att ge ett starkt skydd fér enskildas
personliga integritet. Aven om vi foreslir reglering i lag och
férordning som syftar till att uppnd en rimlig balans mellan behov av
utdkade socialtjinstdataregister och de effekter pd den personliga
integriteten som forslagen kan komma att 8, kommer det att kvarstd
vissa risker f6r integritetsintring.

Som vi har beskrivit ovan och i tidigare kapitel motiveras dock
behandlingen 1 ett socialtjinstdataregister av tydliga behov och
forvintad nytta for sdvil samhillet 1 stort som for enskilda som far
insatser frin socialtjinsten, ett behov som under en lingre tid har
lyfts fr&n olika hill. Behandlingen av personuppgifter i ett
socialtjinstdataregister syftar alltsd till att tillgodose indamél som
enligt vir uppfattning ir godtagbara i ett demokratiskt samhille, och
dirfor kan rittfirdiga en inskrinkning av skyddet f6r den personliga
integriteten 1 bland annat regeringsformen. Det har iven
framkommit att det inte ir mojligt att uppnd syftet med vira forslag
med mindre integritetskinsliga alternativ. Vi bedémer dirfér att det
ir nodvindigt att Socialstyrelsen ges en utokad méjlighet att samla
in och behandla personuppgifter fér att kunna utveckla den
nationella statistiken och olika kunskapsunderlag, fér syftet att
stirka och forbittra socialtjinsten. Var uppfattning ir att nyttan
med detta stdr i rimlig proportion till det intring som uppstdr i de
enskildas integritet. Den planerade behandlingen av personuppgifter
gdr dirfor inte utdver vad som ir nédvindigt med hinsyn till de
syften som ligger till grund for forslagen.
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Behandlingen av uppgifterna hos Socialstyrelsen kommer vidare
att omfattas av sdvil generella bestimmelser 1 integritetshdjande
syfte som bestimmelser om sirskilda skydds- och sikerhetstgirder.
Sekretesskyddet for uppgifterna hos Socialstyrelsen dr som ovan
nimnts ocksd mycket starkt. Genom de skyddsbestimmelser som vi
foresldr samt det dataskyddsrittsliga regelverket i ovrigt och
befintlig sekretesslagstiftning sikerstills ett hillbart och enligt vir
bedémning tillrickligt tillfredsstillande integritetsskydd.

Vi bedémer alltsd sammantaget att det foreslagna regelverket
innebir en godtagbar avvigning mellan intresset av att uppgifterna
samlas in och behandlas av Socialstyrelsen och intresset av att skydda
den enskildes personliga integritet. Allménintresset av att stirka den
nationella statistiken och sikerstilla ett kunskapsunderlag med hog
kvalitet dgnat att utveckla och férbittra socialtjinsten, stdr i rimlig
proportion till det intring 1 den personliga integriteten som en
utdkad obligatorisk insamling av uppgifter i socialtjinstdataregistren
innebir. Intrdnget bedoms alltsd vara motiverat och proportionerligt
i férhéllande till Socialstyrelsens behov att behandla personuppgifter
for de foreslagna dindamélen och inom de évriga ramar som anges i
den foreslagna lagen.

Sammanfattande bedomning

Vi har ovan redovisat vdra dverviganden i frdga om férslagens risker
for den personliga integriteten, integritetsstirkande &tgirder,
behovet av den foreslagna regleringen och proportionalitet. Vi har
dven redogjort for forslagens forenlighet med dataskydds-
férordningen samt de begrinsningar i annan reglering till skydd for
enskildas personliga integritet som véra forslag innebir.

Vir slutsats ir att den personuppgiftsbehandling som mojliggérs
av det foreslagna regelverket utgor en proportionerlig inskrinkning
av det skydd for den personliga integriteten som finns i
regeringsformen, Europakonventionen samt EU:s rittighetsstadga.
Forslagen bedoms dven vara forenliga med kraven pd
proportionalitet enligt dataskyddsférordningen.
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Konsekvensbedomning avseende dataskydd

Socialstyrelsen ska, nir det ir nédvindigt, gora en konsekvens-
bedémning avseende dataskyddet och en framstillan om s kallad
forhandssamrdd till Integritetsskyddsmyndigheten (artiklarna 35
och 36 1 dataskyddsforordningen). De 6verviganden som vi
redovisar hir ir inte avsedda att utgoéra en sddan bedémning som
ersitter kravet pd en konsekvensbedémning avseende dataskydd
enligt dataskyddsférordningen. En konsekvensbedémning gors bist
av Socialstyrelsen eftersom det ytterst dr upp till myndigheten att
besluta om de nirmare férutsittningarna fér behandlingen, till
exempel vilken teknik och vilka sikerhetslosningar som ska
anvindas.
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14 |krafttrddande- och
Overgangsbestammelser

Vart forslag: Den foreslagna lagen med tillhérande férordning
och 6vriga forfattningsforslag ska trida i kraft den 1 januari 2026.

Bestimmelserna om uppgiftsskyldighet i 17 § 1 den féreslagna
lagen samt 6 och 7 §§ i1 den féreslagna férordningen ska dock
tillimpas forst frdn och med den 1 januari 2027.

Samtidigt som de nya forfattningarna trider 1 kraft ska de
nuvarande bestimmelserna om uppgiftsskyldighet i 15 a § lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade och
12 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453) upphora att gilla samt
férordningen (1981:1370) om skyldighet f6r socialnimnderna att
limna statistiska uppgifter och férordningen (2004:16) om
utlimnande av uppgifter som avser stéd och service till vissa
funktionshindrade att upphivas. De upphivda bestimmelserna
och férordningarna om uppgiftsskyldighet ska dock fortfarande
gilla till och med den 31 december 2026.

Vir bedémning: For 6vriga férslag beddms det inte finnas ett

behov av 6vergdngsbestimmelser.

Skilen for vart forslag och var beddmning

Lkrafttridande

De forslag som vi limnar innebir att Socialstyrelsens register inom
socialtjinstomrddet far en helt ny och sirskild férfattningsreglering.
De innebir dven att insamlingen till registren, och struktureringen
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av dessa, kommer att genomga en utveckling. Det nya regelverket
for socialtjinstdataregister bor trida i kraft si snart som mojligt 1
anslutning till en ny socialgjinstlag. Med hinsyn till den tid som
behdévs  fér  remissforfarande, fortsatt  beredning  inom
Regeringskansliet och behandling 1 riksdagen bor den av oss
foreslagna regleringen dock kunna trida i1 kraft som tidigast den
1 januari 2026. De foreslagna dndringarna i férordningen om den
officiella statistiken och foérordningen med instruktion for
Socialstyrelsen bor trida 1 kraft samtidigt som det nya regelverket.

Det nya regelverket kommer att reglera en uppgiftsskyldighet till
Socialstyrelsen som ticker den insamling som idag sker med st6d av
sirskilda bestimmelser om uppgiftsskyldighet i annan férfattning.
Samtidigt som den nya regleringen trider 1 kraft bor dirfér
bestimmelserna om uppgiftsskyldighet i 15 a § lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, och 12kap. 5§
socialtjinstlagen att upphéra att gilla samt férordningen om
skyldighet f6r socialnimnderna att limna statistiska uppgifter och
férordningen om utlimnande av uppgifter som avser stéd och
service till vissa funktionshindrade att upphivas.

Overgingsbestimmelser angdende uppgiftsskyldigheten till
Socialstyrelsen

Det behdvs en omstillningstid fér den utdkade insamlingen till
socialtjinstdataregistren, b&de for Socialstyrelsen att meddela
nirmare foreskrifter och fér de utlimnande aktdrerna att bland
annat anpassa system och inféra nya rutiner {6r dokumentation.
Forberedande arbete infor en sddan omstillning férutsitts
pabérjas bide hos Socialstyrelsen och de uppgiftsskyldiga aktérerna
redan innan ikrafttridandet av den féreslagna lagen for att
mojliggora en 6kad inrapportering till socialtjinstdataregistren. Mot
bakgrund av omstillningsarbetets omfattning foresldr vi att
bestimmelserna om uppgiftsskyldighet i den féreslagna lagen och
férordningen ska tillimpas f6rst frén och med den 1 januari 2027. Vi
anser att det ir viktigt med forutsebarhet f6r bdde kommuner och
andra uppgiftsskyldiga aktdrer, varfor vi valt att foresld ett bestimt
datum. Fram tll dess ska upphivda bestimmelser om uppgifts-
skyldighet 1 socialtjinstlagen och LSS med tillhérande férordningar
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och utfirdade foreskrifter att tillimpas. Detta for att undvika ett
glapp 1 den befintliga inrapporteringen.

For Statens institutionsstyrelse, SiS, sker inrapporteringen till
Socialstyrelsen fortsatt utifrdn de generella féreskrifterna om
uppgiftsskyldighet 1 férordningen om den officiella statistiken fram
till dess att sirskilda foreskrifter meddelats av Socialstyrelsen med
stdd av det nya regelverket for socialtjinstdataregister.

Det saknas i 6vrigt behov av dvergdngsbestimmelser

Socialstyrelsens befintliga register med redan insamlade uppgifter
frdn verksamheter inom socialtjinsten ir bade till sin karaktir och
innehdll sidana socialtjinstdataregister som omfattas av det
foreslagna regelverket. Den nya regleringen ska alltsd tillimpas av
Socialstyrelsen vid myndighetens behandling av redan insamlade
uppgifter i befintliga socialtjinstdataregister. Vi anser att det saknas
behov av évergdngsbestimmelser 1 detta avseende.

Utover vira forslag till 6vergdngsbestimmelser fér bestim-
melserna om uppgiftsskyldighet foreslir vi dirfér inte ndgra
ytterligare dvergingsbestimmelser.
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15  Konsekvenser

15.1 Inledning

I detta kapitel redogér vi for de konsekvenser som féljer av vart
forfattningsférslag. Det handlar bland annat om ekonomiska
konsekvenser, samhillsekonomiska effekter och konsekvenser for
den kommunala sjilvstyrelsen.

Utover de delar som ska ingd 1 en konsekvensanalys enligt
kommittéforordningen (1998:1474) beskriver vi sirskilt vad den
utdkade uppgiftsskyldigheten kan innebira fér den som bedriver
verksamhet inom  socialtjinsten. Vi redogér ocksd for
konsekvenserna for barn och barns rittigheter samt dterkopplar till
konsekvenserna vi identifierat for den personliga integriteten.

15.2 Overgripande konsekvenser

Socialstyrelsen har hittills behandlat personuppgifter med stéd av
den allminna dataskyddsregleringen och regelverket om den
officiella  statistiken.  Virt  forslag  tll ny lag om
socialtjinstdataregister innebir dirfor ett efterfrigat och tydligare
rittsligt stéd for Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling 1 ett
socialtjinstdataregister specifikt. Forslagen ger dven myndigheten
bittre forutsittningar att utfora sitt uppdrag pd ett effektivt och
indamdlsenligt sitt samtidigt som skyddsitgirder och andra
integritetshéjande &tgirder virnar den personliga integriteten.

Den 1 promemorian foreslagna forfattningen  utdkar
Socialstyrelsens mojligheter att framstilla statistik genom att fler
personuppgifter tillits samlas in med stéd av uppgiftsskyldighet.
Forslagen tydliggdr ocksd att myndigheten far behandla uppgifter i
ett socialtjinstdataregister fér andra indamail in framstillning av
statistik 1 strikt mening och bedéms dirfér bidra till att skapa

289



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Konsekvenser Ds 2024:13

férutsittningar f6r en mer kunskapsbaserad socialtjinst och dven i
Svrigt bidra till det dvergripande syftet att utveckla och forbittra
socialtjinsten. Utan de mojligheter som den foreslagna
forfattningen ger kommer den nationella statistiken inom
socialtjinsten dven fortsittningsvis att vara bristande och endast ge
begrinsad nytta fér socialtjinsten.

De forslag vi limnar berdr Socialstyrelsen i egenskap av
personuppgiftsansvarig myndighet och kan komma att innebira
vissa utdkade krav pi myndigheten. Forslagen berdr iven
kommunerna och andra aktdrer som bedriver verksamhet inom
socialtjinsten eftersom dessa aktdrer foreslds omfattas av ett utdkat
och obligatoriskt uppgiftslimnande till Socialstyrelsen. Aven de
enskilda vars personuppgifter samlas in och behandlas 1 ett
socialtjinstdataregister berdrs. For dessa innebir férslagen dock
ocksd en 6kad transparens 1 friga om syftet med och indamailen for
behandlingen av personuppgifter och ger dirfor samtidigt bittre
kinnedom och kontroll éver personuppgifterna som behandlas.

Forslagen idr inte utformade pi ett sitt som férindrar
Socialstyrelsens organisation, tekniska system eller 1 &vrigt dligger
myndigheten nya arbetssitt. Ett fullt méjliggérande av den
personuppgiftsbehandling som forslagen tilliter kan samtidigt
komma att kriva vissa anpassningar och merarbete. En storre
omstillning kommer att krivas av kommunerna, och till viss del av
andra aktdrer som bedriver verksamhet inom socialtjinsten. Vira
forslag kommer dirfor att medféra en 6kad arbetsborda och
nddvindiga anpassningar f6r kommuner samt statliga och privata
utférare, vilket kommer att leda till 6kade kostnader pd kort sikt. Vi
beddémer dock att de 6kade kostnaderna endast ir aktuella under en
overgdngsperiod och att en nédvindig omstillning 1 ett lingre
perspektiv kommer att leda till sdvil administrativa som ekonomiska
vinster.

15.3  Sarskilt om samhéllsekonomiska effekter

Vira forslag avser att stirka den nationella statistiken inom
socialtjinsten genom att ge Socialstyrelsen utdkade mojligheter att
samla in och behandla personuppgifter i ett socialtjinstdataregister.
Kunskap om insatsers resultat, mojligheter och risker kan genom
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den nationella statistiken och annat underlag for analys synliggéras
och dirmed ligga till grund for socialtjinstens vergripande beslut
om insatser. Det leder dels till att mer effektiva insatser kan erbjudas
pd sikt, vilket hojer kvaliteten i insatserna generellt, dels till att
tveksamma eller direkt skadliga insatser kan utmonstras, vilket leder
till minskade skillnader 1 kvalitet. En bittre kunskap om
socialtjinstens verksamhet syftar i férlingningen till att komma den
enskilde till gagn genom en socialjinst som kan tillhandahilla det
stdd och den hjilp som ir effektiv utifrdn varje enskild individs
sirskilda behov. En sddan socialtjinst kommer sannolikt att bidra till
att fler personer tar sig ur sin utsatthet eller sitt utanférskap, vilket
kommer att vara till nytta och leda till ekonomiska vinster fér
samhillet 1 stort.

Den 6kade arbetsbérda som anpassningar av verksamhetssystem,
framtagande av féreskrifter och rutiner kommer att innebira vid ett
inférande av en ny lag om socialtjinstdataregister kommer att vara
relativec omfattande, se vidare nedan. Samtidigt kan vissa
effektivitetsvinster forvintas dels som en direkt foljd av
omstillningen till en mer strukturerad dokumentation hos
kommunerna och den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten,
dels som en f6ljd av att en mer effektiv och pricksiker socialtjinst
kan erbjudas enskilda pd sikt. Vir sammantagna bedémning ir dirfor
att vara forslag i ett lingre perspektiv kommer att leda till positiva
samhillsekonomiska  effekter ~och idven bidra ull de
samhillsekonomiska vinster som férvintas félja av en ny
socialtjinstlag generellt.**

15.4 Ekonomiska konsekvenser

15.4.1 Socialstyrelsen

Forslaget till en ny lag om socialtjinstdataregister innebir inte att
Socialstyrelsen fir ndgra nya eller indrade uppgifter utan ir
framforalle  tinkt att  forbittra  och  tydliggora  den
personuppgiftsbehandling som behéver ske 1 ett socialtjinst-
dataregister. Forslagen innebir inte heller ett &8liggande for

265 Se SOU 2020:47, Héllbar socialtjénst — En ny socialtjgnstlag, s. 958-967.
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Socialstyrelsen att arbeta pd ett visst sitt och stiller inte 1 dvrigt
nigra krav pd myndigheten att inféra eller utveckla nya it-system.
Trots detta kan de krav och mojligheter som en ny lagstiftning
generellt innebir fér Socialstyrelsen inledningsvis leda till vissa
tekniska och organisatoriska anpassningar. Om Socialstyrelsen vill
mojliggdra personuppgiftsbehandling i samma utstrickning som
forslagen tilliter, dr det inte heller uteslutet att vissa stdrre
anpassningar och visst merarbete kommer att behovas.

Socialstyrelsen tillimpar redan idag behérighetsstyrning for
dtkomst till personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister. Registren
ligger dven 1 en sirskilt siker miljo som ir avskild frin annan
verksamhet inom Socialstyrelsen genom fysiskt skalskydd. De
tekniska anpassningar som kommer att krivas f6r att uppfylla vira
forslag om till exempel behorighetsstyrning bér dirfor vara
begrinsade. De féreslagna indamélen for behandling av person-
uppgifter 1 ett socialtjinstdataregister skulle iven kunna innebira
vissa organisatoriska anpassningsbehov for att sikerstilla att
sekretesskyddet for uppgifter 1 ett socialtjinstdataregister forblir
opiverkat. Aven dessa bedoms dock som begrinsade. Vir
bedémning ir dirfér att nédvindiga tekniska och organisatoriska
anpassningar generellt ir begrinsade och ryms inom befintliga
anslag.

Initialt skulle det dven kunna komma att krivas viss utbildning
for de medarbetare vid myndigheten som ska tillimpa de nya
reglerna. Nya styrdokument kommer ocksd behova tas fram och
implementeras. Eventuella kostnader f6r utbildning och styrande
dokument far dock anses ingd i myndighetens ordinarie uppgifter
och bedéms dirfér rymmas inom befintliga anslag.

Ett sirskilt stort arbete for Socialstyrelsen kommer dock vara att,
utifrin den utdkade insamlingen av personuppgifter, noggrant
overviga och ta fram kategorier och variabler som sikerstiller
tillricklig kvalitet fér ett nationellt statistikregister. Dessa behover
sedan tas in 1 foreskrifter for att uppgifterna ska omfattas av
uppgiftsskyldighet. Arbetet med att skapa och tillhandahilla
enhetliga begrepp, termer och klassifikationer samt att ta fram
foreskrifter ingdr visserligen 1 myndighetens ordinarie uppgifter. De
kostnader som detta arbete férvintas leda till bedéms dock g8 utdver
vad som ryms inom befintliga anslag. Socialstyrelsen har uppskattat
att myndighetens 6kade kostnader fér att ta fram féreskrifter om
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uppgiftsskyldighet kommer att vara cirka tre miljoner kronor. Andra
anpassningar och &tgirder som foljer av ett inférande av den
foreslagna lagen om socialtjinstdataregister, exempelvis externa
utbildningsinsatser i férhillande till kommuner och andra aktérer
inom socialtjinsten, bedémer myndigheten ryms inom befintliga
ekonomiska ramar och anslag. De forvintade kade kostnaderna for
Socialstyrelsen bor kunna finansieras genom ett okat anslag till
Socialstyrelsen. Medel till detta bér kunna fordelas frin de medel
som drligen ir avsatta for indamadlet socialtjinstdataregister enligt
budgetpropositionen for 2024.%%

15.4.2 Kommuner

Samtliga kommuner berdrs av vira forslag genom den féreslagna
utokade uppgiftsskyldigheten. En utdkad uppgiftsskyldighet
innebir per automatik en utdkad uppgiftslimnarbérda och kriver
dven att kommunerna har ritt forutsittningar att uppfylla sin
skyldighet att limna uppgifter, bland annat vad giller registrering
och inrapportering av uppgifter.

Socialstyrelsen har 1 april 2024 redovisat sitt uppdrag dir
myndigheten analyserat kommunernas férutsittningar och behov
infér inférandet av en socialtjinstdataregisterlag.”” Socialstyrelsens
bedémning ir att kommunernas utmaningar med en ny nationell
insamling till socialtjinstdataregistren dr minga och att det finns ett
tydligt behov av bdde utvecklad dokumentation och bittre
systemstdd hos flertalet kommuner. Socialstyrelsen har i sin rapport
dirfér bedémt att kommunerna kommer att 8 ckade kostnader 1
och med en utdékad uppgiftsskyldighet. Det har varit svirt for
kommunerna att uppskatta kostnader, arbetstid och behov av
utbildningsinsatser, ndgot som har resulterat i att Socialstyrelsen
beddmt att det inte dr mojligt att pd ett indamdlsenligt sitt redovisa
specifika kostnader for alla delar. Utifrin de rikneexempel som
myndigheten tagit fram uppskattas kommunernas kostnader till
foljd av den utokade uppgiftsskyldigheten till cirka 418 miljoner
kronor. Kostnaden bestdr till vervigande del av 6kade kostnader

266 Prop. 2023/24:1, Budgetpropositionen for 2024 — Utgiftsomrdde 9, s. 174.
207 Socialstyrelsen (2024). Kommunernas forutsittningar och bebov infor inférandet av en
socialtjgnstdataregisterlag.
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fér omstillningen av kommunernas dokumentation, men ocksg av
kostnader f6r utveckling av verksamhetssystem och utbildning.

Socialstyrelsens berikning kan behéva ses over utifrin vért
forslag till lag om socialtjinstdataregister. Vi kan bland annat
konstatera att den 1 promemorian féreslagna uppgiftsskyldigheten ir
mer begrinsad in tidigare férslag som limnats av Utredningen
Framtidens socialtjinst. Kostnaderna skulle dirfor troligtvis bli
nigot ligre foér kommunerna. Det kan dven ulliggas att
kommunerna idag limnar betydande uppgifter i form av mingddata
till Socialstyrelsen pd frivillig grund. Den tid som summeringen och
sammanstillningen av dessa uppgifter kriver skulle vid en
omstillning till en utdkad uppgiftsskyldighet frisittas, eftersom
uppgifterna dd skulle omfattas av uppgiftsskyldigheten 1 friga. Det
ir enligt vir bedémning ocksd rimligt att vissa delar av kostnaderna
bér rymmas inom kommunernas befintliga ekonomiska ramar och
innefattas i arbetet med den 16pande utvecklingen av informations-
hantering och digitalisering generellt. Det idr dven vir beddmning att
arbetsbordan och de 6kade kostnaderna pd sikt bér kunna minska
och att det dirfor ir friga om en tillfillig omstillningskostnad.
Samtidigt kan det nimnas att Socialstyrelsen lyft att det ir osikert
hur arbetsbérdan for kommunerna kommer att piverkas pd ling
sikt. P4 grund av den stora osikerhet som finns kring vilka kostnader
véra forslag kommer att leda till f6r kommunerna fir vi 6verlimna
till regeringen att besluta om resurser och finansiering.

15.4.3 Privata utférare

Den foreslagna uppgiftsskyldigheten kommer att gilla f6r ett stort
antal enskilda verksamheter som genomfér insatser inom
socialtjinsten och enligt LSS pi uppdrag av kommunerna.
Huvuddelen av de privata utférarna ir foretag, men det dr dven friga
om bland annat féreningar och stiftelser.

Dessa privata utforare ska oavsett storlek kunna limna uppgifter
till Socialstyrelsen. Hur detta paverkar utférarna beror helt pa vilket
utgdngslige en utforare har. Forutsittningarna fér de privata
utférarna att kunna rapportera uppgifter till Socialstyrelsens
socialtjinstdataregister beror bland annat pd vilket verksamhets-
system som anvinds i1 dagsliget och vilken teknisk erfarenhet som
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finns bland personalen. Det dr dirfor svdrt att sikert siga hur det
kommer att pdverka smi respektive stora privata utférare. Det ir
dock troligt att vira forslag medfor ett omstillningsarbete som
initialt kommer att vara férenat med en kostnad f6r att {4 system och
rutiner pd plats. Sannolikt ir att ett omstillningsarbete kan komma
att bli mer kinnbart f6r sm3 dn {6r stora verksamheter, vilket initialt
skulle kunna pdverka smi foéretags konkurrensférmaga i forhillande
till stora foéretag. Det fir dock anses som en sjilvklarhet att alla
privata utférare som sjilvstindigt ansvarar f6r att dokumentera sina
insatser ska omfattas av uppgiftsskyldigheten och att dtskillnad inte
kan goras utifrdn utférarens storlek.

Virdféretagarna har bland annat lyft vikten av att det tydliggdrs
vad som ska rapporteras och om det ska ske direkt till Socialstyrelsen
eller till den uppdragsgivande kommunen. Branschorganisationen
har hir betonat att dubbelarbete bor undvikas och att en
teknikneutral vig bor viljas. Aven Svenska Vird har bland annat
framhallit att det fr@n de privata utférarnas sida dr av stor betydelse
att uppgiftslimnandet organiseras och struktureras pd ett
administrativt enkelt sitt. Branschorganisationen har ocksg uttryckt
att det frin de privata aktdrernas perspektiv finns skil att sikerstilla
att det blir uppdragsgivaren som ansvarar f6r uppgiftslimnandet till
ett socialtjinstdataregister.

Som vi tidigare har redogjort fér hindrar den foreslagna
uppgiftsskyldigheten inte att kommunala nimnder ingir
overenskommelser med privata utférare om att nimnderna ska
ansvara for uppgiftslimnandet till Socialstyrelsen, nir det bedéms
finnas forutsittningar for detta. Det dr i sammanhanget ocksd virt
att upprepa att det inte dr ndgra nya uppgifter som ska dokumenteras
1 akterna, utan att det endast handlar om hur uppgifter om
exempelvis insats och aktivitet ska registreras for att de ska kunna
rapporteras till Socialstyrelsen. Att utférare med offentlig
finansiering ska limna vissa uppgifter till Socialstyrelsen bedéms
vidare inte hindra eller géra det mindre attraktivt att utdva eller
begrinsa den fria rorligheten av tjinster. Kostnaderna for
omstéllningsarbetet ir svdra att uppskatta, men bér kunna hanteras
inom ramen f6r kommunernas upphandling av tjinster. Kostnaderna
kommer pd detta vis endast indirekt att belasta de privata utférarna.

Konsekvenserna for de privata utférarna fir sammanfattningsvis
anses acceptabla for att uppnd syftet med forslaget.
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15.4.4 Andra statliga myndigheter

Vira forslag innebir dven en utékad uppgiftsskyldighet for Statens
institutionsstyrelse, SiS, vad giller myndighetens missbruksvard,
och en helt ny uppgiftsskyldighet i férhillande till ungdomsvérden.
En utdkad insamling utifrdn de uppgiftskategorier som foresl3s
torde innebira ett visst initialt omstillningsarbete for att f3 iging
insamlingen och 6verforingen. De utdkade kostnaderna som detta
kan medféra bér enligt vdr mening kunna hanteras inom
myndighetens befintliga ekonomiska ramar.

Socialstyrelsen inhimtar idag idven vissa uppgifter frdin SCB:s
register over totalbefolkningen. Eftersom vira forslag ger
Socialstyrelsen mojlighet att samla in personuppgifter om ett stérre
antal individer, kommer uppgiftsinsamlingen frin SCB att utdkas.
Vibedémer dock att detta inte kommer att medféra ndgra ytterligare
kostnader fér myndigheten.

15.5 Konsekvenser for den personliga integriteten

Vira forslag innebir att Socialstyrelsen ges utdkade méjligheter att
samla in och behandla stora mingder personuppgifter, iven nir det
skulle kunna innebira ett betydande intring i den personliga
integriteten.  Forslagen medfér, 1 forhdllande tll  den
personuppgiftsbehandling som Socialstyrelsen idag utfér i befintliga
socialtjinstdataregister, ett bittre skydd for den personliga
integriteten in vad som nu giller. Aven for sidan utokad behandling
som mojliggdrs genom vira forslag bedoms ett gott skydd foér den
personliga integriteten uppnds genom det féreslagna regelverket
samt befintlig reglering om dataskydd och sekretess.

Vi bedémer att det foreslagna regelverket innebir en godtagbar
avvigning mellan intresset av att uppgifterna samlas in och behandlas
av Socialstyrelsen och intresset av att skydda den enskildes
personliga integritet. I kapitel 13 har vi redogjort f6r vir samlade
integritets- och proportionalitetsbedémning.
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15.6  Konsekvenser for det kommunala sjalvstyret

Den kommunala sjilvstyrelsen regleras bland annat i 14 kap. RF och
innebir att det ska finnas en sjilvstindig och, inom vissa ramar, fri
bestimmanderitt f6r kommunerna. Enligt 14 kap. 3 § RF bér en
inskrinkning 1 den kommunala sjilvstyrelsen prévas mot
proportionalitetsprincipen, vilket innebir att en inskrinkning inte
boér gd utdver vad som dr nédvindigt med hinsyn till de indamél som
foranlett inskrinkningen. Bestimmelsen innebir att en regelmissig
provning av de kommunala sjilvstyrelseintressena ska géras under
lagstiftningsprocessen.

Vira forslag innebir att kommuner 3liggs en skyldighet att limna
uppgifter till Socialstyrelsen 1 storre utstrickning in idag.
Uppgifterna som samlas in till ett nationellt socialtjinstdataregister
maste vara enhetligt definierade pd en tillrickligt detaljerad nivd for
att informationen 1 uppgifterna ska vara meningsfull att anvinda och
mojlig att systematiskt himtas in frdn dokumentationen i
socialtjinstens verksamheter.

Vi beddmer att vra forslag om en utékad uppgiftsskyldighet for
kommunerna innebir en inskrinkning 1 den kommunala
sjilvstyrelsen dd avsikten ir att styra socialtjinstens sitt att arbeta.
Denna inskrinkning méste vigas mot forslagens syfte, det vill siga
att stirka den nationella statistiken och sikerstilla ett
kunskapsunderlag med hog kvalitet dgnat att utveckla och forbittra
socialgjinsten. Genom uppgiftsskyldigheten kan kommuninvanare
alltsd 1 f6rlingningen garanteras en hégre och mer likvirdig kvalitet
1 socialtjinstens insatser oavsett problematik. Likvirdiga, effektiva
och sikra insatser stirker ocksd legitimiteten och minniskors
fortroende for socialtjinsten och dess verksamhet. Det bedéms
vidare vara nddvindigt med en reglering i lag fér att uppnd syftet
med uppgiftsskyldigheten.

Vi anser sammantaget att den inskrinkning i den kommunala
sjilvstyrelsen som forslaget innebir dr proportionerlig i f6rhéllande
till indamdlet med regleringen.

15.7 Konsekvenser for barn

Barns fri- och rittigheter skyddas bland annat genom FN:s
konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen), som ocksd

297

Konsekvenser



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Konsekvenser Ds 2024:13

giller som lag 1 Sverige.”® Barnkonventionen ir inriktad pa
individen, det enskilda barnet, och de materiella artiklarna handlar
om barnets ritt att 3 sina grundliggande rittigheter och behov
tillgodosedda. Det roér sig om medborgerliga och politiska
rittigheter men dven sociala, ekonomiska och kulturella rittigheter.
Barnkonventionen innehdller fyra grundprinciper som ska vara
vigledande f6r hur helheten 1 barnkonventionen ska tolkas: barnets
ritt till icke-diskriminering och lika virde och rittigheter (artikel 2),
barnets bista (artikel 3), ritten till liv, 6verlevnad och utveckling
(artikel 6) och barnets ritt att uttrycka sina &sikter och f& dem
beaktade (artikel 12). Principen om barnets bista ir konventionens
grundpelare och innebir att en prévning av vad som ir bist for
barnet ska goras vid alla dtgirder som ror barn.

Barn anses vara sirskilt sdrbara och 1 behov av stéd och skydd.
Det giller bland annat skydd mot fysiskt och psykiskt vild, skada
eller 6vergrepp, vanvird eller férsumlig behandling (jfr artikel 19).
Av detta foljer att staten har en skyldighet att vidta effektiva dtgirder
for att skydda barn. S8dana dtgirder kan rikta sig direkt mot barnet
eller vara i form av stéd till forildrar. Aven de barn som redan str
under statens beskydd genom exempelvis ett omhindertagande har
ritt till bland annat regelbunden &versyn av den behandling som
barnet far (jfr artikel 25). For att staten ska uppfylla sina dtaganden
enligt barnkonventionen krivs alltsd att de itgirder och insatser
inom socialtjinsten som rér barn grundar sig pd kunskap om vad
som utgor effektiva dtgirder i varje enskild situation, det vill siga vad
som ir bist fér barnet.

FN:s barnrittskommitté har uttrycke att en nédvindig del for
genomférandet av barnkonventionen ir att samla in tillricklig och
tillforlitlig data om barn, for att gora det mojlige att uppticka
ojimlikheter 1 forverkligandet av rittigheterna, och att insamlingen
mdste samordnas inom statens hela jurisdiktion s att man anvinder
indikatorer som kan tillimpas nationellt.**

Vira forslag syftar till att med hjilp av en utékad nationell
statistik och analys bidra tll att utveckla och férbittra
socialtjinstens verksamhet inom bland annat den sociala barn- och
ungdomsvérden. Forslagen syftar alltsd till act pd sikt medfora att

268 Se lagen (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter.
269 Se FN:s barnrittskommitté. Allmin kommentar nr 5 (2003). Allminna dtgirder for
genomférandet av konventionen om barnets réttigheter (artikel 4, 42 och 44.6), punkt 48.
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barn 1 hégre utstrickning kan erbjudas skydd, stéd, vdrd och omsorg
som ir vil avvigd utifrin deras situation och dirmed dven med storre
sannolikhet kan leda till ett gott resultat for varje enskilt barn.
Utdver att en forbittrad nationell statistik och analys i
forlingningen kan bidra till mer vilavvigda insatser beroende pd
barnets situation forvintas dven forutsittningarna 6ka for mer
likvirdiga bedémningar oavsett var 1 landet och av vem
bedémningen gors. Med ett bittre synliggorande av de insatser som
erbjuds barn kan dven barnets delaktighet och méjlighet att paverka
den egna virden bli storre. Vira forslag bedoms dirmed paverka
barns rittigheter pd ett positivt sitt och samtidigt bidra till
uppféljningen av hur barnkonventionen tillgodoses genom
sikerstillandet av att ritt dtgirder vidtas.

Av artikel 16 1 barnkonventionen f6ljer barnets ritt till skydd for
privatliv och personlig integritet. Som vi tidigare har redogjort for
anges ocksi i dataskyddsférordningen att barns personuppgifter
fortjanar ett sirskilt skydd, eftersom barn bland annat kan vara
mindre medvetna om sina rittigheter nir det giller behandling av
personuppgifter. Vira forslag mojliggor for Socialstyrelsen att samla
in och behandla omfattande mingder integritetskinsliga
personuppgifter om barn och unga. Som framgdr av kapitel 13 méste
en avvigning goras mellan olika intressen och syftet med
behandlingen av personuppgifter vigas mot integritetsriskerna. Vi
har gjort bedémningen att de integritetsrisker som vira forslag
medfér ir proportionerliga 1 férhdllande till det efterstrivade syftet
och att férslagen idr férenliga med gillande dataskyddslagstiftning.
Det ingrepp som forslagen medfér 1 den personliga integriteten for
barn kommer dirmed inte att vara godtyckligt och hanteringen av
uppgifterna kommer att vara féremal for reglering 1 lag. Vi bedémer
dirfor att férslagen dr forenliga med barnkonventionens krav pa ritt
till respekt for privatlivet.

15.8 Ovriga konsekvenser

Vira forslag har som 6vergripande syfte att bidra till 6kad kunskap
inom socialtjinsten. Forslagens kunskapshéjande aspekt pdverkar
flera av de omrdden som sirskilt lyfts i 15 § kommittéférordningen.
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Brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet férvintas inte
paverkas pd ett negativt sitt av forslagen. Diremot ger forslagen
bittre férutsittningar f6r uppfoljning och analys av socialtjinstens
insatser och resultat, vilket i férlingningen sannolikt kommer att
vara positivt for en minskad brottslighet generellt. Personer som har
ett missbruk eller beroende 16per hogre risk for att lagféras for brott.
Forskning har dven visat att barn som ir ldngvarigt placerade utanfér
hemmet eller som har haft insatsen kontaktperson eller
kontaktfamilj, 4r kraftigt 6verrepresenterade i brottsstatistiken som
unga vuxna.””® En effektivare missbruks- och beroendevird och ett
effektivare stod till utsatta barn och unga skulle dirmed kunna bidra
till en minskning av brottslighet och ett férbittrat brotts-
forebyggande arbete.

Forfattningsforslaget dr vidare kénsneutralt utformat och
férvintas inte fi nigra negativa konsekvenser for jimstilldheten
mellan kvinnor och min. Forslagen bedéms inte heller f ndgra
negativa  konsekvenser  fér  mojligheten att  nd  de
integrationspolitiska malen. Med férslagen fir Socialstyrelsen och
andra samhilleliga aktérer tvirtom goda mojligheter att genomféra
analyser pd jimstilldhets- och integrationsomrddet. Med hjilp av fler
studier och bittre nationell uppféljning kommer det till exempel att
vara mojligt att {3 resultat som visar om en insats eller aktivitet ir
limplig f6r min respektive kvinnor. Det kommer ocksd att
synliggéra om min eller kvinnor missgynnas pd nigot sitt. Vira
forslag kommer dirfér kunna bidra till att kvinnor och min fir lika
effektiva och sikra insatser av socialtjinsten. Eftersom véra forslag
inte omfattar personer som saknar personnummer eller
samordningsnummer kommer den nationella uppféljningen och
synliggérandet av de personer som saknar dessa identifikations-
nummer, till exempel ménga asylsokande och nyanlinda, att vara
nigot bristande. Trots detta bedomer vi att det kunskapsunderlag
som kommer att kunna tas fram baserat pd de uppgifter som finns i
ett socialtjinstdataregister dven kommer att komma dessa personer
till gagn. Forslagen bor dirfér innebira positiva konsekvenser for
bide integrationen och jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Vira forslag kommer dven att innebira positiva konsekvenser for
den offentliga servicen i olika delar av landet. Férutom att en
torbattrad nationell statistik kan leda till mer effektiva insatser

270 SOU 2020:47, Héllbar socialtjinst — En ny socialtjgnstlag, s. 1006.
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kommer dven &vriga delar av verksamheten inom socialtjinsten att
synliggéras, exempelvis utredning och prévning. Med forbittrad
nationell statistik inom socialtjinsten kan kommuninvinarna dirfér
komma att fi en hogre och mer likvirdig kvalitet 1 socialtjinstens
utredningar, prévningar och insatser oavsett bostadsort. Den
offentliga servicen i olika delar av landet kan dirmed bli mer
likvirdig. Vi har inte funnit att vdra forslag har nigra konsekvenser
for sysselsittningen i olika delar av landet.

Vi har i utformningen av vdra forslag tagit hinsyn till
regeringsformen, Europakonventionen, Sveriges internationella
dtaganden samt de dtaganden som féljer av Sveriges anslutning till
Europeiska unionen.
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16 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om socialtjanstdataregister

Allmint om socialtjinstdataregister

1§ Med ett socialtjinstdataregister enligt denna lag avses en rikstickande
samling av personuppgifter om socialtjinst hos Socialstyrelsen.

I paragrafen anges vad som kinnetecknar ett socialtjinstdataregister.
Overvigandena finns i avsnitt 6.2.2.

Det grundliggande kinnetecknet fér ett socialtjinstdataregister
ir att det ir ett personregister som ror socialjinst. Ett
socialtjinstdataregister dr iven rikstickande pd si sitt att det
innehdller uppgifter som samlas in pd nationell nivd av
Socialstyrelsen frin de aktorer som bedriver verksamhet inom
socialtjinsten. Ett socialtjinstdataregister hanteras inom ramen for
myndighetens sirskilda statistikverksamhet.

Bestimmelsen anger en yttre ram fér vad som utgor ett
socialgjinstdataregister och ger dirmed vigledning for hur évriga
bestimmelser 1 lagen ska tolkas samtidigt som den ligger grunden
for ett nytt regelverk om socialtjinstdataregister. Det finns ingen
avsikt att med bestimmelsen skapa en legaldefinition.

2§ Syftet med ett socialtjinstdataregister ir att bidra till 6kad kunskap
for att utveckla och forbittra socialtjinsten.

I paragrafen anges det 6vergripande syftet med ett socialtjinst-
dataregister. Overvigandena finns i avsnitt 6.2.3.

Bestimmelsen tydliggor att det overgripande syftet med ett
socialgjdnstdataregister ir att bidra till 6kad kunskap f6r att utveckla
och forbittra socialtjinsten. Bestimmelsen ir inte en traditionell
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syftesbestimmelse som anger syftet med den foreslagna lagen i sig.
Bestimmelsen ska istillet lisas tillsammans med 1 § och ger p& detta
sitt vigledning om hur 6vriga bestimmelser i regelverket ska tolkas.

Ord och uttryck i lagen

3§ I lagen avses med EU:s dataskyddsférordning Europaparlamentets
och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om
det fria flddet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv
95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).

Med socialtjinst avses detsamma som i socialtjinstlagen (0000:000) och
verksamhet enligt lagen (1993:387) om stéd och service ull vissa
funktionshindrade.

I paragrafen anges vad som 1 lagen avses med EU:s
dataskyddsforordning och begreppet socialtjinst. Overvigandena
finns 1 avsnitt 6.3.2.

I forsta stycket anges att med EU:s dataskyddsférordning avses i
lagen Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsférordning).

Av andra stycket framgir att med socialtjinst avses 1 lagen
detsamma som definitionen av socialtjinst i den lydelse som inférs i
den nya socialjinstlagen samt, till skillnad frdn socialtjinstlagen,
iven verksamhet enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade.

Lagens tillimpningsomride

4§ Denna lag giller vid behandling av personuppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister.

Paragrafen anger lagens tillimpningsomride. Overvigandena finns i
avsnitt 6.3.1.

I paragrafen anges att lagen giller vid behandling av person-
uppgifter 1 ett socialtjinstdataregister. Definitioner av begreppen
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personuppgifter och behandling av sddana finns 1 artikel 4.1 och 4.2
1 dataskyddsférordningen. Bestimmelsen tydliggor att lagen endast
ir tillimplig vid Socialstyrelsens personuppgiftsbehandling i ett
socialtjinstdataregister. Lagen ir alltsd inte tillimplig i ndgon annan
del av Socialstyrelsens verksamhet.

5§ Lagen giller iven vid behandling av uppgifter om avlidna.

I paragrafen anges vad som giller vid behandling av uppgifter om
avlidna personer. Overvigandena finns i avsnitt 6.3.3.

I paragrafen slis fast att lagen ska gilla f6r behandling av
uppgifter om avlidna personer. Genom paragrafen utvidgas dirmed
lagens tillimpningsomrade till att 1 tillimpliga delar dven omfatta
behandling av uppgifter som enligt dataskyddsférordningen inte
utgor personuppgifter. Att lagen giller 1 tillimpliga delar innebir att
bestimmelserna om exempelvis tillitet innehdll i ett socialtjinst-
dataregister, dandamdl for behandling samt sokbegrinsningar ska
tillimpas dven for uppgifter om avlidna.

Forhallandet till annan reglering

6§ Denna lag kompletterar EU:s dataskyddsférordning.

I paragrafen anges lagens foérhéllande till dataskyddsférordningen.
Overvigandena finns i avsnitt 6.4.1.

Bestimmelsen upplyser om att lagens bestimmelser kompletterar
den reglering som finns 1 dataskyddstérordningen. Det innebir att
lagen inte kan tillimpas fristiende, utan endast tillsammans med
dataskyddsférordningen. Hinvisningen till dataskyddsférordningen
avser dataskyddsférordningen i dess vid varje tidpunkt gillande
lydelse.

7§ Vid behandling av personuppgifter enligt denna lag giller lagen
(2018:218)  med  kompletterande  bestimmelser  till  EU:s
dataskyddsforordning, hir benimnd dataskyddslagen, och féreskrifter som
har meddelats 1 anslutning till den lagen, om inte annat féljer av denna lag
eller foreskrifter som har meddelats 1 anslutning till lagen.
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I paragrafen anges lagens forhdllande ull dataskyddslagen.
Overvigandena finns i avsnitt 6.4.1.

Dataskyddslagen innehdller generella bestimmelser som
kompletterar dataskyddsférordningen. Bestimmelsen tydliggor att
dataskyddslagen ir subsidiir i férhllande till denna lag. Det innebir
att dataskyddslagens bestimmelser endast giller om inte annat
foreskrivs i denna lag eller foreskrifter som har meddelats i
anslutning till lagen.

Personuppgiftsansvar

8§ Socialstyrelsen ir personuppgiftsansvarig fér den behandling av
personuppgifter som myndigheten utfér enligt denna lag.

Paragrafen anger att Socialstyrelsen ir personuppgiftsansvarig for
den behandling av personuppgifter som myndigheten utfér enligt
lagen. Overvigandena finns i avsnitt 6.5.

Utpekandet av myndigheten som personuppgiftsansvarig gors 1
enlighet med artikel 4.7 1 dataskyddsférordningen, dir iven
definitionen av personuppgiftsansvarig finns.

Andamal

9§ Personuppgifter fir behandlas 1 ett socialtjinstdataregister om det ir
nddvindigt f6r att

1. framstilla statistik,

2. framstilla underlag {6r uppféljning och utvirdering,

3. utfora epidemiologiska studier, och

4. bedriva forskning.

I paragrafen anges for vilka primira indamil Socialstyrelsen far
behandla personuppgifter i ett socialtjinstdataregister. Over-
vigandena finns i avsnitt 7.4.

Andamilen iterspeglar Socialstyrelsens behov av att behandla
personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister fér att utfora sitt
instruktionsenliga uppdrag. De primira indamadlen ger tillsammans
med den sekundira indamélsbestimmelsen 1 10 § och bestimmelsen
om finalitetsprincipen 1 11§ en ram fér vilken personuppgifts-
behandling som ir tilliten. Andamailsbestimmelsen ska dven ses
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tillsammans med bestimmelsen om syftet med ett socialtjinst-
dataregister12 §.

Av forsta stycket framgdr att en grundliggande forutsittning f6r
att behandla personuppgifter i socialtjinstdataregister ir att det ir
noédvindigt for ndgot av de uppriknade indamilen. Kravet pi
nodvindighet ska inte tolkas som ett krav pd att det ska vara omojligt
att utféra en viss uppgift utan att utféra en viss behandlingsdtgird. I
kravet pd nddvindighet ligger dock att personuppgifter inte far
behandlas om syftet med behandlingen kan uppnis lika bra med
andra medel, till exempel genom att uppgifterna anonymiseras.

Enligt forsta punkten far Socialstyrelsen behandla personuppgifter
1 ett socialtjinstdataregister for att framstilla statistik. Ett
socialtjinstdataregister ir ett statistikregister som hanteras inom
ramen f6r myndighetens sirskilda statistikverksamhet. Det ligger
dirfor 1 sakens natur att det huvudsakliga indamédlet for
myndighetens behandling av uppgifter i ett socialtjinstdataregister
ar att framstilla savil officiell statistik som annan statistik.

Av andra punkten framgir att Socialstyrelsen dven fir behandla
registeruppgifter for att framstilla underlag f6r uppféljning och
utvirdering. Ett sddant underlag kan ha olika former och behover
inte vara bestindigt till sin form. Med uppféljning avses exempelvis
att pd nationell nivd mita och beskriva behov, verksamheter och
resursitgdng inom socialtjinsten. Uppféljning syftar bland annat till
att ge en overblick av utvecklingen inom socialtjinsten och att
fungera som signal for avvikelser som bor beaktas. Utvirdering avser
bland annat analys och virdering av kvalitet, effektivitet och resultat
i socialtjinsten i férhéllande till exempelvis verksamhetens mal.

Enligt tredje punkten fir myndigheten ocksd behandla uppgifter 1
ett socialtjinstdataregister for att utféra epidemiologiska studier.
Epidemiologi ir vetenskapen om hilsoférhillanden i befolkningen
och de faktorer som paverkar eller bidrar till olika typer av ohilsa.
Det kan exempelvis handla om studier dir Socialstyrelsen utifrn
hela populationen foljer situationen fér olika grupper som fir
insatser av socialtjinsten for att analysera trender och samband.

Slutligen framgir av firde punkten att personuppgifter i ett
socialgjdnstdataregister fir behandlas for att bedriva forskning. Hir
avses den forskning som Socialstyrelsen bedriver, som kan ske pd
eget initiativ utifrin identifierad angeligenhetsgrad och kunskaps-
behov samt pd uppdrag av regeringen.
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10§ Personuppgifter som behandlas enligt 9 § fir ocks3 behandlas for att
fullgéra uppgiftslimnande som sker i dverensstimmelse med lag eller
férordning.

Paragrafen dr en si kallad sekundir indamailsbestimmelse om
mojligheten att behandla personuppgifter f6r indamaél utdver de som
anges i den primira indamailsbestimmelsen i 9 §. Overvigandena
finns 1 avsnitt 7.5.

Bestimmelsen innebir att myndigheten fir behandla
personuppgifter  for  att  fullgéra  uppgiftslimnande 1
overensstimmelse med lag eller férordning. Tilldtligheten
forutsitter att uppgifterna redan ir féremal for behandling enligt 9 §
och att de alltsd inte fir samlas in med det enda egentliga syftet att
limnas vidare till nigon annan.

11§ Personuppgifter som behandlas enligt 9 § fir ocksi behandlas for
andra indamal, under férutsittning att uppgifterna inte behandlas pd ett
sitt som ir oférenligt med de indamal som uppgifterna samlades in for.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om den s3 kallade
finalitetsprincipen i dataskyddsférordningen. Overvigandena finns
1avsnitt 7.6.

Bestimmelsen tydliggor att finalitetsprincipen i1 artikel 5.1b 1
dataskyddsférordningen giller vid behandling av personuppgifter
enligt lagen. Utvidgad behandling av personuppgifter enligt denna
paragraf foérutsitter att uppgifterna har samlats in for ndgot av de
primira indamdl som anges 1 9 §. Bestimmelsen ir utformad 1 nira
anslutning till artikel 5.1 b och bér tolkas pd samma sitt. Det innebir
bland annat att de omstindigheter som anges 1 artikel 6.4 1
férordningen ska beaktas vid bedémningen av om behandlingen ir
forenlig med finalitetsprincipen. Bestimmelsen innebir bland annat
att det kan vara ullitet att samkora uppgifter frin olika
socialtjinstdataregister med uppgifter frin andra slag av register
under foérutsittning att indamélet med en sidan behandling inte ir
oforenligt med de indam&l som anges 19 §.
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Elektroniskt utlimnande av personuppgifter

12§ Personuppgifter fir limnas ut elektroniskt om det inte ir olimpligt.

Paragrafen reglerar férutsittningarna f6r elektroniskt utlimnande av
personuppgifter. Overvigandena finns i avsnitt 9.4.3.

Av bestimmelsen framgar att elektroniskt utlimnande ir tilldtet
om det inte dr olimpligt. Beddmningen av om utlimnandet ir
olimpligt ska ske med beaktande av bestimmelser om sekretess, vad
syftet med utlimnandet ir, vem mottagaren ir, vilka uppgifter det
ror sig om samt om nddvindiga sikerhetsdtgirder dr vidtagna. Med
elektroniskt  utlimnande avses sdvil utlimnande genom
direktitkomst som annat elektroniskt utlimnande. Ett utlimnande
av  personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister genom
direktitkomst bér som regel anses vara olimpligt.

Innehallet i ett socialtjinstdataregister

13§ Endast personuppgifter som behdvs f6r de indamil som anges 19 §
far behandlas i ett socialtjinstdataregister.

I ett socialtjinstdataregister far det finnas

1. uppgift om en person som utreds {6, har provats f6r eller fir en insats
inom socialtjinsten

2. uppgift om den utredning, prévning eller insats inom socialtjinsten
som en person far, och

3.annan uppgift av administrativ karaktir av betydelse fér den
utredning, prévning eller insats inom socialtjinsten som en person fir.

Om det ir nédvindigt far i ett socialtjinstdataregister ocksd finnas
uppgift om stillféretridare f6r eller nirstiende till en person som utreds
for, har provats for eller fir en insats inom socialtjinsten.

Regeringen kan med stdd av 8 kap. 7§ regeringsformen meddela
foreskrifter om vilka personuppgifter som fir finnas 1 ett
socialtjinstdataregister.

I paragrafen regleras innehdllet 1 ett socialtjinstdataregister.
Overvigandena finns i avsnitt 8.2.6.

Av forsta stycket framgdr att endast personuppgifter som behévs
for de indamil som anges 1 lagen ska fi behandlas 1 ett
socialtjinstdataregister. Bestimmelsen ska ses tillsammans med
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bestimmelsen om tilldtna dndamdl 1 9 §, som 1 sin tur ska tolkas 1
ljuset av syftesbestimmelseni2 §.

Andra stycket specificerar den yttre ramen f6r de personuppgifter
som kan behandlas i ett socialtjinstdataregister genom att reglera de
overgripande uppgiftskategorier som fr finnas i registren.

Enligt forsta punkten fir det 1 ett socialtjinstdataregister finnas
uppgift om en person som utreds for, har provats for eller fir en
insats inom socialtjinsten. Med denna kategori avses grundliggande
uppgifter om den enskilde, sisom identifikationsuppgifter,
bakgrundsuppgifter och demografiska uppgifter. Det kan ill
exempel vara uppgift om personnummer eller samordningsnummer,
kon, fodelsedr, folkbokforingsort och fédelseort. En forutsittning
for att registrering ska fi ske ir dock att en person utreds fér en
behovsprévad insats, har provats f6r en sddan insats (oavsett om
beslutet dr positivt eller negativt) eller faktiskt fir en insats inom
socialtjinsten (oavsett om denna ir behovsprévad eller inte).

Enligt andra punkten fir det i ett socialtjinstdataregister ocksd
finnas uppgift om den utredning, prévning och insats inom
socialtjinsten som en person fir. Kategorin bor tolkas brett
eftersom det dr svrt att pd férhand avgora vilka omstindigheter
kring en utredning, prévning eller insats som kan vara relevanta att
samla in till ett socialtjinstdataregister.

Med uppgift om utredning avses all den verksamhet som syftar
till att gora det mojligt for socialnimnden eller annan kommunal
nimnd att fatta beslut 1 ett drende. Att en utredning inom
socialtjinsten inleds innebir att socialtjinsten &ppnar ett drende och
samtidigt planerar vilka utredningstgirder som krivs for att ta fram
ett underlag f6r bedémning. Detta ska inte sammanblandas med en
férhandsbedémning som ibland gors f6r att avgéra om en utredning
dverhuvudtaget ska inledas. Uppgift om utredning kan till exempel
innefatta uppgift om varfér en utredning har inletts och vilka
utredningsdtgirder som har vidtagits. De uppgifter som avses med
denna kategori bér dock inte gi utéver de uppgifter som finns
dokumenterade hos kommunerna.

Med prévning avses den provning som beslutande nimnd
genomfér och som 1 de flesta fall resulterar i ett beslut om att en
insats beviljas eller avslds. Att uppgiftskategorin inkluderar personer
som har prévats f6r en insats innebir att uppgifter om personer som
till exempel har fitt avslag pd sin ansékan om en insats och dven
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beslut som av olika skil inte har verkstillts, fir behandlas 1 ett
register. Med uppgift om prévning avses alltsd uppgift om det beslut
som den utredning som foretagits har resulterat 1 samt den nirmare
motiveringen till beslutet. Samtliga méjliga utgdngar f6r provningen
bér kunna omfattas av kategorin.

Vad som avses med begreppet insats enligt lagen foljer av den
begreppsanvindning som féreslds 1 den nya socialtjinstlagen.
Begreppet ir dven centralt inom verksamhet enligt LSS dir insats
anvinds genomgdende 1 lagen for att beskriva de stéd- och
servicedtgirder som beslutas av kommunen. Att en person fir en
insats inom socialtjinsten innebir att socialnimnden eller annan
kommunal nimnd har beslutat om en insats, till exempel efter
individuell behovsprévning eller genom ett generellt beslut att
tillhandahélla en viss insats utan behovsprovning. Exempel pa vilka
uppgifter som kan ingd 1 uppgiftskategorin ir, férutom vilken insats
som har beviljats, orsaken till att en person fir en insats och varfor
en insats har avslutats. Aven aktiviteter inom ramen f6r en insats bor
kunna omfattas, liksom de nirmare detaljerna kring insatsen. Detta
kan till exempel vara vilken personkrets enligt LSS som en person
tillhér, den enskildes behov av stéd frén socialtjinsten eller den
beviljade omfattningen av en insats. En viktig utgdngspunkt dr dock
att endast de uppgifter om en insats som dokumenteras kan samlas
in och behandlas 1 ett socialtjinstdataregister.

Enligt tredje punkten fir iven annan uppgift av administrativ
karaktir — av betydelse f6r den utredning, prévning eller insats inom
socialtjinsten som en person fir — finnas 1 ett socialtjinst-
dataregister.

Med uppgift av administrativ karaktir avses rent administrativa
forhillanden. Det kan exempelvis vara datum fér beslut, tidpunkt
for hindelse, vilket lagrum ett beslut om insats grundar sig pd och
vilken kommun eller annan enhet som ansvarar fér en insats.

Enligt tredje stycket far det 1 ett socialtjinstdataregister, om det ir
nodvindigt, ocksd finnas uppgift om stillforetridare for eller
nirstiende till en person som utreds for, har provats for eller fir en
insats inom socialtjinsten. Uppgift om nirstiende kan avse
information om virdnadshavare vid insatser till barn och unga eller
information om anhériga, sdsom syskon eller férildrar, till personer
som fir insatser till f6ljd av bland annat missbruk eller
funktionsnedsittning. Uppgift om stillforetridare giller till
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exempel uppgift om god man, férvaltare eller sirskilt forordnad
vardnadshavare.

I fiérde stycket finns en upplysning om att regeringen fir meddela
foreskrifter om vilka personuppgifter som ska f& finnas 1 ett
socialtjinstdataregister. Bestimmelsen forutsitter iven en nirmare
precisering i férordning.

14§ Personuppgifter som avses i artikel 9.1 (kinsliga personuppgifter)
och artikel 10 (fillande domar i brottmdl och lagévertridelser som
innefattar brott) i EU:s dataskyddsférordning fr behandlas, om det ir
nddvindigt med hinsyn till indam&let med behandlingen.

Paragrafen reglerar mojligheten till behandling av kinsliga
personuppgifter och uppgifter som ror lagdvertridelser.
Overvigandena finns i avsnitt 8.3.3 och 8.4.2.

Bestimmelsen innebir ett undantag frin férbudet mot
behandling av kinsliga personuppgifter som finns i artikel 9.1 i
dataskyddsforordningen.  Foér  Socialstyrelsens behandling av
personuppgifter 1 ett socialtjinstdataregister finns stod for detta i
undantagen fér behandling som ir nédvindig av hinsyn till ett
viktigt allmint intresse enligt artikel 9.2 g, behandling som ir
noédvindig av skil som hoér samman med social omsorg enligt
artike] 9.2 h  och  behandling som ir nédvindig for
forskningsindamal eller statistiska indamdl enligt artikel 9.2 ;.
Undantagen kan 1 viss utstrickning vara overlappande och en
personuppgiftsbehandling kan dirfér ha stéd i fler dn ett undantag.
Bestimmelsen ersitter de generella bestimmelserna i3 kap. 3, 5 och
7 §§ dataskyddslagen om behandling av kiinsliga personuppgifter for
ett viktigt allmint intresse, social omsorg och statistik, vilka annars
giller dir sektorspecifik reglering saknas.

Bestimmelsen fortydligar dven tillitligheten av behandling av
personuppgifter som avses 1 artikel 10 i dataskyddsférordningen, det
vill siga personuppgifter om fillande domar i brottmdl och
lagovertridelser som innefattar brott.

Sévil kinsliga personuppgifter som personuppgifter om fillande
domar i brottmdl och lagévertridelser som innefattar brott, fir
endast behandlas om det dr nédvindigt med hinsyn till indamailet
med behandlingen. Det innebir att behandlingen miste kunna
motiveras 1 varje  enskilt  fall.  Hinvisningen  wll
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dataskyddsforordningen avser férordningen i den vid varje tidpunkt
gillande lydelsen.

Sokbegriansningar

15§ Det ir férbjudet att utfora sokningar i syfte att i fram ett urval av
personer grundat p3 kinsliga personuppgifter.

Foérbudet omfattar inte sékningar i syfte att f4 fram ett urval av personer
grundat pd uppgifter om hilsa.

Paragrafen  reglerar  sokbegrinsningar  avseende  kinsliga
personuppgifter. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.

Enligt forsta stycket ir det forbjudet att utféra sokningar i syfte
att {4 fram ett urval av personer grundat pd kinsliga personuppgifter.
Bestimmelsen utgdr frin syftet med en sokning. Definitionen av
kinsliga personuppgifter finns i 14 §, som hinvisar tll artikel 9.1 i
dataskyddsférordningen. Bestimmelsen innebir att Socialstyrelsen
inte f&r utféra sékningar i syfte att fi fram ett urval av personer som
till exempel har ett visst etniskt ursprung eller en viss sexuell
liggning. Sokbegrinsningen omfattar alla tekniska 3tgirder som
innebir att uppgifter anvinds for att strukturera eller systematisera
information 1 syfte att f8 fram ett urval av personer grundat pd
kinsliga personuppgifter. Om syftet med en sokning inte ir att £3
fram ett urval av personer grundat pd kinsliga personuppgifter ir den
tilldten, dven om kinsliga personuppgifter anvinds vid sékningen.
Det ir dock inte tilldtet att utféra sékningar som innebir att
personer kartliggs pd grundval av kinsliga personuppgifter.

I andra stycket anges att f6rbudet inte omfattar sékningar 1 syfte
att f8 fram ett urval av personer grundat pd personuppgifter om
hilsa. Uppgifter om hilsa definieras 1 artikel 4.15 1
dataskyddsforordningen.

Tillgangen till personuppgifter

16 § Tillgdngen till personuppgifter i ett socialtjinstdataregister ska
begrinsas till vad var och en behéver for att kunna fullgéra sina
arbetsuppgifter.

Atkomsten till personuppgifter ska kontrolleras och féljas upp
regelbundet.
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Paragrafen reglerar den interna tillgdngen till personuppgifter 1 ett
socialtjinstdataregister hos Socialstyrelsen. Overvigandena finns i
avsnitt 9.3.

Forsta stycket innebir att Socialstyrelsen ska begrinsa tillgingen
till personuppgifter i ett socialtjinstdataregister till vad var och en
behover foér att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter. Sidana
arbetsuppgifter kan exempelvis finnas inom ramen for
statistikframstillning eller analysarbete i syfte att félja upp och
utvirdera socialtjinsten. Det kan ocksd handla om att limna ut
uppgifter till forskningsprojekt eller att firdigstilla och limna ut
statistikbestillningar. Uttrycket var och en inkluderar sivil
tillsvidareanstilld personal som personer med tidsbegrinsade
anstillningar eller uppdrag vid Socialstyrelsen. Myndigheten ska
allesd  aktive ta  stillning tll vilket informationsbehov ett
tjinstedliggande eller uppdrag medfér och tilldela den behorighet
som behovs utifrin det. Socialstyrelsen har ett ansvar for att vidta
limpliga tekniska och organisatoriska dtgirder for att sikerstilla att
personuppgifter inte sprids utanfér den krets av personer som
behover ha &tkomst till dessa for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

Enligt andra stycket ska Socialstyrelsen kontrollera och félja upp
dtkomsten till personuppgifter regelbundet. Bestimmelsen innebir
att myndigheten ska kunna uppticka och dtgirda obehorig dtkomst.
Kontroller ska genomféras systematiskt och dterkommande och
inte bara nir Socialstyrelsen av ndgon orsak har fitt anledning att
misstinka att obehorig dtkomst har férekommit. Kontroll kan till
exempel ske genom uppfoljning av loggar. Det ir upp till
myndigheten att nirmare bestimma formerna f6r kontrollen.

Skyldighet att limna uppgifter till ett socialtjinstdataregister

17§ Den som bedriver verksamhet inom socialtjinsten ska till
Socialstyrelsen limna de uppgifter som denne férfogar éver och som
behévs 1 ett socialtjinstdataregister.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan med
stdd av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela nirmare foreskrifter om hur
uppgiftsskyldigheten ska fullgéras.

314



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Ds 2024:13 Forfattningskommentarer

Paragrafen reglerar en skyldighet att limna uppgifter ull ett
socialtjinstdataregister. Overvigandena finns i avsnitt 11.4.2.

Av forsta stycket framgir att den som bedriver verksamhet inom
socialgjinsten till Socialstyrelsen ska limna de uppgifter som denne
forfogar 6ver och som behévs i ett socialtjinstdataregister. Vad som
avses med socialjinst definieras 1 3§ och inkluderar iven
verksamhet enligt LSS. Bestimmelsen ska lisas tillsammans med
bestimmelserna om idndamdl och innehdll 1 9 och 13 §§, och kan
alltsd endast avse sddana uppgifter som ir tillitna att behandla i ett
socialtjinstdataregister. Uppgiftsskyldighet giller fér sidana
uppgifter som dokumenteras i verksamheten och oavsett om
verksamheten bedrivs i offentlig eller enskild regi.

I andra stycket finns en upplysning om att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer kan meddela nirmare
foreskrifter om hur uppgiftsskyldigheten ska fullgéras. En
forutsittning for att uppgiftsskyldighet ska gilla for en uppgift ir att
detta f6ljer av foreskrifter som har meddelats av Socialstyrelsen.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna f6érordning trider i kraft den 1 januari 2026.

2. Bestimmelsen i 17 § tillimpas férst den 1 januari 2027.

3. De upphivda bestimmelserna om uppgiftsskyldighet 1 15 a § lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade och 12 kap. 5 §
socialtjinstlagen  (2001:453) giller fortfarande till och med den
31 december 2026.

Av forsta punkten framgdr att lagen trider i kraft den 1 januari 2026.

Enligt andra punkten ska dock bestimmelsen 117 § tillimpas forst
den 1 januari 2027.

Av tredje punkten framgir att de upphivda bestimmelserna om
uppgiftsskyldighet 1 15a§ lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade och 12 kap. 5§ socialtjinstlagen fortfarande
giller till och med den 31 december 2026.

Overvigandena finns i kapitel 14.
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Utdrag

Protokoll § 353
Regeringskansliet 1 bilaga

2023-06-22

$2019/04276

$52023/02135 (delvis)

Socialdepartementet

Utredningsuppdrag

Regeringskansliet uppdrar at Peder Liljeqvist att bitrdda Socialdepartementet

med att utreda battre forutsittningar for att utveckla en kunskapsbaserad

socialtjanst, enligt bilagan.
Utredaren ska till sin hjilp ha en arbetsgrupp.
Uppdraget giller fr.o.m. den 22 juni 2023 t.o.m. den 1 juli 2024.

Kostnaderna for uppdraget ska belasta utgiftsomrade 1 Rikets styrelse,
anslaget 4:1 Regeringskansliet m.m., anslagsposten 1 Till Regeringskansliets
disposition, budgetramen 6 Socialdepartementet.

Beslutet har fattats av socialtjinstministern.

Utdrag till

Statsrddsberedningen/Gransk
Finansdepartementet/BA, OFA ESA, OFA K
Justitiedepartementet/L6, DA
Socialdepartementet/SL

Regeringskansliets forvaltningsavdelning
Socialutskottet

Integritetsskyddsmyndigheten

Socialstyrelsen

Statistiska centralbyrin

Sveriges Kommuner och Regioner

utredaren
Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 BesoOksadress: Fredsgatan 8

Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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Bilaga till regeringskanslibeslut
Regeringskansliet 2023-06-221§ 353

Socialdepartementet
Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik

Battre forutsattningar for att utveckla en kunskapsbaserad
socialtjanst

Sammanfattning

For att skapa langsiktiga och stabila forutsittningar for den fortsatta
utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst dr det viktigt att stirka och
utveckla statistiken inom socialtjansten pa nationell niva. En utredare far
darfor i uppdrag att limna forslag till en ny reglering av socialtjanst-
dataregister. Utgangspunkten ska vara det forslag om socialtjanstdataregister
som utredningen Framtidens socialtjanst (S 2017:03) lamnar 1 betdnkandet
Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47).

Utredaren ska bl.a.

¢ analysera utformningen av andamalsregleringen,

* analysera och ta stillning till vilka personuppgifter som ska fa behandlas,

e analysera regleringen av uppgiftsskyldigheten,

e analysera och ta stallning till om kommunerna ska ges tillgang till de
uppgifter som de har limnat genom elektronisk atkomst,

e foresla ett samlat regelverk for socialtjinstdataregister som ir forenligt
med bestimmelserna om skydd f6r den personliga integriteten i
regeringsformen liksom dataskyddsregleringen och i samband darmed
gora en integritetsanalys,

e sirskilt ta stillning till vilka delar av regelverket som behover placeras i
lag eller forordning,

e analysera hur foérslagen forhaller sig till regelverken om offentlighet och
sekretess, och

* limna nédvindiga forfattningsforslag.
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Uppdraget ska redovisas senast den 1 juli 2024.

Statistik som avser socialtjdnsten behover forbattras

Utredningen Framtidens socialtjdnst (S 2017:03 limnade i augusti 2020
slutbetinkandet Hallbar socialtjinst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47). 1
betinkandet féreslas bl.a. att verksamheten inom socialtjinsten ska bedrivas i
overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. For att utveckla
en kunskapsbaserad socialtjanst ir kommunerna i behov av nationellt stod.
Socialstyrelsen framstiller for narvarande savil officiell statistik som annan
statistik pa nationell niva, ofta i samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), till stod for beslutfattare och professioner. I betinkandet
g6rs bedomningen att den nationella statistiken fOr socialtjansten brister 1
mianga hinseenden. Aven Socialstyrelsen har i ett flertal rapporter och
skrivelser till regeringen framfort att statistik som avser socialtjanst behover
forbattras, se t.ex. framstillning avseende dndring av férordningen
(1981:1370) om skyldighet for socialnamnderna att limna statistiska
uppgifter och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken
(52019/04276). 1 syfte att skapa lingsiktiga och stabila forutsittningar for
den fortsatta utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst foreslar
utredningen Framtidens socialtjanst att den nationella statistiken inom
socialtjansten ska stirkas och Socialstyrelsens méjligheter att behandla
personuppgifter for nationell statistik utokas. Det bedoms vid sidan av
utveckling av nuvarande mingdstatistik finnas behov av individbaserad
statistik for att kunna folja upp inte bara vilka insatser som beviljats, utan
dven bl.a. insatsernas resultat. Utredningen Framtidens socialtjanst féreslar
mot denna bakgrund en ny socialtjinstdataregisterlag hos Socialstyrelsen.
Betinkandet har remissbehandlats och bereds inom Regeringskansliet.

Vid Socialstyrelsens behandling av personuppgifter for framstillning av
nationell statistik f6r socialtjinst tillimpas Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flédet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
(allmin dataskyddsforordning), hirefter EU:s dataskyddsférordning och
relevant kompletterande nationell reglering, t.ex. lagen (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning och lagen
(2001:99) om den officiella statistiken och férordningen om den officiella
statistiken.
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Forslaget om en socialtjanstdataregisterlag innebir att fler personuppgifter,
savil kinsliga personuppgifter som andra personuppgifter som kan vara av
mer eller mindre integritetskdnslig karaktir, kommer att fa behandlas av
Socialstyrelsen. Detta ror framst personuppgifter om barn, unga, personer
med missbruk eller beroende samt uppgifter om vardnadshavare. For att
starka skyddet f6r den personliga integriteten och for att forbittra
forutsittningarna for att framstilla statistik ar det angelaget att regleringen av
de dandamal for vilka dessa uppgifter far behandlas sisom framstillning av
statistik och Socialstyrelsens behandling av personuppgifter idr tydlig. Det
finns skal utifrin vad som bl.a. framkommit av remissvar pa forslaget fran
Utredningen Framtidens socialtjanst att gora en fordjupad analys av vissa
delar av utredningens forslag och foéresla en samlad reglering av

socialtjanstdataregister.

Uppdraget att analysera utformningen av andamalsregleringen

Utredningen Framtidens socialtjanst foreslar att Socialstyrelsen, som ar en
statistikansvarig myndighet, ska fa utokad maojlighet att behandla
personuppgifter for framstallning av statistik. De personuppgifter som
behandlas for andamalet statistik ska myndigheten dven fa behandla f6r
uppféljning och utvirdering, forskning inom socialtjansten och sidan
verksamhet som bedrivs med stéd av lagen (1993:387) om st6d och service
till vissa funktionshindrade, férkortad LSS, och utlimnande till den som ska

anvanda uppgifterna for de indamal som anges ovan.

I en registerférfattning anger andamalsregleringen den yttersta ramen inom
vilken personuppgifter far behandlas. Det ir dirfér av central betydelse att
regleringen ar tydlig och dndamalsenlig. Det beho6ver finnas proportionalitet
mellan skyddet av enskildas personliga integritet och t.ex. intresset av att ha
tillgdng till underlag f6r nationell statistik. Det finns skil att géra en
férdjupad analys av utformningen av dandamalsregleringen utifran det férslag
som Utredningen Framtidens socialtjanst har limnat, bl.a. uppdelningen 1
primara och sekundira dndamal och avgrinsningen av dndamalen. Det kan
ocksa finnas skil att se 6ver om Socialstyrelsen inom ramen for den nu
aktuella regleringen bor fa behandla personuppgifter for epidemiologiska

undersokningar.

Utredaren ska darfor
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* analysera utformningen av indamalsregleringen och ta stallning till om
Socialstyrelsen dven ska fa behandla personuppgifter for

epidemiologiska undersékningar.

Uppdraget att analysera vilka personuppgifter som ska fa behandlas

Det forslag som limnas i betinkandet Hallbar socialtjanst — En ny social-
tjanstlag skulle innebira en vasentlig utékning av Socialstyrelsens
personuppgiftsbehandling. Det giller bl.a. personnummerbaserade uppgifter
om orsak eller behov, uppgift om anmilan, ansékan eller information pa
annat sitt och uppgift om resultat av insats. Socialstyrelsen skulle ocksa fa

behandla betydligt fler kinsliga personuppgifter.

Det finns skal att fordjupa analysen av vilka personuppgifter som ska fa
behandlas. Inledningsvis behéver den nirmare utformningen av de
personuppgifter som utredningen féreslar tydliggoras. Det behover vara
tydligt f6r de registrerade och f6r kommunerna vilka uppgifter som ska inga

1 socialtjanstdataregister hos Socialstyrelsen.

Det kan dven finnas behov av att behandla ytterligare personuppgifter, t.ex.
orsak till kontakt med socialtjinsten. Riksdagen har tillkinnagett f6r
regeringen det som utskottet anfér om statistik (bet. 2021/22:JuU26 p. 48,
rskr. 2021/22:293). Utskottet konstaterar att det vore virdefullt om
Socialstyrelsen skulle fora statistik om orsakerna som ligger till grund for

anmalningar till socialtjansten eller till att barn omhindertas (s. 78).

For varje personuppgift som ska fa behandlas behéver behovet 6vervigas i
férhallande till de angivna dndamalen samt vigas mot intranget i den
enskildes personliga integritet.

Utredaren ska darfor

* analysera och tydliggbra utformningen av de personuppgifter som
utredningen Framtidens socialtjanst foreslar ska fa behandlas,

e analysera behovet av att ytterligare personuppgifter ska fa behandlas,
och

* ta stillning till vilka personuppgifter som ska fa behandlas och for varje
personuppgift viga behovet av uppgiften mot intringet i den enskildes
personliga integritet.
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Uppdraget att analysera regleringen av uppgiftsskyldigheten

Grunden foOr att kunna ta fram statistik inom socialtjansten pa nationell niva
ar att utforare av socialtjinst, frimst socialndmnderna, limnar uppgifter.
Utredningen Framtidens socialtjanst féreslar dirfér en skyldighet f6r den
som bedriver verksamhet inom socialtjansten eller enligt LSS att limna
uppgifter till Socialstyrelsen for vissa angivna andamal. Skyldigheten ska, till
skillnad fran nuvarande ordning, gilla oavsett om verksamheten bedrivs 1

offentlig eller enskild regi.

Socialnimnderna limnar redan i1 nuldget vissa uppgifter till Socialstyrelsen
tor framstillning av nationell statistik med stod av 12 kap. 5 §
socialtjanstlagen (2001:453), forkortad Sol,, respektive 15 a § LSS. De
nirmare foreskrifterna finns i férordningen om skyldighet f6r
socialnimnderna att limna statistiska uppgifter och férordningen (2004:16)
om utlimnande av uppgifter som avser stéd och service till vissa
funktionshindrade. Aven férslaget i betinkandet till en ny socialtjinstlag
innehaller en bestimmelse om uppgiftsskyldighet (15 kap. 2 §). Av
betinkandet framgar att utredningen anser att denna generella skyldighet f6r
socialnimnderna att limna uppgifter f6r nationell statistik till Socialstyrelsen,
inte hindrar en mer specifik uppgiftsskyldighet i en registerforfattning samt
att en uppgiftsskyldighet mot privata utforare bor regleras i lag. Utredningen
foreslar vidare att forordningen om skyldighet f6r socialndimnderna att limna
statistiska uppgifter och férordningen om utlimnande av uppgifter som
avser stod och service till vissa funktionshindrade ska upphivas och ersittas

av den foreslagna socialtjanstdataregisterlagen.

Det finns skal att géra en fordjupad analys av regleringen av uppgifts-
skyldigheten, bl.a. hur de olika bestimmelserna om uppgiftsskyldighet
torhaller sig till varandra, konsekvenserna av att de bada férordningarna
upphér att gilla och behovet av évergangsbestimmelser. Aven férhallandet
till bestimmelserna om uppgiftsskyldighet i lagen om den officiella

statistiken och férordningen om den officiella statistiken behover klargoras.
Utredaren ska darfor

* analysera regleringen av uppgiftsskyldigheten, klargora férhéllandet
mellan den i betinkandet foreslagna bestimmelsen om uppgifts-
skyldighet for att framstilla statistik och andra relevanta bestimmelser

om uppgiftsskyldighet.
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Uppdraget att analysera kommunernas tillgang till limnade uppgifter

Utredningen Framtidens Socialtjanst foreslar att endast den som ar
personuppgiftsansvarig ska fa ha elektronisk atkomst till uppgifter i ett
socialtjdnstdataregister.

Det 6vergripande syftet med forslaget till en ny socialtjanstdataregisterlag ar
att skapa goda forutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjanst genom att
utveckla statistiken inom socialtjansten pa nationell niva. For att
socialtjdnsten ska kunna arbeta kunskapsbaserat och férebyggande behéver
verksamheterna fa ritt férutsittningar och pa ett sakert, enkelt och
kostnadseffektivt sitt ha tillgang till den statistik och det underlag som
Socialstyrelsen framstiller och sirskilt de uppgifter som har limnats. Det
finns darfor skil att Gverviga om kommunerna ska ha tillgang till de
uppgifter som de har limnat genom elektronisk atkomst.

Utredaren ska darfor

* analysera och ta stillning till om kommunerna ska ges tillgang till de

uppgifter som de har limnat genom elektronisk atkomst.

Uppdraget att ta fram en samlad reglering av socialtjanstdataregister

En ny socialtjanstdataregisterlag aktualiserar fragor om bl.a. dataskydd och
offentlighet och sekretess.

Av 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen foljer att var och en gentemot
det allmanna 4r skyddad mot betydande intrang 1 den personliga integriteten,
om det sker utan samtycke och innebir 6vervakning eller kartliggning av
den enskildes personliga férhallanden. Det skydd f6r den personliga
integriteten som finns i grundlagsbestimmelsen ar inte absolut, utan kan
under vissa forutsittningar begransas med hinsyn till andra motstaende
intressen. En sadan begrinsning far enligt 2 kap. 20 § regeringsformen
endast ske genom lag. Enligt 2 kap. 21 § regeringsformen ska en begrinsning
vara nodvindig for att tillgodose andamal som dr godtagbara i ett
demokratiskt samhille. En begrinsning far aldrig ga utéver vad som ir
nédvindigt med hiansyn till det andamal som har féranlett den och inte
heller stricka sig sa langt att den utgor ett hot mot den fria asiktsbildningen
sasom en av folkstyrelsens grundvalar. Vidare far en begrinsning inte goras
enbart pa grund av politisk, religios, kulturell eller annan sadan askadning,.
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I EU:s dataskyddsforordning finns den grundliggande regleringen om
behandling av personuppgifter, men ett visst utrymme for kompletterande
nationell reglering ges. I vissa fall kan det kravas att det infors
kompletterande nationell reglering for att personuppgiftsbehandlingen ska
ha ett rittsligt stod. Sadan nationell reglering maste dock vara forenlig med
dataskyddsforordningen. For att kunna bedéma om férslaget ar forenligt
med dataskyddsregleringen samt behovet av kompletterande nationell
reglering finns bl.a. behov av att ndrmare analysera och kartligga vilken
personuppgiftsbehandling som aktualiseras, vilka integritetsrisker den
medfor samt redovisa vilka bedomningar som gors i fraiga om

skyddsatgirder och om uppgifternas bevarande.

De férslag som limnas beh6ver dven vara utformade pa ett sadant sitt att
uppgifter kan limnas trots sekretess och ha ett adekvat sekretesskydd hos
Socialstyrelsen genom att sakerstilla att uppgifterna omfattas av s.k.
statistiksekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), forkortad OSL.

Uppgifterna i socialtjanstdataregister hos Socialstyrelsen kommer att inga 1
sadan sirskild verksamhet hos en myndighet som avser framstallning av
statistik for uppgift som avser en enskilds personliga eller ekonomiska
forhallanden och som kan hinféras till den enskilde, s.k. statistiksekretess i
24 kap. 8 § OSL. Uppgifterna omfattas av absolut sekretess och i analysen
och stallningstagandet behover darfor inga hur kommunernas tillgang till
uppgifterna ska forhalla sig till statistiksekretessen.

Utredaren ska mot denna bakgrund

*  foresla ett samlat regelverk for socialtjinstdataregister som ar forenligt
med bestimmelserna om skydd f6r den personliga integriteten i
regeringsformen liksom dataskyddsregleringen och i samband ddrmed
gOra en integritetsanalys,

e sirskilt ta stillning till vilka delar av regelverket som behéver placeras i
lag eller forordning,

* analysera hur forslagen férhaller sig till regelverken om offentlighet och
sekretess, och

* limna nédvindiga forfattningsforslag.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utéver vad som foljer av kommittéférordningen (1998:1474)
sirskilt beskriva omfattningen av den utékade personuppgiftsbehandlingen
och redovisa konsekvenserna av denna. Utredaren ska daven sarskilt redovisa
vad den utékade uppgiftsskyldigheten kan innebara f6r den som bedriver
verksamhet inom socialtjinsten eller enligt LSS, oavsett om verksamheten
bedrivs i offentlig eller enskild regi.

Utredaren ska bedéma forslagens forenlighet med Sveriges dtaganden om
minskliga rittigheter inbegripet barnets rittigheter. Konsekvenserna for
barn ska belysas utifrin Férenta nationernas konvention om barnets

rittigheter (barnkonventionen), som giller som lag.

Utredaren ska analysera, beskriva och, nir det dr méjligt, kvantifiera de
samhillsekonomiska effekterna av férslagen. Om nagot av forslagen
paverkar den kommunala sjilvstyrelsen ska, utover forslagets konsekvenser,
de sarskilda avvigningar som har gjorts enligt 14 kap. 3 § regeringsformen

redovisas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samverka med Socialstyrelsen som ska bista utredningen.
Utredaren ska vidare, i den utstrickning det beh6vs, samrida med
Integritetsskyddsmyndigheten, Statistiska centralbyran, SKR, foéretridare for
kommuner och privata utférare som bedriver verksamhet inom social-
tjdnsten eller enligt LSS. Utredaren ska dven samrada med utredningen om
bittre forutsittningar f6r uppfoljning av hilso- och sjukvarden (S 2023:02),
som ser 6ver regelverket for hilsodataregister.

Utredaren ska halla sig informerad om beredningen av betinkandet Hallbar
socialtjinst — En ny socialtjanstlag samt annat relevant arbete som pagar

inom Regeringskansliet och utredningsvisendet.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 juli 2024.
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Departementsserien 2024

Kronologisk férteckning

—

. Andrade regler om tillsyn m.m. éver
Totalforsvarets forskningsinstitut. Fé.

2. Avtal om férsvarssamarbete med
Amerikas férenta stater. Fo.

3. Partipolitiska lotterier. Fi.

4. Ett digitalt utvecklingsstod till vissa
tidskrifter. Ku.

.Sociala grundvillkor i den
gemensamma jordbrukspolitiken. LI.

w

6. Stirkt forsvarsférméga.
Sverige som allierad. Fo.

7. Avskildhet vid dygnsvilan.
En delredovisning angdende frigor om
Statens institutionsstyrelses sirskilda
befogenheter. S.

oo

. Forbittrat informationsutbyte
mellan Arbetsférmedlingen
och kommuner. A.

Nel

. Bittre férutsittningar f6r utsind
statlig personal. UD.

10. Stiirkt skydd f6r vissa fortroende-
valda och en tydligare intern kontroll
i kommuner och regioner. Fi.

11. Forbittrade mojligheter fér polisen att
anvinda kamerabevakning. Ju.

12. Pensionirernas levadsstandard
d3 och nu. En studie av pensiondrernas
levnadsstandard 2003-2024. S.

13. Bittre férutsittningar for att utveckla
en kunskapsbaserad socialtjinst. S.



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Departementsserien 2024

Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Forbittrat informationsutbyte
mellan Arbetsférmedlingen
och kommuner. [8]

Finansdepartementet
Partipolitiska lotterier. [3]

Stiarkt skydd for vissa fértroendevalda
och en tydligare intern kontroll
i kommuner och regioner. [10]

Forsvarsdepartementet

Andrade regler om tillsyn m.m. éver Total-
forsvarets forskningsinstitut. [1]

Avtal om férsvarssamarbete med
Amerikas férenta stater. [2]

Stirkt forsvarsforméiga.
Sverige som allierad. [6]

Justitiedepartementet

Forbittrade mojligheter for polisen att
anvinda kamerabevakning. [11]

Kulturdepartementet

Ett digitalt utvecklingsstdd till vissa
tidskrifter. [4]

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet

Sociala grundvillkor i den gemensamma
jordbrukspolitiken. [5]

Socialdepartementet

Avskildhet vid dygnsvilan.
En delredovisning angdende frigor om
Statens institutionsstyrelses sirskilda
befogenheter. [7]

Pensionirernas levadsstandard d& och nu.

En studie av pensionirernas levnads-
standard 2003-2024. [12]

Bittre forutsittningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjinst.[13]

Utrikesdepartementet

Bittre forutsittningar for utsind statlig
personal. [9]



223/24 Remiss - Battre férutsattningar for att

Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-10-09

§ 104

Diarienr: IFN-2024/00199

Yttrande over Remiss - Battre forutsattningar for

att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds
2024:13 S2024/01282

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2024-10-
04.

Arendebeskrivning

Umea kommun har fatt ta del av promemorian Battre forutsattningar for
att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds 2024:13 och beretts
tillfdlle att lamna synpunkter pa innehallet. | promemorian féreslas en ny
lag om socialtjanstdataregister. Lagen ska komplettera
dataskyddsforordningen och omfatta Socialstyrelsens
personuppgiftsbehandling i ett socialtjanstdataregister specifikt.

Umed kommun ser positivt pa ett inrdttande av ett
socialtjanstdataregister och arbetet mot en mer kunskapsbaserad
socialtjanst i stort. Att i lag tydliggdra Socialstyrelsen som
personuppgiftsansvarig myndighet ses ocksa som mycket valkommet. Det
finns dock synpunkter pa vissa av forslagen och framfoér allt finns kritik
mot att kommunen enligt forslaget inte forvantas fa tillgang till de
inrapporterade uppgifterna innan de behandlats av Socialstyrelsen.

Umea kommun 6nskar se ett register med vardemangder som ar
intressanta bade for Socialstyrelsen och kommunerna, till exempel
statistik Over orosanmalningar som inte leder till utredning. Slutligen finns
synpunkter gallande gallringsfrister, dar Umea kommun foreslar en
bestammelse om langsta tid for behandling av primaruppgifter. Pa ett

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-10-09

overgripande plan hade Umea kommun 6nskat att utredningen i stérre
utstrackning tagit hansyn till det kommunala perspektivet.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Beslutsunderlag

Yttrande 2024-10-04

Battre forutsattningar att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst Ds
2024:13

Beredningsansvariga

Utredare Tilda Molin

Koordinator Peter Basun
Personuppgiftskoordinator Kerstin Bergsten

Beslutet ska skickas till
Socialdepartementet

Utredare Tilda Molin
Koordinator Peter Basun
Personuppgiftskoordinator Kerstin Bergsten

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-19

Individ- och
familjenamndens
arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00226

Arets ideella insats- kostnader fér ceremonin vid
utdelande av arets ideella insats

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att av de kvarstaende 39 101 kr
avsatta ett maxbelopp pa 5 000 kr till Umea Foreningsrad for att arrangera
frivilligdagen.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden beslutade vid sammantradet i januari om
fordelningen av bidrag till sociala féreningar samt att ndmnden reserverade
10 000 kr till vinnare av ”Arets ideella insats 2024”.

39 101 kr kvarstod efter denna fordelning och namnden enades om att ge
foreningsgruppen i uppdrag att tillsammans med féreningsbyran titta
vidare pa fragan om ceremonin vid utdelandet av arets ideella insats och
kostnader for detta.

Foreningsgruppen och féreningsbyran avser att avsatta ett maxbelopp pa
5 000 kr till Umea Féreningsrad for att arrangera frivilligdagen.

Beredningsansvarig
Fritidskonsulent Fardeen Ahmadi
Ndamndsekreterare Rose-Marie Lang Backstrom

Beslutet ska skickas till
Fritidskonsulent Fardeen Ahmadi, Freningsbyran

Karolina Lundqvist Rose-Marie Backstrom
Socialdirektor Namndsekreterare



224124 Arets ideella insats - IFN-2024/00226-2 Protokollsutdrag - Arets ideella insats- Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Protokollsutdrag

Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-10-09

§ 106

Diarienr: IFN-2024/00226

Budget for ceremonin for arets ideella insats

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att av de kvarstaende 39 101 kr
avsatta ett maxbelopp pa 5 000 kr till Umea Foreningsrad for att
arrangera frivilligdagen.

Individ- och familjendmnden beslutar att kommande ar budgetera for
ceremonin vid fordelningen av féreningsbidrag.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendamnden beslutade vid sammantradet i januari om
fordelningen av bidrag till sociala féreningar samt att namnden
reserverade 10 000 kr till vinnare av "Arets ideella insats 2024”.

39 101 kr kvarstod efter denna fordelning och namnden enades om att ge
foreningsgruppen i uppdrag att tillsammans med féreningsbyran titta
vidare pa fragan om ceremonin vid utdelandet av arets ideella insats och
kostnader for detta.

Foreningsgruppen och féreningsbyran avser att avsatta ett maxbelopp pa
5 000 kr till Umea Foreningsrad for att arrangera frivilligdagen.

Arbetsutskottets beslutsordning
Andreas Lundgren (S) féreslar att kommande ar budgeterar for ceremonin
vid férdelningen av foreningsbidrag.

Arbetsutskottets beslutsgang

Ordférande fragar om arbetsutskottet kan enas om att besluta enligt
tjansteskrivelsens forslag till beslut med tilligget att kommande ar
budgetera for ceremonin vid férdelningen av féreningsbidrag och finner
att arbetsutskottet har enats om detta forslag till beslut.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-10-09

Beredningsansvarig
Fritidskonsulent Fardeen Ahmadi
Namndsekreterare Rose-Marie Lang Backstrom

Beslutet ska skickas till
Fritidskonsulent Fardeen Ahmadi, Foreningsbyran

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



225/24 Aterkoppling frén samverkan med sociala féreningar - :

Denna behandling '225/24 Aterkoppling fran samverkan med sociala féreningar' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-10

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00018

Sammantradestider individ- och familjenamnden
2025

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden sammantrader féljande datum och tider un-
der 2025

Arbetsutskott IFO-utskott Namndsammantrade
Tid: 8.30 - 12.00 Tid: 13.15, starttiden dr prelimindr Tid: 8.30 - 15.00
och kan komma att dndras vid behov
8 januari
8 januari 22 januari
15 januari

29 januari

5 februari 5 februari 19 februari

12 februari

26 februari

5 mars 5 mars 19 mars

12 mars

26 mars

2 april 2 april 23 april
9 april
16 april

30 april

7 maj 7 maj 23 maj (fredag)

14 maj

28 maj
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2av3

Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00018

4 juni 4 juni 18 juni

11 juni

25 juni

2 juli
16 juli

30 juli

6 augusti

13 augusti 13 augusti 27 augusti

20 augusti

3 september

10 september 10 september 24 september

17 september

1 oktober

8 oktober 8 oktober 22 oktober

15 oktober

29 oktober

5 november 5 november 19 november

12 november

26 november

3 december 3 december 17 december

10 december

22 december (mandag)

e Studiebesdksdag 12 maj (mandag)
Namndens strategidagar 2-3 oktober (torsdag-fredag)
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3av3

Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00018

Arendebeskrivning
| juni 2024 tog namnden beslut om sammantradestider for 2025.

Konferensen Aktuell socialpolitik kommer att hallas i Umea och samman-
faller med datumet for namndens sammantrade i maj. Darmed foreslas
namnden flytta sammantrddet i maj fran onsdag den 21 maj till fredag den
23 maj.

Beredningsansvariga
Ndamndsekreterare Rose-Marie Lang Backstrom

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Individ-och familjenamndens ledaméter
och ersattare

Berorda tjanstepersoner

Robert Rosth

Sara Nordstrom

Karolina Lundgvist Rose-Marie Backstrom
Socialdirektor Namndsekreterare
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lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-29

Individ- och familjendmnden
Diarienr: IFN-2024/00034

Statistikrapporter ej verkstallda beslut SoL individ-
och familjenamnden 2024 2024-06-30

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner statistikrapporten over ej
verkstallda beslut enligt SoL.

Individ- och familjendmnden 6verlamnar statistikrapporten till
kommunfullmaktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Fran och med 2006-07-01 géller, enligt 16 kap 6h § socialtjanstlagen,
foljande betraffande ej verkstallda gynnande beslut:

”Socialndmnden skall till fullmaktige ldmna en statistikrapport éver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Ndamnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt
hur lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

Namnden skall till fullmaktige dven lamna en statistikrapport éver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som inte har verkstéllts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots. Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand
dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. Rapportering enligt denna paragraf skall ske en gang per
kvartal.”

Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2024-06-30

Beredningsansvariga
Ndamndsekreterare Rose-Marie Lang Backstrom

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Karolina Lundqvist Rose-Marie Backstrom
Socialdirektor Namndsekreterare
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Ej verkstadllda gynnande beslut enligt Socialtjanstlagen inom
individ- och familjendamndens omrade 2024-06-30

Summan avger detta kvartal (inom parantes forra kvartalet)

SOL FUNK
Daglig verksamhet

Beslut som avslutats

. Vantetid Kvinna [Man
utan verkstallighet:

32 man, 6 dgr X 2021-09-07 2024-05-13

Summa beslut: 1 (1)

SOL FUNK

Kontaktperson

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom Viantetid Kvinna [Man

3 manader:
12 man, 1 dgr X 2023-06-29 2024-06-30
4 man, 4 dgr X 2024-02-26 2024-06-30
10 man, 2 dgr X 2023-08-28 2024-06-30
4 man, 22dgr |x 2024-02-08 2024-06-30

Avbrott i verkstallighet

och dér bistandet inte

ater verkstillts inom 3
manader:

Vantetid Kvinna [Man

13 man, 25 dgr X 2023-05-05 2024-06-30

Summa beslut: 5 (6)

SOL FUNK
Bostad

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom Vantetid Kvinna [Man
3 manader:

10 man, 9 dgr |[x 2023-08-21 2024-06-30

Summa beslut: 1 (1)
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SOL FUNK

Ledsagning

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom Vantetid Kvinna [Man
3 manader:

2023-12-20 2024-06-30
2023-04-12 2024-06-30

6 man, 10 dgr
14 man, 18 dgr

x

x

Avbrott i verkstallighet

och dér bistandet inte

ater verkstillts inom 3
manader:

Vantetid Kvinna |Man

3 man, 17 dgr X 2024-03-13 2024-06-30
28 man, 30 dgr X 2022-01-31 2024-06-30

Summa beslut: 4 (8)

SOL IFO
Kontaktperson

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom Vantetid Kvinna [Man
3 manader:

16 man, 10 dgr p 2023-02-20 2024-06-30
9 man, 24 dgr p 2023-09-06 2024-06-30

Avbrott i verkstallighet

och dér bistandet inte

ater verkstillts inom 3
manader:

Viantetid Kvinna [Man

12 man, 0dgr |f 2023-06-30 2024-06-30

Beslut som har
verkstallts senare an Véntetid Kvinna |Man
tre manader:

6 man, 18 dgr p 2023-10-13 2024-05-01
4 man, 5 dgr p 2024-01-30 2024-06-04

Summa beslut: 5 (11)

SOLIFO
Kontaktfamilj

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom Vantetid Kvinna [Man
3 manader:

18 man, 16 dgr p 2022-12-14 2024-06-30
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17 man, 17 dgr p 2023-01-13 2024-06-30
16 man, 27 dgr p 2023-02-03 2024-06-30
16 man, 27 dgr p 2023-02-03 2024-06-30
4 man, 1 dgr p 2024-02-29 2024-06-30
4 man, 1 dgr f 2024-02-29 2024-06-30

Avbrott i verkstallighet

och dar bistandet inte

ater verkstallts inom 3
manader:

Viéntetid Kvinna |Man

14 man, 0 dgr p 2023-04-30 2024-06-30

Beslut som har
verkstillts senare an Vantetid Kvinna |Man
tre manader:

4 man, 2 dgr p 2024-02-28 2024-06-30

4 man, 2 dgr f 2024-02-28 2024-06-30

4 man, 2 dgr f 2024-02-28 2024-06-30
Summa beslut: 10 (11)

SOLIFO
Oppenvard

Beslut som har
verkstillts senare an Vantetid Kvinna |Man
tre manader:

3 man, 15dgr |f 2024-02-15 2024-05-30

Summa beslut: 1 (0)

SOLIFO

Familjehem

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom Viantetid Kvinna [Man
3 manader:

10 man, 1dgr |f 2023-08-29 2024-06-30

Summa beslut: 1(2)
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lav2

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-29

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00035

Statistikrapporter ej verkstallda beslut LSS individ-
och familjenamnden 2024, 2024-06-30

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner statistikrapporten over ej
verkstallda beslut enligt LSS.

Individ- och familjenamnden 6verlamnar statistikrapporten till
kommunfullméktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Fran och med 2008-07-01 géller, enligt 28 h § lag (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS), foljande betrdffande ej verkstéllda
gynnande beslut.

”Socialnamnden ska till fullmaktige lamna en statistikrapport éver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har verkstallts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Némnden ska vidare
ange vilka typer av insatser dessa beslut galler samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Namnden ska till fullmaktige dven lamna en statistikrapport dver hur
manga av ndmndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har verkstallts pa
nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden
ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut galler samt hur lang tid
som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Rapportering enligt
denna paragraf ska ske en gang per kvartal.”

Fér kvartal 2 2024 finns en viss osdkerhet kring rapportering av ledsagare
och kontaktperson dd en Idnk var felaktigt kopierad, men rapporteringen
till Ivo har blivit korrekt rapporterad.

Beslutsunderlag
Statistikrapport LSS 2024-06-30

Beredningsansvarig
Namndsekreterare Rose-Marie Lang Backstrom
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2av?2

Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00035

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Karolina Lundqvist Rose-Marie Backstrom
Socialdirektor Namndsekreterare
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Ej verkstallda gynnande beslut enligt LSS inom individ- och
familjendmndens ansvarsomrade 2024-06-30

Summan avger detta kvartal (inom parantes forra kvartalet)

Daglig verksamhet

Gynnande beslut som

som ej verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man
manader:
7 man, 14 dgr X 2023-11-16 2024-06-30
4 man, 25 dgr X 2024-02-05] 2024-06-30
4 man, 9 dgr X 2024-02-21] 2024-06-30

Avbrott i verkstallighet
och dar bistandet inte

ater verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man
manader
32 man, 12 dgr X 2021-10-18] 2024-06-30
13 méan, 12 dgr X 2023-05-18| 2024-06-30
3man, 8 dgr X 2024-03-22| 2024-06-30
2 man, 29 dgr X 2024-04-01] 2024-06-30
3 man, 18 dgr X 2024-03-12| 2024-06-30
6 man, 9 dgr X 2023-12-21] 2024-06-30
19 man, 21 dgr X 2022-11-09] 2024-06-30
15 man, 22 dgr X 2023-03-08| 2024-06-30
6 man, 25 dgr X 2023-12-05| 2024-06-30
Beslut som avslutats utan . 5 .
verkstallighet: Véntetid Kvinna Man
9 man, 23 dgr X 2023-08-07| 2024-05-30
12 man, 0 dgr X 2023-05-03|] 2024-05-03
4 man, 7 dgr X 2023-12-04 2024-04-11
3 man, 28 dgr X 2023-12-20 2024-04-17
Beslut som har
verkstallts senare én tre Vantetid Kvinna Man
manader:
8 man, 9 dgr X 2023-08-28| 2024-05-07
4 man, 7 dgr X 2023-11-27] 2024-04-03
Summa beslut: 18 (42)
Kontaktperson

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man
manader:

3man, 9dgr 2024-03-211 2024-06-30

>
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5man, 7 dgr f 2024-01-23 2024-06-30
15 man, 3 dgr f 2023-03-27 2024-06-30
15 man, 6 dgr f 2023-03-24 2024-06-30
15 man, 9 dgr f 2023-03-21 2024-06-30
11 man, 26 dgr X 2023-07-04 2024-06-30
20 man, 19 dgr X 2022-10-11 2024-06-30
7 man, 14 dgr X 2023-11-16 2024-06-30
15 man, 17 dgr X 2023-03-13 2024-06-30
9man, 2 dgr X 2023-09-28 2024-06-30
13 man, 22 dgr X 2023-05-08 2024-06-30
72 man, 22 dgr X 2018-06-08 2024-06-30
12 man, 15 dgr X 2023-06-15 2024-06-30
11 man, 18 dgr X 2023-07-12 2024-06-30
4 man, 3 dgr X 2024-02-27 2024-06-30
9 man, 23 dgr X 2023-09-07 2024-06-30
4 man, 30 dgr X 2024-01-31 2024-06-30
25 man, 24 dgr X 2022-05-06 2024-06-30
4 man, 29 dgr X 2024-02-01 2024-06-30
15man, 1 dgr X 2023-03-29 2024-06-30
13 man, 8 dgr X 2023-05-22 2024-06-30
17 man, 21 dgr X 2023-01-09 2024-06-30
45 man, 16 dgr X 2020-09-14 2024-06-30
26 man, 5 dgr f 2022-04-25 2024-06-30
3 man, 22 dgr X 2024-03-08 2024-06-30
3 man, 10 dgr X 2024-03-20 2024-06-30
13 man, 1 dgr f 2023-05-29 2024-06-30
19 man, 28 dgr p 2022-11-02 2024-06-30
2man, 27 dgr X 2024-04-03 2024-06-30
26 man, 22 dgr p 2022-04-08 2024-06-30
14 man, 27 dgr f 2023-04-03 2024-06-30
20 man, 12 dgr p 2022-10-18 2024-06-30
4 man, 8 dgr p 2024-02-22 2024-06-30
12 man, 4 dgr X 2023-06-26 2024-06-30
30 man, 21 dgr X 2021-12-09 2024-06-30

Avbrott i verkstallighet

och dér bistandet inte . . .

ater verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man

manader

4 méan, 29 dgr X 2024-02-01 2024-06-30
4 man, 1.dgr X 2024-02-29 2024-06-30
4 méan, 17 dgr f 2024-02-13 2024-06-30
4 méan, 13 dgr X 2024-02-17 2024-06-30
4 man, 1.dgr X 2024-02-29 2024-06-30
7 mén, 3 dgr f 2023-11-27 2024-06-30
14 man, 4 dgr X 2023-04-26 2024-06-30
7 man, 0 dgr X 2023-11-30 2024-06-30
29 man, 18 dgr X 2022-01-12 2024-06-30
9 man, 30 dgr X 2023-08-31 2024-06-30
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36 man, 6 dgr X 2021-06-24( 2024-06-30

18 man, 24 dgr X 2022-12-06 2024-06-30
37 man, 5 dgr X 2021-05-25 2024-06-30
18 man, 24 dgr X 2022-12-06 2024-06-30
17 man, 0 dgr X 2023-01-30 2024-06-30
45 man, 29 dgr X 2020-09-01 2024-06-30
47 man, 29 dgr X 2020-07-01 2024-06-30
8 man, 25 dgr X 2023-10-05 2024-06-30
8 man, 27 dgr X 2023-10-03 2024-06-30
26 man, 30 dgr X 2022-03-31 2024-06-30
16 man, 4 dgr X 2023-02-26 2024-06-30
50 man, 0 dgr X 2020-04-30 2024-06-30
16 man, 2 dgr X 2023-02-28 2024-06-30
9man, 7 dgr X 2023-09-23 2024-06-30
17 man, 28 dgr X 2023-01-02 2024-06-30
76 man, 9 dgr X 2018-02-21 2024-06-30
29 man, 16 dgr p 2022-01-14 2024-06-30
35 man, 8 dgr X 2021-07-22 2024-06-30
29 man, 2 dgr X 2022-01-28 2024-06-30
8 man, 18 dgr X 2023-10-12 2024-06-30
39 man, 12 dgr X 2021-03-18 2024-06-30
27 man, 2 dgr X 2022-03-28 2024-06-30
24 man, 30 dgr X 2022-05-31 2024-06-30
9 man, 30 dgr X 2023-08-31 2024-06-30
32 man, 2 dgr X 2021-10-28 2024-06-30
38 man, 0 dgr X 2021-04-30f 2024-06-30
27 man, 20 dgr X 2022-03-10f 2024-06-30
21 man, 30 dgr X 2022-08-31| 2024-06-30
3 man, 2 dgr X 2024-03-28| 2024-06-30
3 man, 22 dgr f 2024-03-08| 2024-06-30
Beslut som avslutats utan . X .
verkstallighet: Vantetid Kvinna Man
24 man, 0 dgr X 2022-05-09| 2024-05-09
6 man, 9 dgr p 2023-10-03| 2024-04-12
Beslut som har
verkstallts senare an tre Vantetid Kvinna Man
manader:
14 man, 0 dgr X 2023-03-23| 2024-05-23
41 man, 28 dgr X 2020-11-09 2024-05-07
8 man, 18 dgr X 2023-09-14 2024-06-01
8 man, 22 dgr X 2023-09-12| 2024-06-03
75 man, 9 dgr X 2018-02-14 2024-05-23
8 man, 22 dgr p 2023-09-12| 2024-06-03

Summa beslut: 83 (67)

Ledsagarservice
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Gynnande beslut som

som ej verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man
manader:
4 man, 22 dgr p 2024-02-08 2024-06-30
12 man, 4 dgr X 2023-06-26 2024-06-30
17 man, 19 dgr X 2023-01-11 2024-06-30

7 man, 28 dgr

—h

2023-11-02| 2024-06-30

Avbrott i verkstallighet
och dar bistandet inte

ater verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man
manader
5man, 7 dgr X 2024-01-23 2024-06-30
31 maén, 6 dgr X 2021-11-24 2024-06-30
10 man, 2 dgr X 2023-08-28 2024-06-30
19 man, 30 dgr X 2022-10-31 2024-06-30

2022-09-01| 2024-06-30
2021-10-01|] 2024-06-30

21 mén, 29 dgr
32 mén, 29 dgr

x

x

8 man, 27 dgr X 2023-10-03| 2024-06-30
7 man, 0 dgr X 2023-11-30| 2024-06-30
46 man, 3 dgr X 2020-08-27| 2024-06-30
9 man, 29 dgr X 2023-09-01| 2024-06-30
31 man, 1dgr X 2021-11-29| 2024-06-30
3man, 24 dgr p 2024-03-06| 2024-06-30
28 man, 2 dgr p 2022-02-28| 2024-06-30
14 man, 30 dgr p 2023-03-31| 2024-06-30
29 man, 12 dgr X 2022-01-18| 2024-06-30
29 man, 14 dgr X 2022-01-16| 2024-06-30
16 man, 2 dgr X 2023-02-28| 2024-06-30
8 man, 15 dgr X 2023-10-15| 2024-06-30
19 man, 13 dgr X 2022-11-17| 2024-06-30
Beslut som avslutats utan . 5 .
verkstallighet: Vantetid Kvinna Man
20 man, 20 dgr X 2022-09-14| 2024-06-03
18 man, 25 dgr X 2022-11-21| 2024-06-15

Summa beslut: 25 (28)

Bostad vuxna

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom 3 Véntetid Kvinna Man
manader:

8 man, 28 dgr X 2023-10-02| 2024-06-30
5man, 18 dgr 2024-01-12| 2024-06-30
25 man, 24 dgr 2022-05-06| 2024-06-30

x

x

7 man, 6 dgr X 2023-11-24( 2024-06-30
7 man, 10 dgr X 2023-11-20 2024-06-30
13 mén, 15 dgr X 2023-05-15 2024-06-30

13 méan, 8 dgr X 2023-05-22 2024-06-30
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20 man, 17 dgr X 2022-10-13 2024-06-30
9 man, 4 dgr X 2023-09-26 2024-06-30
13 man, 4 dgr X 2023-05-26 2024-06-30
16 man, 27 dgr X 2023-02-03 2024-06-30
12 man, 21 dgr X 2023-06-09 2024-06-30
9man, 22 dgr X 2023-09-08 2024-06-30
9man, 12 dgr X 2023-09-18 2024-06-30
24 man, 20 dgr X 2022-06-10 2024-06-30
21 man, 16 dgr X 2022-09-14 2024-06-30
18 man, 15 dgr X 2022-12-15 2024-06-30
26 man, 11 dgr X 2022-04-19 2024-06-30
16 man, 16 dgr X 2023-02-14 2024-06-30
16 man, 29 dgr X 2023-02-01 2024-06-30
15man, 1dgr X 2023-03-29 2024-06-30
5man, 0 dgr X 2024-01-30 2024-06-30
4 man, 29 dgr X 2024-02-01 2024-06-30
121 man, 17 dgr X 2014-05-13 2024-06-30
26 man, 25 dgr X 2022-04-05 2024-06-30
12 man, 8 dgr X 2023-06-22 2024-06-30
13 man, 11 dgr X 2023-05-19 2024-06-30
34 man, 7 dgr X 2021-08-23 2024-06-30
18 man, 15 dgr X 2022-12-15 2024-06-30
39 man, 11 dgr X 2021-03-19 2024-06-30
36 man, 7 dgr X 2021-06-23 2024-06-30
4 man, 25 dgr X 2024-02-05 2024-06-30
18 man, 29 dgr X 2022-12-01 2024-06-30
4 man, 23 dgr X 2024-02-07 2024-06-30
9 man, 29 dgr X 2023-09-01 2024-06-30
6 man, 29 dgr X 2023-12-01 2024-06-30
7 man, 23 dgr X 2023-11-07 2024-06-30
5man, 7 dgr X 2024-01-23| 2024-06-30
4 man, 30 dgr X 2024-01-31 2024-06-30
3 man, 29 dgr X 2024-03-01 2024-06-30
6 man, 16 dgr X 2023-12-14 2024-06-30
3 man, 18 dgr X 2024-03-12 2024-06-30
13 man, 19 dgr X 2023-05-11 2024-06-30
16 man, 9 dgr X 2023-02-21| 2024-06-30
25 man, 27 dgr X 2022-05-03 2024-06-30
24 méan, 10 dgr X 2022-06-20 2024-06-30
9man, 12 dgr X 2023-09-18 2024-06-30
18 man, 15 dgr X 2022-12-15 2024-06-30
11 man, 12 dgr X 2023-07-18 2024-06-30

Avbrott i verkstallighet

och dér bistdndet inte . . .

ater verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man

manader

30 mén, 29 dgr X 2021-12-01 2024-06-30
9 man, 29 dgr X 2023-09-01 2024-06-30
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32 man, 29 dgr X 2021-10-01 2024-06-30
3 man, 29 dgr X 2024-03-01 2024-06-30
Beslut som avslutats utan . ) .
verkstallighet: Vantetid Kvinna Man
7 man, 26 dgr X 2023-10-01 2024-05-27
3 man, 9 dgr X 2024-01-10 2024-04-19
15 man, 10 dgr X 2023-01-27 2024-05-07
Beslut som har
verkstallts senare éan tre Véntetid Kvinna Man
manader:
4 man, 2 dgr X 2024-01-30 2024-06-01
12 man, 5 dgr X 2023-04-26 2024-05-01
Summa beslut: 57 (48)

Korttidsvistelse

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man
manader:
74 man, 27 dgr p 2018-04-03| 2024-06-30
74 man, 27 dgr p 2018-04-03| 2024-06-30
Avbrott i verkstallighet
och dar bistandet inte . . .
. . X Vantetid Kvinna Man
ater verkstallts inom 3
manader
6 man, 24 dgr p 2023-12-06] 2024-06-30
7 man, 24 dgr p 2023-11-06] 2024-06-30
7 man, 8 dgr f 2023-11-22| 2024-06-30
Beslut som avslutats utan . X .
L Vantetid Kvinna Man
verkstallighet:
7 man, 4 dgr p 2023-11-13 2024-06-17
6 man, 25 dgr p 2023-10-11 2024-05-06
Beslut som har
verkstallts senare an tre Vantetid Kvinna Man
manader:
25 man, 9 dgr p 2022-03-21 2024-04-30
Beslut fran annan
rapporteringsperiod. Vantetid Kvinna Man
Beslut som avslutats utan
verkstallighet:
4 man, 6 dgr p 2023-11-23|] 2024-03-29
Summa beslut :9 (10)
Avlosarservice

Gynnande beslut som
som ej verkstallts inom 3 Véantetid Kvinna Man
manader:

7 man, 30 dgr f 2023-10-31 2024-06-30
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3 man, 25 dgr p 2024-03-05 2024-06-30
4 man, 28 dgr p 2024-02-02 2024-06-30
4 man, 28 dgr p 2024-02-02 2024-06-30
Avbrott i verkstallighet
och dar bistandet inte
ater verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man
manader
7 man, 19 dgr p 2023-11-11 2024-06-30
7 man, 1dgr p 2023-11-29 2024-06-30
51 man, 0 dgr p 2020-03-30 2024-06-30
8 man, 24 dgr p 2023-10-06 2024-06-30
9man, 12 dgr p 2023-09-18 2024-06-30
Summa beslut: 9 (13)
Korttidstillsyn
Avbrott i verkstallighet
och dar bistandet inte
ater verkstallts inom 3 Vantetid Kvinna Man
manader
16 man, 20 dgr p 2023-02-10 2024-06-30
14 man, 3 dgr f 2023-04-27 2024-06-30
10 man, 13 dgr f 2023-08-17 2024-06-30

Summa beslut: 3(3)
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-09-20

Individ- och
familjenamndens

arbetsutskott

Diarienr: IFN-2024/00228

Yttrande Over organisation kring hemtjanst Umea
kommun

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden beslutar att ingen organisatorisk forandring
gors i dagslaget.

Namnden ger férvaltningen i uppdrag att aterkomma under hosten 2025.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av dldrenamnden och individ- och familjendmnden i Umea
kommun har en utredning genomforts for att bedéma om det vore
gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv med en
overgang av den kommunala hemtjansten for personer under 65 ar fran
individ- och familjendmnden till dldrendmndens verksamhet.
Utredningen har genomforts i samverkan mellan stod — och
omsorgsforvaltningen och dldreomsorgsfoérvaltningen

Utifran de osdkerhetsfaktorer som rader avseende volymer hemtjanst
utifran inforande av boendestéd inom individ-och familjendamnden och hur
det kan komma paverka verkstélligheten av hemtjanst &r bedémningen att
inga organisatoriska férandringar bor goras nu.

Beslutsunderlag
Utredning Organisation kring hemtjanst enligt SoL — myndighetsutovning
samt verkstallighet kommunal utforare.

Beredningsansvariga

Processledare stod — och omsorgsforvaltningen Kristina Larsson
Utredare aldreomsorgsfoérvaltningen Rosa Norberg

Kanslichef dldreomsorgsforvaltningen Anna Karlander
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Tjansteskrivelse
Dnr: IFN-2024/00228

Beslutet ska skickas till
Processledare stéd — och omsorgsférvaltningen Kristina Larsson
Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Karolina Lundqgvist Kristina Larsson
Socialdirektor Processledare
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Utredning avseende organisation kring
insats hemtjanst enligt SoL Umea
kommun — myndighetsutévning samt
verkstallighet kommunal utférare

UMEA
KOMMUN
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

Sammanfattning

Pa uppdrag av dldrendmnden och individ- och familjendmnden i Umed kommun har en
utredning genomforts for att bedéma om det vore gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och
ekonomiskt perspektiv med en 6vergang av den kommunala hemtjansten fér personer under
65 ar fran individ- och familjendmnden till aldrendmndens verksamhet.

For - och nackdelar har belysts under utredningen gang. Det kan finnas fordelar att Umed
Kommun organisatoriskt har sin hemtjanst under en férvaltning och namnd i stéllet for tva.
Utifran innevarande organisation har forvaltningarna och namnderna en aldersuppdelad
féordelning, dver och under 65 ar sedan 2016. Det har ocksa inneburit en specialisering och
olika perspektiv.

Individ — och familjendmnden star infor implementering av insatsen boendestod - en insats
som varit efterlangtad och som har planerats fér under flera ar. Enligt tidplan infors insatsen
fr om 1 oktober. Inférandet beddms ha stor paverkan pa omfattningen av insatsen hemtjanst
inom ndmnden da merparten av de personer som idag har beslut om insatsen hemtjanst i
stallet kommer fa insatsen boendestdd.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att det i dagsldget inte ar gynnsamt att dldrendmnden
tar over all hemtjanst, vare sig myndighetsutdvning eller verkstéllighet utifran de perspektiv
som utredningen tittat pa. Bedomningen ar att insatsen boendestdd bor vara implementerad
innan nagon eventuell férandring genomfors avseende verkstéllighet. Detta for att fa en
battre bild dver hur manga personer under 65 ar som efter inforandet kommer kvarstd med
insatsen hemtjanst sa att mottagande verksamhet kan bedéma behov av bemanning,
kompetens och organisation. Da finns ocksa underlag for hur manga personer éver 65 ar som
beddmts ha behov av insatsen boendestdd.

Avseende myndighetsutovning ar bedomningen det inte vore gynnsamt att forandra den da
det skulle forsdmra helhetsbilden kring en person i behov av stéd om enbart en insats lyfts ut.

Forvaltningen foreslar att ny beddmning gors av 6vertagande av verkstallighet av hemtjanst
till aldrenamnden gors nar boendestddet har implementerats.

Forslaget ar darfor att forvaltningen aterkommer under senare delen av 2025.

2 (29)
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

Innehallsférteckning
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

Uppdrag fran dldrendamnden och individ- och familjenamnden

Aldreomsorgsférvaltningen och stéd-och omsorgsforvaltningen fick i uppdrag av
dldrendmnden och individ- och familjendamnden att utreda dvertagning av hemtjansten for
personer under 65 ar fran stdd- och omsorgsforvaltningen till aldreomsorgsforvaltningen.?
Utredningen ska belysa féljande delar:

- Risker och problem som fanns nar hemtjansten var under en foérvaltning

- Risker och problem som finns ndr hemtjénsten ar uppdelad i tva forvaltningar

- For- och nackdelar ur perspektiven konsekvenser for brukare, ekonomi och personal

- Hur en eventuell 6vertagning av hemtjanst pdverkar innevarande reglemente och
behov av justering i respektive namnds grunduppdrag och reglering av ekonomi

Utredningen har som mal att undersoka fordelar och nackdelar med att 6éverfora
myndighetsutdvning och verkstallighet av den kommunala hemtjansten for personer under
65 ar fran individ- och familjenamnden till aldrendmndens verksamhet inom Umed kommun.
Fordelar och nackdelar undersoks utifran ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv.
Syftet ar ocksa att beddma konsekvenser av en sadan forandring och vara beslutsunderlag for
vidare hantering. Uppdraget syftar till att undersdka myndighetsutdvning och verkstéllighet

for vuxna.
Avgransning

Uppdraget innefattar inte att utreda en eventuell dvertagande av hemtjanst for barn under
18 ar. Anledningen till detta ar att behoven hos barn bast kan utredas av stdd- och
omsorgsforvaltningen, dar tjanstepersoner med expertis inom barnperspektiv och erfarenhet
av att utreda barns behov arbetar och att insatsen hemtjanst inte vanligtvis ar en insats for

barn dven om det forekommer.

Uppdraget innefattar inte heller att genomféra beslutet eller ta fram underlag fér samrad
med fackliga parter vid organisationsforandring. Dessa delar kan bli aktuella beroende pa

resultatet av utredningen och ndmndernas beslut.

Nulagesbeskrivning

Ansokan om hemtjanst sker utifran 4 kap 1§ Socialtjanstlagen (Sol). | kapitlet regleras ratten
till bistand for forsoérjning och livsforing i 6vrigt, nar den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt. Bistandet ska tillforsakra den enskilde en

1 Se AN-2023/00184, Se IFN-2023/00323
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skélig levnadsniva och utformas sa att den starker den enskildes majligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Vid anstkan om hemtjanst i Umea kommun startar bistandshandlaggaren en utredning och
samlar in aktuell information relaterad till ansékan. Darefter beddmer handlaggaren behovet
utifran givna omstandigheter, underlag/intyg fran varden samt om den enskilde kan tillgodose
behoven sjalv, pa annat satt eller om det finns ett behov av den sokta insatsen som darmed
bor beviljas. Hemtjansten bestar av omvardnadsinsatser och/eller serviceinsatser. En person
kan bli beviljad en eller bada delarna beroende pa det individuella behovet. Inom hemtjansten
tillampar Umead kommun eget val, vilket innebar att en individ med beviljad hemtjanstinsats
har ratt att vélja att fa insatsen utford av en kommunal utforare eller en extern utférare som

kommunen har avtal med enligt Lagen om valfrihet (LOV).

Den verksamhet inom kommunen som utreder behov av och beviljar hemtjanst faller in under
myndighetsutdvningens befogenheter. Den del av kommunen som utfor hemtjanst faller in
under verkstallighetens befogenheter. | féljande del ges en kort beskrivning av hur
dldreomsorgsforvaltningens och stéd- och omsorgsforvaltningens organisation av hemtjanst
ser ut.

Myndighetsutévning

Aldreomsorgsférvaltningens myndighetsutévning dr organiserad i verksamhetsomradet
Utredning aldre och prevention. Pa enheten Utredning aldre arbetar bistandshandlaggare
uppdelade pa sex geografiska team. Dessa team tar emot ansokningar fran personer 6ver 65
ar, genomfor utredningar och beviljar bistand enligt SoL. | april 2024 hade 2136 personer
beviljad hemtjanst-insats inom aldrenamndens verksamhet.

Stod- och omsorgsforvaltningens myndighetsutovning ar organiserad i verksamhetsomradet
Myndighetsutdvning. Myndighet Sol under 65 ar, funktionshinderomsorg (FO) tar emot
ansdkningar, utreder och fattar beslut enligt SoL for personer under 65 ar. | april 2024 hade
634 antal personer beviljad hemtjanst-insats inom individ- och familjendmndens verksamhet.

Verkstallighet

Utforarna av hemtjanst i Umed kommun bestar av tva kommunala utforare och 8 externa
utférare. Din kommunala hemtjanst ar den storsta kommunala utféraren av hemtjanst och
finns organisatoriskt under dldrendmnden. Funktionshinderomsorg ordinart boende finns
organisatoriskt under individ — och familjendmnden och utfor hemtjanst samt boendestod.
De kommunala utférarna ar det forutbestamda icke-valalternativet som tillfaller personer
som inte gor ett aktivt val av utférare. Verkstélligheten av kommunal hemtjanst i Umea
kommun utgar idag i huvudsak, men inte enbart fran en aldersfordelning utan aven fran
behovens karaktar. Det innebar att personer under 65 ar idag kan fa sin hemtjanstinsats fran
Din kommunala hemtjénst och personer éver 65 ar kan fa hemtjanst fran
Funktionshinderomsorg i ordinért boende beroende pa vilken utférare som bast tillgodoser
den enskildes behov utifran handldggarens beddmning och i dialog med verkstéllighet.
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Fordelningen av hemtjansttimmar utifran bedémt behov av hemtjanst respektive bedomt
behov av boendestdd berdknades sa har vid den senaste drendegenomgangen i april 2023:

Din kommunala hemtjanst, under 65 ar 472,93 36,89 436,04
FO ordinart boende, under 65 ar 1014,12 949,55 64,57
FO ordinart boende, 6ver 65 ar 356,93 36,67 320,26

| augusti 2024 utférde Din kommunala hemtjanst insatser till 82 personer under 65 ar (ca 433
timmar/vecka). Funktionshinderomsorg ordinart boende utforde hemtjanstinsatser at 44
personer dver 65 ar (ca 295 timmar/vecka).

De externa utforarna utfor hemtjanst alla aldrar utifran avtal.

Boendestod

| avsnittet redogors for den angransande insatsen boendestdd med syfte att fortydliga vad
som inte ingar i en eventuell dvertagning av hemtjanst fran individ- och familjendmnden till
dldrenamnden.

Individ- och familjendmnden och dldrendmnden beslutade 2023-06-21 respektive 2023-08-24
att infora insatsen boendestdd.? Beslutet innebar att boendestéd framgent kommer att
hanteras pa ett sammanhallet satt, och beviljas som en egen insats med ett eget beslut, i
stallet for att inga i ett hemtjanstbeslut. Malgrupperna for insatsen omfattar personer med
behov utifran funktionsnedsattning, missbruk, beroende och samsjuklighetsproblematik eller
andra sociala skél. > Boendestdd infors 1 oktober 2024 med en kommunal utférare inom stod-
och omsorgsférvaltningens verksamhet Funktionshinderomsorg ordinart boende.

| och med beslutet fick stod- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att se dver konsekvenser for
enskilda med anledning av 6vergangen fran beslut om hemtjanst till beslut av boendestod i
syfte att sdkerstalla att personer far sina behov tillgodosedda. For de personer som har beslut
om hemtjanst och som handldaggare bedémer har behov av boendestéd kommer
forandringen ske under en dvergangstid fran och med 1 oktober 2024 enligt nuvarande
planering. Vid uppfdljning av beslut kommer behovet av stdd att ses dver. Mojlighet finns att
anstka om boendestod och/eller hemtjanst. Handlaggare gor sedan en bedémning av
individens behov.

2 Se IFN-2023/00213, AN-2023/00134

3 Boendestdd definieras som bistdnd i form av stéd i den dagliga livsféringen riktat till sérskilda malgrupper i eget
boende. Boendestdd kan vara ett saval praktiskt som socialt stod for att starka en persons formaga att klara
vardagen i bostaden och ute i samhéllet.
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Resultatet av inforandet forvantas vara att en stor del av personerna som idag har insatsen
hemtjanst inom individ- och familjenamndens verksamhet 6vergar till insatsen boendestod.
Enligt beddmningar (drendegenomgang pa individniva) gjorda under varen 2023 hade 78% av
de personer som bedémdes ha behov av boendestod redan stdd av
Funktionshinderomsorgen ordinart boende.

Det har inte gjorts motsvarande bedémning av behovet av boendest6d for de personer éver
65 ar som har Din kommunala hemtjanst eller extern utférare av hemtjanst. Darfor finns inte
nagon uppgift om det totala antalet personer éver 65 som skulle kunna vara aktuella for
boendestdd i stallet for hemtjanst men behovet beddéms vara betydligt lagre och berora ett
mindre antal personer

Organisation under socialndmnden (2010-2014)

Umead kommun har sedan flera artionden tillbaka haft en socialndmnd som ansvarat for
kommunens uppgifter inom socialtjansten. 2014 beslutade kommunfullmaktige att
socialnamnden skulle upphora och ersattas av en dldrendamnd med ansvar for dldreomsorg i
kommunen och en individ- och familjenamn med ansvar for funktionshinder, individ- och
familjeomsorg i kommunen. Denna fordndring medforde dven en delning av
socialférvaltningen till en dldreomsorgsférvaltning och en stdd- och omsorgsforvaltningen.*

Organiseringen av myndighetsutdvningen under socialndmndens tid har sett olika ut. Under
2010-talets borjan var myndighetsutovningen uppdelad i tvd handldggningsgrupper och utgick
fran en aldersindelning med en arbetsgrupp som arbetade mot respektive malgrupp (under
och over 65 ar). Under kortare perioder har omorganisationer skett vilket senare har
resulterat i en dtergang till en dldersuppdelad myndighetsutdvning. Ett exempel &r under
2012/2013 nar myndighetsutovningen delades upp i tva handlaggningsgrupper som arbetade
mot olika insatser oavsett alder. Indelningen bestod av en arbetsgrupp som arbetade mot
fysiska funktionsnedsattningar och demens (SoLFys) samt en arbetsgrupp som arbetade mot
psykiatri (SoLPsyk). Darefter atergick myndighetsutovningen till dldersuppdelning med en
verksamhetschef.

Organisationen av verkstallighet har under socialndmnden, likt nuvarande organisation,
bestatt av olika kommunala utférare som bedrivit hemtjanst dar hemtjansttagare tilldelas en
viss kommunal utforare utifran beddmning av bistandshandlaggare. Exempelvis har det
tidigare funnits en kommunal intraprenad, Socialpsykiatrin, som bland annat utférde
boendestdd (med hemtjanstbeslut) at vissa malgrupper. Intraprenaden startades upp 2008
och arbetade for att verkstalla insatser bestaende av hjalp och stdod i hemmet, sarskilt
boende, daglig sysselsattning, social traning och ledsagning enligt SoL och LSS. >

% Se KS-2014/00427
®>Se IFN-2017/00086
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Intraprenaden stangdes ned enligt beslut § 26 2017 i individ- och familjendmnden och
verkstalligheten 6vertogs av andra verksamheter inom stdd- och omsorgsforvaltningen.

Umed kommun inledde en forsoksverksamhet med eget val inom hemtjansten 2005 och 2007
beslutade kommunstyrelsen att forsoksverksamheten skulle 6verga i ordinarie verksamhet
och omfatta hela kommunen.® 2008 infordes lagen om valfrihet (LOV) som tydliggjorde valet
av externa utforare ytterligare och 2010 beslutade kommunfullméktige att inféra LOV inom
hemtjanst.

Metod och genomférande

| utredningen har workshops, risk- och konsekvensanalyser, intervjuer och dokumentstudier
genomforts for att besvara uppdragets olika delar.

Dokumentation av hemtjanstens organisation under socialnamndens tid finns i mindre
omfattning, intervjuer har ddrav genomforts med tjanstepersoner som arbetat i olika roller
innan uppdelningen av socialndmnden i syfte att kartldgga organisationen och utmaningar
som fanns nar hemtjansten var under en férvaltning. Enskilda upplevelser kan inte svara for
hur all personal upplevde omorganisationer daremot ger underlaget ger bredare inblick dar
dokument saknar beskrivning.

Tva workshops har genomforts med medarbetare inom respektives namnd
myndighetsutdvning och verkstallighet for att belysa positiva och negativa konsekvenser for
brukare. Inom myndighetsutdvning medverkade bistandshandldggare, chefer och socialt
ansvariga samordnare. Inom verkstalligheten medverkade chefer och socialt ansvariga
samordnare. For att belysa brukarperspektivet ytterligare har underlag fran “Samordnad
myndighet — forstudie: provrum for teambaserat arbetssatt” anvands.

Risk- och konsekvensanalyser har genomforts av chefer tillsammans med medarbetare inom
respektive forvaltnings myndighetsutdvning och verkstallighet for att lyfta fram negativa och
positiva konsekvenser for personalen.

Ekonomisk konsekvensbeskrivning har tagits fram av representanter fran forvaltningarnas
ekonomifunktioner gemensamt.

Utover detta har ekonomiska konsekvenser analyserats och namndernas reglemente har
undersokts for att identifiera vilka behov av revideringar som finns vid ett eventuellt
overtagande av hemtjdnst fran individ- och familjendmnden till dldrendmnden.

For att komplettera underlaget ytterligare har en omvarldsbevakning genomforts med syfte
att fa en bild av hur andra storre kommuner har organiserat sin hemtjanst utifran
myndighetsutdvning och verkstéllighet.

6 Bland gungor och karuseller — En studie av valfrihetssystemet inom hemtjinsten i Umed kommun, 2018-11-13
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Viktiga perspektiv

Férebyggande arbete

Aldrendmnden prioriterar férebyggande insatser for att mojliggdra for den aldre att bo kvar i
sitt eget hem och for att fordroja behovet av mer omfattande insatser av vard och omsorg.
Malet ar att framja langre perioder av halsa och sjalvstandighet. Ett satt att arbeta for att
uppna detta ar att arbetsterapeuter/fysioterapeuter gér hembesok hos personer som ansokt
om hemtjanst for att undersdka om det finns méjlighet att anvanda enklare hjalpmedel, ge
stod till traning och rad for att pa sa vis minska behovet av olika insatser fran hemtjansten och
oka méjligheten att klara sig sjalvstandigt. Det handlar ocksa om att samarbeta med det
civilsamhallet, att oka digitaliseringstakten samt att undersdka nya satt att erbjuda stéd och
insatser till medborgare sa att mer avancerad vard och omsorg kan erbjudas dem som
behover det allra mest. Denna utveckling behdver genomféras gemensamt for bade aldre och
yngre och utifran en gemensam malbild kring hemtjanstinsatser, oavsett om beslutet fattas av

myndighetsutévning inom stéd- och omsorgsforvaltningen eller dldreomsorgsforvaltningen.

Inom individ- och familjenamnden finns olika insatser som syftar till att starka eller bibehalla
sjalvstandighet och behov av mer omfattande insatser, sa som hemtjanst. Boendestdd ar en
sadan insats, men dven andra stdéd som kontaktperson verkar for att tillgodose behov innan
de blir sa omfattande att hemtjdnstinsatser behovs. Verksamheten utreder ocksd mojligheten
att bygga upp en dppen verksamhet for att tidigt mota behov av att bryta isolering och att

skapa struktur i vardagen som ett steg mot arbetslivsrehabiliterande insatser.

Sekretess mellan namnder

Ett omrade som lyftes fram under utredningen ar sekretessgransen mellan individ- och
familjendmnden och dldrendmnden samt hur den hanteras vid en eventuell dvertagning av
hemtjanst.

Utgangspunkten ar att sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nagon narstaende till denne lider men enligt 26 kap 1 § OSL. Verksamheter ska bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestédmmande ratt och integritet enligt 1 kap 1 § SoL.
Handlingar/uppgifter som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga
inte far tillgdng till dem och det ska alltid utféras en men- och sekretessprovning innan
uppgifter [dmnas ut. Varje namnd ar en myndighet och varje namnd faller under
sekretessbestammelserna i OSL. Detta forutsatter att en namnd/myndighet ska klara av att
skota sin verksamhet utan att behéva inhdmta uppgifter om en person fran en annan
namnd/myndighet.
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Det finns sekretessbrytande bestdmmelser och bestammelser om undantag fran sekretess.
Ett exempel pd detta ar att sekretess till skydd fér en enskild inte hindrar att en uppgift
lamnas till en annan enskild eller till en myndighet om den enskilde samtycker till det enligt 10
kap 1 § OSL.

| vissa undantag kan darmed handlaggare, under forutsattning att den enskilde lamnat
samtycke, inhdmta uppgifter fran andra myndigheter eller personer. Samtycket ska
dokumenteras och av dokumentationen ska det framga vilka andra myndigheter som far
kontaktas och i vilket syfte, om narstaende far kontaktas och i vilket syfte, vilka sakkunniga
och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte och nar samtycket lamnats. Om den
enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta dokumenteras och det ska tydligt
framga att samtycke inte langre galler eller har andrats.”

Om hemtjansten fér en person under 65 ar organisatoriskt tillhér daldrendmnden och andra
insatser for samma person tillhér individ- och familjenamnden kan det kravas samarbete i
vissa arenden mellan bistandshandlaggare inom respektive nadmnds myndighetsutovning. | ett
sadant scenario krdvs darav samtycke fran den enskilde for att bistandshandlaggarna éver

namndsgranserna ska kunna samarbeta med varandra.

| och med att utférandet av kommunal hemtjanst inte enbart baseras pa alderskriteriet, dar
till exempel hemtjanst for personer under 65 ar utférs av Din kommunala hemtjéanst och
hemtjanst for personer dver 65 ar utfors av Funktionshinderomsorg ordinart boende, finns
det redan etablerade arbetssatt for att hantera samarbete och sekretess mellan

namndsgranserna.

Samordnad myndighetsutévning

Under utredningen betonades Stod- och omsorgsforvaltningens arbete for att minska antalet
kontakter inom socialtjansten for individer med projektet "En samordnad myndighet". |
projektplanen fran 2023 framkommer att det finns ett 6kat behov av att samordna
myndighetskontakter, bade for att underlatta for individer i kontakten med socialtjansten och
for att dra nytta av den kompetens som finns i verksamheten.®

| forstudien till projektet "Forstudie: Provrum for teambaserat arbetssatt" presenteras viktiga
faktorer for medborgarens kontakt med socialtjansten, baserat pa en referensgrupp
bestaende av representanter fran Umea kommuns pensionarsrad, funktionshinderrad och
anhorigrad. Referensgruppen traffades vid tva tillfallen under 2022. En av de nio faktorerna
som referensgruppen identifierade som viktiga i kontakten med socialtjansten var kontinuitet.
Gruppen betonade vikten av att minska antalet kontakter for individen och att individen ska

7 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av Sol, LVU, LVM och LSS
8 Forstudie: Provrum for teambaserat arbetssatt
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ha samma handldggare sa langt det ar maojligt utifran behov. Gruppen framhéll dven behovet
av koordinering av arenden for individer med flera kontakter, dar en samordnande
handlaggare bor vara ansvarig for all kontakt med den enskilde.”

Nedan presenteras alla nio faktorer i sin helhet:

Ratt person

a ratt plats
P e Tid for

Koordinering individen
Viktigt for

medborgarna i Tillganglighet

kontakten med

Relation, socialtjénsten Gott
oppenhet

och tillit

Kontinuitet

bemdtande

Kénna sig Att akuta
vilkommen och behov fangas
respekterad upp direkt

| forstudien presenteras forskning som visar att det finns negativa konsekvenser med
organisationer som ar alltfor specialiserade. Specialisering innebar att organisationsstrukturen
ar uppdelad i tydligt avgransade delar, vilket ar vanligt inom kommunala verksamheter.
Forskningen visar att det kan vara tids- och energikravande f6r den enskilde att ha flera
kontakter inom socialtjansten, exempelvis kan det forsvara etablerandet av nara relationer
med flera olika handlaggare. Forskningen pekar ocksa pa andra utmaningar med
verksamheter som ar for specialiserade, sasom bristande ansvarstagande for individers hela
situation, otydlig ansvarsfordelning mellan verksamheter och handlaggare samt oférmaga att
anpassa sig till den enskildes behov inom organisationens begransningar. En atgard for att
motverka dessa utmaningar och risker r att tydligt samordna drenden.©

Kompetensférsérjning

Saval nationella som regionala prognoser visar pa att den demografiska utvecklingen kan leda
till personalbrist. Enligt dessa prognoser bedéms olika sektorer av arbetsmarknaden paverkas
i olika omfattning och i olika tid. Om inte underliggande forutsattningar pa arbetsmarknaden
férandras vasentligt bedoms situationen med personalbrist accelerera under kommande ar
och vara pataglig under lang tid framat (2040). Detta innebér att ett flertal ndmnder med stor
sannolikhet behover stélla om sin verksamhet for att dven framgent kunna uppfylla sitt
grunduppdrag. En sadan omstallning kommer ske succesivt och éver lang tid, sarskilt om
namnden behover forandra grundlaggande strukturella forutsattningar i form av
lokalstruktur, tekniska I6sningar och kompetenssammansattning.

9 Slutrapport — ett teambaserat arbetssatt, slutrapport — dversyn av mottagningsenheten
0 Slutrapport — ett teambaserat arbetssétt, slutrapport — dversyn av mottagningsenheten
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For att omstallningen ska ske pa ett ordnat satt ar det 6nskvart att de ndmnder som star infor
vasentlig personalbrist utarbetar en langsiktig inriktning for omstélining av namndens
verksamheter/verksamhetsstruktur. En sadan langsiktig inriktning ar utgangspunkt och ram
for planering, férberedelser och genomforande av omstallning av néamndens verksamheter.

Om ndamnden inte har en langsiktig och forankrad inriktning for omstallning av sina
verksamheter finns risk for att namndens verksamheter stalls infor en situation dar
personalbrist tvingar fram kortsiktiga, kostsamma och kvalitetsmassigt daliga l6sningar och en
arbetsmiljosituation som ar ohallbar pa bade kort och lang sikt. | varsta fall kan personalbrist
leda till att verksamheten inte langre gar att bedriva alls (skyddsstopp).

Kommunfullmaktige har darfor i planeringsdirektiv for 2024 gett kommunstyrelsen och
samtliga namnder i uppdrag att 6ka omstaliningen av namndernas verksamheter for att klara
grunduppdraget i takt med att personalbristen okar. (Tillaggsuppdrag 2023:1)

Bade aldrenamnden och individ-och familjenamnden delar utmaningen med
kompetensforsorjning nu och framat. Arbetslosheten i ldnet ar lagst i landet och andelen
tillganglig arbetskraft matchar inte behovet inom vard - och omsorgsverksamheterna.

| september redovisade namnderna en forsta sammanstalining och analys avseende
kompetensforsorjningen som steg 1 i uppdrag 2023:1.

Resultatdel

| denna del presenteras utredningens resultat av omvarldsbevakning, intervjuer, workshops,
risk- och konsekvensanalyser sett ur brukar-, personal och det ekonomiska perspektivet.

Omvarldsbevakning

| den genomférda omvarldsbevakningen har férvaltningen undersokt jamférbara kommuner
och deras organisation av hemtjanst utifran SKR:s kommungruppsindelning. Det framgar att
det ar vanligt att en forvaltning har ansvar for hemtjansten i dessa kommuner. Det ar relativt
vanligt med en aldersindelad myndighetsutovning (under och dver 65 ar) dar tva
handldggningsgrupper arbetar for respektive malgrupp. Det finns dven exempel pa kommuner
dar hemtjansten har utformats utan en aldersindelad myndighetsutdvning. Generellt sett har
hemtjansten organiserats sa att det finns en kommunal utférare och ett antal externa
utforare som utfor hemtjanst for personer i alla dldrar. | bilaga 1 kan omvarldsbevakningen
ses i sin helhet.

Nedan lyfts tva exempel pa hur kommuner har organiserat sin hemtjanst.
Linkdping kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen i Linkoping kommun har i uppdrag av vard- och
dldreomsorgsnamnden att genomfdra myndighetsutdvning och verkstéalla kommunal
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hemtjanst och hemsjukvard for personer i alla aldrar. Forvaltningen har dven ett
helhetsansvar for dldreomsorgen i kommunen.

Den 1 maj 2023 genomforde forvaltningen en omorganisering till en omradesbaserad vard-
och omsorg i hemmet och delade in bistandsbedémningen i tre omradesenheter: vast, city
och 6st, som vardera arbetar mot den kommunala utféraren och en extern utforare per
omrade. Varje omradesenhet ansvarar for allt inom bistandsbedémningen som ror brukare
som ar bosatta i respektive omrade sasom ansdkningar, behovsbedémningar for personer
som skrivs ut fran slutenvard och behover insatser fran kommunen samt uppféljningar. Varje
omradesenhet har en enhetssamordnare som leder och fordelar det dagliga arbetet samt har
ett utdkat ansvar for strukturell samverkan mot de geografiska omradena.!!

Kommunen har en kommunal utférare (som &r verksam i tre geografiska omraden och avtal
med tre externa utforare av hemtjanst som utfor hemtjanst (samt hemsjukvard och ansvarar
for bistandsbeddmda trygghetsboenden och traffpunkter) for personeri alla aldrar i ett
omrade. Varje omrade har bara en utforare.

Aldrendmnden i Ume& har lagt ett sarskilt uppdrag till aldreomsorgsférvaltningen att bevaka
“Linképingsmodellen” under 2024.*2 Modellen utvarderas for narvarande och forvaltningen
féljer upp de framtida resultaten.

Uppsala kommun

Vard-och omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun arbetar pa uppdrag av dldrenamnden och
omsorgsnamnden. Aldrendmnden ansvarar fér kommunens dldreomsorg och
omsorgsnamnden ansvarar for kommunens funktionshinderomsorg. Forvaltningens
myndighetsutovning for hemtjanst dr aldersuppdelad med tva avdelningar som arbetar for
respektive ndmnds ansvarsomrade. Kommunens verkstallighet bestar av en kommunal
utférare och fyra externa utforare som utfor hemtjanst for personer i alla aldrar.
Aldrendmnden ansvarar fér uppdrag och avtal med externa utférare, medan respektive
namnd ansvarar for de brukare som faller in under namndens ansvaroch star for kostnader
for utforda insatser oavsett kommunal eller extern utférare. Kommunen har arbetat med
denna modell sedan 2016.

| forvaltningens dialog med kommunen stélldes fragan om vilka fordelar och utmaningar som
fanns med deras indelning, framholls att en fordel ar att det finns specifik kunskap inom
respektive namnds myndighetsutévning om malgruppen. En utmaning som uppkommer ar att
det finns olika riktlinjer for bistandsbeddmning beroende pa politisk vilja, samt att det kan
finnas brukare som ar aktuella inom bada namnderna. | vissa fall behdver brukare samtycka

1 Linképing kommuns hemsida

12 Linkdpingsmodellen dr en arbetsmetod som ger hemtjansttagare mojlighet att sjdlva kontakta utférare som
kommunen har avtal med. | stéllet for att vanta pa en bistandsbedémning kan den aldre direkt anséka om hjalp i
hemmet fran en godkéand utforare.
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till att information om pagadende insatser inhdmtas av en annan namnd, vilket inte alltid kan
garanteras att den enskilde samtycker till.

Hemtjansten under en gemensam namnd och férvaltning

| socialnédmndens arsbokslut fran 2014 framgar att uppdelningen av socialndmnden innebar
en viss administrativ belastning samtidigt som forutsattningarna for samordning och
likstallighet bedomdes 6ka i och med inférandet av dldrendamnden samt individ- och
familjendmnden.3

Under socialndmnden fanns en kommunal utférare av hemtjanst som erbjod sina tjanster till
personer i alla aldrar. En utmaning med en bred organisation ar svarigheten att anpassa den
kommunala hemtjansten efter olika omraden eller malgrupper. Nar medarbetare férvantas
arbeta med bade yngre och aldre personer kan det bli svart att tillgodose varje malgrupps
specifika behov pa ett optimalt satt. Medarbetare som ér specialiserade pa att arbeta med
dldre personer kan ha svart att hantera de utmaningar och krav som kan uppsta vid arbete
med yngre personer, sasom personer med funktionsnedsattningar eller personer som
behover stod for att kunna leva sjalvstandigt, och tvartom.

| fragan om utmaningar som fanns nar hemtjansten var under socialndmnden svarade
intervjupersoner att omorganisationer kunde vara pafrestande for verksamheten bade utifran
ett personalperspektiv och brukarperspektiv. Ett exempel pa en omorganisation var den som
infordes 2012/2013 nar myndighetsutovningen gick fran en aldersuppdelad organisation med
tva arbetsgrupper som arbetade mot varsin aldersgrupp (under och dver 65 ar) till att arbeta
mot olika insatser (SoLFys och SoLPsyk). Omorganisationen innebar att bistandshandlaggarna i
respektive arbetsgrupp fick handlagga drenden for personer i alla aldrar. Féljande delar
identifierades som problematiska:

Kompetensutmaning

En utmaning for verksamheten var att ga fran en aldersuppdelad myndighetsutovning till att
utreda behov for personer i alla dldrar. Den féregaende aldersuppdelningen forutsatte att
bistandshandldggarna hade en riktad kompetens med exempelvis ett barnperspektiv eller ett
dldreperspektiv. En upplevelse med den nya organisationen var att kompetensen hos
handlaggarna spaddes ut i ett bredare falt av drenden med personer i alla aldrar.

Helhetsperspektiv pa individen

En upplevd konsekvens var att helhetsperspektivet pd individen férsamrades under denna
period da kunskaper om olika behov och livssituationer minskade. Till féljd av detta upplevdes
individens behov bli svarare att beddéma.

13 Se IFN-2014/00002, AN-2014/00002
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“Det fanns inget helhetsperspektiv pa individen utan det var mer fokus pa vilken
diagnos den hade och i vilken grupp den skulle bli indelad i.” — Intervjuperson

Forlangd handlaggningsprocess

Det betonades att det kunde bli otydligt vid utskrivningar fran sjukhuset med vilken
handlaggningsgrupp som skulle ta hand individen. | och med att det fanns enskilda som
passade in i bada omradena (SolLfys och SolLpsyk) upplevdes handlaggningsprocessen
forlangas eftersom det i ett forsta led behdvdes utredas vilken handlaggningsgrupp individen
tillhorde.

Hemtjanst under tva namnder och tva férvaltningar

Likabehandlingsprincip

En risk som har framforts under utredningen ar att nuvarande organisering av hemtjansten
innebar att forvaltningarna foljer olika verksamhetsplaner och inriktningar.

Nér det ar tva kommunala utforare att de tva kommunala hemtjanstutforarna utvecklas at
olika hall och har olika kompetens, vilket ger risk for att likvardigt stod inte ges. For de privata
hemtjanstforetag som i Umead utfor hemtjanst enligt Lagen om valfrihet (LOV) finns ingen
motsvarande aldersgrans.

Genom att enbart ha en ndmnd som beslutsfattande instans for den kommunala hemtjansten
kan verksamheten utga fran en gemensam uppdragsplan, vilket kan leda till mer likvardiga
insatser och prioriteringar oavsett malgrupp.

Flera kontakter for utforare

En utmaning med den nuvarande uppdelningen av hemtjansten ar att utforarna, externa och
interna, behover hantera flera kontakter inom kommunen nar de far information om
uppdragen fran tva olika forvaltningar.

Det kan finnas en tydlighet och enkelhet i att utférarna har en namnd och férvaltning att
forhalla sig till nar uppdragen formedlas.

Boendesttd och hemtjanst

En mojlig konsekvens av att den kommunala hemtjansten ar uppdelad i tva forvaltningar och
namnder ar att utférandet av boendestod inte tydliggors eftersom hemtjanst och boendestdd
ingar i samma verksamhet (stod- och omsorgsforvaltningen). Det kan finnas en tydlighet
gentemot medborgare att en utforare av boendestdd och en kommunal utfoérare av

hemtjanst.

Digitalisering
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En fordel med en kommunal utférare av hemtjanst ar att omvardnadspersonal och
hemtjansttagare kan pa lika villkor dra nytta av nya digitala arbetsmetoder som
implementeras. En risk med den nuvarande fordelningen ar att namnderna inte foljer med i
digitala framsteg pa samma satt samtidigt da det prioriteras olika.

Kompetensférsérjning

Socialtjansten star infor en omfattande utmaning vad géller att fa medarbetare med ratt
kompetens till verksamheterna. Det ar nagot som bade dldrenamnden och individ- och
familjendmnden arbetar med. For dldreomsorgen utgdr den vaxande aldre befolkningen och
en lagre andel arbetsfor befolkning en utmaning. Stéd- och omsorg drabbas ocksa av en lagre
andel arbetsfor befolkning och av ett 6kat behov av socialtjanstens insatser for barn, unga och
vuxna. Under utredningen har det framforts att det kan finnas fordelar med en gemensam
kommunal utférare av hemtjanst nar det géller kompetensférsérjning med mojligheter for ett
storre antal medarbetare att tacka upp for varandra vid korttidsfranvaro. Denna férdel skulle
vara sarskilt tydlig for stdd- och omsorgsforvaltningen nar andelen personer med beslut om
hemtjanst forvantas minska till féljd av inforandet av boendestdd.

For- och nackdelar for brukare, ekonomi, personal

Perspektiv brukare - myndighetsutévning

Arbetsgruppen diskuterade mojliga konsekvenser utifran olika omraden som uppstar nar en
person har behov av en insats och arbetsgangen fran den forsta informationen fran
bistandshandldggare till ett beslut om insats och uppfdljningen av den. Workshopen utgick
ifran Nationell informationsstruktur (NI) med syfte att ta fram positiva och negativa
konsekvenser for brukare utifran scenariot att all handldggning av hemtjanst sker inom
Utredning aldre (dldreomsorgsforvaltningens myndighetsutdvning).

1. Ge rad och information

For att fa information och rad om ansdkan av hemtjanst i Umea kommun kan medborgaren
besdka Umea kommuns hemsida eller kontakta socialtjdnstens mottagningsenhet och fran 1
oktober den nystartade dldreomsorgsmottagningen. Tidigare fanns enbart en gemensam
mottagningsenhet. Syftet med att starta upp en sarskild dldreomsorgsmottagning ar att dka
tillganglighet till handlaggare for information, rad och tidigt stdd saval som att ge information
om hemtjanst.

Negativa konsekvenser: Under workshopen lyfte arbetsgruppen olika utmaningar med
scenariot att all myndighetsutdvning sker inom Utredning dldre. Exempelvis ar det inte alltid
tydligt i den forsta kontakten med socialtjansten vilket behov individen har. En person under
65 ar som ansoker om hemtjanst kan dven, eller i stéllet, ha behov av en annan insats inom
stod- och omsorgsforvaltningens verksamhet - exempelvis boendestod.
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Nar en person kontaktar enheten Utredning aldre for att fa rad och stod staller scenariot krav
pa att bistandshandlaggarna har en kompetens att guida individen ratt i dennes olika behov.
Handlaggaren behover, forutom kunskap om hemtjanst, exempelvis kunskap om boendestod
eller andra insatser som faller in under stdéd- och omsorgsforvaltningens verksamhet. Det
innebar att handlaggaren behdver ha kunskap om insatser utanfor sitt ordinarie
verksamhetsomrade. Om individen har ett annat behov som handlaggaren inte har kunskap
om kan det resultera i att den blir hanvisad till den andra namnden. Det kan resultera i att
kraven pa den enskilde dkar med att hantera flera kontakter i tva olika nadmnder. Under
diskussioner i workshopen namndes Stod- och omsorgsforvaltningens arbete med en
samordnad myndighet vars syfte ar att minska antalet kontakter inom socialtjansten for
personer. Scenariot med att handlaggning av hemtjanst skulle flyttas till utredning aldre
upplevdes da som kontraproduktivt eftersom det inte gar tvart emot syftet.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot ar att det kan resultera i en vag in och farre
kontakter for de personer som endast har behov av hemtjanst.

2. Aktualisera

En aktualisering kan ske exempelvis genom att en ansékan om bistand enligt SoL, en anmalan
om en enskildes behov eller genom ett meddelande fran en annan myndighet inkommer till
socialtjansten.

Negativa konsekvenser: | scenariot kan den enskilde behova aktualiseras i bada namnderna
utifran behov och/eller som komplement till hemtjanst. Ett exempel pa detta ar en person
med behov av bada insatserna hemtjanst och boendestdd. Arbetsgruppen lyfte att scenariot
kan innebéara utmaningar for den enskilde att orientera sig mellan sina drenden om den skulle
“bollas runt” mellan tva namnder.

3. Utreda

Ndamnden ska utan drojsmal inleda en utredning av vad som genom ansdkan, anmaélan eller pa
annat satt kommit till nemndens kannedom och som kan foranleda nagon atgard i form av ett
beslut av insats fran namnden.'4

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen lyfte att utredningar som endast avser hemtjanst for
personer under 65 ar riskerar att bli begriansade eftersom det ar vanligt att andra behov
identifieras under utredningens gang. Vid identifiering av nya behov behéver den enskilde
paborja en ny process hos en ny handlaggare i en annan namnd. Det kan dven vara svart att fa
en helhetsbild av behoven nér insatserna ar uppdelade pa tva namnder. En risk med detta ar
att det kan resultera i en mer krdvande utredning for den enskilde och en ldngre process till
att fa ratt stod. Det framholls att enheten Utredning aldre i dagslaget inte har kompetens att
utreda insatser for den yngre malgruppen och att ett dvertagande skulle krava ett arbete med

1411 kap. 1 § forsta stycket SoL
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kompetensutveckling for handlaggarna. Arbetsgruppen framférde dven att handlaggarna
skulle behova en 6kad forstaelse for barnperspektivet i utredningar som ror vuxna. Detta
eftersom personer under 65 ar med behov av hemtjanst kan ha hemmaboende barn som de
ansvarar for och som paverkas av det stod och hjalp den vuxne far.

4. Fatta beslut

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen papekade att handlaggare med ansvar for flera olika
malgrupper risker att falla ut i olika bedémningar och beslut. Det finns en risk att
gransdragningen mellan narliggande insatser blir otydlig och att information om den enskilde
gar forlorad vilket resulterar i sémre kunskap om bedémning.

5. Utforma uppdrag

Ett uppdrag ar de uppgifter som handlaggaren l[dmnar ifran sig till utféraren sa det ska bli
tydligt vad utféraren ska gora och i vilket syfte.

Negativa konsekvenser: En utmaning med scenariot ar att det kan bli svart att halla ihop
uppdrag for personer med flera insatser 6ver namndgranser. Uppdragen riskerar att bli
otydliga for personer med tva insatser och tva genomfoérandeplaner.

Arbetsgruppen lyfte att behovet att dela journalanteckningar mellan handlaggare forsvaras
mellan namnder och medfdljande sekretessgrans.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot &r att det kan resultera i en enklare hantering
av drenden for handlaggare eftersom handlaggare inte behéver bedéma om individen ska ga
till Din kommunala hemtjanst eller den hemtjanst som utfors av Funktionshindersomsorg
ordinart boende, eftersom den kommunala hemtjansten enbart skulle vara verksam under en
namnd och utféra hemtjanst till personer i alla aldrar.

6. Folja upp

Beslut om insatser ska foljas upp for att sdkerstélla att den enskilde far ratt hjalp. Det ar till
exempel viktigt for att upptacka om de befintliga behoven har forandrats i forhallande till den
beslutade insatsen och om det darfor behovs korrigeringar.

Negativa konsekvenser: Arbetsgruppen betonade att uppfoljningar kan bli missvisande da
helhetsbilden mellan olika insatser saknas nar en person under 65 ar har flera insatser an
hemtjanst. Det finns dven en risk fér dubbla uppféljningar vilket kan resultera i en mer
kravande process for den enskilde.

Positiva konsekvenser: En fordel med scenariot ar att det finns en kontinuitet for personer
med enbart hemtjanst under évergangen mellan aldersgransen (under och over 65 ar) da
individen inte behover flyttas éver till en annan namnds myndighetsutdvning och
verkstallighet.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ansag arbetsgruppen att helhetsperspektivet for den enskilde blir samre i
scenariot med att all utredning av hemtjanst for personer i alla aldrar sker i dldrenamnden.
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Det beddms finnas en risk att individen “faller mellan stolarna” i hanteringen av flera insatser
mellan ndmnder. Det kan leda till en mer kravande process for den enskilde och okat
dubbelarbete for handlaggare med flera aktualiseringar, utredningar och uppfoéljningar vilket i
sin tur kan resultera i fordréjda beslut. Det finns dven en risk for tappad kompetens for olika
malgrupper och livssituationer. Arbetsgruppen betonade att sekretessen mellan tva ndmnder
forsvarar samarbetet daremellan och staller storre krav pa samtycke fran den enskilde om
hen har fler olika insatser.

En annan del som lyftes var att scenariot medfér att handlaggare med expertis inom
barnperspektiv arbetar for en annan namnd. Barnperspektivet riskerar att forsamras eftersom
kompetens inom omradet i dagslaget saknas hos enheten Utredning aldre.

Perspektiv brukare - Verkstallighet

Syftet med workshopen var att enskilt lyfta fram positiva och negativa konsekvenser av att all
verkstallighet av hemtjanst i kommunal regi sker i Din kommunala hemtjanst. Arbetsgruppen
diskuterade perspektiven uppdrag, genomfdrande, félja upp och avslutandet av en insats.
Arbetsgruppen framhéll att perspektiven uppdrag, folja upp och avslutandet av en insats har
manga gemensamma for- och nackdelar. Workshopen utgick fran tva scenarier: a) dar
myndighetsutovningen sker separat i respektive namnd och all verkstallighet utférs av Din
kommunala hemtjanst under dldrendmnden, och b) dar bade myndighetsutdvning och
verkstallighet sker gemensamt genom adldrenamnden. Under workshopen fordes en dialog
kring dessa perspektiv och resultaten presenteras nedan.

1. Uppdrag

En fordel med en separat myndighetsutévning (nuvarande organisation av
myndighetsutdvning) ar att verksamheten battre kan forutsatta att det finns handlaggare med
olika kompetenser for olika malgrupper exempelvis handlaggare med barnperspektiv och
dldreperspektiv. Det blir enklare for handlaggare inom stéd- och omsorgsforvaltningen att fa
information om livsvillkoren och samarbeta med andra handlaggare som utreder andra
insatser inom samma namnd. Det finns dven fordelar for barnfamiljer nar det ar en
handlaggare som utreder familjens hela behov.

En fordel med en gemensam myndighetsutévning & andra sidan (all myndighetsutdvning for
hemtjanst sker under dldrendmnden) ar att det kan medfdra en stérre samsyn hos
handldggare med ett gemensamt sprak i utredningar och samstdmmiga beslut. Det kan dven
resultera i tydligare kontaktvagar for alla personer som bara har hemtjanst. En férdel med en
gemensam kommunal utférare av hemtjanst ar att det kan vara fordelaktigt utifran
kompetensforsorjning med en stdrre andel personal som kan tacka upp fér varandra vid
korttidsfranvaro.

En nackdel med skild myndighetsutdvning (nuvarande organisation av myndighetsutovning) ar
att det skulle kan innebara skillnader i servicenivaer fér de olika malgrupperna med olika
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beddmningar. En skild myndighetsutovning innebar fler kontakter for verkstalligheten att
hantera utifran vilken enhet det dr som fattat beslutet om hemtjanstinsatsen.

En nackdel med en gemensam myndighetsutévning (all myndighetsutévning for hemtjanst
sker under dldrendmnden) ar att scenariot kan medfora fler kontakter och utredningar for
personer under 65 ar samt att det staller hogre krav pa handlaggarnas utformning av
uppdragen.

2. Genomfdrande

Arbetsgruppen framhéll att en kommunal utférare av hemtjanst kan ha fordelar utifran
jamlikhetsperspektiv med likvardiga insatser och en gemensam kvalitetssakring. Andra
fordelar ar att det kan medfora en storre mojlighet till god bemanning som mojliggor stod for
personer de tider som 6nskas genom en sammanhallen administration och logistisk planering.
Detta kan bidra till minskad miljopaverkan da bilar kan nyttjas optimalt.

Utmaningar med en gemensam verkstallighet ar att det staller hogre krav pa en varierad och
bred kompetens hos Din kommunala hemtjanst. Din kommunala hemtjanst behover
sakerstalla att personal har kunskap i att bemota personer med exempelvis psykisk ohélsa,
missbruk eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Det finns dven risk for ett bristande
barnperspektiv med en utférare som ar ovan att mota barn och unga som finns i hushallet. En
annan risk ar att det kan bli svart for hemtjansttagare med flera insatser att veta vem som
utfor vilken insats.

3. Folja upp/avsluta insats

Arbetsgruppen lyfte att det ar viktigt att kunna félja upp féréndrade behov hos den enskilde
for att sdkerstélla att individen far ratt insats. En del i detta ar att omvardnadspersonal kan
identifiera nar en individ har ett nytt behov som faller in under en annan insats eller
verksamhet. Aven detta stéller hogre krav pa bred kompetens hos Din kommunala hemtjanst
(se aven ovan)

Sammanfattning

Sammanfattningsvis lyfte arbetsgruppen att férdelar med en gemensam verkstallighet, dvs en
kommunal utférare och inte tva, ar att det finns mer personal att tillgd vilket innebar en
enklare hantering vid korttidsfranvaro och kan underldtta samplanering och nyttjande av
fordon. Det staller dock hogre krav pa planering och organisation med en yngre malgrupp
med andra behov for Din kommunala hemtjanst, inte minst vad galler kompetens och
kompetensforsorjning,

En ytterligare fordel som lyftes i dialogen ar att insatsen boendestdd fortydligas genom ett
overforande av den kommunala hemtjansten fran individ- och familjendmnden till
dldrendamnden.
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Perspektiv personal — Myndighetsutévning

Nedan beskrivs risk- och konsekvensbeddmning som ar utférd av personal inom respektive
forvaltnings myndighetsutdvning.

Konsekvensbeddmning

Konsekvenser som framkom under denna del var att risken &r stor att medarbetare fran
individ- och familjendmnden inte vill flytta over till dldrendmnden eftersom det inte &r nagot
de sjalva sokt sig till. Den overflyttande arbetsgruppen skulle tappa en del arbetsuppgifter
som ger variation i deras dagliga arbete. For den kvarstannande arbetsgruppen i
dldrendamndens verksamhet identifierades daven risker kopplat till att medarbetare séger upp
sig med anledningen att de specifikt har sokt sig till verksamheten for att arbeta utifran ett
dldreperspektiv. Det framkom att det upplevs som oklart i nulaget vad forandringen skulle
innebara och hur stor andel av personalen som berors.

Riskbedomning och handlingsplan

Sammanfattningsvist identifierade Utredning FO risker kopplat till arbetsmiljd, forflyttningar,
kompetensférsorjning samt ledning och styrning.

Inom omradet arbetsmiljo och forflyttningar papekades bland annat att det finns en risk for
monotona arbetsuppgifter med handlaggare som enbart utreder hemtjanst. Det framhdlls att
utredningar for malgruppen under 65 ar riskerar att bli skeva om alla behov for malgruppen
utreds inom enheten medan behovet av hemtjanst utreds inom dldreomsorgen.

Kopplat till kompetens och kompetensforsorjning identifierades risker med arbetsuppgifter
som tappar bredd och variation for de personer som skulle flytta over till utredning aldre. Det
kan leda till att medarbetare soker sig till andra arbetsuppgifter och behovet av nya
rekryteringar 6kar. Inom ledning och styrning uppkom fragor kring chefskap och att ett nytt
chefskap innebar nya arbetssatt for medarbetare att anpassa sig till.

De atgarder som identifierades for att minska riskerna for ohalsa for medarbetare var att
arbeta ihop arbetsgrupperna innan en hopslagning med en jamn férdelning av
arbetsuppgifter dar kompetens tillvaratas. Det betonades att det ar viktigt for medarbetarna
att det framkommer pa ett tydligt satt vad en eventuell férandringen innebér innan den
genomfors.

Utredning aldre identifierade ocksa risker kopplade till arbetsmiljo, forflyttningar och
kompetensforsorjning. Det papekades att ett forandrat arbetssatt och 6kad arbetsmangd
utgjorde en risk for medarbetarna. Foljden av detta kan bidra till psykisk ohalsa och stress hos
medarbetarna, vilket i sin tur kan leda till sjukskrivningar och personalomsattning. Resultatet
kan bli en kompetensbrist inom verksamheten och dkad arbetsbelastning for de medarbetare
som stannar kvar. Enheten har annu inte tagit fram en handlingsplan med férslag pa atgarder

av risker, da det ar nagot som kan tillkomma beroende pa beslut fran ndamnderna.

Nedan listas exempel pa allvarliga risker som identifierades:
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Samverkan med sjukhuset

Planeringen infor sjukhusutskrivning kan vara utmanande da bistandshandlaggare inom
Utredning aldre kommer att ansvara for att beddma vilka personer som kan vara i behov av
hemtjanst oavsett alder. Dessutom kan handlaggarna kdnna o6kad stress da planeringarna tar
langre tid eftersom drenden kan i ett forsta led behova utredas av Utredning FO och sedan av
handlaggare inom Utredning aldre.

Kunskapsbrist

Overflytten kan medféra en bristande kunskap om barnperspektiv eller dldreperspektiv for
den kvarstannande och den overflyttande arbetsgruppen. Detta kan leda till en kdnsla av en
nedsatt kontroll vilket i sin tur kan leda till stress och ohélsa fér medarbetare.

Forandring i arbetssatt

Ett drastiskt férandrat arbetssatt kan leda till en 6kad kansla av otrygghet hos medarbetare
kring hur de ska utfora sina arbetsuppgifter vilket i sin tur kan leda till stress och psykisk
ohalsa for medarbetare.

Samverkan med medarbetare

En 6kad méngd handldggare i en redan stor verksamhet kan leda till svarigheter att samverka i
gruppen. Detta kan resultera till att det blir svart att na ut med information och sakerstélla att
medarbetare far ta del av informationen pa ett likvardigt satt.

Perspektiv personal — Verkstallighet

Nedan beskrivs risk- och konsekvensbeddmning som ar utférd av personal inom respektive
forvaltnings verkstallighet.

Konsekvensbeddmning

De fordelar som lyftes ar att insatsen boendestod tydliggdrs genom en overflyttning av all
kommunal hemtjanst till Din kommunala hemtjanst. Det innebér att insatsen boendestdd
stammer battre 6verens med de behov som malgruppen har och sékerstaller att personer i
behov av boendestod far det utifran likvardiga forutsattningar. Det finns en tydlighet med
vilka utforare som utfor hemtjanst och vilka utférare som utfér boendestod. Det finns dven
fordelar med att den kommunala hemtjansten blir en sammanhallen hemtjanst och okar
forutsattningar for ett likvardigt stod med gemensamma rutiner, vagledningar och battre
ekonomiska forutsattningar.

Din kommunala hemtjénst ser risker att inte kunna mota malgruppens behov utifran att det
fortfarande &r otydligt vilka behov de personer som kvarstar med beslut om hemtjanst efter
inférandet av boendestdd har.

Riskbeddmning och handlingsplan vid férdandring

22 (29)



229/24 Organisation kring hemtjanst Umea kommun - IFN-2024/00228-1 Organisation kring hemtjanst Ume& kommun- Yttrande till individ- och familjenamndens arbetsutskott : Rapport hemtjanst utredning 241001

Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

Din kommunala hemtjédnst identifierade olika riskkallor och risker for ohalsa med en
overtagning av all hemtjanst. Kopplat till de olika riskerna identifierades dven atgarder for att
forebygga ohalsa och framja halsa.

Sammanfattningsvis identifierades risker kopplat till 6kad arbetsbelastning for chefer med en
ny malgrupp, 6kad stress och otrygghet for omvardnadspersonal i att mota en ny malgrupp
med andra behov, bristande kompetens, utmaningar med att rekrytera personal som vill
arbeta med en specifik malgrupp och att nuvarande personal sdger upp sig pa grund av att de
vill arbeta riktat mot aldre.

Exempel pa allvarliga risker som identifierades var otrygghet for personal att bemota hot och
vald i méte med den yngre malgruppen och att viktig information om hemtjansttagare som
paverkar en medarbetares arbetsmiljo inte fangas upp i 6vertagandet.

Forslagna atgarder for att forebygga riskerna ar att kartlagga vilka kunskaper och
kompetenser som saknas och skapa en handlingsplan fér hur kunskaper och kompetenser
tillgodoses i verksamheten, personalplanering mellan boendestéd och hemtjanst, inrattande
av gemensamma rutiner och handlingsplaner for kommunikationsvdgar samt att tydliggora
hemtjanstens uppdrag samt vad den beviljade insatsen innebar.

Ekonomiska konsekvenser

Nedan beskrivs positiva och negativa ekonomiska effekter av en sammanslagning under
rubrikerna: budget, utfall och uppféljning, rakenskapssammandrag och periodisering.
Riskbeddmningen ar gjord av ekonomer fran bade individ- och familjenédmnden och
dldrenamnden.

Budget

Utford hemtjanst oavsett till vem, vilken alder eller vem som utfér insatsen, budgeteras hos
beslutande part dvs. respektive namnd och férvaltnings myndighetsutdvning. Berdkningen
utgar fran ndmndens beslut om aktuell ersattning per timme och det antal hemtjansttimmar
som beddms utféras under ett ar. Negativa konsekvenser som kan uppsta, ar om det ar
otydligt hur budgetférdelningen mellan férvaltningarna, ska vara kopplat till framtida
prognoser kring volymforandringar dvs. om ersattningsniva och budget for hemtjansttimmar
beddms inom en forvaltning utifran 6kning/minskning av hemtjanst och sedan utfors av en
annan forvaltning. Hos den utférande férvaltningen kan da en budgetavvikelse uppsta, som
forst ndsta planeringsperiod kan korrigeras.

Ett annat omrade dér problem kan uppsta &r om den forvaltning som utfér hemtjansten inte
dger beslutet ifall det ar hemtjanst eller boendestdd som ska utféras och berdkning av budget
inte dverensstammer med faktiskt volymutfall.

Utfall och uppféljning
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Ersattning for beslutade timmar betalas ut till den som utfor insatsen. Det kan vara
kommunens egna utforare eller externa utforare enligt LOV. Oavsett utforare ar ersattning
per timme beslutad av namnderna och innehar samma villkor for samtliga utférare. En
utmaning ar att hantera svarigheter som kan uppsta nar verksamheten behdver skilja
kostnaderna for personer under och éver 65 ar i redovisningen nér verkstalligheten ligger
under en namnd. | kostnad for verksamhet ligger aven lokaler, bilar och 6verbyggnad som inte
ingdr i a’priset. Det i sin tur kan gora det svarare att fa en rattvisande bild av vad
verksamhetsomradet verkligen kostar. Beroende pa hur man satter upp drendehanteringen
inom myndighetsutévningen sa kan det ocksa innebara 6kade kostnader kopplat till att det
ibland kan behdva goras dubbla utredningar om all myndighetsutovning for hemtjanst skulle
flyttas till utredning aldre och det i stallet visar sig att individen har behov av boendestdd.

Ytterligare utmaningar och paverkan har koppling till vilka volymer som overfors till Din
kommunala hemtjanst och hur dessa hemtjansttagare ar geografiskt placerade. Det kan
innebdra utmaningar kopplat till den omradesindelning man har inom Din kommunala
hemtjanst i nuldaget. Det kan i slutandan innebara 6kade kostnader, dels kopplat till att man
behover gora om omradesindelningen, vilket alltid innebéar en kostnad i sig, dels kopplat till
att det kan behova utredas om behov finns av 6kning/minskning av antal lokaler men dven
logistikplaneringen kring hur man mest kostnadseffektivt tar sig mellan vardtagarna och
arbetslokalen.

De positiva konsekvenserna ar att det inom Din kommunala hemtjanst skulle kunna bli positiv
ekonomisk effekt utifran storre volymer i sin helhet och per geografiskt omrade som leder till
att man kan nyttja personal mer effektivt.

Det kan aven bli enklare att redovisa statistik till verksamheterna da det blir mer renodlat.
Rakenskapssammandragen

En negativ konsekvens &r att det kan bli en utmaning for férvaltningen att korrekt fordela
kostnader och intdkter pa ratt verksamhet, i den nationella statistiken dvs.
Rakenskapsammandraget (RS), beroende pa hur man valjer att specificera nettokostnaderna i
verksamheternas ekonomiska utfall.

Felaktig fordelning leder till felaktiga beddmningar i jamforelse med andra kommuner.
Periodisering

Ingen forandring av fordelningen av kostnader under arets manader jamfort med hur det
fordelas idag.

Sammanfattning

Ekonomiska konsekvenser vid en eventuell sammanslagning paverkar saval negativt som
positivt. De negativa konsekvenserna inkluderar problem vid utékning eller minskning av
hemtjanst pa grund av oklarhet kring vilken typ av insats som ska utféras (hemtjanst eller den
narliggande insatsen boendestdd) Det kan da uppsta utmaningar att budgetera och
prognostisera framtida volymférandringar fér individ-och familjendmndens del. Vid
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uppfoljning kan det bli svart att sarskilja kostnaderna for olika aldersgrupper, vilket kan
paverka en rattvisande bild av kostnaderna vid jamférelser med andra kommuner.

Det kan innebéara ekonomiska utmaningar med omradesindelning och lokaler om
aldrenamnden tar over all verkstéllighet av hemtjanst beroende pa hur mycket antalet
personer med behov av hemtjanst dkar.

Positiva konsekvenser av en eventuell sammanslagning inkluderar enklare redovisning av
statistik samt mojlighet till positiva ekonomiska effekter genom stérre volymer och mer
effektiv anvandning av personal inom hemtjansten.

En forutsattning ar att gemensamt a’pris bibehalls. Det kan inte vara olika a’pris for hemtjanst
inom namnderna.

Hur eventuell 6vertagning paverkar innevarande reglemente och grunduppdrag

Reglemente och grunduppdrag

Vid en eventuell dvertagning av hemtjanst fran individ- och familjenamnden till
dldrendmnden behover det innevarande reglementet for styrelser och namnder revideras. Vid
behov av revidering av reglemente behéver den faststallas genom beslut i Umed kommuns
kommunfullmaktige. Detta enligt riktlinjen for styrande dokument.

I nuvarande reglemente for dldrenamnden star det att namnden ansvarar for kommunens
insatser inom dldreomsorgs samt héalso- och sjukvard pa priméarvardsniva i den enskildes hem
for personer 65 ar och aldre. Detta stycke behover revideras och innefatta att ndmnden aven
ansvarar for all hemtjanst oavsett alder. Om Overtagningen av hemtjanst endast galler delar
av hemtjansten behover detta framga. Ett exempel pa utformning finns i Linképings kommuns
reglemente ddr det star i stéd- och dldreomsorgsnamndens uppdrag och ansvarsomraden att
namnden utfér “hemtjanst oavsett alder”.t®

| nuvarande reglemente for individ- och familjendmnden ar den del som kan relatera till
bistandsbedémning och verkstallighet av hemtjanst foljande stycke: ”ge stdd och service och
service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning”. Det finns ingen nuvarande
skrivelse om hemtjanst i namndens grunduppdrag och den &r darav i mindre behov av
revidering. Forslagsvis tydliggors reglementet genom att ange att namnden ansvarar for
utredning och beslut om hemtjanst enligt SoL om beslut tas om att all verkstallighet av
kommunal hemtjanst flyttas till aldrendamnden.

5 Riktlinje for styrande dokument, Umed kommun
16 Linkdping kommuns reglemente for styrelser och namnder, Linképing kommun
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Slutsatser och sammantagen bedémning

Myndighetsutévning

Utredningen pekar pa att det inte ar lampligt att dverféra myndighetsutdvningen av
hemtjanst fran individ- och familjendmnden till dldrendmnden. De nackdelar som
identifierats, sett ur ett brukar-och personalperspektiv, beddéms vara for betydande for att

genomfora en sadan organisationsforandring. Valdigt fa positiva effekter har lyfts.

Utifran brukarperspektivet anses 6verforandet inte vara till individens fordel sett till de
resultat som framkommit ur workshopen, men aven det som identifierats som viktigt for
medborgare i kontakten med socialtjansten. Med tanke pa att stéd- och
omsorgsforvaltningen arbetar med projektet “En samordnad myndighet” med syfte att
underlatta for personer i kontakt med socialtjansten skulle en déverforing av drenden till
dldrenamndens myndighetsutévning ga emot stdd- och omsorgsforvaltningens malsattning.
Att scenariot kan leda till en mer krdvande utredningsprocess for den enskilde, fran den forsta
informationen fran bistandshandlaggare till ett beslut om insats, bidrar till denna uppfattning.
Detta blir framfor allt patagligt for individer under 65 ar. Risker kopplade till ett samre
barnperspektiv, dldreperspektiv och over lag ett samre helhetsperspektiv kring individens

behov ar exempel pa varfér en sadan férandring inte rekommenderas.

Kopplat till personalperspektiv bedéms en aldersuppdelad myndighetsutdvning vara det som
foredras utifran ett arbetsmiljdmaéssigt perspektiv. Aven om Utredning &ldre skulle dela upp
bistandshandlaggarna i tva grupper som separat utreder behov for de tva olika malgrupperna,
riskerar den uppdelningen att bli ojamlik, utifran att den arbetsgrupp som utreder behov av
hemtjanst for personer under 65 ar far en mindre arbetsméangd och minskad variation i

arenden.

Bada forvaltningarnas myndighetsutévningar har utvecklat sina arbetssatt anpassat efter den
aldersuppdelning som respektive namnds reglemente anger och utifran detta fokuserat pa
olika perspektiv i handlaggning och uppfoljning av beslut. Det gor att det blir komplicerat att
stalla om for en insats, hemtjanst, men inte for andra insatser som en person kan ha behov
av.Med tanke pa att kommunen star infor en stor utmaning med kompetensforsorjning anses
detta inte vara till fordel med risker kopplat till att medarbetare soker sig till andra

arbetsuppgifter.
Verkstéllighet

Utredningen visar att det lyfts nagra fordelar med att dverfora verkstalligheten av den
kommunala hemtjansten fran individ- och familjenamnden till dldrendmnden. Detta utifran

att Din kommunala hemtjanst redan utfor hemtjanst till personer under 65 ar. Det har
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tidigare beddémts vara en relativt liten andel av hemtjansttagarna som skulle 6verforas fran
individ- och familjenamnden till dldrenamnden nar boendestédet implementerats. En sadan
overgang kan dven bidra till att tydliggéra boendestddsinsatsen for stod- och
omsorgsforvaltningen samt de individer som berdérs. En dvertagning av den kommunala
hemtjansten fran individ- och familjendmnden till aldrendamnden bedéms exempelvis kunna
resultera i en tydlighet med vilken kommunal utférare som utfér hemtjanst och vilken som
utfor boendestod. Det kan dven underlatta sett till myndighetsutdvningen eftersom
bistandshandlaggare inte behover bedoma vilken kommunal utférare som ska tillfalla en

person med en beviljad hemtjdnstinsats.

Utredningen visar dock att det dven finns en del utmaningar med att éverféra all
verkstallighet. Det kraver att den kommunala hemtjansten inom dldrenamnden har en
bredare kompetens for att mota hemtjansttagares unika behov. Det framgar ur
verksamhetens riskanalys att behovet av kompetensutveckling ar stort. Det staller ocksa
andra krav pa medarbetare att arbeta i ett hem dar det kan finns hemmavarande barn. For
att uppfylla dessa behov ar det viktigt att |6sa fragor om organisering och
kompetensforsorjning. Det kan innebéra att organisera verksamheten baserat pa olika
aldersgrupper eller behov, vilket kan underlatta for personalen och sakerstélla att
hemtjansttagarna far det stdd och den omsorg de behover. Det ar ocksa nédvandigt att sakra
ratt kompetens genom rekrytering och utbildning av personal specialiserad inom olika
omraden, for att kunna mota behoven hos olika malgrupper for att de insatser som ges inte
ska bli av sémre kvalitet for den enskilde.

En ytterligare riskfaktor som lyfts ar att det i dagslaget inte gar att sdga hur manga personer
det ror sig om, varken nu eller framat. Inforandet av boendestod kommer att paverka bade
innevarande och framtida volymer men da insatsen dnnu inte ar verkstalld finns inte skarpa
uppgifter att utga fran. Det kommer vara en osakerhetsfaktor en tid framat och det gor det
svarare for Din kommunala hemtjanst att bedéma paverkan pa verksamheten och hur den
behover bemannas, bade med omvardnadspersonal samt eventuellt ytterligare behov av
enhetschef/er.

En annan faktor som gor berakningen komplicerad ar att de individer under 65 ar som har valt
kommunal utférare vid en eventuell dvergang kan valja en privat utférare i stallet eftersom
ett byte av personal och utférare anda maste goras.

Vid en eventuell 6vergang av den kommunala hemtjansten rekommenderas att ersattningen
for insatser i hemtjansten fortsatt betalas ut av respektive namnd till den valda utféraren.
Genom att betalningen sker direkt fran namnden blir det enklare att ha en oversikt over
kostnaderna for hemtjansten, och eventuella férandringar i budgeten kan lattare upptackas
och atgéardas. Det har sattet att fordela budgeten kan exempelvis ses i Uppsala kommuns
férdelning av budgeten mellan tva namnder med ansvar for olika malgrupper och en
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutdvning samt verkstallighet
kommunal utférare

kommunal utférare av hemtjansten. Till skillnad fran Uppsala har dock Umea tva olika
forvaltningar, en for respektive namnd, och inte en forvaltning. Gemensam foérvaltning kan
férenkla hanteringen av hemtjanst dven om ansvaret ar uppdelat pa tva namnder.

Forslag till beslut

Utifran de osdkerhetsfaktorer som rader avseende tillkommande volymer — samt minskade
volymer av hemtjansttagare da personer dver 65 ar ocksa omfattas av boendestod - utifran

inforande av boendestdd ar beddomningen att inga organisatoriska forandringar bor géras nu.

Forvaltningen foreslar att ny bedémning av dvertagande av all verkstallighet av hemtjanst till
aldrenamnden gors nar boendestddet har implementerats.

Forslaget ar darfor att forvaltningen aterkommer under andra halvaret 2025.
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Utredning avseende organisation kring insatsen hemtjanst - myndighetsutévning samt verkstéllighet kommunal utférare

Kommuner

Link&ping

Helsingborg

Vésteras

Sundsvall

Uppsala

Vaxjd

Orebro

Norrkdping

Halmstad

Namnd/ndmnder

Vard- och
4ldreomsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden
Aldrenamnd
Némnden fér personer med

funktionsnedsattning

Vard- och omsorgsnamnden

Aldrendmnden

Omsorgsnamnden

Omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamnden
Funktionsstodsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden

Hemvardsnamnden

Forvaltning

Vard- och
omsorgsforvaltningen

Vard- och
omsorgsforvaltningen

Vard- och

omsorgsforvaltningen

Vard- och
omsorgsférvaltningen

Vard- och

omsorgsforvaltningen

Omsorgsférvaltningen

Socialforvaltningen

Vard- och
omsorgskontoret

Hemsjukvardsférvaltni
ngen

Myndighetsutévning Hemtjénst

En myndighetsut6vning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsut6vning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutévning uppdelad i olika bistandsenheter:
- Bistandsenheten funktionsnedsattning Sol (18-65
ar)
- Bistandsenheten dldreomsorg Sol (65 + ar)
En myndighetsutévning med tva enheter:
- Enhet personer éver 65 ar SoL
- Enhet personer under 65 ar SoL

Tva myndighetsutévningar
- Omsorgsnamndens myndighet,
bistandshandlaggning funktionsnedsattning
- Aldrendmndens myndighet, bistdndshandlaggning

aldreomsorg

En myndighetsutdvning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutévning, ingen aldersuppdelning

En myndighetsutdvning, ingen aldersuppdelning.

En myndighetsutévning, ingen aldersuppdelning

Utforare Hemtjénst

1 kommunal utférare, 3
externa utforare

1 kommunal utférare, 1
privat utférare

1 kommunal utférare, 7
privata utférare

1 kommunal utférare, 5
privata utforare

1 kommunal utférare, 4
privata utférare

1 kommunal utférare, 5
privata utforare

1 kommunal utférare, 8
privata utforare

1 kommunal utférare, tre
privata utférare

1 kommunal utférare, 6
privata utférare
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Sidalav?2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-10-09

§ 103

Diarienr: IFN-2024/00228

Organisation kring hemtjanst Umea kommun

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden beslutar att ingen organisatorisk forandring
gors i dagslaget.

Namnden ger férvaltningen i uppdrag att aterkomma under hdsten 2025.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av dldrendamnden och individ- och familjendmnden i Umed
kommun har en utredning genomforts for att bedéma om det vore
gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv med en
overgang av den kommunala hemtjansten for personer under 65 ar fran
individ- och familjendmnden till aldrenamndens verksamhet.
Utredningen har genomforts i samverkan mellan stod — och
omsorgsforvaltningen och dldreomsorgsfoérvaltningen

Utifran de osdkerhetsfaktorer som rader avseende volymer hemtjanst
utifran inforande av boendestdd inom individ-och familjendamnden och
hur det kan komma paverka verkstalligheten av hemtjanst ar
beddmningen att inga organisatoriska férandringar bor géras nu.

Arbetsutskottets beslutsordning
Arbetsutskottet beslutar i enlighet med tjansteskrivelsens forslag till beslut.

Beslutsunderlag
Utredning Organisation kring hemtjanst enligt SoL — myndighetsutévning
samt verkstallighet kommunal utforare.

Beredningsansvariga

Processledare stod- och omsorgsférvaltningen Kristina Larsson
Utredare dldreomsorgsforvaltningen Rosa Norberg

Kanslichef dldreomsorgsférvaltningen Anna Karlander

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendamndens arbetsutskott 2024-10-09

Beslutet ska skickas till
Processledare stod- och omsorgsférvaltningen Kristina Larsson

Kvalitetschef Ulrika Gustafsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-14

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00165

Information om autentisering och mobilitet

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Verksamhetschef Emil Forsberg informerar om sakerhetslosningar for
autentisering och mobilitet. Bakgrunden ar en fordndring fran stationéara
arbetssatt med hjalp av en fast dator till att personal arbetar i stérre
utstrackning genom sin mobiltelefon. Digitaliseringsenheten arbetar for att
sakerstalla att mobila arbetssatt bade moter personalens behov och
uppratthaller en hog informationssakerhet.

Beslutsunderlag
Bildspel-

Beredningsansvariga
Verksamhetschef Emil Forsberg

Karolina Lundqvist Emil Forsberg
Socialdirektor Verksamhetschef
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Bakgrund

o Socialtjansten driver just nu flera digitaliseringsprojekt dar det férvantas ske en forskjutning

fran dator till mobilen som arbetsredskap.

o Bade valfardsteknik och systemstod har ofta en tillhérande app och/eller webbgranssnitt som ar

anpassad for mobil enhet.

o Olika interna projekt har arbetat fram rutiner och arbetssatt som skapar forutsattningar for ett

mobilt arbetssatt inom socialtjanstens verksamheter.

o Det har dven arbetats fram hur hanteringen av mobiler ska fungera internt med hansyn till

effektivitet, sdkerhet och anvandbarhet

UMEA
KOMMUN
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Bakgrund

Mobilt arbetssatt staller krav pa:
o en overgripande sammanhallande process for mobiltelefoner.

o mobila enheter som fungerar andamalsenligt for specifika personalkategorier inom

Socialtjansten.

o mobilitet som fungera oavsett ordinarie personal eller vikarier som arbetar tillfalligt och ibland

inom flera olika omraden.
o formaga att behandla/skydda kédnsliga personuppgifter

o mycket hég IT-sdkerhet i appar och den hardvara som ska anvandas

UMEA
KOMMUN
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Saker inloggning — bakgrund och behov

Overgéngen till ett mer mobilt arbetssitt som sker i flera av dldreomsorgens samt stéd och
omsorgens verksamheter har medfort att dessa staller krav pa autentiserings- och
inloggningsmetoder som dr mobila i enlighet med tillitsniva 3 i det nationellt anpassade
tillitsramverket som DIGG (Myndigheten for digital forvaltning) star bakom och anvander for att
granska och godkdnna e-legitimationer. Detta bygger i sin tur pa LoA3 (Level of Authentication) som

ar den internationella ISO/IEC-standarden.

UMEA
KOMMUN
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Tillitsnivaer

Utifran gdllande forutsattningar och kostnadsbild har
mobilt SITHS valts som det huvudalternativ som
erbjuds

Tillits-niva Inloggningslésning Krav/forutsattningar Atkomst méjlig

SITHS och mobilt Personlig eller delad Bade externt ifran
SITHS tjanstemobil och internt

Bankid, Freja elD S R e e o SITHS ar en befintlig autentiserings- och inloggningsmetod -

och internt krévs och anvands fér Prator och NPO.

Anvindarid/ad- Personlig tjainstemobil | Bade externt ifran o Mbjligheten att koppla pé mobilt SITHS - det krévs f n ett
l6senord + MFA eller privat mobil som | och internt

(authenticator, ar registrerad for MFA i fysiskt SITHS-kort for att kunna f& mobilt SITHS utfirdat (Inera
bankid, sms-kod) kommunen.

ser over mojligheten att kunna ge ut mobilt SITHS utan att ha

ett fysiskt kort samt tar fram ett forenklat forfarande for

AnvindarlD/ad- Minimum ad-konto hos | Enbart internt inom
l6senord kommunen kommuTens nat i . utfirdande av SITHS.

normallage, men vid

langre SITHS-avbrott . X . . . X

&ven utanfér o Utover det vi redan betalar for SITHS sa tillkommer ingen

kommunens nét

ytterligare licenskostnad for att infora mobilt SWE&
IKOMMUN



230/24 Information om autentisering och mobilitet - IFN-2024/00165-1 Information om autentisering och mobilitet- Yttrande till individ- och familjenamnden : Bildspel Mobilitet och autentisering

Frivilliga inloggningsalternativ

o Eftersom Bank ID och Freja elD ar godkadnda alternativ for tillitsniva 3 och finns som mojliga
inloggningsalternativinom Ume& kommun har det i respektive ledningsgrupp inom AO och SoO

beslutats att dessa ar frivilliga inloggningsalternativ men de kraver da privat Bank ID/Freja elD.
o Information har samverkats i respektive forvaltnings VSG.

o Noteras ar att da detta ar frivilliga autentiseringsalternativ med manga externa felkallor sa finns

ej samma garantier och rutiner for att 6verga till inloggning enligt lagre tillitsniva vid driftstopp.

UMEA
KOMMUN
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Driftstopp inloggning SITHS

o Vid langre driftstopp som varar minst 4 timmar sa skall det aktiveras for berérda utvalda system
sa att inloggning blir mojlig med anvandarnamn/ad-lésenord (tillitsniva 1) for samtliga

anvandare fran kommunens nat.

o For vissa system kan det dven bli aktuellt att ge atkomst for anvandare utanfér kommunens nét.
For de system som nas via Citrix kommer dock kravas tillitsniva 2 om man befinner sig utanfor

kommunens nat.

o Rutiner for hantering av hur detta ska ga till finns framtaget och ar férankrade i respektive
ledningsgrupper (AO och So0).

UMEA
KOMMUN
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Rutin/flode vid driftstopp

Driftstopp/det gar inte :

L Beslut: om vi E
att logga in med SITHS Lé:'c:gre ska aktivera ! Tillitsniva 1
Driftstopp P 9
tillitsniva 1 ! aktiveras

> 4tim? !
1 Sahdr ser det dd ut
E vid inloggning:

Felanmélan / [ Felsdkning , E hon

ITupptacker IS = R e e e e e e e

Loggain med ett av fljands konton

H BankiD/Freja
H SITHS

Ip‘ Active Directory

Kortare Verksamhetens

driftstopp kontinuitetsplan
< 3-4 tim?

Redan inloggade
anvandare paverkas
inte

UMEA
KOMMUN
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Viktiga forutsattningar och fortsatt arbete

o Det kan finnas situationer da tekniska atgarder inte kan goras eller blir forsenat dar vard och

omsorg dnda maste bedrivas.

o Viktigt att verksamhetens kontinuitetsplaner ar uppdaterade och forankrade.

o Fortsatt bevakning av marknaden inom informationssakerhet och andra inloggningsalternativ.
o Fortsatt utveckling de strukturer och arbetssatt som tagits fram.

o Utvardera och forbattra tillsammans med verksamhet

UMEA
KOMMUN



231/24 Aterkoppling frén kurser och konferenser - :

Denna behandling '231/24 Aterkoppling fran kurser och konferenser' har inget tjansteutlatande.



232/24 Ovriga fragor - :

Denna behandling '232/24 Ovriga frAgor' har inget tjansteutlatande.



233/24 Informations fran sékerhetsenheten - :

Denna behandling '233/24 Informations frn sakerhetsenheten' har inget tjansteutlatande.



234/24 Socialdirektéren informerar - :

Denna behandling '234/24 Socialdirektéren informerar' har inget tjansteutlatande.
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-10-14

Individ- och familjendmnden

Diarienr: IFN-2024/00016

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden

individ- och familjenamnden 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner redovisningen av delegationsbe-
slut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning
Redovisning av arenden beslutade med stdd av ndamndens faststallda dele-
gationsordning samt redovisning av anmalningsarenden.

Ovriga beslut

Delegerade beslut for perioden 2024-09-01 t o m 2024-09-30 inom lagom-
radena Sol, LSS, LVU, LVM och oOvrig lagstiftning anmals i enlighet med
namndens beslut 2024-01-24.

Anmadlningsdrenden
IFN-2023/00087 Avtal Region Véasterbotten-Umea Kommun Vardhy-
gien 2024-08-12

IFN-2024/00046 Samrad vard och omsorg 2024- Protokoll Linssam-
verkansgruppen 2024-09-20

Anmalningsdrenden med sekretess
IFN-2023/00329 Tillsyn LSS-boende 3.2.2-23519/2023- Beslut om av-
slut fran IVO.

Beredningsansvarig
Ndamndsekreterare Rose-Marie Lang Backstrom

Karolina Lundqvist Rose-Marie Backstrom
Socialdirektor Namndsekreterare
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m \r/eéi%’icg rnbotten
AVTAL

Mellan Region Vasterbotten, Vardhygien, Laboratoriemedicin NUS, 901 85 Umea (org. nr 232100-
0222) och Umea Kommun, Skolgatan 31A, 901 84 Umea (org. Nr 212000-2627), har féljande avtal
traffats.

§1 Atagande

Som stod till Umea kommun fér att uppratthalla en god hygienisk standard och bedriva systematiskt
kvalitetsarbete inom omradet vardhygien enligt giltig ratt i Sverige, atar sig Vardhygien Vasterbotten
att bista med vardhygienisk kompetens till verksamhetsansvariga inom kommunal halso- och
sjukvard samt vard och omsorg (bilaga 1).

§2 Atagandet innebar

Att bista ansvariga chefer i infektionsforebyggande genom utbildningsinsatser, radgivning i enskilda
arenden, information, konsulthjalp vid utredning samt genom uppdatering av vardhygieniska rutiner.
Aven radgivning rérande desinfektionsutrustning ingar.

§3 Region Vasterbottens ansvar och ataganden

Vardhygien verkar ssmmankallande for aterkommande kommungemensamt Vardhygieniskt forum
for sjukskoterskor inom kommunal vard och omsorg samt for hygienombud inom kommunal vard
och omsorg.

Vardhygien méter Medicinskt Ansvariga Sjukskoterskor (MAS) minst arligen pa méte som Vardhygien
ansvarar for att kalla till. Vardhygien erbjuder chefer inom kommunal vard och omsorg traffar for
utbildning och information

Vardhygien ar radgivare till MAS i vardhygieniska och andra verksamhetsansvariga inom Umea
kommuns halso- och sjukvard och vard och omsorg samt till dess entreprenader/intraprenader och
externa utforare.

Vardhygien ska i samrad med MAS bista vid framtagande och uppdatering av vardhygieniska rutiner
for kommunal vard och omsorg. Vardhygien ska publicera rutinerna atkomliga for kommunernas
personal pa Vardhygiens hemsida.

Vardhygien ar sammankallande till Vardhygieniskt ndtverk for socialchefer och dldreomsorgschefer i
Vasterbotten tva ganger arligen och vid eventuellt extra behov.

Vardhygien ska pa begaran av Umea kommun medverka i granskning av byggnadsritningar vid
projektering av ny-, till- eller ombyggnation i syfte att sdkerstalla att byggnationer uppfyller
vardhygienisk standard.

Vardhygien ska ge stod i bedomningar av Umea kommuns egenkontroll av vardhygienisk standard.

Vardhygien ska delta i fordjupad vardhygienisk egenkontroll inom sarskilda boendeformer i den
omfattning som av Vardhygien beddms rimlig

Comfact Signature Referensnummer: 147141SE
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Vardhygien ska bista med radgivning och information om smittrisker, smittspridning och
smittforebyggande atgarder i enskilda arenden till sjukskoterskor och enhetschefer. Detta ska i forsta
hand ske genom telefonradgivning och i vissa fall genom fysiska besok i verksamheten i
verksamheten.

Vardhygien ska tillsammans med ansvariga chefer utarbeta rutiner for dokumentation av
sakerhetskontroller och planerade service- och underhallsprogram av desinfektionsutrustning.

Vardhygien ska leverera utbildningsinsatser riktade till Umea kommun motsvarande det antal timmar
effektiv utbildningstid per ar som listas i bilaga 2. Antal deltagare i sddan utbildning bestams i samrad
med kommunen och kan uppga till 100-tals personer per utbildningstillfalle.

§4 Kommunens ansvar och ataganden
Umea kommun &r ansvarig for den vardhygien som bedrivs inom kommunens ansvarsomrade.

Utbildningsinnehall och malgrupp bestams av MAS samt ansvariga chefer inom kommunen. Fysiska
utbildningar halls i lokaler som Umea kommun tillhandahaller. Kommunens ansvariga chefer tar
initiativ till att efterfraga utbildningsinsatser for vard- och omsorgspersonal samt att bjuda in
deltagare.

Kommunen ar ansvarig for att skicka de handlingar som kravs for att Vardhygien ska medverka i
granskning av byggnadsritningar vid projektering av ny-, till- eller ombyggnation i syfte att sdkerstélla
att byggnationer inom vard och omsorg uppfyller vardhygienisk standard vid om- och nybyggnation.

§5 Kontaktpersoner inom region Vasterbotten

Sakkunnig i vardhygieniska fragor ar hygiensjukskoterska. Sakkunnig rérande desinfektions- och
steriliseringsutrustning dr medicinteknisk forvaltare.

§6 Kostnader

Kostnaden per kommun for ar 2024 listas i bilaga 3. Kostnaden baseras pa Socialstyrelsens uppgifter
om insatser i kommunal hdlso- och sjukvard. Inga kostnader tillkommer inom ramen fér detta avtal.

Fakturering ska ske en eller tva ganger per ar alternativt manadsvis enligt samrad mellan parterna.
Beloppen berdknas per kalenderar och justeras arsvis proportionellt med SKR’s arligen faststallda
index for kostnadsokningar enligt LPIK exklusive lakemedel.

Uppdrag som inte innefattas av detta avtal faktureras enligt ”Avtal om Regionvard” (for ar 2024 med
2 121 kr/tim for specialistldkare resp. 1 240 kr/tim for 6vriga specialistkategorier). Vid varje enskilt
uppdrag utover detta avtal tillkommer uppkomna rese- och logikostnader. Uppdrag utéver avtal ska
vara skriftligt 6verenskommet mellan Vardhygien och berérd verksamhetschef eller enhetschef.
Fakturering sker efter avslutat uppdrag.

Comfact Signature Referensnummer: 147141SE
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§7 Giltighetstid

Avtalet trader i kraft nar bada parter undertecknat avtalet och det géller som langst for en period om
96 manader (8 ar) rdknat fran [utgangen- eller starten av-] den kalendermanad som avtalet
undertecknats. Vardera parten dger ratten att under perioden (96 manader) och utan beaktande av
nagra sarskilda skal sdga upp avtalet till upphérande med 6 manaders foregaende skriftligt varsel.

§8 Uppféljning av leverans

Vardhygien ska vid onskemal fran Umea kommun delta i uppféljningsmoten, dock max 2 ganger per
ar, dar inganget avtal och samarbete f6ljs upp.

§9 Havningsratt

Vardera parten ager ratten att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om motparten
inte fullgor sina dtaganden som regleras i detta avtal och inte vidtar réattelse inom trettio (30)
dagar efter emottagen skriftlig anmodan.

§10 Omfoérhandling

Part far pakalla férhandling om alternativa avtalsvillkor om den kan visa att férandrade
forhallanden gor att bestimmelse i detta avtal vdsentligen motverkar parternas gemensamma
malsattning. Om forhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blivit kdnt for motparten till
den part som dberopar forhandlingsratten. Part ar dock skyldig att fullgéra sin avtalsférpliktelse till
dess férhandling avslutas, eller avtalet annars sdgs upp av nagon part med beaktande av samma
uppsadgningstid som foljer av §7.

§11 Tvister

Eventuella tvister ska sa langt mojligt 16sas i samrad vilket &r parternas gemensamma standpunkt, |
annat fall |6ses tvisten av allman domstol.

Denna 6verenskommelse upprattas i tva likalydande exemplar av vilka parterna tar var sitt.

2024-08

Ewa Lassén, Verksamhetschef Laboratoriemedicin, Region Vasterbotten

Pernilla Henriksson, Aldreomsorgsdirektér, Umed Kommun
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Bilaga 1.

Giltig ratt inom omradet vardhygien beskrivs i lagar under olika departement under ledning av
Sveriges regering. Tillhorande forfattningar, kunskapsstod och tillsyn av vardhygien inom kommunala
verksamheter sorterar under flera olika nationella myndigheter (Socialstyrelsen,
Folkhdlsomyndigheten, Arbetsmiljoverket, Likemedelsverket och Inspektionen for vard och omsorg).

Foljande lagar och foérfattningar samt kunskapsstod inom omradet vardhygien behéver beaktas av
aktérer som bedriver verksamhet inom vard, socialtjanst eller enligt LSS (géaller januari 2024):

SOSFS 2011:9. Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete. Omfattar verksamhet enligt Sol, enligt LSS samt
vardverksamhet och krav stalls pa organisation och planering av kvalitetsarbetet inom
bland annat vardhygien.

2017:30. Hdlso- och sjukvadrdslagen. Staller omfattande krav pa god hygienisk standard
inklusive tillgang till Vardhygienisk kompetens, lokaler, utrustning, se daven
Socialstyrelsens kunskapsstod om tillgang till vardhygienisk kompetens fran 2021.

SOSFS 2015:10 Om basal hygien i vard och omsorg.

AFS 2018:4 Arbetsmiljéverkets foreskrifter och nya AFS 2023:10. Reglerar krav pa att
forebygga smitta pa arbetsplatsen.

HSLF-FS 2021:52 Socialstyrelsens féreskrifter om anvidndning av medicintekniska
produkter. Innefattar vardhygieniska krav vid anvandning och lagring och att
vardhygienisk expertis bor medverka vid upprattande av rutiner for upphandling

HSLF-FS 2022:44 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om smittférebyggande
atgdrder i vissa verksamheter enligt Sol och LSS.

2004:168. Smittskyddslagen, 2006:804. Livsmedelslagen samt 1998:808. Miljébalken
Staller krav pa kommunerna att medverka till att forhindra smitta bade mellan
manniskor och att forhindra objektburen smitta. Detta ar inte vardhygien i lagens
mening men god vardhygien ar en forutsattning for att férhindra sadan smitta som
regleras i dessa lagar.
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Bilaga 2.

Tabell. Utbildningstimmar riktade till enskilda kommuner.

KOMMUN ANTAL TILL ENSKILD KOMMUN RIKTADE UTBILDNINGSTIMMAR
ENLIGT § 3

BJURHOLMS KOMMUN | 6

DOROTEA KOMMUN 6

LYCKSELE KOMMUN 12

MALA KOMMUN 6

NORDMALINGS 6

KOMMUN

NORSJO KOMMUN 6

ROBERTSFORS KOMMUN | 6
SKELLEFTEA KOMMUN 30

SORSELE KOMMUN 6
STORUMANS KOMMUN | 8
UMEA KOMMUN 30

VILHELMINA KOMMUN
VINDELNS KOMMUN
VANNAS KOMMUN
ASELE KOMMUN
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Bilaga 3.

Tabell. Avtalets arliga kostnad per kommun.

KOMMUN ARLIG KOSTNAD | SEK PER KOMMUN, 2024 ARS NIVA*
BJURHOLMS KOMMUN 21696

DOROTEA KOMMUN 54 505

LYCKSELE KOMMUN 135999

MALA KOMMUN 41982

NORDMALINGS KOMMUN | 83 257

NORSJO KOMMUN 40570

ROBERTSFORS KOMMUN | 68 793
SKELLEFTEA KOMMUN 736 253

SORSELE KOMMUN 42 334
STORUMANS KOMMUN 100 015
UMEA KOMMUN 736 253
VILHELMINA KOMMUN 70 204
VINDELNS KOMMUN 63678
VANNAS KOMMUN 111 480
ASELE KOMMUN 51 860

*Kostnaden delas proportionellt per kommun baserat pa det antal personer i kommunen som haft
vardinsatser enligt sjdlvrapporterad statistik hos SCB/Socialstyrelsen ar 2021. Kosthaden motsvarar
arlig kostnad hos Vardhygien fér 1,65 tjanst hygiensjukskoterska, 0,15 hygienldkare och 0,05
sterilteknisk forvaltare.

Beloppen justeras arsvis proportionellt med SKR’s arligen faststallda index for kostnadsokningar
enligt LPIK exklusive lakemedel i enlighet med § 6 i avtalet.
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Lanssamverkansgruppen

Dnr: HSN 49-5-2024

Datum och tid: 20240920

Plats: Teams

Arenden: 31-44

Narvarande

Isabell Zemrén, ordférande Region Vasterbotten
Pernilla Henriksson, vice ordf. Umea kommun
Martina Eckeskog Bjurholms kommun ersatter tillsvidare Ingela Petterson
Gaby Bisping Dorotea kommun

Pernilla Ahlstrém Lycksele kommun

Andreas Witt Nordmalings kommun

Hanna Mattsson Norsjo kommun

Jhonas Nilsson Robertsfors kommun

Katarzyna Wikstrom Skelleftea kommun

Sara Johansson Sorsele kommun

Helena Steen Storumans kommun

Jenny Ornberg, Vilhelmina kommun

Ulrica Westerlund Vdannas kommun

Eva-Lena Johansson Asele kommun

Anna-Maria Stenlund Region Vasterbotten
Camilla Andersson Region Vasterbotten

Ida Lestander Region Vasterbotten

Carolina Forsell ordf. Hjdlpmedelsradet

Gabriella Skantz Eikelboom ordf. Beredning vuxna/aldre
Magnus Rudehall, ordf. Beredning for utveckling av digitala valfardstjanster
Adjungerade:

Monica Wahlstrom FoU Socialtjanst

Gunilla Larsson Region Vasterbotten

Ovriga tjanstepersoner

Katarina Lindahl, regional samverkanskoordinator
Sofia Ogren, regional hjidlpmedelskoordinator
Anna Duveskog, FoU socialtjanst

Franvarande

John Olsson, Mala kommun

Christer Wilhelmsson, Region Vasterbotten

Jim Lindberg, Vindelns kommun

David Isaksson ordf. Beredning barn/unga
Karolina Lundqvist, Umea kommun

Ana-Maria Deliv, Skellefted kommun




'méalningsarenden individ- och familjenamnden 2024 - IFN-2024/00016-17 Anmaélan av delegerade beslut/anmalningsarenden individ- och familjenamnden 2024- Yttrande till individ- och familjenamnden : Protokoll Lanssamverkansgruppen 2024-09-20

Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

John Olsson, Mala kommun
Elisabeth Karlsson, Region Vasterbotten

31. Godkdannande av dagordning
Ovrig fraga: Saker digital kommunikation
Dagordningen godkandes

32. Foregaende protokoll
Beslutsdarende
- Hantering och ansvarsfordelning géllande vaccinationer av personer med hemsjukvard och i sarskilt
boende. Det har funnits behov av att fortydliga ansvarsférdelning mellan kommunerna och Regionen
vid sdsongsvaccinationerna (inklusive Covid-19) for personer inom hemsjukvard och sarskilda
boenden. En arbetsgrupp bestaende av representanter fran Regionen och kommunerna har tagit
fram ett forslag. Lanssamverkansgruppen stallde sig bakom forslaget 20240906, men 6nskemal fanns
om vissa kompletteringar.
Lanssamverkangruppen beslutade att godkdnna kompletteringar enligt forslaget:
o Alla patienter inskrivna i hemsjukvard kan dven fa vard eller vaccination pa sin
halsocentral utifran den enskildes behov och mgjlighet att ta sig till hdlsocentralen.
o FOr att ha en god beredskap for férandringar pa primarvardsuppdraget behéver
samtliga parter inom lanssamverkan utga fran vasterbottningens behov och
gemensamt i samverkan tillgodose dessa.

- Information om vardhygienavtalet
Ett nytt uppdaterat avtal finns vilket parterna har undertecknat.

- Lanséverenskommelse for svart sjuka personer som vardas i hemmet, exempelvis trakeostomi
Arbetsgruppen arbetar vidare med fragan men behover mer tid for dialog och férankring. Fragan
aterkommer pa Lanssamverkansgruppens méte 20241115.

- Information om aktuellt Idge — uppdrag lanskoordinatorer

Foredragande: Magdalen Alatalo Berg, T.f. Bestallarchef, Region Vasterbotten, Monica Wahlstrém,
enhetschef FoU socialtjanst.

Bada samverkanskoordinatorerna slutar sina anstallningar och fran den forsta oktober finns tva
vakanser. Under rekryteringsprocessen kommer tillfalliga I6sningar att halla stodet till
samverkansstrukturen i gang. Prioriterade uppgifter kommer att ldggas pa befintliga personer i
organisationen. Da dessa redan har heltidsuppdrag kommer prioriteringar och ambitionssankningar
att vara nédvandiga, saval i stodet till samverkansgrupperna som i personernas ordinarie
arbetsuppgifter. | samband med rekryteringen kommer samtliga koordinatortjanster flyttas till FoU
Socialtjdnst pa regionen. Rekryteringen av samverkanskoordinatorer beraknas klar i mars 2025.
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33. Skriftlig information

Informationsarende

LOB-statistik 2023.

Lagesrapport av utskrivningsklara patienter och SIP halvar 2024
Uppfoljning av effektmalen fér halvar 2024

Arsresultat utskrivningsklara i snitt 2022_2023_2024

34. Suicidpreventiv strategi

Beslutsdarende

Foredragande: Emma Wasara; Folkhdlsoenheten Region Vasterbotten

Arbetet med den suicidpreventiva strategin har pagatt under flera ar och var pa remiss i
kommunerna och regionen under 2022. D3 beslutades att avvakta med faststallande tills en ny
nationell strategi for psykisk halsa och suicidprevention tagits fram. Den lansgemensamma strategin
har tagits fram i samarbete mellan Region Vasterbotten och 14 av lanets kommuner. En
projektledare for suicidprevention har tillsatts pa Folkhdlsoenheten (50 % i tre ar). | dennes
arbetsuppgifter kommer implementering och uppféljning av strategin att inga. Strategin faststalls av
Lanssamverkansgruppen, som dven foljer upp pa aggregerad niva arligen. Pa moétet lyftes att
nuvarande arbetsgrupp inte har nagot tydligt fortsatt uppdrag. AU bereder fragan om fortsatt
uppdrag och arendet aterkommer pa ett kommande méte.

Lanssamverkansgruppen beslutade:

- Att faststélla den lansgemensamma suicidpreventiva strategin och att den ska fungera som
styrdokument for regionens och kommunernas gemensamma suicidpreventiva arbete. Detta under
forutsattning att den anpassas utifran eventuella forandringar i den kommande nationella strategin.

- Att stalla sig bakom férslaget om uppféljning.

35. Resurser for gemensamma utvecklingsomraden

Beslutsdrende

Foredragande: Katarina Lindahl

Pa Lanssamverkansgruppens méte 20230915 beslutades att en pott pa 400 000 kr (200 000 + 200
000) skulle avsattas for aktiviteter for att halla samverkan i gdng inom systemledningen, exempelvis:
ledningsseminariet, andra fysiska moten, kompetensstarkande insatser for de samverkande
parterna, ex férelasningar, utbildningsinsatser, informationsmaterial, ex trycksaker, bild och film,
grafiska tjanster. Da beslutet gillde 2024 behdvs ett nytt beslut for 2025 och framat.

Lanssamverkansgruppen beslutade:

- Att en gemensam pott pa 400 000 kr (200 000 + 200 000) arligen avsatts for aktiviteter for att halla
samverkan i gang inom systemledningen. Att regionen och kommunerna delar pa dessa kostnader
50/50. Beslutet galler tills vidare.
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36. Nuldgesuppdatering fran beredningarna

Informationsarende

Beredning barn och unga

Foredragande: David Isaksson, Lycksele kommun

Det har kommit till nya deltagare i beredningen efter ndgra slutat. Nagra planerade arbetsomraden
under hosten: utbildning i vard- och omsorgsprogram ADHD under november manad. Det nya
arbetssattet med skolchefs- och elevhalsochefsnatverket ska testat i praktiken. Arbetet fortskrider
nar det galler barns réatt till halsa, larande och trygghet, dar stort fokus ar pa samverkan och
granslandsarbetet mellan olika verksamhetsomraden och huvudman. Fortsatt dialog med
ungdomsgrupper planeras.

Beredning vuxna och aldre

Foredragande: Gabriella Skantz Eikelboom, Region Vasterbotten

Aterkoppling av diskussionen om beredningens uppdrag, sammansattning och arbetsformer.

Det har varit svart att samla gruppen, och det forekommer bortfall under métena. Deltagande
prioriteras bort till férman for interna moten inom den egna organisationen. Det finns en uppfattning
om att gruppens uppdrag ar otydligt. En enkat har skickats ut for att kartlagga medlemmarna
forvantningar och behov, men analysen av svaren har annu inte genomforts. Syftet med deltagande i
gruppen behoéver tydliggéras och gruppen behéver hitta gemensamma fragor som engagerar alla,
vilket saknas i nulaget. Gruppen efterfragar tydligare signaler kring prioriteringar, sarskilt nar det
kallas till interna moten samtidigt. Nasta steg blir att AU for Lanssamverkansgruppen traffas AU for
beredningen tillsammans med Regionens samordnare fér Nara Vard samt enhetschef for FoU
Socialtjanst, for dialog om hur fragan ska hanteras vidare.

Beredning for utveckling av digitala valfardstjanster

Foredragande: Magnus Rudehall, Region Vasterbotten

Gruppen har haft tre méten med huvudfokus pa att formera uppdraget. | férsta skedet handlar det
om omvadrldsbevakning, kartlaggning 6ver det som sker i lanet samt behovsanalys. Ett angeldget
omrade &r att skapa ett lansévergripande natverk dar Regionen och alla kommuner finns med. De
sma kommunerna har ofta begransade resurser till det har omradet och de stora behoéver stotta de
sma.

Hjalpmedelsradet

Foredragande: Carolina Forsell, Region Vasterbotten

Den arliga revideringen av hjalpmedelshandboken ar paborjad. Handboken ar ett forskrivarstod till
lanets alla forskrivare. Radet arbetar med halsoframjande och férebyggande arbete och vissa
specifika aktiviteter inom omradet ses 6ver. Ett omrade under uppstart ar digital information och
praktiska rad om hjalpmedel for att arbeta mer hélsoframjande och férebyggande.

37. En gemensam plan for primarvarden
Beslutsdarende
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Foredragande: Monica Wahlstrom och Gunilla Larsson

Tva utredningsuppdrag som bada handlade om primarvarden gavs i bérjan av 2024, dels fran
Lanssamverkansgruppen, dels fran Regionens fullmaktige och varsin arbetsgrupp* tillsattes.
Gemensam plan for primarvarden (LSG)

Utveckla samspel mellan sjukhusvard och primérvard i syfte att stddja omstallningen till nara vard
(Regionfullmaktige)

Tidigt i arbetet stod det klart att bada uppdragen innefattar den gemensamma primarvarden och att
arbetet behdver samordnas. Pa Lanssamverkansgruppens mote den 20240419 beslutades att uppdra
till arbetsgrupperna att arbeta fram forslag pa malsattningar och vagledande principer for
primarvarden som nav och att utarbeta stddmaterial/checklista fér 6versyn av 6verenskommelser,
samt plan for i vilken ordning olika 6verenskommelser ska ses 6ver och av vilka. Under arbetets gang
har grupperna motts och tillsammans tagit fram forslag pa beskrivning av primarvarden som nav och
vagledande principer for forhallningssatt i samverkan.

Malen i framtidsbilden och fardplanen tar utgangspunkt ifran vasterbottningens perspektiv och har
faststallts av Regionen och lanets 15 kommuner, och bor saledes utgéra mal dven for detta
arbete. Primdrvarden som nav innebar i Vasterbotten en integrerad, personcentrerad och
sammanhallen vardniva som méter behoven hos vésterbottningarna som helhet. Centrala delar for
att verka som nav ar: Med priméarvarden som nav for vasterbottningen, forsta kontaktpunkt, fokus pa
prevention, hdlsa och rehab/habilitering, kontinuitet och langsiktiga relationer, bestaende
funktionsnedsattning eller sjukdom, samordning av insatser, evidensbaserad vard och omsorg.
Véagledande principer for vart forhallningssatt i samverkan:

o Vigor det for och med vasterbottningen

o Vigor det tillsammans

o Vitar ansvar for eget arbete, aterkopplar till steget fore och underlattar for steget efter

o Viger rattinsats, i ratt tid och pa ratt plats

Arbetsgruppen har under processen landat i att en statisk checklista och 6versyn av formuleringar
inte ar tillrackligt. | stallet behovs en fordjupad dialog i Lanssamverkansgruppen om prioriterade
fragor utifran verksamheternas behov for att forbattra praktiska arbetssatt och starka samverkan.
Darefter bor konkreta behov av 6versyn av avtal och vagledning identifieras. Parterna bor
tillsammans granska hur de praktiska arbetssatten och samverkansformerna fungerar.
Arbetsgruppen konstaterar att problem ofta uppstar pa grund av olika tolkningar, bristande tillit eller
avvikelser fran 6verenskommelser. Nar det galler ekonomi saknas strukturerade diskussioner utan
fragan aktualiseras nar meningsskiljaktigheter uppstar.

Som ett ndsta steg rekommenderar arbetsgruppen att Lanssamverkansgruppen bor ha ett
gemensamt fysiskt arbetsmote med syfte att: Gora prioriteringar av omraden kopplat till fardplanens
strategier och verksamheternas behov. Identifiera gap, mojligheter och utmaningar hos
verksamheterna dar samverkan sker. Belysa férhallningssatt till ekonomiska konsekvenser av beslut i
samverkan. Diskutera innehall, struktur och niva for den gemensamma primérvardsplanen - vad ska
hanteras regionalt och vad ska goras lokalt?
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En diskussion férdes pa motet kring beskrivningen av primarvarden som nav och végledande
principer samt forslaget om ett fysiskt arbetsmote. En gemensam plan for primarvarden ar ett
verktyg for samarbete. Det ar viktigt med fokus pa dialog och tydliga férberedelser fér lokala och
regionala fragor och det behover ske i takt med politiken. Det ar viktigt att tydligt lyfta fram saval
moijligheter som utmaningar i diskussionerna. Férdjupande dialog ar avgérande, med ratt personer
involverade for att driva fragor framat. Det &r viktigt att ha kunskap om varandra verksambheter,
forsoka forsta och respektera varandras férutsattningar, inte minst de ekonomiska. For detta behovs
inte fler checklistor. Det ar viktig att vara insatt in redan befintliga dokument och inte uppfinna pa
nytt igen. Synpunkter lyftes att tandvarden ar en del av primarvarden och boér inkluderas i
diskussionerna. Fysiska arbetsmoten starker relationer och samarbetsférmaga, och ger mojlighet att
diskutera svara fragor. Onskemal framférdes att ldnsdelarna ges méjligheter till férberedelser infér
ett sddant mote, till exempel med fragor utskickade i forhand. Det ar 6nskvart att koppla samman
ett fysiskt mote med redan planerade moten, exempelvis ledningsseminarium.

Arbetsgruppens sammansattning behover ses dver och kompletteras. Detta da de bada regionala
samverkankoordinatorerna slutat sina tjanster vilket innebar att de tre kvarvarande i arbetsgruppen
inte kommer att kunna driva processen framat pa samma satt som tidigare. Detta da vakanserna
innebar en markant 6kad arbetsbelastning tills dess att nya samverkanskoordinatorer &r pa plats.

Lanssamverkansgruppen beslutade att stalla sig bakom:

- Forslag till definition av priméarvarden som nav

- Forslag pa vagledande principer

- Arbetsgruppens rekommendation till nasta steg, med tillagg att AU tillsammans med arbetsgruppen
traffas for att diskutera hur nasta steg kan organiseras

38. Uppfoljning av samverkan

Beslutsdarende

- Hjdlpmedelsradets sammansattning, referensgrupp av forskrivare samt digital kommunikationsyta.
Féredragande: Sofia Ogren

Lanssamverkansgruppen beslutade 20230915 att uppdra till Hjdlpmedelsradet att dterkomma med
forslag pa hur en referensgrupp av foérskrivare kan bidra till Hjdlpmedelsradets arbete samt hur
radets sammansattning darefter ska se ut, samt att uppdra till Hjalpmedelsradet att underséka
mojligheten att skapa en gemensam digital kommunikationsyta mellan hjalpmedelskoordinatorn och
forskrivarna. Inventering som gjordes av Hjdlpmedelsradet visar att det finns stora utmaningar med
att skapa digitala natverk och gora dem tillgéngliga for alla forskrivare. Hjalpmedel Vasterbotten
(HMV) erbjuder stod och radgivning till forskrivare, och det finns inga indikationer pa bristande
dialog. Forslaget ar att tillsatta en mindre grupp av referenspersoner som kan fungera bollplank till
Hjalpmedelsradet. Olika konstellationer i gruppen av referenspersoner kan agera bollplank till
Hjalpmedelsradet beroende pa fragestallning. Hjdlpmedelsradet har tagit fram ett forslag pa radets
sammansattning efter att en referensgrupp bildas. Forslaget innehaller saval krav pa kompetens och
representation. Under motet framfordes synpunkter pa forslaget, framférallt gallande kommunernas
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representation i radet. Utifran synpunkter som framférdes bedomdes att fragan behéver mer tid
innan beslut kan fattas. Hjalpmedelsradet ges uppdrag att arbeta vidare med uppdraget och AU i
lanssamverkansgruppen utgoér bollplank i fragan.

Lanssamverkansgruppen beslutade:
Att bordlagga beslut till Linssamverkansgruppen mote 20241115.

- Lanssamverkansgruppens sammansattning och tydliggérande av funktioner.

Foredragande: Isabell Zemrén

Pa Lanssamverkansgruppens méte 20240419 lyftes forslag till justering av Lanssamverkansgruppens
sammansattning. Fragan behdvde mer tid for férankring hos huvudmaéannen och
Lanssamverkansgruppen beslutade att bordldgga fragan till dagens méte.

Lanssamverkansgruppen beslutade:
- Att Ume3, Skellefted och Lycksele kommun har tva platser var, 6évriga kommuner en plats vardera.
- Att féljande punkter bordlaggs till Lanssamverkansgruppens mote 20241115:

o Skolchefsnatverket har tva platser.

o Region Vasterbottens representation justeras

39. Sammanhallen informationséverforing

Beslutsarende

Foredragande: Gunilla Larsson

Overgéngen till LifeCare SP (sammanhallen plan) medfér ett behov av att ta fram en linsrutin som
ersatter den rutin som finns for Prator. Uppdraget att ta fram en ldnsrutin ingar inte inom ramen for
inforandeprojektet och darfor gar fragan till Linssamverkansgruppen. Det dr [ampligt att rutinen tas
fram i samverkan och att en representant fér kommunerna och en representant fér regionen
utarbetar lansrutinen. Arbetet bor komma i gang skyndsamt da inférandeprojektet har en tight
tidplan.

Lanssamverkansgruppen beslutade:

Att en representant for kommunerna och en for regionen utses att revidera befintlig [ansrutin infor
inférandet av LifeCare SP. Aterkoppling av representanter till Gunilla N Larsson senast fredag 4
oktober.

40. Samsjuklighetsutredningen och ny socialtjanstlag

Informationsarende

Foredragande: Monica Wahlstrom

Nuldgesuppdatering och information om planerad lansdialog 28 november.

Syftet med den nya lagen ar att gora socialtjansten mer férebyggande och tillganglig. Insatser ska
erbjudas tidigare och pa enklare satt. Socialtjansten ska framja jamlika och jamstéllda levnadsvillkor,
och verksamheten ska baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Socialtjansten uppdrag kan
grovt delas in i tva delar: Att hantera fragor som géller sociala problem, att méte behov av social
omsorg. Har vill regeringen ha ett 6kat fokus pa forebyggande arbete inom bada dessa delar. Det
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forebyggande arbetet kan inom vissa omraden inte bedrivas enbart av socialtjansten, utan maste
samordnas med andra aktorer. Regeringen ar tydlig med att det krdvs en helhetssyn och
gemensamma mal for halso- och sjukvarden samt samverkan med socialtjansten. Som huvudregel
ska samverkan ske vid den 6vergripande planeringen av insatser — sarskilt gallande fér dldre
personer, personer med funktionsnedsattning, personer med samsjuklighet, da dessa grupper
vanligtvis har insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard.

Inbjudan till Linsdialog fér Vasterbotten 28 november 2024-Lat oss gemensamt stélla om for att
mota nya socialtjanstlag! Lank till anmalan

41. Arenden till Samrad halsa, vard och omsorg
Suicidpreventiv strategi — information

Gemensam primarvardsplan — information
Vaccinationsfragan — information

42. Ovriga fragor

SKR:s Handslag for valfardsutveckling genom digitalisering. Alla kommuner har fatt erbjudande att
komma med i den har satsningen. Skelleftea kommun kommer att ansluta sig till tjansten och
uppmanar évriga kommuner att géra detsamma.

43. Genomgang och sammanfattning av beslut

44, Nasta mote
Systemledning fredag 10 oktober
Lanssamverkansgrupp fredag 15 november
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