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Riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion 2026-03-17

Inledning

For Umea kommun ar det av stor vikt att kommunens verksamheter har god kvalitet och
bedrivs pa ett rattssakert satt dar lagar, regler och politiska beslut foljs. En viktig
forutsattning ar darfor att missforhallanden i verksamheten blir kinda och atgardas.

Under normala forhallanden ska en medarbetare eller annan enskild kunna vanda sig till en
verksamhetsforetradare/chef for att beratta om missforhallanden som riskerar uppsta eller
har uppstatt i ett arbetsrelaterat sammanhang. Det ar framst i situationer nar den enskilde
uppfattar det som otryggt eller olampligt att berdtta om dessa missférhallanden for en
verksamhetsforetradare eller chef som visselblasarfunktionen ska kunna anvandas.

Syfte

Riktlinjen syftar till att ange hur Umea kommuns visselblasarfunktion ska vara inrattad och
fungera samt tydliggora roll- och ansvarsfordelning i visselblasarfunktionen samt roll- och
ansvarsfordelning mellan visselblasarfunktionen och den 6vriga organisationen.

Enligt lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
(visselblasarlagen) ska den interna rapporteringskanalen och forfarandena skriftligen
dokumenteras vilket fullgérs genom denna riktlinje samt genom den rutin som upprattas av
kommunens visselblasarfunktion.

Lagar och andra krav

Riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion utgar fran Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/1936 om skydd for personer som rapporterar om overtradelser av
unionsratten samt fran visselblasarlagen. Riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion
utgar dven fran annan tillamplig lagstiftning sdsom kommunallagen, férvaltningslagen,
offentlighets- och sekretesslagen och dataskyddsforordningen.

Omfattning och avgransning

Riktlinjen omfattar Umea kommuns styrelse, namnder och gemenensamma namnder.
De kommunala bolagen omfattas inte av denna riktlinje.

Relaterade styrdokument

- Reglemente for styrelse och ndamnder i Umea kommun
- Delegationsordning for kommunstyrelsen

Revidering

Denna riktlinjes aktualitet och relevans provas kontinuerligt i enlighet med Umea kommuns
Riktlinje for styrande dokument. Om aktualitets- och relevansprovning pavisar behov av
revidering tillstdlls denna bedémning kommunstyrelsen for beslut om att riktlinjen ska
revideras. Forslag till revidering bereds och tillstalls darefter kommunstyrelsen for
faststallande.
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Utgangspunkter

Skydd for rapporterande person

Syftet med visselblasarlagen ar att ge ett forstarkt skydd till den som rapporterar om
missforhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang. Skyddet ska bidra till att personer vagar
och kdnner sig trygga att rapportera. Som framgar narmare i avsnitten nedan ger
visselblasarlagen personer som rapporterar om missforhallanden ansvarsfrihet och skydd
mot repressalier under vissa forhallanden. Sekretesslagstiftningen ger aven ett skydd for
uppgifter som kan avsl6ja identiteten pa den som rapporterar och andra enskilda.

Ansvarsfrihet innebar att den rapporterande personen inte far géras ansvarig for att ha
asidosatt tystnadsplikt om personen nar den rapporterade hade skalig anledning att tro att
informationen var nédvandig for att avsloja missforhallandet. Ansvarsfrihet galler inte vid sa
kallad kvalificerad tystnadsplikt. Den rapporterande personen far inte bryta mot kvalificerad
tystnadsplikt. Ansvarsfrihet ger inte heller nagon ratt att Ilamna ut handlingar som innehaller
sekretessbelagda uppgifter.

Kommunen far inte hindra eller forsdka hindra nagon att rapportera. Kommunen far inte
vidta repressalier mot en person pa grund av att denne har rapporterat eller mot en person
som stodjer den rapporterade. Om den som rapporterar genom rapporteringen eller
inhdmtande av information gor sig skyldig till brott galler inte skyddet mot repressalier. Om
kommunen bryter mot forbudet om repressalier kan kommunen bli skyldig att betala
skadestand till den som rapporterat.

Vad kan rapporteras?

Visselblasarlagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information
om missférhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram.

Med arbetsrelaterat sammanhang avses en persons nuvarande eller tidigare arbete, i vilket
personen kan eller har kunnat forvarva information om missforhallanden och utsattas for
repressalier om informationen rapporterats. Den som rapporterar ska ha fatt del av eller
inhdamtat information om missforhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang.

For att det ska anses finnas ett allmanintresse ska det:

e gilla allvarliga forhallanden
e anga en krets som kan betecknas som allmanheten
e finnas ett legitimt intresse av att missforhallandena kommer fram

Det kan till exempel gélla vanliga och systematiska missforhallanden som det finns ett
samhallsintresse av att de rattas till eller avbryts. Exempel kan dven vara ekonomisk
brottslighet, korruption, mutor och allvarliga former av trakasserier. Det kan ocksa rora sig
om miljobrott eller sdkerhetsrisker rorande liv och hédlsa. Det kan dven rora allvarliga avsteg
fran kommunens styrande dokument. Normalt omfattas inte information som endast ror
den rapporterande personens eget arbets- eller anstallningsférhallande av lagen, men i vissa
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fall kan det finnas ett allmanintresse av att sadana fragor kommer fram om det roér sadant
som ar helt oacceptabelt utifran ett bredare samhallsperspektiv till exempel om utsatta
personer otillborligt utnyttjas som arbetskraft.

Visselblasarlagen galler dven vid rapportering om missforhallanden som utgors av ett
handlande eller underlatenhet som strider mot en direkt tillamplig unionsrattsakt inom
tillampningsomradet for visselblasardirektivet eller som strider mot en lag eller andra
foreskrifter som genomfor eller kompletterar en unionsrattsakt inom tillampningsomradet
for visselblasardirektivet (s.k. EU-rapportering). Det kan exempelvis vara évertradelser inom
omradena offentlig upphandling, folkhalsa, skydd av privatlivet och behandling av
personuppgifter. | dessa fall ska det inte géras nagon beddmning av allméanintresset daremot
kravs att det ar frdga om ett arbetsrelaterat sammanhang.

Vad kan inte rapporteras?

Visselblasarlagen galler inte vid rapportering av sdakerhetsskyddsklassificerade uppgifter
enligt sakerhetsskyddslagen.

Lagen géller inte vid rapportering utanfor ett arbetsrelaterat sammanhang till exempel
rapportering av information som nagon fatt del av i egenskap av anhorig, brukare eller
vardnadshavare.

Att det dessutom kravs att det finns ett allmanintresse (undantaget s.k. EU-rapportering)
innebar att lagen normalt inte heller ar tillamplig nar det géller rapportering av sadant som
endast ror den rapporterande personens egna arbets- eller anstallningsforhallanden.
Allmanna klagomal eller missndjen med arbetsférhallanden, konflikter pa arbetsplatsen,
mindre oegentligheter omfattas saledes inte av visselblasarlagen utan hanteras via for detta
andamal upprattade rutiner och kanaler.

Vem kan rapportera skyddat till kommunens visselblasarfunktion

Foljande kategorier av personer som ar verksamma i kommunens verksamhet/organisation
kan rapportera om missforhallanden som forekommer i kommunens verksamhet:

e Arbetstagare

e Personer som gor en forfragan eller soker arbete

e Personer som soker eller utfor volontar-arbete

e Personer som soker eller fullgoér praktik

e Personer som annars star till forfogande for att utféra arbete eller utfér arbete under
Umea kommuns ledning och kontroll

e Egenforetagare som soker eller utfér uppdrag for Umea kommun

e Personer som star till forfogande for att inga eller ingar i verksamhetens
forvaltningslednings- eller tillsynsorgan

e Personer som har tillhért nagon av personkategorierna ovan och har fatt del av eller
inhdmtat informationen under tiden i Umed kommun
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Person som tillhdr ndgon av ovanstaende kategorier och i den rollen (arbetsrelaterat
sammanhang) fatt ta del av eller inhamtat information om missforhallande kan rapportera
detta. Personen omfattas av visselblasarlagens skydd om det rapporterade missforhallandet
har eller hégst sannolikt kommer att uppsta i den verksamhet som personen har, ar eller
kommer att vara verksam i eller i annan verksamhet som personen har varit i kontakt med
genom sitt arbete.

En person som rapporterar till kommunens visselblasarfunktion behéver inte ha bevis for sin
misstanke om allvarliga missforhallanden eller oegentligheter. For att omfattas av
visselblasarlagens skydd kravs dock att personen nar denne rapporterar har skalig anledning
att tro att informationen om missforhallandena &r sann, vilket innebar att det maste finnas
nagot som gor att det ar rimligt att tro att informationen ar riktig. En person som medvetet
rapporterar falsk information omfattas inte av skyddet. Osanna visselblasningar kan dven
leda till arbetsrattsliga konsekvenser och/eller att personen som rapporterar gor sig skyldig
till brott, till exempel fortal.

Vem kan inte rapportera skyddat till kommunens visselblasarfunktion

Personer som fatt ta del av eller inhdmtat information om missforhallanden i rollen som
anhorig, brukare, vardnadshavare, kund, besdkare, boende i kommunen, fértroendevald
politiker med flera kan inte rapportera i de rapporteringskanaler som beskrivs i lagen och fa
det skydd som lagen ger.
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Generella krav pa kommunens visselblasarfunktion

Nedan redovisas generella krav som ska tillampas vid organisering av kommunens
visselblasarfunktion och i de processer och arbetssatt som tillampas i visselblasarfunktionen.

Krav pa visselblasarfunktionens oberoende och sjalvstandighet

Visselblasarlagen anger att kommunen/verksamhetsutévaren ska utse oberoende och
sjalvstandiga personer eller enheter for att hantera rapportering och uppféljning. Detta ar
grundlaggande for att sakerstalla att rapporterade missforhallanden bedéms och féljs upp.
Det ar vidare viktigt att den del av skyddet for den rapporterande personen som utgors av
att uppgift om identitet skyddas av sekretess uppratthalls. (Detta och en i 6vrigt
omdomesgill hantering av uppgifter/information kan dven starka det 6vriga skyddet for den
rapporterande personen genom att det kan bidra till minskad risk for att nagon i
verksamheten skulle kunna agera i strid mot forbudet om repressalier.)

Kommunens visselblasarfunktion ska darfor utformas sa att:

e Rapporterade missforhallanden bedéms och utreds pa ett oberoende och
sjalvstandigt satt

e Information/uppgifter hanteras med beaktande av tillampliga
sekretessbestammelser och pa ett i 6vrigt ansvarsfullt satt

For att tillgodose ovanstaende krav ska kommunens visselblasarfunktion och de personer
som ingar i funktionen organiseras och utformas pa sadant satt att krav pa rattssakerhet,
oberoende och sjalvstandighet tillgodoses.

De kompetenser som knyts till visselblasarfunktionen ska ha god institutionell kunskap, god
juridisk kompetens, gott omddme, hog integritet samt mandat och féormaga att agera
sjalvstandigt, bereda komplexa drenden och gora sjalvstandiga bedomningar. De personer
som verkar i visselblasarfunktionen ska ha hog kunskap om och erfarenhet av att hantera
sekretessbelagda och kansliga uppgifter.

Sekretess och tystnadsplikt

En grundldggande utgangspunkt ar att identiteten pa rapporterande personer och andra
enskilda personer ska skyddas. Detta innebar att kommunens visselblasarfunktion ska
utformas sa att den tillgodoser krav pa sekretess och tystnadsplikt.

Samtliga som i sitt arbete i eller med visselblasarfunktionen handhar sekretessbelagda
uppgifter omfattas av tystnadsplikt. Vid 6vertradelser kan bestammelserna om brott mot
tystnadsplikten aktualiseras.

Sekretess i uppfoljiningsérenden

Ett uppfoljningsarende ar ett drende som bestar i att ta emot en rapport, ha kontakt med
den rapporterande personen, vidta atgarder for att bedéma riktigheten i de pastdenden som
framstalls i rapporten och 6éverlamna uppgifter om de utredda pastaendena for fortsatta
atgarder samt lamna aterkoppling till den rapporterande personen.
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Uppfoljningsarenden innehaller ofta skyddsvarda uppgifter. Uppgifter i ett
visselblasararende kan dven omfattas av sekretess enligt andra tillampliga bestammelser dn
de som beskrivs nedan. En sekretessbeddmning maste goras i varje enskilt drende.

| offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, finns tva bestammelser som sarskilt
inforts med beaktande av visselblasarlagen. Sekretess galler for uppgift som kan avsloja den
rapporterande personens identitet. Sekretessen ar absolut, det innebar att uppgifter om den
rapporterande personens identitet inte far lamnas ut om inte en sekretessbrytande
bestammelse ar tillamplig. Sekretessen kan till exempel brytas om det i uppfoéljningsarendet
bedodms finnas skal for att en annan namnd/foérvaltning ska vidta fortsatta atgarder med
anledning av vad som framkommit i arendet och uppgiften ar nédvandig for att atgarden ska
kunna vidtas.

Sekretess galler ocksa for uppgift som kan avsldja identiteten pa en annan enskild, till
exempel utpekade personer, vittnen, kollegor eller anhoériga, om det inte star klart att
uppgiften kan rdéjas utan att den enskilde lider skada eller men.

Ovanstaende sekretess till skydd for den rapporterande personen eller annan enskild géller i
uppfoéljningsdrenden enligt visselblasarlagen och i personalarenden eller andra arenden om
atgarder som har sin grund i ett uppféljningsarende.

Den andra sekretessbestammelsen syftar till att skydda uppféljningen/utredningen i ett
arende. Gallande lagstiftning om skydd for allmanna intressen i uppféljningsarenden syftar
till att motverka att berdrda personer hindrar, stor eller forsenar utredningen. Det innebar
att det med lagligt stod gar att till exempel hemlighalla for berérda personer att de
forekommer i ett uppfoljningsdrende. Sekretess géller for uppgift som kan avsldja
identiteten pa en annan enskild an den rapporterande personen, om det kan antas att syftet
med uppfoljningen motverkas om uppgiften rojs.

Hantering och utlamning av allman handling

Inkomna rapporter om missforhallanden ar att betrakta som allmanna handlingar.
Offentlighetsprincipen medfor att de flesta allmanna handlingar dven ar offentliga. Allmanna
handlingar ska pa begéran lamnas ut i de delar de inte innehaller sekretessbelagda uppgifter.

Hantering av jav och intressekonflikt

Jav handlar om nar en anstélld och/eller fortroendevald ar partisk eller nar det finns nagon
omstandighet som gor att personens opartiskhet kan ifragasattas eller rubba fértroendet for
personens opartiskhet.

Javsregler galler vid all arendehantering. Reglerna talar om néar en person ska anses ha ett
sadant intresse i ett drende att hans eller hennes opartiskhet kan ifragaséattas. Javsreglerna
galler bade for den som beslutar i ett arende och fér den som bereder ett drende.

For att varna visselblasarfunktionens oberoende och sjalvstandighet ar det viktigt att
omstandigheter som kan innebdra att det foreligger en intressekonflikt/jav dels
uppmarksammas och hanteras redan vid den initiala hanteringen av ett drende, dels att det
finns en kontinuerlig medvetenhet kring detta och att arbetssatt och inblandade personer
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anpassas efter vad som framstar som lampligt utifrdn omstandigheterna i varje arende.
Nedan anges vissa generella utgangspunkter men dven hur hanteringen ska ske i vissa
sarskilda situationer.

For att sakerstalla opartiskhet i mottagning, kvalificering och riktighetsbedémning ska de
medarbetare vid kommunen och hos anlitade externa parter initialt nar de far arende for
hantering och darefter |6pande uppmarksamma om omstandigheterna ar sddana att deras
opartiskhet av nagon anledning kan ifragasattas. Foreligger jav ska aktuell person vidare inte
handha drendet. For de chefer och/eller fértroendevalda som har mandat att fatta beslut om
atgarder med anledning av genomfoérd riktighetsbeddémning galler samma krav, dvs om jav
eller intressekonflikt foreligger ska chef/fortroendevald inte delta i beslut om atgarder.

Medarbetare eller chef som inte meddelar att denne ar javig i ett darende, kan komma att
drabbas av disciplindra atgarder av arbetsgivaren.

Om nagon av de personer som enligt avsnittet om processansvar nedan utsetts att handha
och utfora de uppgifter som faller inom ramen for ett uppféljningsarende, pekas ut som
direkt ansvarig eller delaktig i pastatt missférhallande ska kvalificering och
riktighetsbeddmning genomfdras av upphandlad extern leverantoér eller annan extern
expertkompetens.

Samma sak ska galla om den person som enligt avsnittet om funktionsansvar ar chef for
funktionen, kommunalrad eller stadsdirektor pekas ut som direkt ansvarig eller delaktig i
pastatt missforhallande.

Den kvalificering som i ovanstaende fall ska goras av extern aktér kan i tillampliga fall
utgoras av en sadan initial bedémning som utférts av upphandlad extern leverantor (se
nedan under avsnittet “Krav pa organisation, roll- och ansvarsférdelning” —
”Mottagningsfunktion”).

Behandling av personuppgifter

| visselblasarfunktionen ingar behandling av personuppgifter som omfattas av reglerna i
dataskyddsforordningen. Personuppgifterna kan ocksa omfattas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen.

| visselblasarfunktionen behandlas personuppgifter i syfte att bedoma riktigheten i de
pastaenden som framstalls i rapporter och i 6vrigt vidta uppfoljningsatgarder samt lamna
aterkoppling till rapporterande person och 6verlamnande for vidare atgarder till aktuell
verksamhet i kommunen.

Kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar som sker i
visselblasarfunktionen. Om hela eller delar av visselblasarfunktionen hanteras av extern part
ska personuppgiftsbitradesavtal upprattas.

Tillgangen till personuppgifter ska begransas sa att endast personer som har utsetts som
behoriga har tillgang till uppgifterna i ett uppféljningsarende. Det hindrar dock inte att
personuppgifter i vissa fall lamnas 6ver till en annan kommunal verksamhet i syfte att
missforhallandena avhjalps.
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Krav pa visselblasarfunktionens processer och arbetssatt

« Skriftligt A
Mottagning * Muntligt
*Personligt besok
=Bekriftelse om mottagen rapport ska ske inom 7 dagar till rapporterande person y
y
Kva Iificering »Uppfyller erhallen information de formella sakférhallanden som krivs for att utgéra ett drende

som ska hanteras av kommunens visselblasarfunktion (VBF).

Riktighets— sHandldggare vid VBF inhdmtar den fakta/de sakupplysningar som krévs for att bedéma om
bedomning

informationen &r riktig eller ej.
sHandldggare vid VBF sammanstéller slutsatser av genomférd riktighetsbeddmning.

Overlamnande sSlutsatser dverldmnastill den instans som har mandat att ta beslut i enlighet med de slutsatser
for atgard riktighetsbeddmning mynnar i

~
o + Atgérd vidtas av den instans som har mandatatt fatta beslut om atgérd
Atgarder * Den instans som har mandat att fatta beslut om atgérder ska informera handlaggare vid VBF om

vilka atgarder som vidtagits.
7

"\

Atefkopplingtill * Information om genomférd riktighetsbedémning aterkopplas till rapporterande person i skilig
rapporterande Orme:tmﬂlg., - L
person * Aterkoppling ska ske inom 3 manader J

Figur 1 — Oversiktlig visualisering av process for hantering av uppféljningsérende.

Nedan redovisas de arbetsmoment som kommunens visselbldsarfunktion ska besta av och
krav pa dessa arbetsmoment.

1. Mottagning av rapport om missférhallande

Rapport om missférhallanden ska ga att lamna muntligt, skriftligt eller om sa begérs vid ett
fysiskt mote med kommunens visselblasarfunktion. Umea kommun tillater att en person inte
uppger sitt namn, kontaktuppgifter eller andra uppgifter som kan avsléja personens identitet
vid rapportering. Rapportering som pa det sattet &r anonym kan dock férsvara méjligheterna
att utreda drendet och innebara att personen inte kan kontaktas for inhdmtande av
kompletterande uppgifter, fa bekréftelse pa inkommen rapport och aterkoppling.

Diarieféring - Utgangspunkten ar att alla inkomna rapporter ska registreras och diarieforas i
kommunens dokument- och arendehanteringssystem. For varje inkommen rapport ska ett
uppféljningsarende med eget diarienummer skapas.

Bekrdftelse av inkommen rapport - Nar en rapport inkommit till kommunens
visselblasarfunktion ska den rapporterande personen inom sju dagar fa en bekréaftelse pa att
rapporten mottagits, om personen kan kontaktas, inte har avsagt sig bekraftelse eller det
finns anledning att anta att en bekraftelse riskerar avsloja personens identitet.

10 (19)



Riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion 2026-03-17

2. Kvalificering

Nar en rapport inkommit till visselblasarfunktionen ska en kvalificering genomféras for att
beddma om de formella forutsattningarna for att arendet ska hanteras av
visselblasarfunktionen ar uppfyllda eller inte.

Beroende pa vad kvalificeringen visar ska alternativ a, b eller ¢ enligt nedan vidtas:

a) Rapporten bed6éms inte vara ett drende for kommunens visselblasarfunktion

Om det omedelbart - utan vidare utredning - kan konstateras att rapporten inte ar fraga
om ett missférhallande som ska hanteras av visselblasarfunktionen ska
uppféljningsarendet avslutas efter att aterkoppling till den rapporterande personen har
skett. Vid aterkoppling ska den rapporterande personen, om mojligt, i skalig utstrackning
fa information om var denne i stillet kan vanda sig och/eller, i aktuella fall, om att
rapporten eller uppgifter fran denna redan har eller avses 6éverlamnas till
verksamheten/annan funktion. Vid sadant 6verlamnande ska utifran omstandigheterna i
det enskilda drendet beaktas vilka uppgifter det eventuellt ar lampligt att fora vidare.

b) Rapporten behéver kompletteras
| stallet for att direkt ta stallning till om rapporten ar ett drende for visselblasarfunktionen
kan vid behov den rapporterande personen kontaktas och tillfrdgas om att inkomma med
de kompletterande uppgifter som bedoms nédvandiga for att bedoma fragan. Om
inkommen rapport, trots begaran om kompletterande information, ar sa ofullstandig att
det inte gar att bedoma om drendet uppfyller de formella sakforhallanden och/eller
ytterligare utredning svarligen kan goras ska drendet avslutas. | sadana fall ska den
rapporterande personen fa en aterkoppling om varfor drendet avslutas.

c) Rapporten bedoms vara ett drende for visselblasarfunktionen
Om de formella forutsattningarna ar uppfyllda ska visselblasarfunktionen bedéma
riktigheten i de pastaenden som framstalls i rapporten.

3. Riktighetsbeddomning

Vid riktighetsbedomning inhdmtas den fakta/de sakupplysningar som kravs for att bedoma
om informationen ar riktig eller inte.

Visselblasarfunktionen kan vid genomfdrande av riktighetsbedémning behoéva ta hjalp av
sakkunniga personer/experter utanfor visselblasarfunktionen. Vid behov av sakupplysningar
har visselblasarfunktionen ansvar for och mandat att begéara in information fran namnder
och forvaltningar for att fa de sakuppgifter som kravs for att genomféra
riktighetsbeddmningen samt kontakta och tillfrdga medarbetare i Umea kommun avseende
att bista med information och sakuppgifter. Visselblasarfunktionen ska i sddana fall inte
[dmna mer information dn vad som kravs for att kunna genomfora riktighetsbedéomningen av
de uppgifter/pastaenden som rapporterats.

11 (19)



Riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion 2026-03-17

Visselblasarfunktionen ska gora riktighetsbedémning baserad pa inkommen rapport och
eventuellt inhamtat underlag och formulerar darefter slutsatser av genomférd
riktighetsbedomning.

Darefter avslutas fasen riktighetsbedémning.

4. Overldmnande for atgard

Om riktighetsbedémningen visar att rapporterade missforhallanden ar grundlésa, redan
atgardade eller inte kan styrkas tillrackligt for att vara lampligt att ligga till grund for ett
overlamnande, ska arendet avslutas utan ytterligare atgard.

| de fall forvaltningschef, avdelningschef vid stadsledningskontoret eller namndspresidium
varit direkt inblandad i missférhallandet éverlamnas bedomning och slutsatser till
stadsdirektoren for vidare atgarder. | de fall stadsdirektor varit direkt inblandad i
missforhallandet ska bedoémning och slutsatser éverlamnas till kommunstyrelsens
ordférande for vidare atgarder.

| annat fall ska visselblasarfunktionen 6verlamna nédvandiga uppgifter/information som
framkommit under riktighetsbedémning samt slutsatser/rekommendationer om atgarder till
den instans som har mandat att utfora och fatta beslut om atgarder.

Vid overlamnande for atgard ska visselblasarfunktionen inte lamna mer information an vad
som kravs for att atgarder ska vara mojliga att vidta.

5. Vidta atgarder efter 6verlamnande

Med atgarder avses agerande for att komma tillrdtta med iakttagna brister avseende det
rapporterade missforhallandet, exempelvis:

1. Missforhallande dar det behover inledas ett arbetsrattsligt forfarande om
oegentligheter utforts av en enskild.

2. Gora en polisanmalan eller anmalan till tillsynsmyndighet eller att berérd
verksamhet utreder vissa forhallanden vidare i sak for att kunna underbygga en
polisanmalan eller anmalan till tillsynsmyndighet.

3. Behov av forbattrad styrning, kvalitets- eller verksamhetsutveckling, uppféljning och
intern kontroll. Har kan mottagande forvaltning/verksamhet behdva utreda djupare i
sak for att kunna bedéma hur verksamheten ska agera for att atgarda bristen och
undvika att missférhallande upprepas.

Atgarder vidtas av den instans som har mandat att utfora och besluta om atgard.

For att undvika att missforhallande upprepas kan det bli aktuellt med flera parallella
atgarder och utredningar for att omhanderta och atgarda de iakttagna rapporterade
missforhallandena.

Den instans som har mandat att fatta beslut om atgarder ska informera kommunens
visselblasarfunktion om vilka atgarder som vidtagits.
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6. Aterkoppling till rapporterande person

Visselblasarfunktionen ska inom tre manader fran bekraftelsen i skalig utstrackning
aterkoppla till rapporterande person om vad som gjorts for att bedéma riktigheten i den
rapporterande informationen och vilka slutsatser som dragits i uppféljningsarendet.
Aterkoppling maste ske med beaktande av i vilken utstrickning information &r
sekretessbelagd. Om riktighetsbedémningen inte ar klar inom tre manader ska information
lamnas om det till rapporterande person.

Bevarande och arkivering

Kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan ska kompletteras med avsnitt avseende
visselbldsardrenden. Avsnittet ska beskriva hur handlingar som inkommit respektive
upprattats inom visselblasarfunktionen ska diarieféras och bevaras respektive gallras.

Uppfoljning

Sammanstalld uppféljning (statistik) dver inkomna visselblasningar och dess vidare hantering
ska 6verlamnas till Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott samt anmalas till
kommunstyrelsen 3 ggr per ar (per tertial). Sammanstalld uppfoljning ska dverlamnas i
aggregerad form och om tillampligt kategoriseras i amnesomraden.

Sammanstalld statistik och analyser, erfarenheter och kunskap som upparbetas inom
visselblasarfunktionen ska dven inforlivas och nyttjas i kommunens internkontrollarbete,
avvikelsehantering och arbete mot risk for oegentligheter dar sa bedoms lampligt.
Sammanstalld statistik nyttjas vid behov inom ram fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt.
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Krav pa organisation, roll- och ansvarsfordelning

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har enligt av kommunfullmaktige faststallt reglemente ansvar for
kommungemensam visselblasarfunktion, dess organisation, funktion och &ndamalsenlighet.

Enligt visselblasarlagen ska verksamhetsutévaren utse oberoende och sjdlvstandiga personer
eller enheter som ar behoriga att agera pa verksamhetsutdvarens vagnar.

Funktionsansvar

Ovanstaende krav tillgodoses organisatoriskt genom att kommunstyrelsen foérlagger
funktionsansvar féor kommungemensam visselblasarfunktion, dess organisation, funktion och
andamalsenlighet i enlighet med denna riktlinje och visselblasarlagen till bitradande
forvaltningschef inom kommunens stadsledningskontor.

Funktionsansvar
Bitraddande forvaltningschef vid Stadsledningskontoret har
ansvar for att tillgodose funktionens dndamalsenlighet,

Kommunstyrelsen

kompetenskrav, arbetsmiljdansvar, leverantorsdialog,
informations- och /kompetensutvecklingsinsatser om
Stadsdirektor visselblasarfunktionen

Bitrddande
alt schef S

Intern visselbl&sar- Externt upphandlad
funktion leverant

Figur 2 — Oversiktlig visualisering av organisation av funktionsansvar

| funktionsansvaret ingar ansvar for att funktionen &r andamalsenligt utformad,
dimensionerad och bemannad i enlighet med de kompetenskrav som framgar i denna
riktlinje samt arbetsmiljoansvar for den interna kompetens som arbetar i
visselblasarfunktionen och att denna interna kompetens har de forutsattningar och verktyg
som behovs for arbetets utférande. Detta funktionsansvar alaggs bitradande
forvaltningschef vid Umea kommuns Stadsledningskontor. Chef for funktionen ar inte
involverad i och har dérigenom inte mandat att paverka handldggning och bedémning i

enskilda drenden (se nedan om Processansvar).

| funktionsansvaret ingar dven ansvar for att information om Umea kommuns
visselblasarfunktion tillgangliggdrs saval i interna som externa informationskanaler samt att
vid behov genomfora kompetensutvecklingsinsatser riktade till kommunens namnder,
forvaltningar och medarbetare.
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Processansvar

Ovanstaende krav tillgodoses dven genom att det inom Stadsledningskontoret utses
behodriga personer som tillgodoser de kompetenskrav som framgar i denna riktlinje, dessa
personer utgdr den interna visselblasarfunktionen. Dessa personer har i uppdrag och
behorighet att sjalvstandigt och oberoende handha och utfora de uppgifter som faller inom
ramen for ett uppféljningsdrende enligt visselblasarlagen.

Kommunstyrelsen

Processansvar

Behdriga personer som tillgodoser de
Chef for funktionen ar ej involverad i och

har inte mandat att paverka handlaggning
och beddmning i enskilda drenden

kompetenskrav som framgar av
riktlinjen. Har i uppdrag att
oberoende och sjélvstdndigt hantera,
beddma och bereda de drenden som

Stadsdirektér

foranleds avinkomna rapporter

Bitradande
forvaltningschef SLK

Intern visselbl&sar- Externt upphandlad
funktion leverant

Figur 3 — Oversiktlig visualisering av processansvar for hantering av enskilda drenden

Antalet behoriga personer dimensioneras pa sadant satt att de som arbetar i funktionen har
rimlig arbetsbelastning, att krav pa tvahandsprincip kan tillgodoses och att funktionen har
tillrécklig redundans for att hantera att nagon av de behdriga personerna ar franvarande,
bedoms vara javig etc.

Dessa behoriga personer ska bemanna och utféra de arbetsmoment och uppgifter som
aligger visselblasarfunktionen i enlighet med denna riktlinje.

For att sakra oberoende och sjélvstandighet har dessa behoriga personer darfér mandat att
sjalvstandigt bestamma:

- om inkommen information uppfyller de formella forutsattningar som kravs for att
arendet ska hanteras som ett visselblasararende. | denna bedémning maste alltid tva
behoriga personer delta.

- att anlita upphandlad extern leverantér eller annan extern part for arbetsmoment i
uppféljningsdrendet om det bedéms lampligt utifran vad ett drende beror for fragor,
dess omfattning, de personer som berors eller andra sarskilda omstandigheter och
har attestratt for de fakturor som foljer av sadant anlitande.

- vilka atgarder som ska vidtas vid riktighetsbedémning

- slutlig utformning av slutsatser inklusive behov av eventuella vidare atgarder och
overlamnande av dessa efter genomford riktighetsbedémning. | detta moment maste
alltid tva behoriga personer delta.

- nar och om ett drende ska avslutas samt att avsluta arenden
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Behoriga personer har vidare mandat att sjdlvstandigt:

- fatta beslut som féljer av att begdaran om prévning inkommit efter att nagon helt eller
delvis nekats att ta del av handling som innefattats av en begdaran om utlamnande av
allman handling avseende handlingar i uppfoljningsarende eller som pa annat satt
har koppling till utférande av arbete i visselblasarfunktionen.

- pakalla behov av och lyfta information till kommunalrad, kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott eller kommunstyrelsen.

Behoriga personer har vidare delegation att sjalvstandigt:

- Besluta for Kommunstyrelsens rakning som personuppgiftsansvarig enligt art. 12.5
och 15-21 i EU:s dataskyddsférordning (EU 2016/679).

1. Mottagningsfunktion

Umea kommuns Visselblasarfunktion ska ha en mottagningsfunktion som tar emot rapport
fran enskilda visselblasare. Mottagningsfunktionen har ansvar for att:

- ta emot information fran rapporterande person (skriftligt, muntligt)

- vidareférmedla begaran om fysiskt mote till handlaggningsfunktion

- genomfora en intitial bedomning om erhallen information uppfyller de formella
sakforhallanden som kravs for att darendet ska hanteras av kommunens
visselblasarfunktion och 6éverlamna sin bedémning som underlag till handlaggande
funktion.

- lamna bekraftelse till rapporterande person om mottagen rapport.

- overlamna inkommen rapport.

Mottagningsfunktion tillhandahalls av externt upphandlad leverantor. Ovanstdaende
moment kan dock dven utféras av behoriga personer inom Stadsledningskontorets nar sa ar
[ampligt utifran aktuella omstandigheter, exempelvis ta emot rapport och lamna bekraftelse
om rapportering sker vid fysiskt mote.

Bitradande forvaltningschef inom Stadsledningskontoret har ansvar for att upparbeta
underlag for upphandling av extern leverantor samt att efter tilldelningsbeslut och under
avtalstiden genomfora leverantorsdialog med upphandlad leverant6r och att félja upp det
avtal som reglerar forhallandet mellan kommunen och extern leverantor.

2. Handlaggningsfunktion

Umea kommuns visselblasarfunktion ska ha en intern handlaggningsfunktion som
handlagger inkommen rapport och darmed har ansvar for att:

- Beddma om de formella forutsattningarna for att vara ett arende for
visselblasarfunktionen &r uppfyllda

- vidta atgarder for att bedoma riktigheten i de pastaenden som framstalls i rapporten.

- sammanstalla och slutligt utforma slutsatser inklusive behov av eventuella vidare
atgarder efter genomford riktighetsbeddmning
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- overlamna nodvandiga uppgifter ur riktighetsbedomning och slutsatser till den
instans som har mandat att utféra och besluta om atgérder

- ta emot information om genomférda atgarder fran den instans som har mandat att
utféra och besluta om atgarder

- paegen hand eller via extern leverantor [amna aterkoppling till den rapporterande
personen

Handlaggningsfunktionen organiseras inom avgransad del av Stadsledningskontoret samt for
hantering av sarskilda fall hos extern leverantér (se ovanstaende beskrivning i avsnittet
processansvar och avsnittet Hantering av jév och intressekonflikt).

For att tillgodose krav pa oberoende och sjélvstandighet har behdriga personer i funktionen
mandat att besluta om handlaggning ska tillgodoses internt, med stod av adjungerad
expertkompetens fran kommunorganisationen eller via externt upphandlad leverantér eller
annan extern expertkompetens i enlighet med det som framgar i denna riktlinje.

Bitradande forvaltningschef vid Stadsledningskontoret har aven ansvar for att genomfoéra
upphandling av extern leverantor eller annan extern expertkompetens for det behov av
anlitande av extern part som kan folja av vad som anges i denna riktlinje och inte innefattas
av vad som anges under "Mottagningsfunktion” ovan. Bitradande forvaltningschef har
ansvar att under avtalstiden genomfora leverantorsdialog med upphandlade leverantorer
och félja upp det avtal som reglerar forhallandet mellan kommunen och extern leverantor.

Rollférdelning intern/extern funktion

Extern funktion
Sarskilda fall intern funktion

Mottagning

Extern funktion
Kvalificering Beslut intern funktion

Riktichet Intern funktion
g Vid sérskilda fall
alltid extern funktion

Buerts » Intern funktion
or tgard Vid sdrskilda fall
alltid extern funktion

' Den instans som har
Atgarder mandat att fatta beslut
om dtgdrd/atgdrder

Aterkopplingtill Intern funktion
rapporterande (via extern funktion)

person

Figur 4 — Visualisering av rollfordelning mellan intern och extern funktion.
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Adjungerad expertkompetens

Vid behov kan handldggningsfunktion adjungera in expertkompetens som bistar med
sakkunskap och information i bedémning och hantering av ett uppfdljningsarende eller pa
annat satt har koppling till utforande av arbete i visselblasarfunktionen. For att tillgodose
krav pa oberoende och sjalvstandighet har behoériga personer inom Stadsledningskontoret
mandat att avgora om, nar och vilken expertkompetens som ska adjungeras till funktionen.

Adjungerad expertkompetens omfattas av samma regler for tystnadsplikt och jav som
handlaggarna i visselblasarfunktionen.

Externt upphandlad expertkompetens

Utover i de situationer som det i avsnittet “Hantering av jav och intressekonflikt” anges att
kvalificering och riktighetsbedémning ska utféras av upphandlad extern leverantor eller
annan extern expertkompetens har behoriga personer inom Stadsledningskontoret mandat
att avgdra om och nar upphandlad extern leverantor eller annan extern expertkompetens
ska anlitas, till exempel om visselblasningen ar av sarskilt omfattande eller komplex karaktar.

Namnders och forvaltningars ansvar

Varje namnd och forvaltning ska efterleva principerna om att endast de personer som
behover tillgang till information om ett drende ska ha det.

Vid genomférande av riktighetsbedémning med anledning av inkommen rapport har
namnder och forvaltningar i kommunen ansvar att bista med den information och de
sakuppgifter som efterfragas for att riktighetsbedomningen ska ga att genomfora. Vid
forfragan ska namnd/forvaltning tillhandahalla kompetens for adjungering till
visselblasarfunktionen.

Nar riktighetsbedémning genomfoérts och slutsatser och nédvandig information éverlamnats
har namnd och férvaltning ansvar for att bedéma, besluta och vidta de atgarder som kravs
med anledning av 6verlamnad information och i enlighet med det beslutsmandat
namnd/forvaltning har. Namnd/foérvaltning ska informera kommunens visselblasarfunktion
om vilka atgarder som vidtagits.

Stod till medarbetare som l[amnar uppgifter

Vid genomférande av riktighetsbedémning med anledning av inkommen rapport kan
medarbetare i kommunen tillfragas for att bistd med den information och de sakuppgifter
som efterfragas for att riktighetsbedomningen ska ga att genomfdra. Samtliga som i sitt
arbete i eller med visselblasarfunktionen far ta del av eller handhar sekretessbelagda
uppgifter omfattas av tystnadsplikt. Vid overtradelser kan bestammelserna om brott mot
tystnadsplikten aktualiseras.

Medarbetare som ombeds lamna uppgifter ska fa det stéd som kravs. Blir de kallade till
samtal kommer chefen i normalfallet fa kopia pa kallelsen sa att chefen kan ta sitt
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arbetsmiljoansvar. Om drendet handlar om chefen kan chefens chef eller HR utgéra stod.
Till samtal/intervju har medarbetaren ratt att ta med sig en stodperson som till exempel
facklig foretradare eller skyddsombud.

Stod till den som utpekas i en visselblasning

Kommunen ska som arbetsgivare med arbetsmiljoansvar tillgodose att verksamheter, chefer
och medarbetare som utpekas i en visselblasning far adekvat stod. Stodet ska ges nar den
utpekade far kinnedom om att den ar utpekad. Utformning av stod till den som utpekas i en
visselblasning ska anpassas med hansyn till den utpekades 6nskemal och behov.

Forbud mot hindrande atgarder och repressalier

Umea kommun far inte hindra eller forsdka hindra rapportering. Kommunen far inte heller
vidta repressalier mot den som rapporterar eller den som bistar den rapporterade personen
till exempel en facklig foretradare eller ett skyddsombud. For att det ska raknas om
repressalier enligt lagens mening maste det vara nagon som foretrader arbetsgivaren Umea
kommun till exempel en chef som utsatter den enskilde for atgarder. Repressalier dr nagon
form av bestraffning som till exempel utebliven 16nedkning, andrade arbetsuppgifter,
utebliven fortbildning eller nagon annan form av missgynnande/orattvis behandling.

Om arbetsgivaren far kinnedom att det kan ha eller har férekommit repressalier ska fragan
utredas.

Den som ansett sig blivit utsatt for repressalier behdver beratta det for arbetsgivaren eller
till exempel skyddsombud/facklig foretradare. Personen kan dven vélja att fa sin sak proévad
genom att medarbetarens lokala fackliga organisation pakallar lokal tvisteféorhandling eller
att medarbetaren vacker talan vid domstol.

Om Umea kommun vid en rattsprocess visar sig ha brutit mot repressalieférbudet ska
kommunen betala skadestand for den forlust som uppkommit.
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