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Aldreomsorgens
mottagningsenhet

Nar du har fragor som ror dldreomsorg
kan du kontakta aldreomsorgens
mottagningsenhet. Vi svarar pa
generella fragor och vagleder dig
vidare till ratt person eller verksamhet.

Som anhorig kravs det ett dokumenterat
samtycke for att du ska fa ta del av
information om den enskilde nar du
ringer in.

Har du beviljade insatser gar det bra att
kontakta den medarbetare som ar din

kontaktpersonal.
Telefontider Kontakt
Man, tis, tors, fre 090-16 60 10
09.00-11.30, 13.30-16.00 aldreomsorgens.mottagningsenhet@umea.se

Onsdag 13.30-16.00 umea.se/kontaktaaldreomsorg



Planera ditt seniorliv

For ett hdlsosamt dldrande finns ndgra viktiga faktorer som lyfts
fram i forskning: motion, néringsrik mat och social samvaro. Fundera
gdrna utifran dessa faktorer néir du planerar ditt seniorliv.

Seniortorget inspirerar

Ar du intresserad av hur du kan
planera och agera for att leva ett
sjalvstandigt och gott liv? Seniortorget
erbjuder inspiration och tips pa hur du
kan berika ditt liv. Det kan till exempel
handla om kost och motion, sociala
aktiviteter, bostadsfragor eller

teknik i vardagen.

Till Seniortorget kan du komma for att
stélla fragor och lyssna pa inspirerande
foreldsningar. Flertalet foreldsningar
gar dven att folja digitalt.

Prenumerera pa Seniortorgets nyhets-
brev sd missar du inget.

090-16 65 00

Renmarkstorget 15

Oppettider: M&ndag, tisdag, torsdag,
fredag kl. 10-15. Onsdag kl. 11-15.
www.umea.se/seniortorget

Bo bra som senior

Att ha ett boende som gor att du kan
bo kvar och fortsatta vara sjalvstandig
ar en viktig del i livet. Bostaden ska
passa ditt liv, dina intressen, din hélsa
och din ekonomi. Under senare delen
av livet fordndras ofta bade hélsan
och ekonomin. Darfor ar det viktigt att
tanka over sin boendesituation och se
over vilka mojligheter som finns for att
bo bra om livssituationen andras.

Seniorboende och trygghetsboende
Dessa boendeformer ar anpassade
for aldre och ger 6kad mojlighet till
gemenskap och trygghet med god
tillganglighet. De byggs och drivs av
privata fastighetsforetag samt av
kommunaldgda Bostaden AB. Det kan
vara flera ars vantetid sa stall dig i ko
i god tid om du ar intresserad.

Kontaktuppgifter till fastighets-
féretagen hittar du pa
www.umea.se/aldre



Mots och inspireras

Det finns en mdngd olika aktiviteter och métesplatser. Du dr
vdlkommen till alla métesplatser, oavsett var du bor.

Digitala seniortorget

Har hittar du olika aktiviteter for
seniorer, oavsett arrangor.
www.umea.se/digitalaseniortorget

Motesplatser

Det finns manga olika motesplatser
som erbjuder gemenskap och aktivi-
teter. Du ar valkommen till alla motes-
platser, oavsett var du bor.
www.umea.se/motesplatser

Kultur for seniorer

Ta del av det rika kulturlivet i Umea
kommun. Kultur for seniorer erbjuder
dig att ta del av konst och kultur i en
mangd olika former. Arrangemangen
halls pa dagtid, vardagar och oftast
med fri entré.

www.umea.se/senior

Seniortraning

Att rorelse ar viktigt for att ma bra vet
vi alla men ibland behdéver vi pepp for
att komma igang och for att fortsatta.
Umea fritid erbjuder en mangd alter-
nativa traningsformer kostnadsfritt
eller till rabatterade priser.
www.umea.se/seniortraning

Frivilligcentralen
Volontarorganisationen Frivillig-
centralen erbjuder ideella insatser i
form av besdk av volontar, sallskap till
sjukhus eller kulturaktiviteter, prome-
nader, hjalp med IT-frdgor m.m.
090-77 72 15

Telefontid vardagar kl. 10-12
frivilligcentralen@umea.se
www.frivilligcentralenumea.se



Trygg i hemmet

Att kdnna sig trygg dr en grundférutsdttning fér att ma bra. Umed
kommun erbjuder flera hjélpmedel for 6kad trygghet.

Trygghetslarm

Om du kénner dig otrygg ifall nagot
skulle handa kan ett trygghetslarm vara
bra. D3 kan du larma och fa hjalp om
du till exempel skulle raka falla. Larmet
bar du runt handleden eller i ett band
runt halsen.

Tillsyn

Du som har behov av tillsyn kan beviljas
telefonsamtal eller videotillsyn dagtid.
Nattetid sker tillsynen via trygghets-
sensor. Personalen tittar da till dig, vid
forutbestamda tidpunkter.

Telefonservice

Om du kanner dig ensam kan telefon-
service vara ett alternativ. Personal
ringer upp dig pa 6verenskomna tider
for att hora hur du har det eller for att
prata en stund. Denna service erbjuds
mellan 06.30-13.30 och vdnder sig
framst till dig som bor ensam.

For information om trygghetslarm,
tillsyn och telefonservice:
Utredning aldre, 090-16 60 10

Medicingivare

Om du ar beviljad hemsjukvard och har
svart att komma ihag att ta dina
mediciner kan en medicingivare vara
till stor hjalp. Givaren ar en apparat
som placeras i ditt hem och som for-
varar dina ldkemedel samt paminner
nar det ar dags att ta din medicin.

For information kontakta:
Sjukskoterska i hemsjukvarden
vaxel: 090-16 10 00



Underlatta vardagen

Det finns olika former av tjéinster som kan underldtta for dig i ditt
hem. Med stéd kan du behdlla din sjélvstédndighet Idngre.

Hushallsnara tjanster

Det finns idag manga privata foretag
som erbjuder sa kallade hushallsnara
tjianster. Du kan fa hjalp med bland
annat stadning, sndskottning, fonster-
tvatt och personlig omvardnad.
Hushallsnara tjanster kan vara ett
alternativ eller ett komplement till
kommunens hemtjanst. Det s kallade
Rut-avdraget gor att du kan dra av
delar av kostnaden. Du hittar foretag
som erbjuder hushallsnara tjanster
genom att soka pa internet.

Bidrag for bostadsanpassning

Om du behover fa din bostad ombyggd
eller anpassad pa grund av funktions-
nedsattning kan du soka bidrag for
bostadsanpassning. Det kan vara att ta
bort trosklar, satta in bredare dorrar
eller ordna en rullstolsramp vid entrén.

For information kontakta:
Enheten for bostadsanpassning
090-16 23 06

bab@umea.se
www.umea.se/bostadsanpassning

Hjdlpmedel

Du kan sjalv besoka Hjalpmedels-
butiken som finns pa Norrlands
universitetssjukhus for att fa tips
samt kopa olika hjdlpmedel som kan
underlatta din vardag.

Du kan dven kopa vissa hjalpmedel i

en vanlig butik. Exempelvis robot-
dammsugare, broddar eller halkskydds-
matta till dusch.

Har du behov av hjdlpomedel som
kraver utprovning i hemmet hjalper
kommunens hemsjukvard till. For mer
information ring 090-16 52 50.

Enklare hjalpmedel som inte kraver
hembesok far du forskrivet via din
halsocentral.

Upplysningar om tekniska hjalpmedel
kan du dven fa fran Hjalpmedels-
centralen, Syncentralen och
Horcentralen som du nar via Region
Vasterbottens vaxel: 090-785 00 00
www.1177.se



Dagverksamhet

Dagverksamhet finns for dig som har
kognitiv svikt eller demenssjukdom och
behover stod for att fortsatta med
aktiviteter som ar forebyggande och
halsoframjande. Du erbjuds aktiviteter
kopplade till halsa, sjalvstandighet och
livskvalité. Dagverksamhet kan dven
vara ett stod for anhoriga i behov av
avlosning.

Hemsjukvard

Kommunen ansvarar for den vard och
rehabilitering som sker i ditt hem. Du
som inte pa egen hand eller med hjalp
kan ta dig till en halsocentral kan ha
mojlighet att fa halso- och sjukvard i
ditt hem.

Kontakta din halsocentral for mer
information.
www.1177.se

Fardtjanst

Fardtjanst ar en anpassad form av
kollektivtrafik. Precis som i den ovriga
kollektivtrafiken reser du tillsammans
med andra men resorna sker i personbil
eller i fordon med rullstolsplats.

For information och ansokan:
Fardtjansten

090-16 10 14
fardtjansten@umea.se
www.umea.se/fardtjanst

Korttidsboende

Om du under en kortare period
behdver omsorg som inte kan tillgodo-
ses hemma kan korttidsboende vara ett
alternativ.

Det kan exempelvis vara om du har
stora omvardnadsbehov och behover
rehabilitering efter ett sjukhusbesdk och
det inte kan utforas i hemmet. Korttids-
boende kan ocksa beviljas for att ge din
anhdrige avlastning. Under vistelsen
finns omsorgspersonal och sjuksko-
terska tillgangliga dygnet runt. Aven
arbetsterapeuter och fysioterapeuter
(sjukgymnaster) finns att tillga.

Flexibel avlésning pa korttidsboende
Under 2025 testas en ny insats, flexibel
avlosning. Det innebdr att man beviljas
42 dygn pa ett kalenderar som kan
nyttjas pa det satt som anhorig har
behov av, med maximalt 7 dygn i strack.
Vid ett tillfalle per ar far platsen nyttjas
14 dygn i strack. Mer information ges av
bistandshandlaggaren.

Kontakt

Utredning dldre
090-16 60 10



Stod till anhoriga

Du som dr anhérig kan fa olika former av stéd utifran din och din

ndrstdendes situation.

Att stodja eller hjélpa en narstaende
kan pa manga satt vara meningsfullt,
men kan ocksa vara svart och kénnas
ensamt. Som anhorig ar du ett
ovdrderligt stod for den som behdver
hjalp, men det ar latt att glomma bort
sig sjalv nar man hjalper nagon annan.
For att underlatta och forbattra din
situation samt forebygga ohalsa kan du
sjalv behdva stod.

Anhorigkonsulenterna erbjuder stod
Du kan fa information, vagledning

och enskilda stédsamtal utifran den
situation du befinner dig i. Anhorig-
konsulenterna kan beratta om olika
stodformer och aven ge forslag pa
arrangemang och aktiviteter riktade
till anhoriga. Anhorigkonsulenterna har
tystnadsplikt.

Stodet vander sig till anhoriga vars
narstaende ar vuxen och bosatt i eget
ordinart boende i kommunen.

Flexibel avldsning

Du som vardar en narstaende kan fa
avgiftsfri avlosning 25 timmar per
manad utan bistandsbeslut. Stodet
finns for dig som inte kan lamna din
narstaende ensam mer an korta
stunder och ni & sammanboende.

Kontakt

Anhorigkonsulenter
090-16 69 00
anhorigstod@umea.se
www.umea.se/anhorig
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Hemtjanst

Med hjélp frdn hemtjénst kan din vardag underléttas. Kontakta
dldreomsorgen fér att fa radgivning redan i ett tidigt skede. Vi kan
hjélpa dig att leva ett sjdlvsténdigt och gott liv Iéngre.

Hemtjanst

Du kan beviljas hjalp med sadant som
du inte klarar pa egen hand. Det kan
galla praktiska sysslor som stadning,
inkdp och tvatt. Det kan ocksa galla
personlig omsorg, till exempel pa- och
avkladning, hygien med mera.

Vid stadning utfors det var tredje vecka
och omfattar dammtorkning, damm-
sugning och vattorkning av golv for tva
rum och kok. Tvatt och renbaddning
var tredje vecka. Inkdp en gang per
vecka. Mer detaljerad information far
du av bistandshandlaggaren.

Du kan ocksa fa hjalp med hushalls-
arbete som exempelvis att slanga
sopor, ta in post och vattna blommor.

Nar du beviljats hemtjanst far du vélja
vilken utforare du vill ska hjalpa dig. Du
far mer information om vilka utférarna
ar nar det blir aktuellt.

www.umea.se/hemtjanst

Arvoderad anhorigvard

Hemtjanst kan ocksa utforas av en
anhorig, sa kallad arvoderad anhérig-
vard. Prata med bistandshandlaggaren
om det kan vara aktuellt for dig. En
anhorigkonsulent ansvarar sedan for
bedémning av foreslagen anhorig-
vardare.

www.umea.se/anhorigvard



Vard- och omsorgsboende

Sa langt det dr mdéjligt forsoker vi ge dig det stéd du behéver i ditt
hem med hjélp av hemtjéinst och hemsjukvdrd.

Nar behovet av vard och omsorg ar sa
omfattande att det inte langre kan till-
godoses i det egna hemmet med hjalp
av hemtjanst och hemsjukvard kan en
plats pa ett vard- och omsorgsboende
bli aktuellt.

Nar du beviljats en plats erbjuds du en

plats sa snart det finns en ledig. | Umea

kommun finns cirka 20 vard- och
omsorgsboenden. Du kan inte vélja
vilket boende du far plats pa.

Har finns omsorgspersonal pa plats

Majlighet att bo tillsammans

Pa vard- och omsorgsboendet bor du
oftast livet ut. Makar och sambos har
enligt socialtjdnstlagen ratt att fa fort-
satta bo tillsammans, dven om de har
olika omvardnadsbehov.

www.umea.se/aldre

dygnet runt. Sjukskoterska finns pa varje
boende och det finns tillgdng till arbets-
terapeut och fysioterapeut (sjukgym-
nast) vid behov. Lakare fran halsocentral
gor regelbundna besok.

11
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Sa ansoker du om stod

Du har riitt att anséka om vad du vill. Det dr ditt behov som avgér

vilket stod du sedan blir beviljad.

1. Samtal med dldreomsorgens
mottagningsenhet

Ring 090-16 60 10. Telefontid man, tis,
tors, fre 09.00-11.30, 13.30-16.00.
Ons 13.30-16.00.

Om det ar behov av en mindre insats
kan samtalet tas direkt, men om det ar
mer omfattande kan det behéva bokas
ett samtal sa att bistandshandlaggaren
far mer information om vardagen och
hur behoven ser ut. En del insatser
ansoker du om hos andra enheter, da
kan bistandshandlaggaren lotsa dig
ratt.

2. Ansokan

Nasta steg ar att du som har hjalp-
behovet anstker om stéd. Anstkan
kan du géra muntligt vid samtalet,
genom att fylla i en ansdkningsblankett
pa papper eller digitalt via
www.umea.se/aldre

3. Utredning

Utifran din ansokan utreder bistands-
handldggaren vilket stod du har ratt till
utifran socialtjanstlagen.

Utredningen ar skriftlig och du har
ratt att Idsa den och gora tilldgg innan
beslut fattas. Om det kravs uppgifter
fran ndgon annan an dig s behdver vi
ditt samtycke.

Efter sjukhusvistelse

Om dina behov av stod fran aldre-
omsorgen har 6kat i samband med
sjukhusvistelse och du inte klarar dig
hemma utan utdkade insater kommer
en bistandshandlaggare att kontakta
dig innan du skrivs ut fran sjukhuset.

Du kan overklaga

Om din ansokan avslas helt eller delvis
far du alltid ett skriftligt meddelan-

de och information om hur du kan
overklaga beslutet som du inte ar nojd
med. Overklagan méaste vara insind
till aldrendmnden inom tre veckor fran
den dag du fick beslutet. Bistandshand-
ldggaren gor da en beddémning om ditt
beslut ska andras. Oavsett om beslutet
andras eller inte skickas 6verklagan
vidare till Férvaltningsratten. Over-
klagan &r kostnadsfri.



Avgifter

For vissa insatser betalar du en avgift,
medan andra ar avgiftsfria. Hur mycket
du ska betala beror dels pa hur mycket
hjdlp du har och dels din inkomst. Nar
avgiften beraknas tas hansyn till att

du ska ha kvar pengar for att tacka
normala levnadskostnader samt kunna
betala ditt boende. Du kan anstka om
nedsattning av avgiften hos avgifts-
handlaggare.

Tolk

Du som inte talar eller forstar svenska
har ratt till tolk. Beratta for bistands-
handlaggaren att du 6nskar tala ett
annat sprak an svenska sa bokas en
tolk. Ar du hérsel- eller synskadad
kontaktar du Region Vasterbotten,
de tillhandahaller tolkhjalp via
Tolkcentralen.

Telefon: 090-785 74 60

Texttelefon: 090-14 04 81

Tystnadsplikt

Nar du som ansoker om stod pratar
med socialtjansten skyddas du av
sekretesslagen. Det betyder att all
personal har tystnadsplikt och att de
uppgifter du lamnar till oss och det vi
pratar om vid moten inte far ldmnas ut
till obehoriga.

Behandling av personuppgifter
Socialtjdnsten behandlar person-
uppgifter digitalt. De uppgifter som
behandlas & namn, personnummer
och adress, utredningar och beslut i
sociala arenden, journalanteckningar
rorande genomforda insatser,
inkomstuppgifter samt om det
behovs for utredning eller vardanda-
mal, uppgifter om din halsa.
Uppgifterna behandlas enligt data-
skyddsforordningen (GDPR).

13



Stod for minoriteter

Anvdnder du ett nationellt minoritetssprak? Du har i sa fall méjlighet
att fa service och information fran kommunen pa ditt sprak.

Du som anvander finska, jiddisch,
meadnkieli, romani chib eller samiska
har ratt att fa kommunal service och
kontakt pa ditt sprak, om det finns
personal som kan spraket. Beratta for
din bistandshandlaggare om du
onskar kontakt och/eller service pa ett
nationellt minoritetssprak.

Finska, samiska och meankieli

Umea kommun ingar i forvaltnings-
omradena for finska, samiska och
meankieli vilket innebar att de
spraken har ett forstarkt skydd. Vid
forfragan ska kommunen erbjuda
dldreomsorg helt eller vasentlig del pa
finska, samiska och meankieli. Det ar
regleratilag.

Lagen skyddar

Lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak ska skydda Sveriges
nationella minoriteter, starka deras
mojligheter och rattigheter till
inflytande och framja minoritets-
spraken och minoriteternas kultur.
Las mer pd www.umea.se/minoriteter



Synpunkter,

klagomal eller oro

Om du har synpunkter eller klagomal
uppmuntrar vi att du tar upp fragan
direkt med den det berdr.

Du kan ocksa anvdanda webbformularet
pa umea.se/kontakt alternativt skiva ut
blanketten eller ringa 090-16 10 02 och
bestalla blanketten.

Uppge namn och adress eller telefon
om du vill att vi ska kontakta dig och

berdtta pa vilket satt vi foljt upp just

dina synpunkter. Du kan ocksa lamna
synpunkter anonymt.

Om du ldmnat klagomal och inte ar
nojd med hur det behandlas tar du
kontakt med narmsta dverordnade
chef. Det kan du ocksa gbra om du
inte personligen vill kontakta den som
berérs. Narmsta 6verordnade chef tar
emot din synpunkt eller ditt klagomal,
informerar dig inom 14 dagar om vad
som hander med ditt klagomal och
ansvarar for att vidtagna atgarder foljs

upp.

Otrygghet och oro

Om du upplever otrygghet i samband
med en insats fran dldreomsorgen kan
du forst prata med din omsorgskontakt
eller annan anstalld du har fortroende
for. Du kan aven prata med
enhetschef, verksamhetschef eller
bistandshandlaggare.

Inspektionen for vard och omsorg
Om du inte ar n6jd med kommunens
hantering av ditt klagomal eller om du
tycker att det finns allvarliga brister

i en socialtjanstverksamhet kan du
vanda dig till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Du hittar kontakt-
uppgifter pa www.ivo.se.

Kontakt

090-16 10 02
aldrenamnden@umea.se
www.umea.se/kontakt
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Mer information

Vill du ha information om
dldreomsorg? Vind dig till éldre-
omsorgens mottagningsenhet.

Vi svarar pa fragor som ftill exempel
vart du kan vanda dig om du vill veta
mer om hemtjanst, eller hur du gar till
vaga for att fa ett trygghetslarm. Vi kan
ocksa hanvisa dig till ratt person.

UMEA
IKOMMUN

For information om
aldreomsorgen:

Sok pa kommunens webb:
www.umea.se/aldre

Ring aldreomsorgens
mottagningsenhet
090-16 60 10

Telefontid man, tis, tors, fre

09.00-11.30, 13.30-16.00.
Onsdag 13.30-16.00.

090-16 60 10

aldreomsorgens.mottagningsenhet@umea.se

www.umea.se/aldre
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