UMEA Umea kommuns pensionarsrad

I(OMMUN Minnesanteckningar

2025-05-16
09:00-12:00

Kommunstyrelsens sammantradesrum

Ordférande: Fredrik Valham (S) ledamot dldrenamnden. Vikarierande for Carin Nilsson (S),

ordférande i aldrenamnden.

Sekreterare: Kevin Tornemar, namndsekreterare

Deltagare: Se bilaga nedan

Arenden med anteckningar, synpunkter, m.m.

Ansvarig/foredragande:

e Upprop
e Faststdllande av dagordning

e Genomgang av féregaende minnesanteckningar

Fredrik Valham,
ordforande

Information om fardtjanst - avvikelserapportering och avtal

Annika Kjellson Lind och Anders Blom informerar om status
utifran det nya fardtjanstavtalet. Den nya leverantdren stotte pa
vissa utmaningar i uppstarten, men nu fungerar det 6verlag bra

och samarbetet ar valfungerande.

Fragor/synpunkter

Fredrik Valham (ordf): Finns det problem med att fa in stérre

rullstolar i bilarna?

Annika Kjellson Lind: Den nuvarande leverantorens fordon ska
vara anpassade for att kunna transportera rullstolar.
Forvaltningen har inte fatt in nagra rapporter pa senare tid, om
problem med detta. Den 1 juni ansluter en ny leverantér som ska
kora de resor som kraver specialfordon, det ar samma leverantoér

som skoter regionens sjukresor.

Carina Holmberg (PRO): Vilka mojligheter finns det att rapportera

in problem kopplade till fardtjansten?

Annika Kjellson Lind,
teknik- och

fastighetsforvaltningen

Anders Blom,

upphandlingsbyran
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Annika Kjellson Lind: Det finns flera satt att rapportera in
synpunkter. Det gar att skicka brev, mejla, anmala avvikelser via

appen eller kontakta fardtjansthandlaggare per telefon.

Lilli-Ann Kling Sackerud (PRO): Det ar viktigt att de
fortroendevalda ledamoterna i pensionarsradet for vidare
information om hur man kan rapportera in problem till

pensionarsféreningarna och deras medlemmar.

Bilaga:
Bildspel

Planeringsforutsattningar for 2026 Carina Nylander,

Carina Nylander redogor for planeringsforutsattningarna inom ekonomichef

sldreomsorgsforvaltningen infér 2026, aldreomsorgsforvaltningen
Planeringen baseras pa den senaste befolkningsprognosen fran
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Prognosen visar att
Umea vantas fa en storre andel invanare 6ver 80 ar jamfort med

riksgenomsnittet, vilket staller 6kade krav pa dldreomsorgen.

Forsorjningskvoten, det vill siga andelen invanare som behdver
ekonomiskt stdd i forhallande till dem som arbetar, &r i dagslaget
I3g i jamforelse med liknande kommuner. Enligt prognoserna
kommer dock kvoten att 6ka under de kommande 20 aren.
Denna utveckling innebar utmaningar, inte minst for

aldreomsorgen.

En av de stOrsta utmaningarna som dldreomsorgsforvaltningen
identifierat ar kompetensférsérjningen. Behovet av utbildad
personal ar redan idag stort och férvantas oka ytterligare i takt

med den demografiska forandringen.

For att mota dessa utmaningar soker forvaltningen aktiv
samverkan med andra aktdrer, sdsom regionen, ideella
organisationer och privata utforare. Dessutom ser man stora
mojligheter i att utveckla verksamheten genom digitalisering,
exempelvis genom att infora digitala vardbesok for att

effektivisera varden och oka tillgangligheten.

Fragor/synpunkter
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Carina Holmgren (PRO): Hur ser bemanningssituationen ut for
sjukskoterskor?

Carina Nylander svarar att bemanningen 6verlag ser god ut. Den
storsta utmaningen uppstar under sommarmanaderna, da det
kravs sarskilda insatser, sasom bonuserbjudanden, for att kunna
rekrytera tillrdackligt med personal. Infér den kommande
sommaren ser dock rekryteringen av vikarier ut att ga relativt

bra.

Curt Wiklund (PRO): Vilka potentiella risker ser forvaltningen
fram till ar 20407

Carina Nylander lyfter kompetensférsorjningen som den storsta
framtida utmaningen. Forvaltningen arbetar aktivt med olika
strategier for att behalla kompetenta medarbetare, bland annat
genom att mojliggora fortsatt arbete fér dem som vill jobba dven

efter att de natt pensionsaldern.

Lilli-Ann Kling Sackerud (PRO) betonar vikten av att den enskildes
integritet och ratt till ett privatliv uppratthalls — dven i en mer

digitaliserad dldreomsorg.

Bilaga:
Bildspel

Aldrendmndens yttrande éver Stadsledningskontorets forslag till

planeringsdirektiv for 2026

Aktuellt inom hemtjdnsten

Susanna Stenlund informerar om uppféljningsprocessen inom
hemtjansten och hur myndighetsutovningen arbetar med
uppfoljning av bistandsbeslut. En gang/ar eller vid behov ska

hemstjanstbeslutet féljas upp av bistandshandlaggare.

Efter att Lottas omsorg och Attendo valt att avsluta sina avtal
med kommunen har berérda brukare fatt mojlighet att valja en
ny utforare. | nulaget aterstar cirka tio brukare som dnnu inte

gjort sitt val.

Magnus Borlin meddelar att Din kommunala hemtjanst
intensifierar sitt rekryteringsarbete for att kunna moéta det 6kade

behovet av hemtjansttimmar. Detta behov har uppstatt i

Urban Dahlberg,
upphandlingschef
upphandlingsbyran

Anna Nordstrom,
upphandlare
upphandlingsbyran

Susanna Stenlund,
verksamhetschef
Utredning aldre
aldreomsorgs-

forvaltningens
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samband med att brukare fran bade Lottas omsorg och Attendo

nu ska omfordelas till nya utforare.

Urban Dahlberg redogor for de juridiska aspekterna kring
overgangen fran Lottas Hemtjanst och Attendo. Han beskriver
hur upphandlingsbyran arbetar med uppféljning av avtal och att

denna process har utvecklats.

Uppfoljning av den kommunala hemtjansten ska ske likvardigt
som uppfoljning av de privata utférarna och ingari

dldrenamndens plan for uppféljning for aret.

Fragor/synpunkter

Marianne Lofstedt (M) fragar om forutsattningarna for att
eventuellt ga dver fran LOV till LOU inom hemtjansten.

Urban Dahlberg redogor for de juridiska aspekterna kring ett
moijligt systemskifte fran lagen om valfrihet (LOV) till lagen om

offentlig upphandling (LOU).

Carina Holmgren (PRO) undrar om det sker nagon uppfoljning av
hemtjanstutforarna, och hur denna i sa fall genomfors.

Urban Dahlberg svarar att upphandlingsbyran i samverkan med
myndighetsutévningen inom dldrenamnden och individ-och
familjenamnden genomfér regelbundna kontroller av de privata
hemtjanstutférarna. Om brister upptacks, kontaktas den aktuella
utféraren och en atgardsplan tas fram i samrad. Planen syftar till
att sakerstalla att bristerna atgardas och att verksamheten lever

upp till de krav som stalls.

Bilaga:
Bildspel

Magnus Borlin,

verksamhetschef Din

kommunala hemtjanst

Information om hanteringen av avvikelser inom dldreomsorgen

Anna Bergstrom och Sandra Scherman berattar om hanteringen
av avvikelser inom dldreomsorgen. Informationen handlar bland

annat om foljande omraden:

e Vardgivarens och socialtjanstens ansvar
o Avvikelsehantering
e LexSarah

e Systematiskt patientsakerhetsarbete

Anna Bergstrom,

kvalitetschef

aldreomsorgsforvaltningen

Sandra Scherman,

medicinskt ansvarig for

rehabilitering (MAR)

aldreomsorgsforvaltningen
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e Lex Maria och vardskador

Fragor/synpunkter

Fredrik Valham (ordf) papekar att antalet avvikelser inte bor
anvandas som ett direkt matt pa kvalitet inom dldreomsorgen.
Han framhaller att det i stéllet &r positivt att avvikelser
rapporteras, da det tyder pa att rapporteringssystemen fungerar.
Det skapar forutsattningar for ett systematiskt

forbattringsarbete.

Lilli-Ann Kling Sackerud (PRO) fragar om det flode som

presenteras fungerar, finns det forutsattningar att gora ratt?

Sandra Scherman svarar att kontinuerlig dialog fors i
verksamheten, utbildning ges kring hur det ska fungera och vad

som forvantas.

Anna Bergstrom svarar att funktioner i 6vergripande i stab finns
som stdd och rad - det gar alltid att kontakta MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) MAR (medicinskt ansvarig for
rehabilitering) eller SAS (socialt ansvarig samordnare) for att

resonera kring hantering o rapportering av handelser.

Bilaga:
Bildspel

Skriftlig information

Pensionarsradet informeras om att skriftlig information har
inkommit gdllande tre separata drenden, pa begaran av

beredningsgruppen.

Fragor/synpunkter

Monica Samuelsson (SPF) efterfragar en utdkad tillganglighet till
lokaler for pensionadrsféreningarna i Hornefors och anser inte att

det skriftliga svaret tacker in det som efterfragats.

Fredrik Valham (ordf) uppmanar pensionarsféreningarna att
fortsatta sin paborjade dialog med fritidsforvaltningen for att

komma framat i lokalfragan.

Bilaga:
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Skriftlig information - Simbassdangen pa hemgarden

Skriftlig information - Hemtjanstindex for privata utforare

Skriftlig information - Samlingslokal i Hérnefors

Aktuellt fran styrelse och nimnder

Fritidsndmnden: Ari Leinonen (S) informerar om att:

Rutinerna for inpassering till Campus Friidrottsarena

kommer och ses Over.

Tekniska ndmnden: Hakan Johansson (S) informerar att:

Vintern har varit gynnsam sett till den laga sndmangden

Arbetet pagar att plantera blommor infér sommaren

Aldrendmnden: Fredrik Valham (S) informerar om att:

Forslaget om att 6verga fran lagen om valfrihet (LOV) till
lagen om offentlig upphandling (LOU) inom hemtjansten
har nu gatt vidare till kommunstyrelsen.

En allvarlig handelse har intraffat inom hemtjansten, dar
forvaltningen har upptackt brister i inrapporteringen av
missforhallanden. Fram tills dess att nya rutiner ar pa
plats ska samtliga missforhallanden rapporteras utan
undantag.

Vid dldrendamndens sammantrade den 23 maj 2025
kommer Socialdemokraterna (S), Vansterpartiet (V) och
Kristdemokraterna (KD) att foresla att
dldreomsorgsforvaltningen far i uppdrag att ta fram nya
rutiner for hantering av missférhallanden inom
hemtjansten. Forslaget innehaller ocksa
brottsforebyggande arbete, stod till brottsoffer och

samverkan med polis och sdkerhetsenheten.

Representanter fran

namnderna

Ovriga fragor

Punkten utgar — inga 6vriga fragor ar anmalda.

Deltagare
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Bilaga Narvarolista UPR 2025-05-16
Ordinarie ledaméter

Ari Leinonen (S)

Hakan Johansson (S)

Lili-Ann Kling Sackerud

Anna-Lisa Johansson

Bertil Holmberg

Curt Wiklund

Gunny Blomgren

Hillevi Palm

Elisabeth Bjuhr

Monica Samuelsson, kl. 10:45-12:00

Karl Einar Enarsson

Tjanstgérande ersattare
Fredrik Valham (S)
Lotta Holmberg (M)

Liisa Larsen

Ej tjanstgorande ersattare
Marianne Lofstedt (M)

Carina Holmgren
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