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BEVIS

Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag

Organ: Individ- och familjendmnden
Sammantradesdatum: 2024-03-20

Anslaget har satts upp: 2024-03-26

Anslaget tas ner: 2024-04-17

Forvaringsplats: Stadshuset, Skolgatan 31 A, Umea
Underskrift:

Rose-Marie Lang Backstrom, namndsekreterare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ej tjanstgorande ersdttare

Marikk Henriksson (S) § 62-63, 65-70
Magnus Lindqvist (S)

Par Berglund (S)

Greger Knutsson (M) § 59-63

Mia Winroth (M) § 71-80

Liv Zetterberg (V)

Lars Ove Renberg (C)

Pranav Nair (L)

Tjanstepersoner

Karolina Lundgvist, socialdirektor

Ulrika Gustafsson, kvalitetschef

Simon Blomberg, ekonomichef § 59-63

Mona Karebrand Aberg, tf HR-chef § 65-70
Viviann Danneldv Nilsson, verksamhetschef
Annette Forsberg, verksamhetschef

Malin Bjorkman, verksamhetschef

Maria Hedin, kommunikator

Rose-Marie Lang Backstrom, namndsekreterare
Erica Balfors Birgersson, enhetschef § 59-63, 65-70
Johan Tovetjarn, lokalstrateg § 59-63, 65

Camilla Nilsson, utredare § 66

Seth Aberg, strategisk utvecklare § 67

Pia Wangberg, bitr. Upphandlingschef § 68
Jennie Wiklund, HR-strateg § 70

Jonna Jakobsson, utbildningssamordnare § 70
Christina Halleroéd, SAS § 71-72, 75-80

Mimmi Eliasson, student § 59-63, 65-72, 75-78
Elina Torikka, student § 59-63, 65-72, 75-78
Josefin Grundgvist, student § 59-63, 65-72, 75-78
Alex Ansari, student § 59-63, 65-72, 75-78

Astrid Borjesson Lunki, student § 59-63, 65-72, 75-78

Josefin Hellberg, student § 59-63, 65-72, 75-78
Terese Graan, student § 59-63, 65-72, 75-78
Rebecca Sagehem, student § 59-63, 65-72, 75-78
Josefin Halin Sjodin, student § 59-63, 65-72, 75-78

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§59

Godkannande av dagordning

Beslut
Individ- och familjendmnden godkanner dagordningen med foljande tillagg:

Andreas Lundgren (S) och Ahmed Hersi (MP) anmaler ett initiativ om att
uppdra till forvaltningen att utreda en hojning av ersattningen till kontrakte-
rade jour- och familjehem. Arendet ldggs p& dagordningen efter drendet ater-
koppling kurser och konferenser.

Andreas Sellstedt (V) anmaler ett initiativ om att uppdra till férvaltningen
att understka vad som eventuellt hindrar att representanter fran social-

tjansten far komma och informera pa SFI, samt att féresla hur samverkan
med SFI eventuellt kan stirkas. Arendet l3ggs pa dagordningen fére 6vriga

fragor.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§60

Anmadlan av jav

Beslut

Ingen ledamot anmaler jav.

Arendebeskrivning

En javig ledamot far varken delta i handldaggningen eller beslut av ett
arende.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§61

Diarienr: IFN-2024/00017
Presentation av nya chefer och studenter

Arendebeskrivning

Vid dagens sammantrdde presenterar sig nio olika studenter som gor sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) inom kommunens verksamheter.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 62

Diarienr: IFN-2024,/00003

Ekonomirapport tom februari

Beslut
Individ- och familjendmnden godkanner ekonomirapporten.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Individ- och familjendmndens resultat for perioden (-4,3 mnkr) férklaras av
funktionshinderomsorg (+0,6 mnkr), gemensamma kostnader (+0,2 mnkr),
ensamkommande barn (-0,3 mnkr), forsorjningsstod (+0,7 mnkr) samt indi-
vid- och familjeomsorg (-5,5 mnkr). Individ- och familjenamndens netto-
kostnader (285 mnkr har 6kat med 4,3% (12 mnkr) i jamforelse med 2023.
For att ha en budget i balans kunde nettokostnaderna 6ka med 3t,0 %
(48mnkr) vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa -4,3 mnkr

Gemensamma kostnader

Individ- och familjendmndens gemensamma kostnader uppvisar en positiv
avvikelse pa 0,2 mnkr.

Den sammanlagda kostnaden for viten ej verkstallda beslut uppgar for peri-
oden till O tkr.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen beror resultatet (+0,6) pa flertalet verk-
samheter och generellt sett handlar det fortsatt om paverkan pa verksam-
hetsomradet i form av minskning av timmar utférda inom hemtjansten
jamfort med budgeterat samt hogre kostnader for LSS-boenden.

De verksamheter som har storst effekt ar hemtjansten och 6évriga insatser
LSS.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 8 av 37

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Individ- och familjendamnden 2024-03-20

e Hemtjinst +6,0 mnkr. Overskottet beror frimst pa att antalet bevil-
jade timmar varit 59 % av budget och i jamforelse med samma pe-
riod 2023 har antalet beviljade timmar minskat med 9,5 %.
Hemtjansten fortsatter sin langsiktiga trend med mindre insatser.

e Ovriga insatser LSS +1,3 mnkr. Overskottet beror p& lagre kostnader
for ledsagarservice, avldsarservice och kontaktpersoner.

e LSS-boende -8,0 mnkr. LSS-boende uppvisar ett negativt resultat
dar LSS-boende kvarhaller de volymer som sags under slutet av
2023. LSS-boenden fortsatter vara kostsamma fér kommunen med
en svarighet att fa en kostnadsbild som motsvarar budget.
Behovet av externa placeringar kommer fran en avsaknad av l[amp-

liga lokaler som kan méta upp brukares behov inom namnden och
det dr inom dessa externa placeringar underskottet ligger.

e Personlig assistans LSS. -1,0 mknr. Ett mindre underskott uppvisas i
februari for personlig assistans LSS

Individ- och familjeomsorg

Underskottet inom individ- och familjeomsorgen (-5,5 mnkr) beror framfor
allt pa barn- och ungdomsvarden (-2,3 mnkr) dar behov av konsultstédda
familjehem och av extern institutionsvard ar fortsatt storre an budget med
extern institutionsvard fortsatter ligga pa de hoga nivaer som uppstod un-
der slutet pa 2022.

Verksamheten har fordjupat arbetet med att granska arenden narmare och
hitta gemensamma namnare med malsattningen att forhindra dessa place-
ringskostnader. Detta arbete ar tidskravande och resurskravande men
verksamheten raknar med att det kommer ge resultat pa sikt.

Inom vuxna missbruksvarden ar det ett underskott pa (-4,3 mnkr) dar
namnden ser att Oppna insatser i Umea 6kat mycket och manga av dessa
insatser riktar sig mot tidigare kdnda individer som blivit dldre.

Ensamkommande barn
Underskottet inom verksamheten fér ensamkommande barn (-0,3 mnkr)
beror pa hogre lokalkostnader an budgeterat.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Forsorjningsstod

Forsorjningsstodets resultat for perioden ar (+0.7 mnkr). Nagon djupare
jamforelse om mangden hushall och snittbelopp per hushall gar ej att gora
under februari da statistiken for vissa insatser ej fungerar korrekt annu
med det nya verksamhetssystemet som IFO omradet gick in skarpt i under
februari.

Prognos

Prognosen efter februari satts till -76,7 mnkr. Prognosen baseras pa en
fortsatt hog kostnadsbild inom IFO omradet samt de externa placeringarna
inom LSS-boenden. Kostnaden for dygnsvilan och ett pagaende krav fran
Forsakringskassan ar effekter som kan paverka namndens prognos negativt
framover.

Namndens beslutsordning
Individ- och familjenamnden enas om att godkanna ekonomirapporten.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport februari individ- och familjendmnden 2024

Beredningsansvarig
Simon Blomberg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§63

Diarienr: IFN-2024/00072

Statsbidrag till kommuner 2024 for habiliteringser-
sattning 9.2- 124497/2023, 13485/2024

Beslut

Individ- och familjenamnden beslutar att tillfalligt hoja habiliteringsersatt-
ningen for perioden 2024-01-01 till och med 2024- 12-31 enligt férvaltning-
ens forslag genom utnyttjande av statsbidrag for habiliteringsersattning.
Eventuellt kvarstaende medel efter avrdkning nar aret redovisas kommer
fordelas ut till brukaren. Darefter atergar ersattningen till nuvarande niva
med tillagg for den arliga indexupprakningen.

Arendebeskrivning

Regeringen har for aren 2018 tom 2023 utdelat statsbidrag till kommuner
for att infora, bibehalla eller hoja habiliteringsersattningen for personer
som deltar i daglig verksamhet enligt LSS. Individ-och familjenamnden har
arligen rekvirerat och férdelat statsbidraget till malgruppen. Aven i ar for-
delas statsbidrag till kommuner for att infora, hoja eller bibehalla tidigare
hojd 6kning. Umea kommun kan rekvirera 4 499 067 for ar 2024. Forvalt-
ningen har arbetat fram ett férslag pa fordelning av statsbidraget, liknande
tidigare ars fordelning.

Forvaltningens forslag
Rekvirerat statsbidrag foreslas fordelas ut som en tillfallig 6kning av habili-

teringsersattningen for perioden 2024-01-01 till och med 2024-12-31 for
personer som har habiliteringsersattning. Den extra tillfalliga hojningen blir
92,5 kr/heldag resp 47,5 kr/halvdag. Darefter atergar ersattningen till nu-
varande niva (57 kr resp 29 kr) med tillagg for den arliga indexupprak-
ningen.

Forslaget ger en buffert pa cirka 600 tkr for att moéta upp nya beslut samt
forandringar i narvaro mellan hel — och halvdag. Bufferten minskas fran

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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2023 men kvarstar utifran att statsbidraget ligger kvar pa samma niva 2024
som 2023.

Eventuellt kvarstaende medel efter avrdkning nar aret redovisas kommer
fordelas ut till brukaren. Fran 2025-01-01 atergar ersattningen till nuva-
rande niva med tillagg for den arliga indexupprakningen.

Namndens beslutsordning
Individ- och familjendmnden enas om att besluta enligt tjansteskrivelsens
forslag till beslut.

Beslutsunderlag

Fordelning av statsbidrag for 2024 till kommuner for habiliteringsersattning

Beredningsansvarig
Simon Blomberg, Ekonomichef

Beslutet ska skickas till
Eva Bascom, enhetschef

Marie Thomas, bitradande verksamhetschef
UIf Nygard, ekonom

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 12 av 37

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Individ- och familjendamnden 2024-03-20
§ 65

Diarienr: IFN-2024/00027

Rapport lokalforsorjning IFN 2024

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner “Rapport lokalférsorjning Individ-
och familjenamnden 2024”.

Arendebeskrivning

Rapporten ersatter det som tidigare kallats lokalférsorjningsplan, for att
stamma 6verens med hur namnderna arbetar med lokalforsérjningsproces-
sen och budgetprocessen. Nuldge, kommande budgetar och framtida ut-
maningar beskrivs kortfattat.

En av dom stdrre utmaningarna inom lokalforsorjningen ar att kunna ar-
beta med mer framférhallning och traffsakra prognoser for alla slags lokal-
behov. Budget for forhyrningar kommer vara en starkt begransande faktor
kommande &r och framat. Overgripande arbete kring utveckling av proces-
ser, floden och arbetssatt gallande lokaler pagar, for att fortydliga och for-
enkla for alla inblandade parter.

Gallande administrativa ytor syns ett stort kommande behov redan pa 2 ars
sikt. Samtidigt maste nya arbetssatt och nyttjandegrad av befintliga ytor
undersokas och utvecklas parallellt med att behov av nya lokaler utreds.

Gallande lokalfoérsorjning som ror brukare sa ar ett stort arbete kring va-
kans och ko till LSS-bostader inlett mellan férvaltningarna, vilket redan har
skapat battre forutsattningar for kommande leveranser av grupp- och ser-
vicebostader.

Namndens beslutsordning
Individ- och familjenamnden enas om att godkanna “Rapport lokalforsorj-
ning Individ- och familjenamnden 2024.”

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutsunderlag
Bilaga: Rapport lokalférsorjning Individ- och familjenamnden 2024.

Beredningsansvarig
Johan Tovetjarn

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 66

Diarienr: IFN-2024/00065

Remiss - Atgirder for en bittre bostadsférsorjning
LI2024/00083, LI2023/00001, LI2023/00037

Beslut

Individ- och familjendmndens yttrar sig i enlighet med yttrandet med fol-
jande tillagg:

Att det skrivs in en 6nskan om tydligare riktlinjer for hur hyresgaranti kan
administreras organisatoriskt i kommunerna samt fortydligande av en for-
mulering i yttrandet i avsnitt 3:3.

Arendebeskrivning

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet har inbjudit Umea kommun
att lamna synpunkter p& promemorian Atgdrder for en bittre Bostadsfor-
sorjning.

| promemorian foreslas att det ska bli obligatoriskt for kommuner att under
vissa forutsattningar tillhandahalla hyresgarantier till barnfamiljer. Syftet ar
att underlatta for barnfamiljer som saknar egen bostad att kunna fa till-
trade till en sddan. Vidare tydliggors att kommunala bostadsférmedlingar
far formedla bostader som reserverats utifran olika behov och erbjuda for-
turer utan att det paverkar mojligheten att ta ut kbavgift av de sdokande.

| syfte att skapa battre forutsattningar for att samordna kommunala bo-
stadsforsorjningsatgarder och planeringen for bostadsbyggande foreslas
ett antal fortydliganden i lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsfor-
sérjningsansvar. Andringarna innebir att kommunerna ska redogéra for
behovet av tillskott av bostader och ta hansyn till behovet av samordning
med andra kommuner bade i planeringen och nar atgarder for bostadsfor-
sorjningen vidtas. Uppgiften att verka for att kommunal samordning kom-
mer till stand foreslas liksom tidigare ligga pa lansstyrelserna. | promemo-
rian foreslas ocksa att lagen (2014:899) om riktlinjer for kommunala mar-
kanvisningar ges ett uttryckligt bostadsférsorjningssyfte.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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De nya reglerna foreslas trada i kraft den 1 januari 2025.

Arbetsutskottets beslutsordning

Individ- och familjendmndens arbetsutskott enas om att foresla individ-
och familjendmnden att yttra sig i enlighet med yttrandet med tillagget att
ge forvaltningen i uppdrag att fortydliga en formulering i yttrandet i avsnitt
3:3.

N@mndens beslutsordning

Yrkande

Andreas Sellstedt (V) gor tillaggsyrkandet “Att det till yttrandet till remiss
om atgéarder for battre bostadsforsorjning skrivs in en 6nskan om tydligare
riktlinjer for hur hyresgaranti kan administreras organisatoriskt i kommu-
nerna.”

Namndens beslutsgang
Ordférande fragar om namnden kan godkanna tjansteskrivelsens forslag till
beslut och finner sa.

Ordférande fragar om namnden kan godkanna Andreas Sellstedts (V) till-
laggsyrkande och finner sa.

Ordforande finner att individ- och familjendmnden har beslutat att yttra sig
i enlighet med yttrandet med revidering av texten i avsnitt 3:3 och med till-
lagg enligt tillaggsyrkandet.

Beslutsunderlag
Yttrande 2024-01-23
Promemoria - Atgarder for en battre bostadsforsorjning L12024/00083

Beredningsansvariga
Camilla Nilsson, utredare

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 67

Diarienr: IFN-2024/00111

Remiss: Narkotikautredningen - Vi kan battre! Kun-
skapsbaserad narkotikapolitik med liv och hélsa i
fokus 2023:62, $2024/00085

Beslut

Individ- och familjenamnden uppdrar till férvaltningen att fortydliga sin in-
stallning i fragestallningarna i remissen i ett yttrande som arbetsutskottet
kan ta stallning till.

Individ- och familjendmnden enas om att uppdra till arbetsutskottet att vid
sammantradet i april besluta avseende yttrandet 6ver remissen.

Arendebeskrivning

Narkotikautredningen harmoniserar med samsjuklighetsutredningen for-
slag att lagga ansvaret for beroendevarden pa en huvudman. Narkotikaut-
redningens tonvikt ligger pa skadereducerande och férebyggande perspek-
tiv. Har lyfts sarskilt LARO fram som behandlingsmetod, for 6vriga metoder
betonas vikten av féljsamhet till Socialstyrelsens riktlinjer. Andra perspektiv
som lyfts fram ar stod till barn, unga och vuxna som anhoriga.

Namndens beslutsordning

Individ- och familjenamnden enas om att uppdra till férvaltningen att for-
tydliga sin instéllning i fragestallningarna i remissen i ett yttrande som ar-
betsutskottet kan ta stallning till.

Individ- och familjendmnden enas om att uppdra till arbetsutskottet att vid
sammantrddet i april besluta avseende yttrandet dver remissen

Beslutsunderlag
Slutbetdnkande Vi kan battre! Kunskapsbaserad narkotikapolitik med liv
och halsa i fokus SOU 2023:62 med tillhdrande remissmissiv.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beredningsansvariga
Mats Omgren

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson

Mats Omgren

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 68

Diarienr: IFN-2024/00096

Fordjupad avtalsuppfdljning av ramavtalsleveranto-
rer

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner rapporten.

Arendebeskrivning
| november 2020 sa tog Kommunfullmaktige beslut om att Upphandlings-
byran ska lagga ett storre fokus pa avtalsuppféljning gallande socialtjans-
tens avtal. Darfor har Upphandlingsbyran initierat en fordjupad avtalsupp-
foljning. Under 2021 sa genomfordes 10 sadana uppfoljningar och under
2022 genomfordes 8 uppfoljningar med olika leverantérer. 2023 gjordes 11
fordjupade avtalsuppfoljningar enligt féljande:

e Insikten, Attendo Stradivarius och Nytida Kalkstenen (HVB, barn och

unga)

e Avstampet, 12 & 12 Behandlingshem och Fenix Omsorg (HVB,
vuxna)

e Nytida Najden, Cura Tibi/Skogsro och Brizad (konsulentstoédda fa-
miljehem)

e Attendo (tréningsboende) samt
e Caleo Omsorg (skyddsboende)

Trots vissa mindre brister sa har uppféljningarna visat att Umea kommuns
ramavtalsleverantorer gallande socialtjansten foljer de ingangna avtalen
och haller den kvaliteten som utlovats.

Arbetet med de fordjupade avtalsuppfoljningarna fortgar under 2024.

Arbetsutskottets beslutsordning
Individ- och familjendmndens arbetsutskott enas om att foresla individ-
och familjendmnden att godkdnna rapporten.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Namndens beslutsordning
Individ- och familjenamnden enas om att godkanna rapporten.

Beslutsunderlag

Uppfdljningar Stod- och omsorgs ramavtal 2023
Bilaga 1: Uppfdljningsmall HVB

Bilaga 2: Uppfdljningsmall HVB, personal

Bilaga 3: Uppfoljningsmall familjehem

Bilaga 4: Uppfoljningsmall familjehem, personal
Bilaga 5: Uppfoljningsmall traningsboende

Bilaga 6: Uppfdljningsmall traningsboende, personal
Bilaga 7: Uppfdljningsmall skyddsboende

Bilaga 8: Uppfoljningsmall skyddsboende, personal

Beredningsansvariga
Pia Wangberg, bitr. Upphandlingschef

Beslutet ska skickas till
Pia Wangberg

Erica Balfors Birgersson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§69

Diarienr: IFN-2024/00099

Plan for uppfoéljning av externa utforare av vard-
och omsorgstjanster 2024

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner plan for uppfoéljning av externa ut-
forare av vard- och omsorgstjanster 2024 med féljande tillagg:

Att inom ramen for avtalsuppféljning ska i forsta hand fysiskt besok goras
om det ar majligt och i andra hand digitalt besok.

Att i former for fordjupad avtalsuppféljning specificerar att det ar Umea
kommun som ska genomféra ett slumpmassigt urval av personal som arbe-
tat ett ar eller langre till intervjuerna.

Att det i stycket om ”Starkt uppfoljning for att forebygga valfardskriminalitet ”
bor framga att forvaltningen deltar i CURA, ett nationellt samarbete mellan
polis, ett antal andra myndigheter och andra kommuner.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen ansvarar enligt gdllande reglemente for att verkstalla
kommunens upphandling av varor och tjanster. Kommunstyrelsen ar
avtalsdgare for de avtal som upprattas med externa utférare och
Upphandlingsbyran ar den verksamhet som har kommunstyrelsens
uppdrag att ansvara for upphandlingsfragor.

Stod och omsorgsforvaltningen och Upphandlingsbyran samverkar i upp-
foljningsarbetet. Avtal om hemtjanst enligt LOV &r gemensamma med
aldreomsorgsforvaltningen och dldreomsorgsforvaltningen har ett samord-
nande ansvar.

Uppfoljningsplanen beskriver ansvarsfordelning och aktivitetsplan for arets
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uppfoéljningar samt pa vilket satt uppféljningen ska redovisas till némnd och
aterkopplas till kommuninvanarna.

Arbetsutskottets beslutsordning

Yrkande

Hanna Lundin-Jernberg (L) yrkar att inom ramen for avtalsuppféljning ska i
forsta hand fysiskt besék goras om det ar maojligt och i andra hand digitalt
besok.

Andreas Sellstedt (V) yrkar att i former for fordjupad avtalsuppfoljning spe-
cificerar att det 4r Umea kommun som ska genomfora ett slumpmassigt ur-
val av personal som arbetat ett ar eller langre till intervjuerna.

Arbetsutskottets beslutsgang
Ordférande fragar om yrkandena ar ratt uppfattade och finner sa.

Ordférande fragar om individ- och familjendmndens arbetsutskott kan be-
sluta enligt tjansteskrivelsens forslag till beslut och finner sa.

Ordférande fragar om individ- och familjenamndens arbetsutskott kan bif-
alla tillaggsyrkande fran Hanna Lundin-Jernberg (L) och Andreas Sellstedt
(V) och finner sa.

Namndens beslutsordning
Yrkande

Veronica Kerr (KD) yrkar att planen for uppfoljning revideras sa att det i
stycket om ”Starkt uppfoljning for att forebygga valfardskriminalitet” bor
framga att férvaltningen deltar i CURA, ett nationellt samarbete mellan polis,
ett antal andra myndigheter och andra kommuner.

Andreas Sellstedt (V) yrkar att namnden beslutar enligt arbetsutskottets
forslag till beslut.

Namndens beslutsgang
Ordférande fragar om yrkande ar ratt uppfattade och finner sa.
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Ordférande fragar om namnden kan besluta enligt de yrkande som férelig-
ger och finner sa.

Ordforande finner att individ- och familjendmnden har enats om att be-
sluta i enlighet med arbetsutskottets forslag till beslut samt att besluta en-
ligt tillaggsyrkandet.

Beslutsunderlag
Plan for uppfoljning av externa utforare av vard- och omsorgstjanster 2024

Beredningsansvariga
Erica Balfors Birgersson, enhetschef systematiskt kvalitetsarbete

Beslutet ska skickas till
Erica Balfors Birgersson
Pia Wangberg, Upphandlingsbyran
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§70

Diarienr: IFN-2024/00110

Uppfoljning kompetensfoérsorjningsplan for vard
och omsorg 2023

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisning av utbildningsinsatser
och aktiviteter kopplade till kompetensférsorjningsplanen.

Arendebeskrivning
Redovisning dver genomfdrda utbildningsinsatser samt genomférda aktivi-
teter i verksamheterna kopplade till kompetensforsorjningsplanen.

Namndens beslutsordning

Individ- och familjendmnden enas om att godkdnna redovisningen av ut-
bildningsinsatser och aktiviteter kopplade till kompetensforsorjningspla-
nen.

Beslutsunderlag
Uppfoljning av aktiviteter i kompetensforsorjningsplan 2023

Beredningsansvariga
Marie Eriksson, HR strateg kompetensforsorjning

Beslutet ska skickas till
Mona Karebrand Aberg, vik HR-chef Stéd och omsorg
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§71

Diarienr: IFN-2023/00186
GDPR och daglig verksamhet

Beslut
Individ- och familjenamnden enas om att godkanna informationen.

Arendebeskrivning
Malin Bjorkman, verksamhetschef, redogér for hur GDPR hanteras inom
daglig verksamhet.

Namndens beslutsordning
Individ- och familjendmnden enas om att godkdnna informationen.

Beslutet ska skickas till
Ulrika Gustafsson
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§72

Diarienr: IFN-2023/00085

Rutiner for att forhindra att barn far illa

Beslut
Individ- och familjendmnden godkanner informationen vad géller, hur for-
valtningen arbetar med att forhindra att barn far illa.

Arendebeskrivning

2023-02-22 uppdrog Individ- och familjendmnden till forvaltningen att uti-
fran handelsen i Lulea gbra en 6versyn om socialtjanstens rutiner kan star-
kas ytterligare for att forhindra att barn far illa.

Fragan har diskuterats pa kommunfullmaktige och ordférande foreslar att
namnden ger i uppdrag till familjeratt och férvaltning att géra en dversyn
av vad socialtjansten kan gora ytterligare for att forhindra att nagot lik-
nande kan intraffa i Umea.

Fran 1 juli 2021 har barnrattsperspektivet starkts i arenden som galler
vardnad, boende eller umgange genom andringar i foraldrabalken, dkten-
skapsbalken, rattegangsbalken och offentlighets- och sekretesslagen. Bland
annat gors det tydligare i fordldrabalken att barnet har ratt till information
och att fa komma till tals. Socialndmnden har dven mojlighet att hora ett
barn utan att vardnadshavaren har samtyckt eller narvarar.

De forandringar Familjeratten i Umea vidtog efter detta var framst att de
sag over barnsamtalen, som alltid skett, men dar nu dven yngre barn bjods
in till samtal.

Sedan den 1 januari 2022 finns det en lag om informationssamtal, for att
starka barnperspektivet i vardnadsprocessen. Fran den 1 mars 2022 &r det
dessutom krav pa att foraldrar ska ha deltagit i ett informationssamtal in-
nan de inleder en tvist i domstol om vardnad, boende och umgange. Malet
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med detta samtal ar att ge féraldrarna relevant information som kan un-

derlatta for dem i ett tidigt skede och hitta den |6sning som &r bast for bar-

net i fragor om vardnad, boende och umgange.

Fragor om vardnad, boende och umgange tas upp av domstolen i den ort

dar barnet har sin hemvist. Socialtjanstens utredning, som i Umea gors av

Familjeratten, ska ge domstolen ett underlag for beslut i tvister om vard-

nad, boende och/ eller umgange, genom att belysa olika alternativ ur bar-

nets perspektiv. Det priméra i utredningarna ar att presentera barnets ris-

ker och behov av skydd, och dess Ovriga situation fér domstolen.

Familjerdttens uppdrag

Familjeratten ger stod och tar beslut i fragor gallande foraldraskap, vardnad, bo-
ende och umgange samt adoption.

| samband med separationer arbetar familjeratten med samarbetssamtal, avtal
angaende vardnad, boende och umgange samt utredningar och upplysningar pa
uppdrag av domstol.

Familjeratten, arbetssatt

Det gors alltid en riskbedomning med barnet i fokus, dar det tydlig-
gors vad som framkommit i utredningen bade fran foraldrar, pro-
fessionella som traffar barnet och barnet sjalv.

Med hanvisning till riskbedémningen kan Familjeradtten foresld att

det inte ska vara ndgot umgange, eller umgédnge med umganges-
stdd. Erfarenheten ar dock att det ar ovanligt att domstolen beslu-
tar om att det inte ska vara nagot umgange alls, eller begransat
sasom Familjeratten bedomt vara nodvandigt for att skydda barnet.
Aven de ganger barnet varit tydligt med att inte vilja traffa foral-
dern pa grund av radsla.

De ganger barnet inte lika tydligt uttrycker sig, kanske pa grund av
lojalitet gentemot féradldrar, eller radsla for repressalier tydliggor
handlaggaren, hur ett samtal eller en situation uppfattats.

Oavsett vilken information som framkommit finns det, som en del i
ett standigt forbattringsarbete, anledning att se 6ver om utredning-
arna och bedémningarna kan goéras an tydligare.

Som en del i det |6pande forbattringsarbetet har Familjeratten i

Umea lopande samradstraffar med tingsratten, dar det bland annat
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forts dialog om vad som tydligast ska framga i utredningarna, fram-
for allt i riskbedomningen och forslag till beslut.

Inom ramen for féraldrabalkens vardnad, boende och umgangesut-
redningar har inte socialtjansten nagra mandat att hamta uppgifter
fran t ex sjukhus, kriminalvard, utan foraldrarnas samtycke.

Det &r inte ovanligt att oron och informationen kommer fran den

andra foraldern och ord star mot ord. Det kan forsvara hur tydliga
och sakra det ar mojligt att vara i riskbedémning gallande forald-
rarna.

Familjeratten ser en brist i lagstiftningen nar man inom ramen for
foraldrabalkens vardnad, boende och umgangesutredningar ej har
nagra mandat att hamta viktiga uppgifter.

Socialtjanstens utredning ar en del i processen tillsammans med 6v-
rigt bevismaterial, infor en huvudférhandling. Det ar sa mycket
mera som det ocksa laggs vikt vid. En domstol tillsammans med ad-
vokater, kan under férhandling komma fram till samfoérstandslos-
ningar. Vilket kan vara nagot annat an det socialtjansten bedomt.
Det kan leda till att riskerna som framforts kvarstar, med oro for
barns utsatthet och risk for att utsattas for fara.

Socialtjansten kan arbeta kompensatoriskt och riskminimerande i
de fall ratten fattar beslut som professionen ser kan leda till en
okad risk for fysiskt eller psykiskt vald eller 6kad ohélsa for barnet.

| situationer nar det inkommer domar som innebar att de risker
som familjerdtten bedémt, kvarstar, fortgar eller i varsta fall 6kat i
och med tingsrattens dom, gér Familjeratten orosanmalningar till
utredningsenheten.

Barn bjuds in till uppféljning efter faststalld dom (efter ca 3-6 mana-
der), vilket &r en lagstadgad skyldighet. Det ar dock frivilliga samtal
som familjen kan tacka nej till. Ett uppfdljande samtal kan leda till
orosanmalan till utredningsenheten, men domen kvarstar.

Familjeratten anser att man ar mer lyhorda, bade under och efter
utredningar (ndr dom inkommer) kring vilken oro sin finns foér bar-
nen. Specifikt om domen inte tar hansyn till den oro som presente-
rats i riskbedémning.
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e Vid orosanmalan till barngrupp tar man personlig kontakt for att
fortydliga den oro man anser finns eller uppkommit efter ett beslut
fran domstol.

e Vid oro under samarbetssamtal gor man anmalan till utredningsen-
het/barn. Det ar angeldget att komma ihag att man inte har familjer
aktuella under nagon annan tid an nar utredning gors och darfor ar
samverkan med utredningsenhet viktig.

e En utmaning ar ndr barn inte vagar beratta, maste vara lojala mot
bada sina foraldrar samtidigt, rddda for foradldrarnas repressalier for
vad man berattar. De blir bakbundna och det maste man ocksa be-
skriva. Det barn berattar ar inte alltid det man uppfattar att de bar
inom sig. Familjeratten tydliggor for domstolen, hur de uppfattat
ett samtal.

o Familjeratten samverkar med tingsratten, advokater och domare dar syf-
tet ar att lara av varandras uppdrag, kompetens och att lyfta barns ratt.
Familjeratten vill utveckla samverkan till att ha mer fokus pa att hoja kun-
skapen om vardnadstvister utifran vad som ar barnets basta.

e Inom familjeratten finns gruppverksamheten Ballongen for barn till
separerade foraldrar. Dar ges barnen maojlighet att dela sina erfarenheter
av separationen med andra barn. Ballongen ar ett stéd som ar uppskattat
av bade barn, familj och medarbetare.

Namndens beslutsordning
Individ- och familjendmnden enas om att godkdnna informationen vad gal-
ler, hur forvaltningen arbetar med att forhindra att barn farilla.

Beredningsansvariga
Viviann Dannelov Nilsson

Beslut ska skickas till
Ulrika Gustafsson
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§75

Diarienr: IFN-2024/00015
Aterkoppling fran kurser och konferenser

Arendebeskrivning
Bo Johansson (S) aterkopplar kort fran SKR informationen om ” Lagen om
placering av barn i skyddat boende”.
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§76

Diarienr: IFN-2024/00122

Initiativarende (S och MP) - Ersattningsnivaer for
Umea kommuns kontrakterade jour- och familje-
hem

Beslut

Individ- och familjendmnden uppdrar till férvaltningen att utreda en hoj-
ning av ersattningen till kontrakterade jour- och familjehem for att mot-
svara hojningen av insattning till tjanstepension, och darefter aterkomma
till ndmnd.

Arendebeskrivning

Andreas Lundgren (S) och Ahmed Hersi (MP) lamnar féljande forslag till
uppdrag till férvaltningen.

Individ- och familjenamnden beslutade 2020 om en hojning av arvodet for Fa-
miljehemscentrums kontrakterade jour- och familjehem. Detta var en hojning
for att familjehemmen skulle kunna goéra egna avsattningar till pension mot-
svarande tjanstepension. Ett principiellt viktigt beslut av ndmnden for att 6ka
andelen familjehem i egen regi och att familjehemmen ska fa goda forutsatt-
ningar att gora en insats for barn i Umea kommun.

Under 2023 sa skedde en hdjning av insattningen for tjanstepension med 1,5%
vilket kontrakterade jour- och familjehem inte har kompenserats for. Socialde-
mokraterna och Miljopartiet anser att det ar viktigt att ndmnden adresserar
detta sa att de familjehem som vill bli kontrakterade jour- och familjehem fort-
satt ser Umea kommun som ett attraktivt val till uppdragsgivare.

Socialdemokraterna och Miljopartiet foreslar:
Att Individ- och familjendmnden uppdrar till forvaltningen att utreda en hoj-

ning av ersattningen till kontrakterade jour- och familjehem fér att motsvara
hojningen av insattning till tjdnstepension, och darefter aterkomma till ndmnd.
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Namndens beslutsordning
Individ- och familjendmnden enas om att stélla sig bakom (S) och (MP) ini-
tiativ.

Beslutet skickas till
Ulrika Gustafsson
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§77

Diarienr: IFN-2024/00123

Initiativiarende (V) - Samverkan mellan socialtjanst
och SFI

Beslut

Individ- och familjendmnden enas om att omformulera initiativet fran (V)
till ett medskick till forvaltningen att underséka hur samverkan mellan soci-
altjansten och SFI ar organiserat.

Arendebeskrivning

De senaste aren har misstron mot socialtjansten 6kat, bland annat som en
foljd av den sa kallade LVU-kampanjen. Manga personer med bakgrund i
andra typer av valfardssystem uttrycker bade misstanksamhet och radsla
mot socialtjansten. Desinformation och radsla for socialtjansten riskerar att
drabba barn och foéraldrar, som inte vagar ta kontakt och darmed inte far
den hjalp de behoéver. Enligt Socialstyrelsen kravs ett saval langsiktigt ar-
bete som direkta insatser for att na ut med information och skapa tillit. |
detta arbete ar det viktigt att socialtjansten tar ansvar for att ge en korrekt
bild av uppdraget och far maojlighet att skapa fortroende for bade social-
tjanstens anstallda och dess verksamheter.

Sedan en tid tillbaka verkar SFI ha slutat ta emot representanter fran social-
tjansten som tidigare besokt SFl-undervisningen for att informera om soci-
altjanstens verksamhet. Saval anstallda inom socialtjansten som flera SFI-
deltagare har uttryckt att man skulle vilja att socialtjansten kom till SFI-
undervisningen foér att man ska fa battre information om socialtjansten och
exempelvis det fordldrastod man erbjuder nyanlénda.

Mot bakgrund av detta yrkar Vansterpartiet pa

att forvaltningen ges i uppdrag att undersdka vad som eventuellt hindrar
att representanter fran socialtjansten far komma och informera pa SFl,
samt
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att foresla hur samverkan med SFl eventuellt kan starkas, exempelvis ge-
nom samverkansoverenskommelser eller liknande.

Namndens beslutsordning

Yrkande

Andreas Lundgren (S) yrkar avslag pa initiativet och att det omformuleras
till ett medskick till forvaltningen att underséka hur samverkan mellan SFl
och socialtjansten forhaller sig.

Hanna Lundin-Jernberg (L) yrkar avslag pa initiativet och bifall till att omfor-
mulera initiativet till ett medskick.

Namndens beslutsgang

Individ- och familjendmnden enas om att omformulera initiativet fran (V)
till ett medskick till férvaltningen att underséka hur samverkan mellan soci-
altjansten och SFI ar organiserat.

Beslutet ska skicka till
Ulrika Gustafsson
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§78

Diarienr: IFN-2024/00017
Ovriga fragor

Arendet utgar.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 35 av 37

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Individ- och familjendamnden 2024-03-20
§79

Diarienr: IFN-2024/00017
Socialdirektoren informerar

Arendebeskrivning

Socialdirektor Karolina Lundqvist informerar kort om verksamheten inom
forvaltningen och bland annat om hur arbetet fortskrider kring beslutade
atgarder kring effektiviseringar.
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§ 80

Diarienr: IFN-2024/00016

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsidrenden
individ- och familjenamnden 2024

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisningen av delegationsbe-
slut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning
Redovisning av drenden beslutade med stdd av namndens faststadllda dele-
gationsordning samt redovisning av anmalningsarenden.

Ovriga beslut

Delegerade beslut for perioden 2024-02-01 t o m 2024-02-29 inom lagom-
radena Sol, LSS, LVU, LVM och 6vrig lagstiftning anmals i enlighet med
namndens beslut 2024-01-24.

Anmadlningsarenden

IFN-2021/00135 Mejl fran SKR om Rekommendation till kommunerna om
gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i so-
cialtjanstens verksamheter 18/00295, 22/00731 - Redovisning 2023 och in-
formation om fakturering 2024

Bilaga 1. Rekommendation 18/00295

Bilaga 2. Forlangd rekommendation 22/00731

Bilaga 3. Aterkoppling 2023

Bilaga 4. Kostnad per kommun

IFN-2024/00109 Minnesanteckningar - Delegationen f6r social valfard och
hadlsa 2024-02-21

IFN-2024/00046 Protokoll Lanssamverkansgruppen 2024-02-23

IFN-2023/00109 Rapport patientdarenden 2023
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IFN-2023/00109 Tjansteskrivelse 2023

IFN-2024/00086 Personuppgiftsbitradesavtal Phoniro 2024 - digitala las i
ordinart boende

IFN-2023/00057 Arsredovisning personliga ombud 2023

Beredningsansvarig
Rose-Marie Lang Backstrom
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