UMEA
KOMMUN

Bilaga 5

Forslag till grunduppdrag och styrning/uppfoéljning fran
kommunens namnder

| bilagan aterfinns protokollsutdrag och beslutsunderlag fran:

Kommunstyrelsen
Personalndmnden

Tekniska namnden
Byggnadsnamnden

Miljo- och hédlsoskyddsnamnden
Aldrendmnden

Individ- och familjendmnden
Fritidsnamnden

Kulturndmnden

For- och grundskolenamnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Observera att enskilda namnders forslag till grunduppdrag och forslag till
verksamhetsstyrning/uppfoljning kan inga i beslutsunderlag som innefattar dven andra
yttranden och forslag, detta da enskilda namnder valt att halla ihop beredning av flera fragor
inom ett och samma arende.

Observera aven att de forslag till grunduppdrag kommer hanteras och faststallas i samband
med revidering av kommunens reglemente. Forslag till grunduppdrag och reviderat
reglemente for namnder och styrelse ska enligt plan hanteras vid kommunfullmaktiges
sammantrade i juni 2022.



Sidalav3

Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2022-03-15
§44

Diarienr: KS-2022/00197

Yttrande och forslag infor vidare hantering av
planeringsdirektiv for 2023

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att overlamna stadsledningskontorets forslag och yttranden till
partipolitisk beredning

att inte lamna nagot KS-specifikt férslag till revidering av taxor och
avgifter for 2023.

Arendebeskrivning

Inom ramen for Umea kommuns nya planeringsprocess har
stadsledningskontoret arbetat fram forslag till planeringsdirektiv for 2023.
Forslaget till planeringsdirektiv lamnades i december 2021 till
kommunstyrelse, berérda namnder och bolag for att dessa ska kunna
lamna yttranden och férslag i enlighet med faststallda anvisningar.

Enligt tidigare faststallda anvisningar ska kommunstyrelsen lamna
yttrande over forslag till:

* ram for kommunstyrelsens driftsbudget
* ram fér kommunstyrelsens investeringar
* programbeskrivningar for inriktningsmal 1,2,3,4,5

Kommunstyrelsen ska dven lamna forslag pa grunduppdrag och
beskrivning av hur styrelsen avser f6lja upp sitt grunduppdrag.

Kommunstyrelsen ska dven patala och vid behov lamna forslag till ev
revideringar avseende styrelsens taxor & avgifter.

Kommunstyrelsen ska slutligen dven vid behov lamna forslag pa
revidering av styrelsens reglemente.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2022-03-15

Forvaltningens forslag och yttranden
Stadsledningskontoret har sammanstallt forslag till:

e yttrande over forslag till KS driftsram for 2023 (se bilaga 1)
e yttrande 6ver forslag till KS investeringsram for 2023 (se bilaga 2)

Stadsledningskontoret har dven utarbetat:

e forslag pa grunduppdrag och beskrivning av hur grunduppdraget
ska foljas upp (se bilaga 3)

Forslag till revidering av kommunstyrelsens reglemente hanteras i separat
drende (KS-2014/01024)

Stadsledningskontoret gor bedémningen att kommunstyrelsens taxor och
avgifter ej behover justeras infor 2023.

Stadsledningskontoret kommer dven lamna forslag till yttrande 6ver
kommungemensamma poster och forslag till revidering av
programbeskrivningar efter att 6vriga berérda namnder och bolag lamnat
in yttranden och forslag. Stadsledningskontorets yttrande 6ver
kommunensgemensamma poster och forslag till revidering av
programbeskrivningar hanteras i samband med att samtliga namnders
och bolags yttranden 6verlamnas till partipolisk beredning (dvs vid extra
KSnau den 12 april).

Beslutsunderlag

Bilaga 1 - yttrande 6ver forslag till KS driftsram for 2023

Bilaga 2 - yttrande 6ver forslag till KS investeringsram for 2023

Bilaga 3 - forslag pa grunduppdrag och beskrivning av hur grunduppdraget
ska foljas upp

Beredningsansvariga
Lena Hook Gustafsson, Urban Blomdahl, Dan Gideonsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Naringslivs- och arbetsutskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
Dan Gideonsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2022-03-15

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



UMEA
KOMMUN

Bilaga 3 - Forslag pa grunduppdrag och beskrivning av hur
grunduppdraget ska foljas upp

| enlighet med av kommunfullmaktige faststallda riktlinjer for aktiverande styrning ska samtliga
namnder samt kommunstyrelsen ha ett av kommunfullmaktige faststallt grunduppdrag. Respektive
namnds grunduppdrag beskriver oversiktligt &ndamalet med namnden, ndmndens grunduppdrag ska
arligen foljas upp och bedémning av om namnden uppnatt sitt grunduppdrag ska arligen
aterrapporteras till kommunfullméktige.

Respektive ndmnds grunduppdrag kommer efter faststallande infogas i:

e Reglemente for Umea kommuns ndmnder och styrelser (som ingress till respektive néamnds
specifika reglemente)

e Forslag till planeringsdirektiv for nastkommande ar (som ingress till ndmndspecifikt avsnitt
innehallande budget och tillaggsuppdrag)

Kommunstyrelsens grunduppdrag (1224 tecken med blanksteg)

Kommunstyrelsen styr, leder och samordnar kommunens verksamheter och ekonomi samt féljer upp
och rapporterar utvecklingen i kommunens verksamheter till kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen
ska samordna forvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver kommunens
namnder, bolag och av kommunen férvaltade stiftelser.

Kommunstyrelsen ska utdva en samordnad styrning, bereda darenden infor kommunfullmaktige och
ansvara for att fullmaktiges beslut genomfors.

Kommunstyrelsen har ansvar att leda och samordna utveckling av for kommunen strategiskt viktiga
omraden som ej férdelats till annan namnd, exempelvis kommunovergripande arbete med social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet, naringslivs- och tillvaxtpolitiskt arbete samt bostads- respektive
markforsorjning. Dessutom har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar for:

e Kommunkansli, arkiv och juridik e markforsorjning och exploatering
e arbetsgivarfragor & lonehantering e ndringslivsutveckling

e ekonomi, styrning & upphandling e sadkerhet och trygghet

e digitalisering e strategisk utveckling & innovation
e kommunikation e Qversiktsplanering

Kommunstyrelsen ar daven anstallningsmyndighet for kommunens samlade forvaltningsorganisation
och ansvarar for arbetsgivarpolitiken.



UMEA
KOMMUN

Beskrivning av hur grunduppdraget ska foljas upp:
Kommunstyrelsens grunduppdrag foljs upp genom att kommunstyrelsen éversiktligt redovisar de
matt och steg som styrelsen vidtagit for att verkstalla sitt uppdrag avseende:
e styrning, ledning och samordning
e Uppfoljning och uppsikt 6ver ndmnder, bolag och andra vasentliga aktorer
e Beredning och verkstallande av drenden av vasentlig karaktar som hanterats i
kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen ska dven folja och aterrapportera stéllning och utveckling inom strategiskt viktiga
omraden for kommunen, exempelvis kommunovergripande arbete med social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet, naringslivs- och tillvaxtpolitiskt arbete samt bostads- respektive
markforsorjning.

Uppfoljning av grunduppdraget ska aterrapporteras skriftligt, relevanta nyckeltal, indikatorer och
statistik kan anvandas for att beskriva och analysera utfall, trender och tendenser.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Personalndmnden 2022-03-15
§12

Diarienr: PN-2022/00009

Grunduppdrag samt 6versyn av namndernas
reglementen

Beslut
Personalnamnden beslutar

att godkanna forslag till grunduppdrag och beskrivning for
verksamhetsstyrning och uppféljning

att godkanna forslag till férandringar i personalndmndens reglemente

att lamna forslaget vidare for samordnad beredning tillsammans med
ovriga namnders forslag infér hantering i kommunfullmaktige

att i reglementet som tredje punkt under rubriken ”"Namnden ska” lagga till
meningen: Personalnamnden verkar for och foljer upp parternas lokala
samverkansavtal.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen fattade den 17 aug 2021 beslut om att Iamna anvisning
till berérda namnder om grunduppdrag och 6versyn av namndernas
reglementen. Beslutet avser:

e uppratta forslag till grunduppdrag for den egna namnden

e beskriva den verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning
namnden avser nyttja vid genomférandet av namndens
grunduppdrag

e genomfdra 6versyn och vid behov foéresla revidering av den egna
namndens reglemente

Stadsledningskontorets HR-avdelning lamnar forslag till
personalndmndens grunduppdrag och beskriver hur dess
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning sker.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 2 av 2

Umed kommun Protokollsutdrag
Personalndamnden 2022-03-15

Forslaget till reviderat reglemente innefattar ett forslag till tydliggjord
gransdragning mellan kommunstyrelsen och personalnamnden. Férslagen
tydliggor redan befintlig ansvarsférdelning mellan personalndmnden och
kommunstyrelsen dar kommunstyrelsen har de mer formella
arbetsgivarfragorna och personalndmnden de personalpolitiska. Samrad
har skett 6vriga delar av kommunstyrelsens forvaltning.

Beslutsunderlag

Bilaga 1 Personalnamndens grunduppdrag samt verksamhetsstyrning och
uppfoljning

Bilaga 2 Forslag till reviderat reglemente

Bilaga 3 Anvisning om grunduppdrag samt dversyn av namndernas
reglemente

Beredningsansvariga
Birgitta Forsberg

Personalnamndens beslutsordning

Yrkanden

Lennart Arvidsson (V) och Tomas Wennstrom (S) yrkar pa att bifalla
tjansteskrivelsens forslag med foljande tillagg: Att i reglementet som tredje
punkt under rubriken “Namnden ska” lagga till meningen: Personalndamnden
verkar for och foljer upp parternas lokala samverkansavtal.
Propositionsordning som godkanns

Ordférande finner att det finns ett forslag till beslut. Personalndamnden
beslutar enligt tjansteskrivelsens férslag med tilldggsyrkande enligt ovan.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Bilaga 1 — Personalnamndens grunduppdrag och verksamhetsstyrning

Personalndmndens grunduppdrag
Personalndmndens grunduppdrag beskriver namndens samordnade roll for
personalpolitiken och forstarker kommunstyrelsens ansvar for arbetsgivarpolitiken.

Forslag till Personalndmndens grunduppdrag

Personalndmnden samordnar och verkar for att Umea kommun har en enhetlig och
sammanhallen personalpolitik samt foljer upp och rapporterar utveckling och stallning i
personalpolitiska fragor till kommunfullmaktige och nédmnderna.

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Organiserande styrning
Ansvaret for personalpolitiken har fordelats av kommunfullmaktige och kommunstyrelsen
genom bla:

e namndernas ansvar for arbetsmiljo och kompetensférsorjning

e kommunfullmaktiges beslut for fordelning av arbetsmiljouppgifter till namnd

e kommunstyrelsens delegation i personal-och organisationsfragor

Personalnamnden beslutar om riktlinjer dar ansvar fordelas, exempelvis
e arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
e riktlinje fér omstallning
e viagledning for aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen

Aktiverande styrning

Den aktiverande styrningen utgar framst fran kommunfullmaktiges personalpolitiska mal.
Personalndmnden beslutar om resultatmatt for de personalpolitiska malen och féljer upp
dessa vid delarsrapporter och arsredovisning. Till arsrapporten sker en fordjupad
uppfoéljning av de personalpolitiska malen.

Namnden beslutar om handlingsplaner som tex i den 6vergripande
kompetensforsorjningsplanen och handlingsplan for jamstallda l6ner.

Déarutover gor namnden en riskbeddmning och faststaller internkontrollplan.

Normerande styrning
Personalnamnden tar initiativ till normerande styrning utifran gallande lagstiftning. Den
normerande styrningen utformas i form av policies som beslutas av fullmaktige och
darigenom blir styrande for samtliga namnder. De senaste besluten omfattar

e policy mot krankande sarbehandling och trakasserier

e |6nepolicy

e arbetsmiljopolicy

Till sitt forfogande har personalndmnden kompetens fran stadsledningskontorets HR-
avdelning. De utarbetar riktlinjer och rutiner som blir normerande for férvaltningarna.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska néamnden 2022-03-24
§36

Diarienr: TN-2022/00177

Yttrande Grunduppdrag och uppfoljning

Forslag till beslut
Tekniska namnden beslutar

att overlamna forvaltningens forslag, enligt bilaga.

att uppdra till forvaltningen att féresla ett nyckeltal for standarden pa
vara gator och GC-vagar som ar konstruerat pa liknande satt som
nyckeltalet nar det galler fastigheter.

att uppdra till forvaltningen att féresla ett nyckeltal som pa ett tydligt satt
foljer Tekniska namndens roll i digitaliseringsarbetet.

att ett nyckeltal ska vara Andel egenagda fastigheter.

att anse drendet justerat.

Arendebeskrivning

| mars 2021 faststallda kommunfullmaktige att alla ndamnder och heldgda
bolag ska ha ett skriftligt grunduppdrag som fortydligar det kommunala
andamalet med namnden/bolaget. Kommunfullmaktige ansvarar for att
faststalla grunduppdrag till namnd och bolag. Grunduppdraget fortydligar
det kommunala dndamalet med namnden/bolaget samt fortydligar
namndens/bolagets roll och ansvar. Grunduppdraget ar specifikt fér en
namnd eller ett bolag. Grunduppdragen ska vara langsiktiga och gélla for
minst en mandatperiod. Kommunfullméaktige foljer arligen upp hur
namnd/bolag hanterat sitt grunduppdrag. Grunduppdraget revideras vid
behov. For ndamnd framgar grunduppdraget i ndmndens reglemente samt
i kommunfullmaktiges beslut om planeringsdirektiv och budget.

Forslag pa sammantradet
Lasse Brannstrom (MP) yrkar pa ett tillagg i grunduppdraget:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska néamnden 2022-03-24

att Tekniska namnden svarar for samordning av kommunens
fordonsflotta.

Johan Stal (V) yrkar pa ett tillagg av nyckeltal:
Andel egendgda fastigheter.

Lena Karlsson Engman staller sig bakom Johan Stals (V) yrkande.

Fredrik Ronn (C) staller sig bakom tjansteskrivelsen samt Lasse
Brannstroms (C) yrkande.

Lasse Jacobsson (V) staller sig bakom tjansteskrivelsen samt Lasse
Brannstroms (C) yrkande.

Lena Karlsson Engman yrkar pa avslag till Lasse Brannstroms (MP)
yrkande.

Tekniska namndens beslutsordning
Ordféranden fragar om namnden kan godkanna tjansteskrivelsen och
konstaterar att sa ar fallet.

Ordféranden fragar om namnden kan godkanna Johan Stals (V) tillagg och
konstaterar att sa fallet.

Ordférande fragar om namnden kan avsla Lasse Brannstroms (MP)
yrkande och konstaterar att sa ar fallet.

Votering begard
Ja-rost for avslag till Lasse Brannstréoms (MP) yrkande.
Nej-rost for bifall till Lasse Brannstréms (MP) yrkande.

Namn och parti Ja Nej Avstar
Lena Karlsson Engman (S)

Alireza Mosahafi (M)

Hakan Johansson (S)

Christina Bernhardsson (S)

Tommy Stark (S)

Stefan Nordstrém (M)

X [ X | X [ X | X | X [X

Marianne Lofstedt (M)

Lasse Jacobson (V)

Johan Stal (V)

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska néamnden 2022-03-24

Fredrik Ronn (C)

Lasse Brannstrém (MP)

Summa: 7 4

Omrostningsresultat
Med 7 ja-roster mot 4 nej-roster beslutar ndmnden att avsla Lasse
Brannstroms (MP) yrkande.

Férslag pa arbetsutskottets sammantréide

Lena Karlsson Engman (S) yrkar pa féljande tilléggsyrkanden:

att uppdra till férvaltningen att féresla ett nyckeltal fér standarden pa vdra gator
och GC-vdgar som dr konstruerat pa liknande sdtt som nyckeltalet nér det gdller
fastigheter.

att uppdra till férvaltningen att féresla ett nyckeltal som pd ett tydligt sdtt foljer
Tekniska ndmndens roll i digitaliseringsarbetet.

Arbetsutskottets beslutsordning
Ordféranden fragar om arbetsutskottet kan godkénna tjidnsteskrivelsen med
féreslagna tilldggsyrkanden och konstaterar att sa dr fallet.

Anna-Karin Sjélander (C) och Lasse Jacobsson (V) avstadr fran att delta i beslutet.

Beslutsunderlag
Tekniska namnden_férvaltningens forslag grunduppdrag och uppféljning.
Bilaga.

Beredningsansvariga
Hanna Ekman
Annika Kjellsson Lind

Beslutet ska skickas till
KSdiarium

Dan Gideonsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Tekniska néamnden 2022-03-24

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



1. Berorda namnder tar fram forslag till grunduppdrag for den egna namnden

Namndens ansvar och grunduppdrag
Tekniska namnden ansvarar for kommunens anlaggningar; fastigheter, gator, vagar, parker
och allmanna platser. Tekniska ndmnden ansvarar daven fér kommunens interna
servicefunktioner samt fardtjanst.
Namndens uppdrag ar att:
e planera, bygga, forvalta och utveckla kommunens infrastruktur och offentliga
utomhusmiljoer, fastigheter och IT-system
e svara for den kommunala vaghallningen och forvalta offentliga platser
e forsorja Umed kommuns verksamheter med lokaler och boende for sociala

behov

¢ svara for samordning och utveckling av kommunens IT och telefonisystem
e tillhandahalla fardtjanst

o tillhandahalla intern service inom maltider, lokalvard och vissa
vaktmastartjanster

o fullgébra kommunens uppgifter avseende trafikfragor

Namndens ansvarsomrade omfattar alla verksamheter inom teknik- och
fastighetsforvaltningen vilka ar Gator och parker, Fastighet, IT, Maltidsservice samt Stad- och
verksamhetsservice. Inom Umea kommun ska verksamheterna med gemensamma krafter
skapa forutsattningar for ett gott livi Umea. Tekniska ndamnden ska, med fokus pa
medborgarna och i samverkan med 6vriga verksamheter inom kommunen, erbjuda en god,
kostnadseffektiv samhallsservice.



2. Berorda namnder ska beskriva hur de utformar verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppfoljning med utgangspunkt i forslag till grunduppdrag

Tekniska ndmnden ska kontinuerligt félja upp sin verksamhet. Namnden ska tillse att av
kommunfullméaktige faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer, program och ekonomi féljs upp i
namnden. Ndmnden ska inom ramen fér vad kommunfullmaktige bestdmt ange mer detaljerade mal
och ekonomiska forutsattningar for forvaltningen och sakerstalla verkstallighet av de uppgifter som
enligt detta reglemente ingar i ndmndens ansvarsomrade.

Maluppfyllelsen av kommunfullmaktiges inriktningsmal mats genom uppféljning av genomforda
uppdrag, 6vriga verksamhetsresultat och indikatorer. Indikatorerna mater trender, resultat och
onskade effekter eller tillstand i samhallet. De &r centrala i styrning och uppféljning och ska som
utgangspunkt kunna jamforas over tid med andra organisationer och kommuner. De ger underlag for
medvetna och underbyggda beslut samt erbjuder forutsattningar, stéd och incitament for utveckling.

Namnden ska tillse att den har en god internkontroll i enlighet med kommunfullmaktiges reglemente
om internkontroll.

Under tekniska namnden lyder teknik och fastighetsforvaltningen som leds av direktér for densamma
och ar infor namnden ansvarig for dess verksamheter. Férvaltningens uppgift ar att verkstélla de
politiska besluten samt sakerstalla grunduppdragets genomférande. For att stodja den politiska
organisationens arbete ska forvaltningsorganisationen praglas av en hog professionalitet, saklighet
och opartiskhet.

[Férvaltningens férslag till resultatmdtt:]

e Resultatmatt/diagram andelen roda fastigheter och anldggningar ska minska
-kompletteras med en kort [6ptext som beskriver hur manga fastigheter och anlaggningar
som fardigstallts eller rustats upp under aret.

(”réda anldggningar” beskriver andelen anléggningar och fastigheter med stort
underhdllsbehov. Férvaltningen arbetar strategiskt och metodiskt utifran tilldelad ram for att
langsiktigt stdrka Idngtidsplanerat underhdll samt anldggningarnas skick och pd sa vis pa sikt
minska andelen réda fastigheter och anldggningar.)

e Resultatmatt/diagram andelen déda och allvarligt skadade i trafiken ska minska
-kompletteras med en kort I6ptext som beskriver de insatser som gors/gjorts under aret
(resultatmdttet indikerar resultat av némndens strategiska arbete for att skapa en trygg och
sdker gatumiljé)

e LoOptext 6vriga servicefunktioner (maltid, stéd, it, + 6vrig service)
(beskriver kortfattat om ndmnden anser att grunduppdraget uppndtts)

e att uppdra till forvaltningen att foresla ett nyckeltal for standarden pa vara gator och GC-
vagar som ar konstruerat pa liknande satt som nyckeltalet nar det galler fastigheter.

e att uppdra till forvaltningen att foresla ett nyckeltal som pa ett tydligt satt foljer Tekniska
namndens roll i digitaliseringsarbetet.

e att ett nyckeltal ska vara Andel egendgda fastigheter.



Namndens styrning:

Styrform Definition Kommentar
Organiserande | Styrning som Hur har ndmnden férdelat ansvar och mandat fér
styrning syftar till att grunduppdragets genomférande? Hur féljer ndmnden upp

tydliggbra ansvar
och mandat
(beskriver VEM)

att férdelning av ansvar och mandat fungerar
dndamdlsenligt?

e Delegationsordning
-Oversyn/utvardering delegationsordning

Aktiverande

Styrning som

Hur arbetar ndmnden fér att astadkomma férdndring inom

styrning syftar till att ramen for sitt grunduppdrag, ex genom vision, malstyrning,
astadkomma indikatorstyrning, aktivitetsbaserad styrning, planer och
forandring strategier etc? Féljer ndmnden upp resultat och effekter av
(beskriver VAD de foérdndringar som ndmnden beslutat om? Hur féljer
som ska ndmnden upp att den aktiverande styrningen dr
astadkommas) dndamdlsenlig och relevant?
e Uppdragsplan och styrkort = Verksamhetsplan
-Uppfoljning varje tertial.
e Kvalitetsdeklarationer definierar verksamheternas
grunduppdrag och service-atagande.
-Uppfoljning sker arligen.
e Investeringsplaner (10-ariga)
-Uppfoljning och prognoser redovisas arligen.
e Internkontrollplan och riskanalys, atgarder faststalls
-Uppfoéljning varje tertial.
Normerande Styrning som Hur arbetar ndmnden fér att grunduppdraget ska
styrning syftar till att genomfoéras i enlighet med lagstiftning och lokala eller

normera eller
reglera
genomfdrandet
(beskriver HUR)

nationella férhdllningssétt, riktlinjer och regler? Hur féljer
ndmnden upp att den normerande styrningen ér
dndamadalsenligt och relevant?

e Genom regelbunden uppfdéljning, information fran
forvaltningen och redovisning av maluppfylinad
tertialvis.

e Forvaltningens verksamheter ar certifierade enligt
ISO-9001, vid ledningens genomgang och
revisorsgranskningar sdkerstalls ledningssystemets
verkan och lamplighet dvs att lagkrav/policys/mfl
uppfylls och att nddvandiga rutiner och processer
finns beskrivna och tillgangliga.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Byggnadsnamnden 2022-03-23
§61

Diarienr: BN-2021/02688

Byggnadsnamndens yttrande over Forslag till
planeringsdirektiv och budget 2023 samt
grunduppdrag och reglemente

Beslut

1. Byggnadsnamnden gor bedomningen att drift- och investeringsram
(bilaga 1 och 2) for 2023 mojliggor fullgérande av ndmndens
grunduppdrag. Byggnadsnamnden bedémer vidare att det inte finns
behov av revidering av namndens taxor eller avgifter.

2. Byggnadsnamnden foreslar kommunfullmaktige revidera
programmen fo6r inriktningsmalen i enlighet med bilaga 3.

3. Byggnadsnamnden foreslar kommunfullmaktige faststilla
beskrivning av namndens grunduppdrag i enlighet med bilaga 4.

4. Byggnadsnamndens beslutar att styrning, ledning och uppféljning
mot grunduppdraget ska ske i enlighet med bilaga 5.

5. Byggnadsnamnden foreslar kommunfullmaktige dndra reglementet i
enlighet med bilaga 6.

6. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Stadsledningskontorets har i enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer
for budget och investeringsprocess sammanstallt ett forslag till
planeringsdirektiv for 2023.

Inom ramen fér den nya processen ska byggnadsnamnden yttra sig dver:
e ndamndramar drift
e namndramar investeringar
e programbeskrivningar for inriktningsmal

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Byggnadsnamnden 2022-03-23

Namnden ska vidare lamna eventuella:

e forslag till revidering av taxor och avgifter
o forslag till revidering av namndens reglemente
o forslag till beskrivning av grunduppdrag fér namnden

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2022-03-10

Bilaga 1 - Forslag till yttranden om inriktningsramar

Bilaga 2 — Investeringsbudget

Bilaga 3 — Synpunkter program

Bilaga 4 — Grunduppdrag

Bilaga 5 — Verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning
Bilaga 6 — Reglemente

Beredningsansvariga

Clara Ganslandt, planchef

Marie Haggstrom, lantmaterichef
Mikael Brandstrom, strategisk chef
Nicklas Fryksten, bygglovschef
Peder Johansson, controller

Rune Brandt, samhallsbyggnadschef

Foredragande
Rune Brandt, samhallsbyggnadschef

Beslutsordning
Ordféranden finner att byggnadsnamnden beslutar enligt
tjansteskrivelsens forslag.

Beslutet ska skickas till
o Kommunstyrelsen, ksdiarium@umea.se

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Forslag pa beskrivning av grunduppdrag fér byggnadsnamnden

| byggnadsnamndens uppdrag ingar att verkstalla kommunens fysiska planering i form av nya
detaljplaner, omradesbestammelser samt stadsdels- och kvartersoversyner. Namnden
ansvar aven for lovprovning, tillsyn och prévning av strandskyddsdispens. Namnden tar
beslut om bidrag for bostadsanpassningar. Inom namndens omrade finns matnings- och
kartverksamhet, forvaltning av kommunens landskaps- och fastighetsinformation samt
foradling av geografiska data. Namnden ansvarar for den kommunala
lantmaterimyndigheten samt fér namnsattning av stadsdelar, gator med mera. Inom sina

omraden arbetar byggnadsnamnden for en hallbar utveckling i Umea.

Vad ar ett grunduppdrag?

Grunduppdraget ska utgora en kortfattad beskrivning av de verksamhetsomraden, verksamheter och
malgrupper samt 6vriga andamal och ansvar som kommunfullméaktige fordelat till namnden via
reglemente eller andra styrdokument.

Varfor grunduppdrag?

Kommunfullméktiges syfte med att lagga storre vikt vid ndmndernas grunduppdrag ar att synliggbra
den verksamhet som respektive namnd bedriver och sdkra andamalsenlig styrning och uppféljning av
denna verksamhet. Varje ndmnd ska darfor ha ett specifikt grunduppdrag som sammanfattar det
specifika andamal och ansvar som kommunfullméktige tilldelat namnden.

Hur ska ndmndens grunduppdrag formuleras?

Respektive namnds forslag till grunduppdrag ska kortfattat beskriva andamalet med namnden samt
de verksamhetsomraden, verksamheter och malgrupper som namnden ansvarar for i enlighet med
reglemente. Forslaget till grunduppdrag ska vara specifikt och enbart galla fér den egna namnden.

Grunduppdraget ar trogrorligt och foérandras vid storre forandringar i verksamhetsstruktur,
exempelvis beroende pa forandring i lagstiftning eller férandring i ansvarsfordelning gentemot annan
myndighet/huvudman. Namndens forslag till grunduppdrag ska darfor formuleras sa att det ar
varaktigt och langsiktigt.

Forslag till grunduppdrag ska inte innehalla varderingar, mal eller inriktning fér namndens
verksamhet.

Forslag till grunduppdrag ska ej innefatta lagrum eller direkt hanvisning till lagstiftning eller annan
forfattning utan i klartext beskriva ndmndens ansvarsomraden, ndmndens verksamhetsomraden/
verksamheter och de malgrupper ndamnden har ett sarskilt ansvar for.

Grunduppdraget ska inte innehalla negativa avgransningar, dvs grunduppdraget ska inte innehalla
forteckning eller beskrivningar av sddana verksamhetsomraden, verksamheter och malgrupper som
namnden ej ansvarar for.

Sarskilda ansvar for fonder, samverkans- och samradsorgan ska ej listas i namndernas grunduppdrag.
Dessa delar kan, efter konsultation med kommunijurist, infogas i reglementet om sa kravs.

Respektive ndmnds grunduppdrag ska vara kortfattat, koncist och 6verskadligt. En namnds
grunduppdrag bor ej understiga 350 tecken och ej 6verstiga 1250 tecken (inkl blanksteg).
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IKOMMUN

Milj6- och hadlsoskyddsnamnden
Byggnadsnamnden
Kommunstyrelsen (Overgripande planering)

Styrning och uppfdljning av grunduppdrag - Miljo- och
hdlsoskyddsnamnden och Byggnadsnamnden
Som en del av styrmodellen ska ndmnderna beskriva hur styrning och uppféljning av

grunduppdraget avses ske. Samhallsbyggnadschefen har det ekonomiska och

verksamhetsmassiga ansvaret for Miljo- och halsoskyddsnamnden och Byggnadsnamnden.

Denna tjansteskrivelse beskriver hur styrning och uppfoljning sker.

Rune Brandt
Samhallsbyggnadschef

Umea kommun Handldggare: [Namn] Orgnr: [Organisationsnr]
Postadress: [Postadress] Telefon: [TelDirekt] Bgnr:  [Bankgironummer]
Besoksadress: [Besoksadress] Mobiltelefon: [MobilNr] Pgnr:  [Postgironummer]
Telefon: [TelVaxelNat] (vaxel) Fax: [FaxNat]

Webbplats: [Webbadress] Mejladress: [Epost]
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1. Inledning

Andamalsenligt och effektivt arbete utifran grunduppdragen fér byggnadsnamnden och
miljo- och halsoskyddsnamnden ar av grundlaggande betydelse for kommunens hallbara
tillvaxt mot 200 000 invanare. Namnderna gér bedomningen att grunduppdraget

huvudsakligen verkstalls.

Styrning

Styrning mot grunduppdraget sker genom inledande behovsbedémningar utifran tilldelade
ansvarsomraden enligt reglemente och andra uppdrag. Behovsbedémningar gors av bade
handelse- och objektstyrda insatser pa en detaljerad niva. Darefter tas tillsyns-och
verksamhetsplaner fram utifran under aret tillgangliga resurser. | de fall resursbrist foreligger
flyttas ansvar/atgarder i kedjan medarbetare-enhetschef-avdelningschef-forvaltningschef-
namnd. Namnderna styr verksamheten genom tillsyns- och verksamhetsplaner samt genom
att eventuellt satta mal kopplat till de nyckeltal som finns i detta dokument inom omradena;

ekonomi, personal, kund och verksamhet.

Uppfoljning

Namndernas uppfoljning av grunduppdragen sker utifran foljande perspektiv: personal,
ekonomi, kund och verksamhet. Samtliga nyckeltal ar viktiga for uppféljningen av
namndernas grunduppdrag. De nyckeltal som ar sarskilt viktiga eller nyckeltal inom omraden
dar ndamnderna onskar en forflyttning asatts ett malvarde eller malintervall som foljs enligt

den frekvens som anges i detta dokument.
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2. Styrning

Utifran grunduppdraget ska namnderna styra och folja upp verksamhet pa ett
andamalsenligt satt. Namnderna ska ta fram en beskrivning hur den organiserade,

aktiverande och normerande styrningen sker.

Organiserande styrning  Styrning som syftar till att  Fragestéllningar att besvara:
tydliggdra ansvar och Hur har ndmnden férdelat ansvar och mandat for
mandat (beskriver VEM) grunduppdragets genomftrande? Hur féljer némnden
upp att fordelning av ansvar och mandat fungerar
dndamalsenligt?

Aktiverande styrning Styrning som syftar till att ~ Fragestéliningar att besvara:
astadkomma foréndring Hur arbetar ndmnden for att astadkomma férandring
(beskriver VAD som ska inom ramen for sitt grunduppdrag, t ex genom vision,
astadkommas) malstyrning, indikatorstyrning, aktivitetsbaserad

styrning, planer och strategier etc? Féljer némnden
upp resultat och effekter av de forandringar som
némnden beslutat om? Hur foljer ndmnden upp att
den aktiverande styrningen ar andamalsenlig och

relevant?
Normerande styrning Styrning som syftar till att ~ Fragestéliningar att besvara:
normera eller reglera Hur arbetar ndmnden for att grunduppdraget ska
genomférande (beskriver  genomféras i enlighet med lagstiftning och lokala eller
HUR) nationella férhallningsatt, riktlinjer och regler? Hur

féljer némnden upp att den normerande styrningen &r
dndamalsenlig och relevant?

2.1 Organiserande styrning

Samhallsbyggnadschefen ar ansvarig for grunduppdragets genomférande under
byggnadsnamnden och miljo- och halsoskyddsnamnden. Avdelningen 6vergripande
planering arbetar under kommunstyrelsen dar stadsdirektoren ansvarar fér grunduppdraget.

Bilden nedan visar hur samhallsbyggnadsforvaltningen ar organiserad under de berdrda

Samhallsbyggnad

Kommunstyrelsen Miljg- ach Byggnadsnamnden

hilsoskyddsnamnden
[ T | T 1

Delegation fran namnderna ges till forvaltningschefen. Forvaltningschefen vidaredelegerar

politiska namnderna.

darefter beslutanderatt inom foérvaltningen. Forvaltningen har tagit fram en gemensam
delegationsordning. Denna modell &r av avgdrande betydelse for en effektiv organiserande
styrning av en verksamhet. Arbetsmiljoansvar fordelas pa liknande satt fran

forvaltningschefen.

Uppfdljning sker genom forvaltningschefens manatliga foredragningar, internkontroll,

medarbetarenkat, anmalan delegationsbeslut och nyckeltal enligt detta dokument.
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2.2 Aktiverande styrning

Namndernas aktiverande styrning sker genom projekt-, handlings-, tillsyns-, kontroll- och
verksamhetsplaner. Delar av grunduppdragen ar svara att mata som exempelvis vilken
kvalitet ett kontroll- eller tillsynsbesdk haft. Dessa delar sakras genom kvalitetssakrade
arbetsprocesser i den normerande styrningen. | avsnitt 3—6 finns nyckeltal fér personal,

ekonomi, kund och verksamhet.

Nyckeltalen redovisas for namnden med lagst den frekvens som anges i tabellen. For helaret
gors for samtliga nyckeltal en analys kring trender 6ver tid och eventuella behov av styrning i
nagon riktning. Sarskilt viktiga omraden och sakomraden i behov av forandring asattas

malnivaer eller malintervall av ndamnderna infor nytt verksamhetsar.

2.3 Normerande styrning

Resurser

For fullgérande av grunduppdragen behovs ekonomiska resurser. Fyra grundprinciper enligt
nedan tillampas sedan 2019 nar resursbehov ska beskrivas eller forslag till taxor/avgifter ska

presenteras:

- Myndighetsutdvning och andra uppdrag ska finansieras till 100 % av den part som anmalt,

sokt tillstand, begért detaljplan, sokt dispens, bestallt en karta och liknande.

- | kostnaden ska all tid raknas in liksom OH-kostnader (t ex lokalkostnader, IT, telefoni, andel

av namnden, andel av ledning av enhet/avdelning/forvaltning och liknande).

- Projektansokningar och liknande ska inkludera OH-kostnader samt kostnader for resurser

sasom ekonomi, kommunikation och annat som det enskilda projektet behover.

Finns trots tillampning av principerna ovan ett resursbehov ska ansvar flyttas i kedjan
medarbetare-enhetschef-avdelningschef-forvaltningschef-ndmnd. Eventuellt resursbehov
ska bottna i en behovsutredning och en detaljerad specifikation av behovet enligt
forvaltningens rutin for tidsplanering. Nar resursbehov lyfts till namnd ska foljande tydligt
framga; behov i antal arsarbetskrafter, antal kronor och konsekvenser om behovet inte

tillgodoses.

Tidsplanering

Tidsplanering ar helt avgérande for en effektiv styrning, ledning och uppféljning av en
verksamhet. Inom samhallsbyggnadsforvaltningen finns sedan januari manad 2021

tidsplanering pa alla avdelningar. Tidsredovisning sker i kommunens system Easit.
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Rutiner och spelregler

Interna rutiner for verksamheten som inte "hér hemma” i DOK samlas pa forvaltningens
Sharepointplats. | fragor dar det finns tolkningsutrymme eller behov av fortydligande
faststélls “"Spelregler”. | dagsldget finns spelregler kring arbetstid och intern representation.

Spelreglerna finns pa forvaltningens Sharepointplats.

Ledningsmoéten

Forvaltningschefen kallar och skriver minnesanteckningar fran forvaltningens ledningsmoten
som ager rum var 14:e dag. Minnesanteckningar fran ledningsmoétena finns pa
forvaltningens Sharepointplats. Den vardagliga normerande styrningen och den som finns i
arshjulet férankras/samordnas pa ledningsmétena. Fran dessa moten sammanstalls en PP-
presentation som darefter avdelningscheferna tar med sig till avdelningarna med viktiga

punkter.

Chefsnatverk

Viktigt forum for den normerande styrning ar forvaltningens chefsnatverk med samtliga cirka
25 chefer. | detta forum fors dialog kring hur for att sa langt maojligt hantera fragorna pa ett
foredomligt och bra satt. Exempel pa teman under senaste aret har varit; tillrattavisande

samtal, I6nerevision och leda pa distans.

Ansvarsutkravande

Viktig del ar att det i samtliga led vid behov finns ett ansvarsutkravande. Detta galler i

samtliga delar dar det finns en 6verenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Uppfoljning av arbetssatt

Form av uppféljning avgors av sakfragan. Arligen infor julen gors en genomgang av riktlinjer
och forhallningssatt till gavor. Detta utgor en form av uppfoljning for att tillse att alla vet vad

som galler.
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3. Uppfodljning - Personal

| en kunskapsverksamhet ar medarbetarna helt avgérande for kvaliteten i hanteringen av
arenden kopplat till némndernas grunduppdrag. Uppfoljning av nyckeltal for ”Personal” ar av
denna anledning mycket viktigt. | tabellerna nedan visas vilka nyckeltal som féljs for en god
arbetsmiljo dar duktiga medarbetare trivs och levererar. Till varje nyckeltal valjer namnden

om det finns ett behov att koppla ett mal eller malintervall for att styra i nagon riktning.

Enkelhet med en kérpanel

Erfarenhetsmadssigt och utifran resultat i medarbetarenkaten lyfter ofta chefer att det ar en
hog arbetsbelastning. Till en del ar detta kopplat till chefsuppdraget men arbetsgivaren

behover gora vad som gar for att forenkla och utveckla.

Idag finns personaldata i antal olika system om planen inom férvaltningen ar att samla
nyckeltalen som interna 6ppna data som darefter presenteras i en dashboard
(instrumentpanel) dar chefer med personalansvar pa alla nivaer far data, trender och

jamforelser for sin verksamhet.

Pa en instrumentpanel far chefen alla nyckeltal kopplat till HR-fragor som behovs for att kora

organisationen framat for en effektiv hantering av grunduppdraget.



3.1 Byggnadsnamnden
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Nr Nyckeltal Definition/Kommentar/Malférslag Uppféljning
P1 Sjukfranvaro a. namnd Manad
b. avdelning BN: tertial/ar
c. enhet
Personalpolitiskt mal
P2 Langtidsfriska totalt namnden Andel medarbetare med max 7 dagars sjukfranvaro Ar
Personalpolitiskt mal BN: tertial/ar
P3 Heltidsanstallda Andel medarbetare med sysselsdttningsgrad 100 % Ar
Personalpolitiskt mal BN: tertial/ar
P4 Tillsvidareanstallningar Andel medarbetare med tillsvidareanstallning 100 % Ar
Personalpolitiskt mal BN: tertial/ar
P5 Skyddsombud Andel skyddsombud som genomgatt intern utbildning. Ar
Personalpolitiskt mal BN: tertial/ar
P6 Chefer med max 30 medarbetare Andel chefer med personalansvar éver max 30 Ar
medarbetare BN: tertial/ar
Personalpolitiskt mal
P7 Medarbetarundersokningen resultat a. namnd OSA/HME Ar
b. avdelning OSA/HME BN: Ar
c. enhet OSA/HME
P8 Medarbetarundersokningen insatser hp a. andel genomférda insatser avdelningen Ar
b. andel genomférda insatser enhet BN: Ar
P9 Personalomsattning a.namnd Manad
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
P10 | Anstéllda a.namnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
Redovisas som effektiva aa (faktiska insatser under aret)
och totalt (antalet aa det finns beslut bakom)
P11 | Genusfordelning a.namnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
Redovisas som exempelvis 40/60.
P12 | Medeldlder a. namnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
P13 | Aldersfordelning a. namnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
Foljs upp i intervallen -30, 31-40, 41-50, 51-60 och 61-.
P14 | Anstéllningsar iyrket a. ndamnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet




3.2 Milj6- och hdlsoskyddsnamnden
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Nr Nyckeltal Definition/Kommentar/Malférslag Uppféljning
P1 Sjukfranvaro a. namnd Manad
b. avdelning MHN: tertial/ar
c. enhet
Personalpolitiskt mal
P2 Langtidsfriska totalt namnden Andel medarbetare med max 7 dagars sjukfranvaro Ar
Personalpolitiskt mal MHN: tertial/ar
P3 Heltidsanstallda Andel medarbetare med sysselsattningsgrad 100 % Ar
Personalpolitiskt mal MHN: tertial/ar
P4 Tillsvidareanstallningar Andel medarbetare med tillsvidareanstallning 100 % Ar
Personalpolitiskt mal MHN: tertial/ar
P5 Skyddsombud Andel skyddsombud som genomgatt intern utbildning. Ar
Personalpolitiskt mal MHN: tertial/ar
P6 Chefer med max 30 medarbetare Andel chefer med personalansvar éver max 30 Ar
medarbetare MHN: tertial/ar
Personalpolitiskt mal
P7 Medarbetarundersdkningen resultat a. namnd OSA/HME Ar
b. avdelning OSA/HME MHN: Ar
c. enhet OSA/HME
P8 Medarbetarundersokningen insatser hp a. andel genomférda insatser avdelningen Ar
b. andel genomférda insatser enhet MHN: Ar
P9 Personalomsattning a.namnd Manad
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
P10 | Anstéllda a.namnd Ar
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
Redovisas som effektiva aa (faktiska insatser under aret)
och totalt (antalet aa det finns beslut bakom)
P11 | Genusfordelning a.namnd Ar
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
Redovisas som exempelvis 40/60.
P12 | Medeldlder a. namnd Ar
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
P13 | Aldersfordelning a. namnd Ar
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
Foljs upp i intervallen -30, 31-40, 41-50, 51-60 och 61-.
P14 | Anstéllningsar iyrket a. ndamnd Ar
b. avdelning MHN: Ar

c. enhet




3.3 Kommunstyrelsen évergripande planering
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Nr Nyckeltal Definition/Kommentar/Malférslag Uppféljning
P1 Sjukfranvaro Personalpolitiskt mal Manad
KS: tertial/ar
P2 Langtidsfriska totalt namnden Andel medarbetare med max 7 dagars sjukfranvaro Ar
Personalpolitiskt mal KS: tertial/ar
P3 Heltidsanstallda Andel medarbetare med sysselsattningsgrad 100 % Ar
Personalpolitiskt mal KS: tertial/ar
P4 Tillsvidareanstallningar Andel medarbetare med tillsvidareanstalining 100 % Ar
Personalpolitiskt mal KS: tertial/ar
P5 Skyddsombud Andel skyddsombud som genomgatt intern utbildning. Ar
Personalpolitiskt mal KS: tertial/ar
P6 Chefer med max 30 medarbetare Andel chefer med personalansvar éver max 30 Ar
medarbetare KS: tertial/ar
Personalpolitiskt mal
P7 Medarbetarundersdkningen resultat Avdelning OSA/HME Ar
KS: Ar
P8 Medarbetarundersokningen insatser hp Andel genomférda insatser avdelningen Ar
KS: Ar
P9 Personalomsattning Foljs pa avdelningsniva Manad
KS: Ar
P10 | Anstéllda Redovisas som effektiva aa (faktiska insatser under aret) Ar
och totalt (antalet aa det finns beslut bakom) KS: Ar
P11 | Genusfordelning Redovisas som exempelvis 40/60. Ar
KS: Ar
P12 | Medeldlder Foljs pa avdelningsniva Ar
KS: Ar
P13 | Aldersférdelning Foljs upp i intervallen -30, 31-40, 41-50, 51-60 och 61-. Ar
KS: Ar
P14 | Anstéllningsariyrket Foljs pa avdelningsniva Ar

KS: Ar




4. Uppfoljning - Ekonomi

4.1 Byggnadsnamnden
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Nr Nyckeltal Definition Uppféljning
E1 Intdkter PBL - Taxor och avgifter a. Bygglov Manad

b. Detaljplanering BN: tertial/ar

c. Lantmateri

Intakter utifran av KF faststalld taxa. Foljs pa namnd- och

avdelningsniva (forutom byggsanktionsavgifter).
E2 Intakter PBL - Byggsanktionsavgifter Intdkter fran byggsanktionsavgifter Manad

BN: tertial/ar
E3 Bostadsanpassning bidrag Utbetalt belopp till bostadsanpassning Manad
BN: tertial/ar

E4 Kostnadstackningsgrad Foljs pa avdelningsniva. Intakter/utgifter. Samtliga Ar

utgifter/kostnader for personal, hyra, utbildning, namnd, mm BN: ar

(inkl OH-kostnader):

a. Bygglov

b. Detaljplanering

c. Lantmateri
E5 | Intdkt per da a. Bygglov Ar

b. Detaljplanering BN: ar

c. Lantmateri

Intdkter per arsarbetskraft. Intakter for detaljplaner per effektiv

arsarbetskraft involverad i arbetet. For chefer och administrativ

personal rdknas “del av”.
E6 | Nettokostnadsavvikelse Féljs pa avdelningsniva: Ar

a. Bygglov BN: ar

b. Detaljplanering

c. Lantmateri
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Nr Nyckeltal Definition Uppféljning
E1 Intakter taxa MB Intdkter utifran av KF faststalld taxa. Manad

MHN: tertial/ar
E2 Intdkter taxa Livsmedelslagen Intakter utifran av KF faststalld taxa. Manad

MHN: tertial/ar
E3 Intakter taxa Alkohollagen Intakter utifran av KF faststalld taxa. Manad

MHN: tertial/ar

E4 Kostnadstédckningsgrad miljobalken Foljs pa ndmnd- och avdelningsniva. Intdkter/utgifter Ar
Bruttokostnader ar kostnader for alla arsarbetskrafter inom MHN: ar
omradet, inklusive OH-kostnader. Kostnader for t.ex.
namndsekreterare, assistenter, informatoérer, samordnare och
chefer, IT och lokaler ingar. Namndens kostnader ingar delvis
(miljobalkens andel).

ES Kostnadstackningsgrad livsmedelslagen | Foljs pa namnd- och avdelningsniva. Intakter/utgifter. Ar
Bruttokostnader ar kostnader for alla arsarbetskrafter inom MHN: ar
omradet, inklusive OH-kostnader. Kostnader for t.ex.
namndsekreterare, assistenter, informatoérer, samordnare och
chefer, IT och lokaler ingar. Ndmndens kostnader ingar delvis
(livsmedelskontrollens andel).

E6 Kostnadstackningsgrad alkohollagen Foljs pa ndmnd- och avdelningsniva. Intakter/utgifter. Ar
Bruttokostnader ar kostnader for alla arsarbetskrafter inom MHN: ar
omradet, inklusive OH-kostnader. Kostnader for t.ex.
namndsekreterare, assistenter, informatoérer, samordnare och
chefer, IT och lokaler ingar. Ndmndens kostnader ingar delvis
(livsmedelskontrollens andel).

E7 Nettokostnadsavvikelse Foljs pa omrade; miljobalken, livsmedelslagen och alkohollagen. | Ar

MHN: ar

E8 Intakt for miljobalkstillsyn per aa Intakter per arsarbetskraft. Total summa tillsynsintakter for Manad
miljobalkstillsyn per arsarbetskraft (for miljobalkstillsyn). MHN: ar
Energiradgivning och bygglovsersattning ingar inte.

Se definition av arsarbetskraft.

E9 Intakt for livsmedelskontroll per da Intakter per arsarbetskraft. Total summa tillsynsintakter for Manad
livsmedelskontroll, planerad och oplanerad, per arsarbetskraft. MHN: ar
Se definition av arsarbetskraft.

E10 | Debiterade timmar for miljobalkstillsyn | Intdkt per arsarbetskraft miljobalkstillsyn/timtaxa Manad

per da miljobalkstillsyn. MHN: ar

E11 | Debiterade timmar for Intakt per arsarbetskraft kontroll/timtaxa livsmedelskontroll. Manad

livsmedelskontroll per aa MHN: ar

4.3 Kommunstyrelsen overgripande planering

Nr Nyckeltal Definition Uppféljning
E1 Kostnadstackningsgrad Samtliga utgifter/kostnader for personal, hyra, utbildning, Ar

namnd, mm (inkl OH-kostnader). KS: ar
E2 Nettokostnadsavvikelse Jamforelse med likartade kommuner. Ar

KS: ar

E3 Projektvolym Verksamheten har ett antal tjanster finansierade med externa Ar

medel. For den langsiktiga planeringen behovs forutsagbarhet KS: ar

och att volymen projekt dver tid haller en balanserad niva.
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5. Uppfoljning — Kund

Uppfdljning utifran ett kundperspektiv ar mycket viktigt som en del i en larande organisation

med standigt ambition att forbattra arbetsmetoderna och kommunikationen.

5.1 Byggnadsnamndens

| Nr | Nyckeltal Definition Uppfoljning
Detaljplanering

K1 NKI - Detaljplaner Enkat till sokanden som fatt ett positivt planbesked. Ar
Enkatfragorna stalls inom en manad fran i namnd eller KF BN: ar
antagen detaljplan.

K2 NKI - Férhandsbesked Enkat till de foretag/enskilda som fatt férhandsbesked. Ar
Enkatfragorna stalls inom en manad fran beslut. BN: ar

K3 Handlaggningstid detaljplaner a. Mediantid fran samradsstart till antagande kommer fran Ar
SKR:s Oppna Jamférelse och fragan "Hur [ang var tiden fran BN: Ar

samradsstart till antagande for de detaljplaner som antogs i
kommunen under tva senaste aren?" www.kolada.se

b. Mediantid fran planuppdrag till antagande under de tva
senaste &ren (T och T-1), kommer fran SKR:s Oppna Jamférelse
och fragan "Hur lang var tiden fran planuppdrag till antagande
for de detaljplaner som antogs i kommunen under tva senaste
aren?" mediantid i manader. www.kolada.se

K4 Handlaggningstid férhandsbesked a. Handldggningstid (median) i kalenderdagar fran komplett Ar
ansokan till beslut. BN: ar
b. Handlaggningstid (median) i kalenderdagar fran ansokan till
beslut.

c. Hur stor andel av besluten tas inom 10 veckor (70 dagar) fran
komplett ans6kan?

K5 Handldggningstid-planbesked Andelen detaljplanedrenden som antas inom den tid som anges | Ar
Slutdatum i planbeskedet. BN: ar

K6 Kommunikation Antal digitala nyhetsbrev inom sakomradet. Varje verksamhet Ar
har ett antal malgrupper i samhallet som behdver information. BN: ar

Rimligt intervall for flertalet verksamheter &r 2-4 ggr/ar.
Verksamheter med likartade malgrupper kan samordna sina

nyhetsbrev.
K7 Branschtréaffar a. Antal branschtraffar Ar
b. Antal deltagare totalt BN: Ar

En branschtraff ar en traff (digitalt eller fysiskt) som
verksamheten kallar till for pa ett forebyggande satt fora dialog
och informera om aktuella fragor. Detta kan exempelvis for
bygglovs del vara: byggforetag, kontrollansvariga, maklare,
konsultfirmor och liknande. Varje verksamhet identifierar
huvudsakliga malgrupper.

K8 | Rattssakerhet a. Detaljplaner Ar

b. Foérhandsbesked BN: ar
Andel av ndmndens (KF) beslut ska sta fast vid en 6verprévning.
Pa arsbasis foljs; antal arenden avgjorda i hogre instans, antal
upphivda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.

Bygglov

K1 NKI — Bygglov resultat a. Insikt bygglov foretag Tertial
b. Insikt bygglov privatpersoner BN: tertial/ar

K2 NKI — Bygglov insatser hp Vid NKI-resultat under 70 (Insikt) tas en handlingsplan fram. Tertial
Nyckeltalet redovisar andelen av genomférda insatser i BN: tertial/ar
handlingsplanen.

K3 NKI - Bostadsanpassning a. Andelen kunder som vid kontakt med Bostadsanpassning Tertial
upplever ett bra eller mycket bra bemotande. BN: tertial/ar
b. Andelen kunder som har kdnt delaktighet och haft insyn i sitt
bostadsanpassnings-drende.

K4 Handlaggningstid lov a. Handlaggningstid (median och medel) i kalenderdagar fran Tertial

komplett ansokan till beslut. BN: tertial/ar
b. Handlaggningstid (median och medel) i kalenderdagar fran
ansokan till beslut om lov.
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c. Hur stor andel av loven tas inom 10 veckor (70 dagar) fran
komplett ans6kan?

d. Kompletta drenden, utan avvikelse fran nagon bestammelse
ska beslutas inom 5 veckor (35 dagar).

K5 Handlaggningstid anmalningspliktiga a. Handlaggningstid (median och medel) i kalenderdagar fran Tertial
atgarder komplett anmalan till beslut. BN: tertial/ar
b. Handlaggningstid (median och medel) i kalenderdagar fran
anmadlan till beslut.
K6 Handlaggningstid bostadsanpassning Andelen kompletta bostadsanpassningsdrenden som ar Tertial
beslutade inom 9 veckor (median). BN: tertial/ar
K7 Jamstalldhet och likvardighet a. Kunder som erhallit bostadsanpassningsbidrag ska uppleva Tertial
bostadsanpassning att bemotandet och servicen varit lika god oavsett kon BN: tertial/ar
(differens mellan méan och kvinnor i % enheter).
b. Kunder som erhallit bostadsanpassningsbidrag ska uppleva
likvardig delaktighet i sitt drende oavsett kon (differens mellan
man och kvinnor i % enheter).
K8 Kommunikation Antal digitala nyhetsbrev inom sakomradet. Varje verksamhet Ar
har ett antal malgrupper i samhallet som behdver information. BN: ar
Rimligt intervall for flertalet verksamheter &r 2-4 ggr/ar.
Verksamheter med likartade malgrupper kan samordna sina
nyhetsbrev.
K9 Branschtraffar a. Antal branschtréffar Ar
b. Antal deltagare totalt BN: Ar
En branschtraff ar en traff (digitalt eller fysiskt) som
verksamheten kallar till for pa ett férebyggande sétt fora dialog
och informera om aktuella fragor. Detta kan exempelvis for
bygglovs del vara: byggforetag, kontrollansvariga, maklare,
konsultfirmor och liknande. Varje verksamhet identifierar
huvudsakliga malgrupper.
K10 | Rattssakerhet Andel av namndens (KF) beslut ska sta fast vid en dverprovning. | Ar
P& arsbasis foljs; antal drenden avgjorda i hogre instans, antal BN: ar
upphévda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.
Lantmdteri
K1 NKI Lantmateri Andel kunder som upplever sig néjda med hanteringen av Ar
arenden inom lantmateriverksamheten ska vara hog. BN: ar
K2 Kommunikation Antal digitala nyhetsbrev inom sakomradet. Varje verksamhet Ar
har ett antal malgrupper i samhallet som behover information. BN: ar
Rimligt intervall for flertalet verksamheter &r 2-4 ggr/ar.
Verksamheter med likartade malgrupper kan samordna sina
nyhetsbrev.
K3 Handlaggningstid fastighetsbildning a. Antal veckor redovisat som medel och median Ar
b. Antal drenden i k6 BN: ar
c. Antal drenden aldre dn 5 ar
K4 Branschtraffar a. Antal branschtraffar Ar
b. Antal deltagare totalt BN: Ar
En branschtraff ar en traff (digitalt eller fysiskt) som
verksamheten kallar till for pa ett forebyggande satt fora dialog
och informera om aktuella fragor. Detta kan exempelvis for
bygglovs del vara: byggforetag, kontrollansvariga, maklare,
konsultfirmor och liknande. Varje verksamhet identifierar
huvudsakliga malgrupper.
K5 Rattssakerhet Andel av namndens (KF) beslut ska sta fast vid en 6verprévning. Ar
P& arsbasis f6ljs; antal drenden avgjorda i hdgre instans, antal BN: ar

upphivda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.
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Nr

Nyckeltal

Definition

Uppféljning

K1

NKI Insikt

a. Miljébalken

b. Livsmedel

c. Serveringstillstand
N6jdkundindex (Insikt, SKR).

Tertial
MHN: tertial/ar

K2

NKI — Insatser hp Insikt

Vid NKI-resultat under 70 (Insikt) tas en handlingsplan fram.
Nyckeltalet redovisar andelen av genomférda insatser i
handlingsplanen.

Tertial
MHN: tertial/ar

K3

NKI Hallbar ekonomi

Kundundersokning for budget- och skuldradgivning och
konsumentradgivning under en period per ar.

Tertial
MHN: tertial/ar

K4

Kundenkater interna kunder

Exempelvis insatser fran enheten miljoplanering i bygglov och
detaljplaner

Tertial

K5

Kommunikation

Antal digitala nyhetsbrev inom sakomradet. Varje verksamhet
har ett antal malgrupper i samhallet som behover information.
Rimligt intervall for flertalet verksamheter &r 2-4 ggr/ar.
Verksamheter med likartade malgrupper kan samordna sina
nyhetsbrev.

MHN: tertial/ar
Ar
MHN: ar

K6

Aterkoppling

a. Andel sokande som far aterkoppling inom 10 arbetsdagar
efter anméalan/ansdkan av enskild avloppsanlaggning.

b. Andel som far dterkoppling inom 10 arbetsdagar efter
anmalan om installation av virmepump.

c. Andel som far aterkoppling inom 15 arbetsdagar efter
anmdlan om vattenverksamhet.

d. Andel som far aterkoppling inom 15 arbetsdagar efter
anmalan om miljéfarlig verksamhet eller
halsoskyddsverksamhet (%)

e. Andel verksamhetsutévare som far aterkoppling senast 15
maj om miljérapport fran tillstandspliktiga verksamheter
behover kompletteras.

f. Andel som far aterkoppling inom 10 arbetsdagar efter
inskickat klagomal.

Manad
MHN: tertial/ar

K7

Radgivning

a. Andel som far en paborjad radgivning inom 10 arbetsdagar
efter kontakt med budget- och skuldradgivningen.

b. Andel som far en pabérjad radgivning inom 10 arbetsdagar
efter kontakt med konsumentradgivningen.

c. Andel som far en pabérjad radgivning inom 10 arbetsdagar
efter kontakt med energi- och klimatradgivningen.

Tertial
MHN: tertial/ar

K8

Branschtraffar

a. Antal branschtraffar

b. Antal deltagare totalt

En branschtraff ar en traff (digitalt eller fysiskt) som
verksamheten kallar till for pa ett forebyggande satt fora dialog
och informera om aktuella fragor. Detta kan exempelvis for
bygglovs del vara: byggféretag, kontrollansvariga, maklare,
konsultfirmor och liknande. Varje verksamhet identifierar
huvudsakliga malgrupper.

Ar
MHN: Ar

K9

Rattssakerhet

Andel av ndmndens (KF) beslut ska sta fast vid en 6verprévning.
Pa arsbasis foljs; antal arenden avgjorda i hogre instans, antal
upphéavda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.

Ar
MHN: ar

5.3 Kommunstyrelsen 6vergripande planering

Nr Nyckeltal Definition Uppfoljning
K1 Rattssakerhet Andel av namndens (KF) beslut ska sta fast vid en 6verprévning. Ar
P& arsbasis foljs; antal drenden avgjorda i hogre instans, antal KS: ar
upphivda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.
K2 Kundenkater interna kunder Hur uppfattar kommunala bolag och férvaltningar Tertial

verksamheten.

MHN: tertial/ar
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| Nr | Nyckeltal

Definition

Uppfdljning

Detaljplanering

V1

Detaljplaner

a. Inkomna planansékningar

b. Antal positiva planbesked

c. Antal negativa planbesked

d. Antal planer pa samrad

e. Antal planer pa granskning

f. Antagna planer BN+KF

g. Antal planer som vunnit laga kraft

h. Antal planer som véntar pa avgérande i domstol

i. Antal bostader i planer som vantar pa avgérande i domstol
j. Arendebalans detaljplaner

k. Andel av antagna detaljplaner som 6verklagas

I. Andel av antagna detaljplaner som tagits fram av konsult

Ar
BN: ar

V2

Bostdder volymer

a. Antal bostdder i antagna detaljplaner (BN+KF) under aret.
b. Antal bostader i detaljplaner som vunnit laga kraft under
aret.

Ar
BN: ar

V3

Forhandsbesked

a. Antal inkomna

b. Antal beslutade

c. Antal positiva

d. Antal negativa

e. Antal bostader i positiva forhandsbesked (laga kraft)
f. Antal 6ppna drenden

Tertial
BN: tertial/ar

\'Z

Bostader som planlagts under tva
senaste dren

Antal bostader som planlagts under tva senaste aren (T och T-
1), kommer fran SKR:s Oppna Jamférelse och frdgan "Hur
manga nya bostader kan byggas i kommunen med stéd av
detaljplaner som vunnit laga kraft under tva senaste aren?",
antal/1000 inv. www.kolada.se

Ar
BN: ar

V5

Fardigstallda bostader i flerfamiljshus
under aret

Flerbostadshus avser bostadsbyggnader innehallande tre eller
flera lagenheter inklusive loftgangshus. Alla kommuner lamnar
manatligen uppgifter om beviljade bygglov. Insamlingsrutinerna
utgar fran PBL. Uppgift om fardigstallande ska priméart baseras
pa det slutbesked som byggherren ska fa fran
byggnadsnamnden for bygglovsarendet. Dividerat med antal
invanare 31/12. www.kolada.se

Ar
BN: ar

V6

Fardigstallda bostader i smahus under
aret

Smahus avser friliggande en- och tvabostadshus samt par-, rad-
och kedjehus (exklusive fritidshus). Alla kommuner lamnar
manatligen uppgifter om beviljade bygglov. Insamlingsrutinerna
utgar fran PBL. Uppgift om fardigstallande ska priméart baseras
pa det slutbesked som byggherren ska fa fran
byggnadsnamnden for bygglovsarendet. Dividerat med antal
invanare 31/12. www.kolada.se

Ar
BN: ar

V7

Befolkning i kollektivtrafiknara lage

Andel befolkning i det geografiska omradet som har en
trafikerad hallplats inom 500 meter fran sin
folkbokféringsadress. Med trafikerad hallplats avses hallplats,
for samtliga trafikslag som trafikeras med minst en avgang per
timme, vardagar mellan 06:00 och 20:00. Avstandet till hallplats
utgar fran fagelavstand och beaktar inte vag- och gatunat.
www.kolada.se

Ar
BN: ar

V8

Nytillkomna bostader i
kollektivtrafiknara lage

Andel nytillkomna bostader (under det aktuella referensaret) i
det geografiska omradet, som har en trafikerad hallplats inom
500 meter. Med trafikerad hallplats avses hallplats, for samtliga
trafikslag som trafikeras med minst en avgang per timme,
vardagar mellan 06:00 och 20:00. Avstandet till hallplats utgar
fran fagelavstand och beaktar inte vag- och gatunit.
Hallplatsernas geografiska lage har samkérts med uppgifter ut
ldgenhetsregistret om antal lagenheter per byggnad.
www.kolada.se

Ar
BN: ar

V9

Planberedskap bostader

Planberedskap fér nya bostader som kan byggas med stod av
alla géllande detaljplaner den 31/12, antal/1000 inv (NO7923)
Planberedskap for nya bostader som kan byggas med stod av
alla gillande detaljplaner den 31/12, kommer fran SKR:s Oppna
Jamforelse och fragan "Hur manga bostader kan byggas i

Ar
BN: ar
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kommunen med stod av alla géllande detaljplaner som vunnit
laga kraft senast den 31 december", antal/1000 inv.
www.kolada.se

V10 | Kulturhistoriskt skyddad bebyggelse Data baseras pa Rakna g, lansstyrelsens inventering av Ar
kulturhistoriskt vardefull bebyggelse som skyddas i kommunala BN: ar
detaljplaner dividerat pa antal invanare multiplicerat med
10000. Registreringen avser i det hér fallet antalet byggnader
som fatt planbestammelse q eller k, angaende
forvanskningsforbud (PBL 8:13) respektive varsamhetskrav (PBL
8:17). Data redovisas kumulativt, dvs det totala antalet
planskyddade byggnader ett visst ar. www.kolada.se

Lantmditeri

V1 Fastighetsbildningsarenden a. Antal inkomna Tertial
b. Antal beslutade BN: tertial/ar

V2 Grundkartor och Antal inklusive revideringar Tertial

fastighetsforteckningar BN: tertial/ar

V3 Finutstakningar Antal uppdrag Tertial

BN: tertial/ar

V4 Nybyggnadskartor Antal framtagna Tertial

BN: tertial/ar

V5 Kartbasen a. Totalt antal objekt i kartbasen Ar
b. Objekt inméatta med hog kvalitet BN: ar

V6 Fastighetsgranser Resurser (timmar) for att systematiskt forbattra kvaliteten pa Tertial
fastighetsgranser. BN: tertial/ar

V7 GIS-uppdrag Resurser (timmar) for GIS-uppdrag. Tertial

BN: tertial/ar

V8 Utveckling Andel resurser for teknisk utveckling inom Tertial
lantméteriverksamheten i forhallande till totala kostnader ska BN: tertial/ar
vara minst 9%.

Bygglov
Vi Ansokningar lov Antal lovansokningar. Manad
BN: tertial/ar
V2 Anmalningspliktiga atgarder Antal anmalningar avseende anmalningspliktiga atgarder. Manad
BN: tertial/ar

V3 Antal positiva bygglov Antal bostader som beviljats bygglov under tva senaste aren (T Ar
och T-1), avser endast permanentboende, antal/1000 inv. BN: ar
www.kolada.se

Az Bostadsanpassning volym a. Antal inkomna ansoékningar Ar
b. Antal beslut BN: ar

V5 Ansokningar kvalitet Andel inkomna kompletta lovansokningar. Tertial

BN: tertial/ar

V6 Anmalningar kvalitet Andel inkomna kompletta anmalningsdrenden. Tertial

BN: tertial/ar
V7 Avvikelse detaljplan Antal beviljade lov med avvikelse fran detaljplan. Ar

BN: Ar
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Nr Nyckeltal Definition Uppfodljning
V1 Miljobalken tillsyn a. Antal tillsynsbesok objektstyrd Manad
b. Antal tillsynsbesok handelsestyrda MHN: tertial/ar
V2 Miljébalken tillsynsplan Andel genomford tillsyn enligt av ndmnden faststalld Tertial
tillsynsplan. MHN: tertial/ar
V3 Livsmedel kontroller a. Antal kontrollbesok planerade Manad
b. Antal kontrollbesok uppféljande MHN: tertial/ar
c. Antal kontrollbesok oplanerade
V4 Livsmedel kontrollplan Andel genomfoérd kontroll enligt av namnden faststalld Tertial
kontrollplan. MHN: tertial/ar
V3 Antal tillsynsbesok miljobalken per Samtliga tillsynsbesok under aret enligt miljobalken per Ar
arsarbetskraft arsarbetskraft. Som tillsyn raknas alla besok som sker pa plats, MHN: Ar
inklusive handelsestyrda.
V3 Antal kontrollbesok livsmedel per Samtliga kontroller under aret enligt livsmedelslagstiftningen Ar
arsarbetskraft per arsarbetskraft. Som kontroll raknas alla besck som sker pa MHN: Ar
plats, inklusive oplanerade.
V4 Arbetsvolym livsmedel Antal registrerade anlaggningar for livsmedelskontroll vid arets Ar
slut per arsarbetskraft. Dricksvattenanlaggningar ingar. MHN: Ar
Tillfalliga anlaggningar (sommaranlaggningar) ingar inte.
V5 Atalsanmalningar Samtliga atalsanmalningar enligt miljobalk och Ar
livsmedelslagstiftning under aret. MHN: Ar
V6 Miljésanktionsavgifter Antal beslut om miljésanktionsavgifter. Ar
MHN: Ar
Mark
V7 Fororenad mark Antal identifierade objekt i olika risk-klasser som inte ar Ar
sanerade samt antalet sanerade objekt sedan 2020 i de olika MHN: Ar
risk-klasserna.
Vatten
V8 Enskilda avlopp Antal och andel enskilda avlopp som inte uppfyller géllande Ar
reningskrav MHN: Ar
V9 Dagvatten Andel av dagvatten fran detaljplanelagd mark (avloppsvatten) Ar
som renas fore utslapp till recipient. MHN: Ar
V9 Vattenskydd Antal aktiva och reservvattentakter med kommunal huvudman Ar
som har vattenskyddsomrade, dividerat med antal aktiva och MHN: Ar
reservvattentakter med kommunal huvudman. Vattentdkter via
bolag eller kommunalférbund ingar. www.kolada.se
V10 | Sjoar med god ekologisk status Antal sjéar med god ekologisk status i procent av antal sjoar Ar
totalt. En sjo med koppling till flera kommuner eller 1an ingar i MHN: Ar
berdkningen for varje kommun eller 1an den har koppling till.
Klassning gors successivt under en flerarscykel, och i Kolada
uppdateras for varje ar det aktuella preliminara resultat som
tagits fram sa langt under cykeln for att det ar cykeln tar slut
uppdateras med det slutgiltiga resultatet 5 ar tillbaka.
Nyckeltalet uppdateras eftersom och alla siffror utom det sista i
en cykel bor ses som preliminara. Cykel 1 avser 2004-2009,
cykel 2 2010-2016 och cykel 3 2017-2021. www.kolada.se
V11 | Vattendrag med god ekologisk status Antal vattendrag med god ekologisk status i procent av antal Ar
vattendrag totalt. Ett vattendrag med koppling till flera MHN: Ar
kommuner eller lan ingar i berdkningen fér varje kommun eller
Ian det har koppling till. Klassning gors successivt under en
flerarscykel, och i Kolada uppdateras for varje ar det aktuella
prelimindra resultat som tagits fram sa langt under cykeln for
att det ar cykeln tar slut uppdateras med det slutgiltiga
resultatet 5 ar tillbaka . Nyckeltalet uppdateras eftersom och
alla siffror utom det sista i en cykel bor ses som preliminara.
www.kolada.se
V12 | Grundvattenférekomster med god Antal grundvattenférekomster med god kemisk och kvantitativ Ar
kemisk och kvantitativ status status i procent av antal grundvattenférekomster totalt. En MHN: Ar
grundvattenférekomst med koppling till flera kommuner eller
Ian ingar i berdkningen for varje kommun eller |an den har
koppling till. Klassning gors successivt under en flerarscykel, och
i Kolada uppdateras for varje ar det aktuella preliminara
resultat som tagits fram sa langt under cykeln for att det ar
cykeln tar slut uppdateras med det slutgiltiga resultatet 5 ar
tillbaka . Nyckeltalet uppdateras eftersom och alla siffror utom
det sista i en cykel bor ses som prelimindra. www.kolada.se
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Natur

V13

Skyddad natur totalt

Areal skyddad natur totalt, dividerat med areal totalt i det
geografiska omradet. Med skyddad natur avses omrade inom
nationalpark, naturreservat, naturvardsomraden och
biotopskyddsomrade. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

Hdllbar ekonomi

V14

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta
hushall

Antal invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall dividerat
med totalt antal invanare 0-19 ar, multiplicerat med 100. Med
ekonomiskt utsatta avses hushall med lag inkomst eller
ekonomiskt bistand (tidigare kallat socialbidrag). Med lag
inkomst avses lagsta utgiftsniva baserad pa den
socialbidragsnorm, som faststalldes pa 1980-talet (med
inflationsupprakningar) och en norm for boendeutgifter. Om
inkomsterna understiger dessa normer definieras detta som lag
inkomst. Med ekonomiskt bistand menas att sadant erhallits
minst en gang under aret. Nyckeltalet berdknas pa samma satt
som Radda barnens Barnfattigdomsindex som dock anvander
aldersgruppen 0-17 ar. Fr.o.m 2011 framtaget med det nya
hushallsbegreppet (tidigare familjer) samt ny
populationsavgransning: De som inkluderas ar folkbokférda hos
en vardnadshavare och ingar i helarshushall vilket innebar att
de vuxna i hushallet ska ha varit folkbokférda bade 1 jan och 31
dec aktuellt ar samt att hushallets disponibla inkomst ska vara
skild fran 0 kr. Inkomster fran grannlanderna for svenska
granspendlare saknas i stor utstrackning. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

V15

Ekonomiskt utsatta dldre 65+, andel
(%)

Andel personer 65 ar och dldre som ingar i hushall med en
disponibel inkomst per konsumtionsenhet (KE) under 60
procent av median disponibel inkomst per KE. For att géra
jamforelser av t.ex. disponibel inkomst mellan olika typer av
hushall anvands ett viktsystem (konsumtionsenhetsskalan) dar
konsumtionen &r relaterad till hushallets sammansattning. Den
disponibla inkomsten divideras med den konsumtionsvikt som
galler for hushallet. Populationsavgransning: De som inkluderas
ingar i helarshushall vilket innebar att de vuxna i hushallet ska
ha varit folkbokférda bade 1 jan och 31 dec aktuellt ar samt att
hushallets disponibla inkomst ska vara skild fran 0 kr.
www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

Vie

Vuxna bistandsmottagare med
langvarigt ekonomiskt bistand

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand
under aret dividerat med antalet vuxna invanare (18 ar och
dldre). Langvarigt bistand avser 10-12 manader under aret. Kalla
Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand samt
Registret 6ver totalbefolkningen. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

Luft

V17

Utslapp till luft av kvdaveoxider (NOx),
totalt, kg/inv

Totala emissioner av kvaveoxider (NOx) avseende utslappet fran
samtliga sektorer inom det geografiska omradet delat med
invanare. Utslappen per invanare ska inte tolkas som
konsumtionsbaserade utslapp. Ibland kan vagtrafiken pa
stamvagnatet och enskilda industriverksamheter leda till hoga
utslapp lokalt. Nyckeltalet féljer upp miljokvalitetsmalet Frisk
luft, se dven sverigesmiljomal.se. Kalla: RKA har berdknat
utsldpp per invanare med data fran den Nationella
emissionsdatabasen och SCB. Uppgifter for olika undersektorer
kan vara osdkra pa kommunniva, se vidare Metodbeskrivning pa
den Nationella emissionsdatabasens hemsida. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

V18

Utslapp till luft av PM2.5 (partiklar <2.5
mikrom). kg/inv

Totala emissioner av partiklar (PM2,5) avseende utslappet fran
samtliga sektorer inom det geografiska omradet delat med
invanare. Utslappen per invanare ska inte tolkas som
konsumtionsbaserade utsldpp. Enskilda industriverksamheter
leda till hoga utslapp lokalt, medan sektorn egen uppvarmning
speglar forhallandena i kommunen val. Nyckeltalet foljer upp
miljokvalitetsmalet Frisk luft, se dven sverigesmiljomal.se. Kalla:
RKA har berdknat utslépp per invanare med data fran den
Nationella emissionsdatabasen och SCB. Uppgifter for olika
undersektorer kan vara osakra pa kommunniva, se vidare
Metodbeskrivning pa den Nationella emissionsdatabasens
hemsida. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

V19

Luftméatningar Umed

Ar
MHN: Ar
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|Nr

| Nyckeltal

| Definition

Uppfodljning

Befolkning

V1

Tillvaxt - Invanare totalt

Antal invanare totalt den 31/12. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V2

Medborgarundersokningen SCB -
Kommunen ar en bra plats att bo och
leva pa

Andel som har svarat "Mycket bra" eller "Ganska bra" pa fragan
"Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva
pa?" i SCBs medborgarundersckning. De som har svarat "Ingen
asikt" har exkluderats. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V3

Demografisk forsorjningskvot

Den demografiska forsorjningskvoten beraknas som summan av
antal personer 0-19 ar och antal personer 65 ar och éldre
dividerat med antal personer 20-64 ar. Ett varde 6ver 1 innebar
att gruppen aldre och yngre ar storre dn den i arbetsfor alder.
www.kolada.se

Ar
KS: ar

2

Trangboddhet i flerbostadshus

Antal personer boende i flerbostadshus exklusive
specialbostader trangbodda enligt norm 2, dividerat med antal
personer boende i flerbostadshus exklusive specialbostader,
multiplicerat med 100 fér redovisning i procent. Specialbostader
avser studentbostiader, bostader fér dldre/funktionshindrade
och 6vriga specialbostader. Norm 2, skapades 1965. Hushallet
raknas som trangbott om det bor mer @n tva personer per rum
(ko6k och vardagsrum ordknade). Personer i ensamhushall
raknas inte som trangbodda. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V5

Bostadsmarknadslage i kommunen
totalt, (Overskott=2, Balans=1,
Underskott=0)

Kommunens beddmning av bostadsmarknadslage i kommunen
som helhet. Balans, 6verskott eller underskott pa bostader.
Underskott pa bostdder innebar inte alltid att det finns
bostadssociala problem sdasom trangboddhet eller omfattande
andrahandsuthyrning som utbrett fenomen. Underskott pa
bostader kan innebdra att det i kommunen finns en dynamisk
ekonomi, dar 6kade inkomster leder till en 6kad efterfragan pa
bostader. Att en kommun uppger underskott pa bostader
innebar i manga fall att det &r svart att flytta till, eller inom
kommunen. Overskott pa bostdder innebér att det standigt
finns fler lediga bostader, eller bostader till salu, an vad som
efterfragas. Att det finns outhyrda ldgenheter i ndgot enstaka
bostadsomrade behover inte innebara att den lokala
bostadsmarknaden praglas av ett 6verskott. Ett Gverskott pa
bostader behover inte heller innebara att det finns l[ampliga
bostader i férhallande till hur efterfragan och/eller behovet ser
ut i kommunen. Ar 2013 anvandes svarsalternativet "I stort sett
balans pa bost. markn." istéllet for "balans". www.kolada.se

Ar
KS: ar

Bredband

V6

Tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s, andel

Andel av omradets hushall som har tillgang till bredband om
minst 100 megabit per sekund. Tillgang avser faktisk anslutning
eller omedelbar mojlighet att ansluta. PTS (Post- och
telestyrelsen) begér in underlag om tackning for accesstekniker
av berdrda parter, underlaget matchas sedan med
Fastighetsregistret. Det insamlade underlaget ihop med ett
antal antaganden utgor grunden for kartlaggningen. For tillgang
till riktigt hoga hastigheter, 100 Mbit/s under gynnsamma
omstandigheter och minst 50 Mbit/s i brad timme, fordras idag
tradbundna accesstekniker i form av fiber- eller kabel-tv-nat.
Avser situationen 1 oktober. T.o.m. 2014 avsags befolkning
istallet for hushall. www.kolada.se

Ar
KS: ar

Folkhdilsa

V7

Invanare med fetma

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se
for mer information. Tva olika undersokningar med jamférbara
resultat ar inkluderade i statistiken. Uppsala, Sormland,
Vastmanland, Varmland och Orebro (den sk. CDUST-regionen)
har Liv & Hélsa (LV) som datakalla, med urval av invanare 18-84
ar vilket avser ar T. Resten av landet som har kalla
folkhdlsomyndigheten (HLV), och med urval pa invanare 16-84
ar, avser ar T-3 till T. BMI beraknas enligt: vikt (i kg) dividerat
med langd (m2) i kvadrat. Extremvarden exkluderas i
berdkningen sa att en person maste vara mellan 101 och 249

cm samt vaga mellan 30 och 200 kg for att inga. Antal som

Ar
KS: ar
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beraknats ha ett BMI 30 eller hogre enligt ovan dividerat med
antal som besvarat fragan. For kommuner anvands tillaggsurval
vilka forekommer oregelbundet, darfor viktas andelarna efter
antal svar per ar. www.kolada.se

V8

Invdnare med bra sjalvskattat
halsotillstand

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se
for mer information. Antal som svarat "Bra" eller "Mycket bra"
pa fragan "Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?"
dividerat med antal som besvarat fragan. Tva olika
undersokningar med jamforbara resultat ar inkluderade i
statistiken. Uppsala, Sérmland, Vastmanland, Varmland och
Orebro (den sk. CDUST-regionen) har Liv & Halsa (LV) som
datakalla med matning pa ar T och urval av invanare 18-84 ar.
Resten av landet som har kalla folkhdlsomyndigheten (HLV), och
med urval pa invanare 16-84 ar, och &r ett medelvarde pa ar T-3
till T. For kommuner anvands tillaggsurval vilka forekommer
oregelbundet, darfor viktas andelarna efter antal svar per ar.
www.kolada.se

Ar
KS: ar

Jdamstiilldhet

V9

Heltidsarbetande manadsavlénade,
kommun

Heltidsarbetande (100 % faktisk sysselsattningsgrad)
manadsavlénade inom kommunen totalt dividerat med
sysselsatta manadsavlénade, multiplicerat med 100 for
redovisning i procent. Avser kommunalt anstéllda i november
manad enligt HOK. Anstéllda inom
kommunalférbund/kommunala bolag ingér inte. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V10

Foraldrapenningdagar som tas ut av
man

Andel av fordldrapenning (sett till antal nettodagar) som maén (i
kommunen/regionen) tar ut. www.kolada.se

Ar
KS: ar

Vi1

Tillfalliga foraldrapenningdagar (VAB)
som tas ut av man, andel av antal
dagar.

Andel tillfallig foraldrapenning (sett till antal nettodagar) som
man tar ut. Avser: Dagar i samband med vard av barn.
www.kolada.se

Ar
KS: ar

V12

Kvinnors mediannettoinkomst som
andel av mans mediannettoinkomst,
andel

Kvinnors disponibla mediannettoinkomst som andel av méans
disponibla mediannettoinkomst, avser personer 20 ar och éldre
som ar folkbokforda i omradet. Nettoinkomsten dr summan av
alla skattepliktiga och skattefria inkomster som forvarvs- och
kapitalinkomster och transfereringar minus skatt och Gvriga
negativa transfer. Inkomsten ar berdknad per individ. Inkomster
som riktar sig till hela hushallet, som ekonomiskt bistand och
bostadsstod, har i forekommande fall delats upp pa de vuxna i
hushallet dividerat med personer som var folkbokférda bade
den 1 januari och den 31 december, och som tillhérde en familj
med disponibel inkomst skild fran noll kronor. www.kolada.se

Ar
KS: ar

Kollektivtrafik

V13

Befolkning i kollektivtrafiknara lage,
andel

Andel befolkning i det geografiska omradet som har en
trafikerad hallplats inom 500 meter fran sin
folkbokféringsadress. Med trafikerad hallplats avses hallplats,
for samtliga trafikslag som trafikeras med minst en avgang per
timme, vardagar mellan 06:00 och 20:00. Avstandet till hallplats
utgar fran fagelavstand och beaktar inte vag- och gatunat.
Nyckeltalet foljer upp miljokvalitetsmalet 'God bebyggd milj6',
se dven www.sverigesmiljomal.se. www.kolada.se

Ar
KS: ar

Trygghet

V14

Invanare 16-84 ar som avstar fran att
ga ut ensam, andel

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se
for mer information. Antal som uppgivit att de ofta eller ibland
avstar fran att ga ut ensam av radsla for att bli 6verfallen, ranad
eller pa annat satt ofredad dividerat med antal som besvarat
fragan. Avser ar T-3 till T. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V15

Anmailda véldsbrott, antal/100 000 inv

Avser summering av: Forsok till mord eller drap, Misshandel
inkl. grov, Valdtakt inkl. grov, Grov kvinnofridskrankning, Grov
fridskrénkning, Vald mot tjansteman och Ran inkl. grovt,
antal/100 000 inv. Statistiken redovisas efter den kommun dar
brottet har begatts (brottsplats). Fr.o.m. 2015 avser uppgifterna
per kommun endast de brott som kunnat héarledas till
kommunen. Tidigare ar fanns det med brott som begatts i
regionen men inte kunnat kopplas till en specifik kommun. For
detta nyckeltal rdknas bortfall som 0. www.kolada.se

Ar
KS: ar
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Miljo- och halsoskyddsnamnden 2022-03-17
§31

Arendenr: 2021-5372

Yttrande dver forslag till planeringsdirektiv och budget 2023
samt plan 2024-2026 — Miljo- och halsoskyddsnamnden

Beslut

1. Miljé- och hélsoskyddsnamnden gor bedémningen att driftsram (bilaga 1) for 2023
delvis majliggor fullgérande av ndmndens grunduppdrag. | januari 2022 beslutade
KSnau att ansvar for finansiering av Fairtrade City fran om med 2023 hanskjuts till
namnden. Namnden bedémer att den drliga finansieringen som beraknas till 350
tkr inte ryms inom foreslagen ram for driftbudgeten och att det darfor inte
kommer att vara mojligt att fortsatta bedriva arbetet utan ytterligare
ramtilldelning.

2. Miljo- och hédlsoskyddsnamnden gor bedémningen att investeringsram (bilaga 2)
for 2023 mojliggor fullgérande av nédmndens grunduppdrag.

3. Milj6- och hidlsoskyddsnamnden foreslar att programmen fér inriktningsmalen
revideras i enlighet med bilaga 3.

4. Miljo- och hdlsoskyddsndamnden foreslar att beskrivning av namndens
grunduppdrag faststélls i enlighet med bilaga 4.

5. Miljé- och hilsoskyddsndmnden bestdammer att styrning, ledning och uppfaéljning
mot grunduppdraget ska ske i enlighet med bilaga 5.

6. Miljo- och hidlsoskyddsndmnden foreslar att reglementet andras i enlighet med
bilaga 6.

Protokollsanteckning

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden noterar att underlaget i drendet inte dr komplett.
Dokumentet “Planeringsdirektiv, budget och investeringar 2023” saknas. Ndamnden vil!
darfér ha en dragning av direktivet vid kommande namndsammantrade.

Arendebeskrivning
Stadsledningskontorets har i enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer for budget
och investeringsprocess sammanstallt ett forslag till planeringsdirektiv for 2023.
Inom ramen for den nya processen ska miljé- och halsoskyddsnamnden yttra sig 6ver:
e namndramar drift
e namndramar investeringar
e programbeskrivningar for inriktningsmal

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

e
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Namnden ska vidare lamna eventuella:
e forslag till revidering av taxor och avgifter
o forslag till revidering av ndamndens reglemente
e forslag till beskrivning av grunduppdrag fér ndamnden

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse med forslag till beslut, daterad 2022-03-04
Bilaga 1 - Forslag till yttranden om inriktningsramar

Bilaga 2 — Investeringsbudget

Bilaga 3 — Synpunkter program

Bilaga 4 — Grunduppdrag

Bilaga 5 — Verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning
Bilaga 6 — Reglemente

Beredningsansvariga

Mikael Brandstrom, strategisk chef
Peder Johansson, controller

Rune Brandt, samhéllsbyggnadschef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen, ksdiarium@umea.se

'\,rl

Juste}ivdes sngnatu Utdragsbestyrkande



Forslag pa beskrivning av grunduppdrag for miljo- och hdlsoskyddsnamnden

I milj6-och hdlsoskyddsnamndens uppdrag ingar att mojliggora god halsa och en hallbar
utveckling i Umea. Namnden ansvarar for provning och tillsyn betraffande miljo- och
halsoskyddsomradet, livsmedelssakerhet samt serveringstillstand. Namnden bidrar med
underlag fér en god samhallsplanering och utveckling genom miljéévervakning,
energieffektivisering och klimatpaverkan, naturvard samt kompetensstod i miljofragor vid
oversiktsplanering och detaljplanering. Namnden ansvarar ocksa for den lagstadgade
budget- och skuldradgivningen samt for att tillvarata konsumenternas intressen inom
konsumentpolitikens omrade. | tillagg till det ska kommunens forvaltare fullgéra uppgifter
enligt foraldrabalken. Namnden ansvarar dven for att avgora i vilken omfattning

tillsynsansvar enligt miljobalken ska overtas fran lansstyrelsen.

Vad &r ett grunduppdrag?

Grunduppdraget ska utgora en kortfattad beskrivning av de verksamhetsomraden, verksamheter och
malgrupper samt 6vriga andamal och ansvar som kommunfullméaktige férdelat till ndmnden via
reglemente eller andra styrdokument.

Varfér grunduppdrag?

Kommunfullmaktiges syfte med att lagga storre vikt vid namndernas grunduppdrag ar att synliggora
den verksamhet som respektive namnd bedriver och sdkra andamalsenlig styrning och uppféljning av
denna verksamhet. Varje namnd ska darfor ha ett specifikt grunduppdrag som sammanfattar det
specifika andamal och ansvar som kommunfullméktige tilldelat ndmnden.

Hur ska ndmndens grunduppdrag formuleras?

Respektive namnds forslag till grunduppdrag ska kortfattat beskriva andamalet med namnden samt
de verksamhetsomraden, verksamheter och malgrupper som namnden ansvarar for i enlighet med
reglemente. Forslaget till grunduppdrag ska vara specifikt och enbart galla fér den egna namnden.

Grunduppdraget ar trogrorligt och fordndras vid storre forandringar i verksamhetsstruktur,
exempelvis beroende pa forandring i lagstiftning eller fordandring i ansvarsfordelning gentemot annan
myndighet/huvudman. Namndens forslag till grunduppdrag ska darfér formuleras sa att det ar
varaktigt och langsiktigt.

Forslag till grunduppdrag ska inte innehalla varderingar, mal eller inriktning for namndens
verksamhet.

Forslag till grunduppdrag ska ej innefatta lagrum eller direkt hanvisning till lagstiftning eller annan
forfattning utan i klartext beskriva ndmndens ansvarsomraden, ndmndens verksamhetsomraden/
verksamheter och de malgrupper ndmnden har ett sarskilt ansvar for.

Grunduppdraget ska inte innehalla negativa avgransningar, dvs grunduppdraget ska inte innehalla
forteckning eller beskrivningar av sddana verksamhetsomraden, verksamheter och malgrupper som
namnden ej ansvarar for.

Sarskilda ansvar for fonder, samverkans- och samradsorgan ska ej listas i namndernas grunduppdrag.
Dessa delar kan, efter konsultation med kommunijurist, infogas i reglementet om sa kréavs.

Respektive namnds grunduppdrag ska vara kortfattat, koncist och éverskadligt. En namnds
grunduppdrag bor ej understiga 350 tecken och ej 6verstiga 1250 tecken (inkl blanksteg).
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1. Inledning

Andamalsenligt och effektivt arbete utifran grunduppdragen fér byggnadsnamnden och
miljo- och halsoskyddsnamnden ar av grundlaggande betydelse for kommunens hallbara
tillvaxt mot 200 000 invanare. Namnderna gér bedomningen att grunduppdraget

huvudsakligen verkstalls.

Styrning

Styrning mot grunduppdraget sker genom inledande behovsbedémningar utifran tilldelade
ansvarsomraden enligt reglemente och andra uppdrag. Behovsbedémningar gors av bade
handelse- och objektstyrda insatser pa en detaljerad niva. Darefter tas tillsyns-och
verksamhetsplaner fram utifran under aret tillgangliga resurser. | de fall resursbrist foreligger
flyttas ansvar/atgarder i kedjan medarbetare-enhetschef-avdelningschef-forvaltningschef-
namnd. Namnderna styr verksamheten genom tillsyns- och verksamhetsplaner samt genom
att eventuellt satta mal kopplat till de nyckeltal som finns i detta dokument inom omradena;

ekonomi, personal, kund och verksamhet.

Uppfoljning

Namndernas uppfoljning av grunduppdragen sker utifran foljande perspektiv: personal,
ekonomi, kund och verksamhet. Samtliga nyckeltal ar viktiga for uppféljningen av
namndernas grunduppdrag. De nyckeltal som ar sarskilt viktiga eller nyckeltal inom omraden
dar ndamnderna onskar en forflyttning asatts ett malvarde eller malintervall som foljs enligt

den frekvens som anges i detta dokument.
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2. Styrning

Utifran grunduppdraget ska namnderna styra och folja upp verksamhet pa ett
andamalsenligt satt. Namnderna ska ta fram en beskrivning hur den organiserade,

aktiverande och normerande styrningen sker.

Organiserande styrning  Styrning som syftar till att  Fragestéllningar att besvara:
tydliggdra ansvar och Hur har ndmnden férdelat ansvar och mandat for
mandat (beskriver VEM) grunduppdragets genomftrande? Hur féljer némnden
upp att fordelning av ansvar och mandat fungerar
dndamalsenligt?

Aktiverande styrning Styrning som syftar till att ~ Fragestéliningar att besvara:
astadkomma foréndring Hur arbetar ndmnden for att astadkomma férandring
(beskriver VAD som ska inom ramen for sitt grunduppdrag, t ex genom vision,
astadkommas) malstyrning, indikatorstyrning, aktivitetsbaserad

styrning, planer och strategier etc? Féljer némnden
upp resultat och effekter av de forandringar som
némnden beslutat om? Hur foljer ndmnden upp att
den aktiverande styrningen ar andamalsenlig och

relevant?
Normerande styrning Styrning som syftar till att ~ Fragestéliningar att besvara:
normera eller reglera Hur arbetar ndmnden for att grunduppdraget ska
genomférande (beskriver  genomféras i enlighet med lagstiftning och lokala eller
HUR) nationella férhallningsatt, riktlinjer och regler? Hur

féljer némnden upp att den normerande styrningen &r
dndamalsenlig och relevant?

2.1 Organiserande styrning

Samhallsbyggnadschefen ar ansvarig for grunduppdragets genomférande under
byggnadsnamnden och miljo- och halsoskyddsnamnden. Avdelningen 6vergripande
planering arbetar under kommunstyrelsen dar stadsdirektoren ansvarar fér grunduppdraget.

Bilden nedan visar hur samhallsbyggnadsforvaltningen ar organiserad under de berdrda

Samhallsbyggnad

Kommunstyrelsen Miljg- ach Byggnadsnamnden

hilsoskyddsnamnden
[ T | T 1

Delegation fran namnderna ges till forvaltningschefen. Forvaltningschefen vidaredelegerar

politiska namnderna.

darefter beslutanderatt inom foérvaltningen. Forvaltningen har tagit fram en gemensam
delegationsordning. Denna modell &r av avgdrande betydelse for en effektiv organiserande
styrning av en verksamhet. Arbetsmiljoansvar fordelas pa liknande satt fran

forvaltningschefen.

Uppfdljning sker genom forvaltningschefens manatliga foredragningar, internkontroll,

medarbetarenkat, anmalan delegationsbeslut och nyckeltal enligt detta dokument.
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2.2 Aktiverande styrning

Namndernas aktiverande styrning sker genom projekt-, handlings-, tillsyns-, kontroll- och
verksamhetsplaner. Delar av grunduppdragen ar svara att mata som exempelvis vilken
kvalitet ett kontroll- eller tillsynsbesdk haft. Dessa delar sakras genom kvalitetssakrade
arbetsprocesser i den normerande styrningen. | avsnitt 3—6 finns nyckeltal fér personal,

ekonomi, kund och verksamhet.

Nyckeltalen redovisas for namnden med lagst den frekvens som anges i tabellen. For helaret
gors for samtliga nyckeltal en analys kring trender 6ver tid och eventuella behov av styrning i
nagon riktning. Sarskilt viktiga omraden och sakomraden i behov av forandring asattas

malnivaer eller malintervall av ndamnderna infor nytt verksamhetsar.

2.3 Normerande styrning

Resurser

For fullgérande av grunduppdragen behovs ekonomiska resurser. Fyra grundprinciper enligt
nedan tillampas sedan 2019 nar resursbehov ska beskrivas eller forslag till taxor/avgifter ska

presenteras:

- Myndighetsutdvning och andra uppdrag ska finansieras till 100 % av den part som anmalt,

sokt tillstand, begért detaljplan, sokt dispens, bestallt en karta och liknande.

- | kostnaden ska all tid raknas in liksom OH-kostnader (t ex lokalkostnader, IT, telefoni, andel

av namnden, andel av ledning av enhet/avdelning/forvaltning och liknande).

- Projektansokningar och liknande ska inkludera OH-kostnader samt kostnader for resurser

sasom ekonomi, kommunikation och annat som det enskilda projektet behover.

Finns trots tillampning av principerna ovan ett resursbehov ska ansvar flyttas i kedjan
medarbetare-enhetschef-avdelningschef-forvaltningschef-ndmnd. Eventuellt resursbehov
ska bottna i en behovsutredning och en detaljerad specifikation av behovet enligt
forvaltningens rutin for tidsplanering. Nar resursbehov lyfts till namnd ska foljande tydligt
framga; behov i antal arsarbetskrafter, antal kronor och konsekvenser om behovet inte

tillgodoses.

Tidsplanering

Tidsplanering ar helt avgérande for en effektiv styrning, ledning och uppféljning av en
verksamhet. Inom samhallsbyggnadsforvaltningen finns sedan januari manad 2021

tidsplanering pa alla avdelningar. Tidsredovisning sker i kommunens system Easit.
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Rutiner och spelregler

Interna rutiner for verksamheten som inte "hér hemma” i DOK samlas pa forvaltningens
Sharepointplats. | fragor dar det finns tolkningsutrymme eller behov av fortydligande
faststélls “"Spelregler”. | dagsldget finns spelregler kring arbetstid och intern representation.

Spelreglerna finns pa forvaltningens Sharepointplats.

Ledningsmoéten

Forvaltningschefen kallar och skriver minnesanteckningar fran forvaltningens ledningsmoten
som ager rum var 14:e dag. Minnesanteckningar fran ledningsmoétena finns pa
forvaltningens Sharepointplats. Den vardagliga normerande styrningen och den som finns i
arshjulet férankras/samordnas pa ledningsmétena. Fran dessa moten sammanstalls en PP-
presentation som darefter avdelningscheferna tar med sig till avdelningarna med viktiga

punkter.

Chefsnatverk

Viktigt forum for den normerande styrning ar forvaltningens chefsnatverk med samtliga cirka
25 chefer. | detta forum fors dialog kring hur for att sa langt maojligt hantera fragorna pa ett
foredomligt och bra satt. Exempel pa teman under senaste aret har varit; tillrattavisande

samtal, I6nerevision och leda pa distans.

Ansvarsutkravande

Viktig del ar att det i samtliga led vid behov finns ett ansvarsutkravande. Detta galler i

samtliga delar dar det finns en 6verenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Uppfoljning av arbetssatt

Form av uppféljning avgors av sakfragan. Arligen infor julen gors en genomgang av riktlinjer
och forhallningssatt till gavor. Detta utgor en form av uppfoljning for att tillse att alla vet vad

som galler.
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3. Uppfodljning - Personal

| en kunskapsverksamhet ar medarbetarna helt avgérande for kvaliteten i hanteringen av
arenden kopplat till némndernas grunduppdrag. Uppfoljning av nyckeltal for ”Personal” ar av
denna anledning mycket viktigt. | tabellerna nedan visas vilka nyckeltal som féljs for en god
arbetsmiljo dar duktiga medarbetare trivs och levererar. Till varje nyckeltal valjer namnden

om det finns ett behov att koppla ett mal eller malintervall for att styra i nagon riktning.

Enkelhet med en kérpanel

Erfarenhetsmadssigt och utifran resultat i medarbetarenkaten lyfter ofta chefer att det ar en
hog arbetsbelastning. Till en del ar detta kopplat till chefsuppdraget men arbetsgivaren

behover gora vad som gar for att forenkla och utveckla.

Idag finns personaldata i antal olika system om planen inom férvaltningen ar att samla
nyckeltalen som interna 6ppna data som darefter presenteras i en dashboard
(instrumentpanel) dar chefer med personalansvar pa alla nivaer far data, trender och

jamforelser for sin verksamhet.

Pa en instrumentpanel far chefen alla nyckeltal kopplat till HR-fragor som behovs for att kora

organisationen framat for en effektiv hantering av grunduppdraget.



3.1 Byggnadsnamnden

8av2l

Nr Nyckeltal Definition/Kommentar/Malférslag Uppféljning
P1 Sjukfranvaro a. namnd Manad
b. avdelning BN: tertial/ar
c. enhet
Personalpolitiskt mal
P2 Langtidsfriska totalt namnden Andel medarbetare med max 7 dagars sjukfranvaro Ar
Personalpolitiskt mal BN: tertial/ar
P3 Heltidsanstallda Andel medarbetare med sysselsdttningsgrad 100 % Ar
Personalpolitiskt mal BN: tertial/ar
P4 Tillsvidareanstallningar Andel medarbetare med tillsvidareanstallning 100 % Ar
Personalpolitiskt mal BN: tertial/ar
P5 Skyddsombud Andel skyddsombud som genomgatt intern utbildning. Ar
Personalpolitiskt mal BN: tertial/ar
P6 Chefer med max 30 medarbetare Andel chefer med personalansvar éver max 30 Ar
medarbetare BN: tertial/ar
Personalpolitiskt mal
P7 Medarbetarundersokningen resultat a. namnd OSA/HME Ar
b. avdelning OSA/HME BN: Ar
c. enhet OSA/HME
P8 Medarbetarundersokningen insatser hp a. andel genomférda insatser avdelningen Ar
b. andel genomférda insatser enhet BN: Ar
P9 Personalomsattning a.namnd Manad
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
P10 | Anstéllda a.namnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
Redovisas som effektiva aa (faktiska insatser under aret)
och totalt (antalet aa det finns beslut bakom)
P11 | Genusfordelning a.namnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
Redovisas som exempelvis 40/60.
P12 | Medeldlder a. namnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
P13 | Aldersfordelning a. namnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet
Foljs upp i intervallen -30, 31-40, 41-50, 51-60 och 61-.
P14 | Anstéllningsar iyrket a. ndamnd Ar
b. avdelning BN: Ar
c. enhet




3.2 Milj6- och hdlsoskyddsnamnden
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Nr Nyckeltal Definition/Kommentar/Malférslag Uppféljning
P1 Sjukfranvaro a. namnd Manad
b. avdelning MHN: tertial/ar
c. enhet
Personalpolitiskt mal
P2 Langtidsfriska totalt namnden Andel medarbetare med max 7 dagars sjukfranvaro Ar
Personalpolitiskt mal MHN: tertial/ar
P3 Heltidsanstallda Andel medarbetare med sysselsattningsgrad 100 % Ar
Personalpolitiskt mal MHN: tertial/ar
P4 Tillsvidareanstallningar Andel medarbetare med tillsvidareanstallning 100 % Ar
Personalpolitiskt mal MHN: tertial/ar
P5 Skyddsombud Andel skyddsombud som genomgatt intern utbildning. Ar
Personalpolitiskt mal MHN: tertial/ar
P6 Chefer med max 30 medarbetare Andel chefer med personalansvar éver max 30 Ar
medarbetare MHN: tertial/ar
Personalpolitiskt mal
P7 Medarbetarundersdkningen resultat a. namnd OSA/HME Ar
b. avdelning OSA/HME MHN: Ar
c. enhet OSA/HME
P8 Medarbetarundersokningen insatser hp a. andel genomférda insatser avdelningen Ar
b. andel genomférda insatser enhet MHN: Ar
P9 Personalomsattning a.namnd Manad
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
P10 | Anstéllda a.namnd Ar
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
Redovisas som effektiva aa (faktiska insatser under aret)
och totalt (antalet aa det finns beslut bakom)
P11 | Genusfordelning a.namnd Ar
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
Redovisas som exempelvis 40/60.
P12 | Medeldlder a. namnd Ar
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
P13 | Aldersfordelning a. namnd Ar
b. avdelning MHN: Ar
c. enhet
Foljs upp i intervallen -30, 31-40, 41-50, 51-60 och 61-.
P14 | Anstéllningsar iyrket a. ndamnd Ar
b. avdelning MHN: Ar

c. enhet




3.3 Kommunstyrelsen évergripande planering
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Nr Nyckeltal Definition/Kommentar/Malférslag Uppféljning
P1 Sjukfranvaro Personalpolitiskt mal Manad
KS: tertial/ar
P2 Langtidsfriska totalt namnden Andel medarbetare med max 7 dagars sjukfranvaro Ar
Personalpolitiskt mal KS: tertial/ar
P3 Heltidsanstallda Andel medarbetare med sysselsattningsgrad 100 % Ar
Personalpolitiskt mal KS: tertial/ar
P4 Tillsvidareanstallningar Andel medarbetare med tillsvidareanstalining 100 % Ar
Personalpolitiskt mal KS: tertial/ar
P5 Skyddsombud Andel skyddsombud som genomgatt intern utbildning. Ar
Personalpolitiskt mal KS: tertial/ar
P6 Chefer med max 30 medarbetare Andel chefer med personalansvar éver max 30 Ar
medarbetare KS: tertial/ar
Personalpolitiskt mal
P7 Medarbetarundersdkningen resultat Avdelning OSA/HME Ar
KS: Ar
P8 Medarbetarundersokningen insatser hp Andel genomférda insatser avdelningen Ar
KS: Ar
P9 Personalomsattning Foljs pa avdelningsniva Manad
KS: Ar
P10 | Anstéllda Redovisas som effektiva aa (faktiska insatser under aret) Ar
och totalt (antalet aa det finns beslut bakom) KS: Ar
P11 | Genusfordelning Redovisas som exempelvis 40/60. Ar
KS: Ar
P12 | Medeldlder Foljs pa avdelningsniva Ar
KS: Ar
P13 | Aldersférdelning Foljs upp i intervallen -30, 31-40, 41-50, 51-60 och 61-. Ar
KS: Ar
P14 | Anstéllningsariyrket Foljs pa avdelningsniva Ar

KS: Ar




4. Uppfoljning - Ekonomi

4.1 Byggnadsnamnden
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Nr Nyckeltal Definition Uppféljning
E1 Intdkter PBL - Taxor och avgifter a. Bygglov Manad

b. Detaljplanering BN: tertial/ar

c. Lantmateri

Intakter utifran av KF faststalld taxa. Foljs pa namnd- och

avdelningsniva (forutom byggsanktionsavgifter).
E2 Intakter PBL - Byggsanktionsavgifter Intdkter fran byggsanktionsavgifter Manad

BN: tertial/ar
E3 Bostadsanpassning bidrag Utbetalt belopp till bostadsanpassning Manad
BN: tertial/ar

E4 Kostnadstackningsgrad Foljs pa avdelningsniva. Intakter/utgifter. Samtliga Ar

utgifter/kostnader for personal, hyra, utbildning, namnd, mm BN: ar

(inkl OH-kostnader):

a. Bygglov

b. Detaljplanering

c. Lantmateri
E5 | Intdkt per da a. Bygglov Ar

b. Detaljplanering BN: ar

c. Lantmateri

Intdkter per arsarbetskraft. Intakter for detaljplaner per effektiv

arsarbetskraft involverad i arbetet. For chefer och administrativ

personal rdknas “del av”.
E6 | Nettokostnadsavvikelse Féljs pa avdelningsniva: Ar

a. Bygglov BN: ar

b. Detaljplanering

c. Lantmateri




4.2 Miljo6- och halsoskyddsnamnden
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Nr Nyckeltal Definition Uppféljning
E1 Intakter taxa MB Intdkter utifran av KF faststalld taxa. Manad

MHN: tertial/ar
E2 Intdkter taxa Livsmedelslagen Intakter utifran av KF faststalld taxa. Manad

MHN: tertial/ar
E3 Intakter taxa Alkohollagen Intakter utifran av KF faststalld taxa. Manad

MHN: tertial/ar

E4 Kostnadstédckningsgrad miljobalken Foljs pa ndmnd- och avdelningsniva. Intdkter/utgifter Ar
Bruttokostnader ar kostnader for alla arsarbetskrafter inom MHN: ar
omradet, inklusive OH-kostnader. Kostnader for t.ex.
namndsekreterare, assistenter, informatoérer, samordnare och
chefer, IT och lokaler ingar. Namndens kostnader ingar delvis
(miljobalkens andel).

ES Kostnadstackningsgrad livsmedelslagen | Foljs pa namnd- och avdelningsniva. Intakter/utgifter. Ar
Bruttokostnader ar kostnader for alla arsarbetskrafter inom MHN: ar
omradet, inklusive OH-kostnader. Kostnader for t.ex.
namndsekreterare, assistenter, informatoérer, samordnare och
chefer, IT och lokaler ingar. Ndmndens kostnader ingar delvis
(livsmedelskontrollens andel).

E6 Kostnadstackningsgrad alkohollagen Foljs pa ndmnd- och avdelningsniva. Intakter/utgifter. Ar
Bruttokostnader ar kostnader for alla arsarbetskrafter inom MHN: ar
omradet, inklusive OH-kostnader. Kostnader for t.ex.
namndsekreterare, assistenter, informatoérer, samordnare och
chefer, IT och lokaler ingar. Ndmndens kostnader ingar delvis
(livsmedelskontrollens andel).

E7 Nettokostnadsavvikelse Foljs pa omrade; miljobalken, livsmedelslagen och alkohollagen. | Ar

MHN: ar

E8 Intakt for miljobalkstillsyn per aa Intakter per arsarbetskraft. Total summa tillsynsintakter for Manad
miljobalkstillsyn per arsarbetskraft (for miljobalkstillsyn). MHN: ar
Energiradgivning och bygglovsersattning ingar inte.

Se definition av arsarbetskraft.

E9 Intakt for livsmedelskontroll per da Intakter per arsarbetskraft. Total summa tillsynsintakter for Manad
livsmedelskontroll, planerad och oplanerad, per arsarbetskraft. MHN: ar
Se definition av arsarbetskraft.

E10 | Debiterade timmar for miljobalkstillsyn | Intdkt per arsarbetskraft miljobalkstillsyn/timtaxa Manad

per da miljobalkstillsyn. MHN: ar

E11 | Debiterade timmar for Intakt per arsarbetskraft kontroll/timtaxa livsmedelskontroll. Manad

livsmedelskontroll per aa MHN: ar

4.3 Kommunstyrelsen overgripande planering

Nr Nyckeltal Definition Uppféljning
E1 Kostnadstackningsgrad Samtliga utgifter/kostnader for personal, hyra, utbildning, Ar

namnd, mm (inkl OH-kostnader). KS: ar
E2 Nettokostnadsavvikelse Jamforelse med likartade kommuner. Ar

KS: ar

E3 Projektvolym Verksamheten har ett antal tjanster finansierade med externa Ar

medel. For den langsiktiga planeringen behovs forutsagbarhet KS: ar

och att volymen projekt dver tid haller en balanserad niva.
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5. Uppfoljning — Kund

Uppfdljning utifran ett kundperspektiv ar mycket viktigt som en del i en larande organisation

med standigt ambition att forbattra arbetsmetoderna och kommunikationen.

5.1 Byggnadsnamndens

| Nr | Nyckeltal Definition Uppfoljning
Detaljplanering

K1 NKI - Detaljplaner Enkat till sokanden som fatt ett positivt planbesked. Ar
Enkatfragorna stalls inom en manad fran i namnd eller KF BN: ar
antagen detaljplan.

K2 NKI - Férhandsbesked Enkat till de foretag/enskilda som fatt férhandsbesked. Ar
Enkatfragorna stalls inom en manad fran beslut. BN: ar

K3 Handlaggningstid detaljplaner a. Mediantid fran samradsstart till antagande kommer fran Ar
SKR:s Oppna Jamférelse och fragan "Hur [ang var tiden fran BN: Ar

samradsstart till antagande for de detaljplaner som antogs i
kommunen under tva senaste aren?" www.kolada.se

b. Mediantid fran planuppdrag till antagande under de tva
senaste &ren (T och T-1), kommer fran SKR:s Oppna Jamférelse
och fragan "Hur lang var tiden fran planuppdrag till antagande
for de detaljplaner som antogs i kommunen under tva senaste
aren?" mediantid i manader. www.kolada.se

K4 Handlaggningstid férhandsbesked a. Handldggningstid (median) i kalenderdagar fran komplett Ar
ansokan till beslut. BN: ar
b. Handlaggningstid (median) i kalenderdagar fran ansokan till
beslut.

c. Hur stor andel av besluten tas inom 10 veckor (70 dagar) fran
komplett ans6kan?

K5 Handldggningstid-planbesked Andelen detaljplanedrenden som antas inom den tid som anges | Ar
Slutdatum i planbeskedet. BN: ar

K6 Kommunikation Antal digitala nyhetsbrev inom sakomradet. Varje verksamhet Ar
har ett antal malgrupper i samhallet som behdver information. BN: ar

Rimligt intervall for flertalet verksamheter &r 2-4 ggr/ar.
Verksamheter med likartade malgrupper kan samordna sina

nyhetsbrev.
K7 Branschtréaffar a. Antal branschtraffar Ar
b. Antal deltagare totalt BN: Ar

En branschtraff ar en traff (digitalt eller fysiskt) som
verksamheten kallar till for pa ett forebyggande satt fora dialog
och informera om aktuella fragor. Detta kan exempelvis for
bygglovs del vara: byggforetag, kontrollansvariga, maklare,
konsultfirmor och liknande. Varje verksamhet identifierar
huvudsakliga malgrupper.

K8 | Rattssakerhet a. Detaljplaner Ar

b. Foérhandsbesked BN: ar
Andel av ndmndens (KF) beslut ska sta fast vid en 6verprévning.
Pa arsbasis foljs; antal arenden avgjorda i hogre instans, antal
upphivda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.

Bygglov

K1 NKI — Bygglov resultat a. Insikt bygglov foretag Tertial
b. Insikt bygglov privatpersoner BN: tertial/ar

K2 NKI — Bygglov insatser hp Vid NKI-resultat under 70 (Insikt) tas en handlingsplan fram. Tertial
Nyckeltalet redovisar andelen av genomférda insatser i BN: tertial/ar
handlingsplanen.

K3 NKI - Bostadsanpassning a. Andelen kunder som vid kontakt med Bostadsanpassning Tertial
upplever ett bra eller mycket bra bemotande. BN: tertial/ar
b. Andelen kunder som har kdnt delaktighet och haft insyn i sitt
bostadsanpassnings-drende.

K4 Handlaggningstid lov a. Handlaggningstid (median och medel) i kalenderdagar fran Tertial

komplett ansokan till beslut. BN: tertial/ar
b. Handlaggningstid (median och medel) i kalenderdagar fran
ansokan till beslut om lov.
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c. Hur stor andel av loven tas inom 10 veckor (70 dagar) fran
komplett ans6kan?

d. Kompletta drenden, utan avvikelse fran nagon bestammelse
ska beslutas inom 5 veckor (35 dagar).

K5 Handlaggningstid anmalningspliktiga a. Handlaggningstid (median och medel) i kalenderdagar fran Tertial
atgarder komplett anmalan till beslut. BN: tertial/ar
b. Handlaggningstid (median och medel) i kalenderdagar fran
anmadlan till beslut.
K6 Handlaggningstid bostadsanpassning Andelen kompletta bostadsanpassningsdrenden som ar Tertial
beslutade inom 9 veckor (median). BN: tertial/ar
K7 Jamstalldhet och likvardighet a. Kunder som erhallit bostadsanpassningsbidrag ska uppleva Tertial
bostadsanpassning att bemotandet och servicen varit lika god oavsett kon BN: tertial/ar
(differens mellan méan och kvinnor i % enheter).
b. Kunder som erhallit bostadsanpassningsbidrag ska uppleva
likvardig delaktighet i sitt drende oavsett kon (differens mellan
man och kvinnor i % enheter).
K8 Kommunikation Antal digitala nyhetsbrev inom sakomradet. Varje verksamhet Ar
har ett antal malgrupper i samhallet som behdver information. BN: ar
Rimligt intervall for flertalet verksamheter &r 2-4 ggr/ar.
Verksamheter med likartade malgrupper kan samordna sina
nyhetsbrev.
K9 Branschtraffar a. Antal branschtréffar Ar
b. Antal deltagare totalt BN: Ar
En branschtraff ar en traff (digitalt eller fysiskt) som
verksamheten kallar till for pa ett férebyggande sétt fora dialog
och informera om aktuella fragor. Detta kan exempelvis for
bygglovs del vara: byggforetag, kontrollansvariga, maklare,
konsultfirmor och liknande. Varje verksamhet identifierar
huvudsakliga malgrupper.
K10 | Rattssakerhet Andel av namndens (KF) beslut ska sta fast vid en dverprovning. | Ar
P& arsbasis foljs; antal drenden avgjorda i hogre instans, antal BN: ar
upphévda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.
Lantmdteri
K1 NKI Lantmateri Andel kunder som upplever sig néjda med hanteringen av Ar
arenden inom lantmateriverksamheten ska vara hog. BN: ar
K2 Kommunikation Antal digitala nyhetsbrev inom sakomradet. Varje verksamhet Ar
har ett antal malgrupper i samhallet som behover information. BN: ar
Rimligt intervall for flertalet verksamheter &r 2-4 ggr/ar.
Verksamheter med likartade malgrupper kan samordna sina
nyhetsbrev.
K3 Handlaggningstid fastighetsbildning a. Antal veckor redovisat som medel och median Ar
b. Antal drenden i k6 BN: ar
c. Antal drenden aldre dn 5 ar
K4 Branschtraffar a. Antal branschtraffar Ar
b. Antal deltagare totalt BN: Ar
En branschtraff ar en traff (digitalt eller fysiskt) som
verksamheten kallar till for pa ett forebyggande satt fora dialog
och informera om aktuella fragor. Detta kan exempelvis for
bygglovs del vara: byggforetag, kontrollansvariga, maklare,
konsultfirmor och liknande. Varje verksamhet identifierar
huvudsakliga malgrupper.
K5 Rattssakerhet Andel av namndens (KF) beslut ska sta fast vid en 6verprévning. Ar
P& arsbasis f6ljs; antal drenden avgjorda i hdgre instans, antal BN: ar

upphivda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.
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Nr

Nyckeltal

Definition

Uppféljning

K1

NKI Insikt

a. Miljébalken

b. Livsmedel

c. Serveringstillstand
N6jdkundindex (Insikt, SKR).

Tertial
MHN: tertial/ar

K2

NKI — Insatser hp Insikt

Vid NKI-resultat under 70 (Insikt) tas en handlingsplan fram.
Nyckeltalet redovisar andelen av genomférda insatser i
handlingsplanen.

Tertial
MHN: tertial/ar

K3

NKI Hallbar ekonomi

Kundundersokning for budget- och skuldradgivning och
konsumentradgivning under en period per ar.

Tertial
MHN: tertial/ar

K4

Kundenkater interna kunder

Exempelvis insatser fran enheten miljoplanering i bygglov och
detaljplaner

Tertial

K5

Kommunikation

Antal digitala nyhetsbrev inom sakomradet. Varje verksamhet
har ett antal malgrupper i samhallet som behover information.
Rimligt intervall for flertalet verksamheter &r 2-4 ggr/ar.
Verksamheter med likartade malgrupper kan samordna sina
nyhetsbrev.

MHN: tertial/ar
Ar
MHN: ar

K6

Aterkoppling

a. Andel sokande som far aterkoppling inom 10 arbetsdagar
efter anméalan/ansdkan av enskild avloppsanlaggning.

b. Andel som far dterkoppling inom 10 arbetsdagar efter
anmalan om installation av virmepump.

c. Andel som far aterkoppling inom 15 arbetsdagar efter
anmdlan om vattenverksamhet.

d. Andel som far aterkoppling inom 15 arbetsdagar efter
anmalan om miljéfarlig verksamhet eller
halsoskyddsverksamhet (%)

e. Andel verksamhetsutévare som far aterkoppling senast 15
maj om miljérapport fran tillstandspliktiga verksamheter
behover kompletteras.

f. Andel som far aterkoppling inom 10 arbetsdagar efter
inskickat klagomal.

Manad
MHN: tertial/ar

K7

Radgivning

a. Andel som far en paborjad radgivning inom 10 arbetsdagar
efter kontakt med budget- och skuldradgivningen.

b. Andel som far en pabérjad radgivning inom 10 arbetsdagar
efter kontakt med konsumentradgivningen.

c. Andel som far en pabérjad radgivning inom 10 arbetsdagar
efter kontakt med energi- och klimatradgivningen.

Tertial
MHN: tertial/ar

K8

Branschtraffar

a. Antal branschtraffar

b. Antal deltagare totalt

En branschtraff ar en traff (digitalt eller fysiskt) som
verksamheten kallar till for pa ett forebyggande satt fora dialog
och informera om aktuella fragor. Detta kan exempelvis for
bygglovs del vara: byggféretag, kontrollansvariga, maklare,
konsultfirmor och liknande. Varje verksamhet identifierar
huvudsakliga malgrupper.

Ar
MHN: Ar

K9

Rattssakerhet

Andel av ndmndens (KF) beslut ska sta fast vid en 6verprévning.
Pa arsbasis foljs; antal arenden avgjorda i hogre instans, antal
upphéavda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.

Ar
MHN: ar

5.3 Kommunstyrelsen 6vergripande planering

Nr Nyckeltal Definition Uppfoljning
K1 Rattssakerhet Andel av namndens (KF) beslut ska sta fast vid en 6verprévning. Ar
P& arsbasis foljs; antal drenden avgjorda i hogre instans, antal KS: ar
upphivda helt/i delar samt antal som star sig. Avgéranden
tillfors statistiken nar de vunnit laga kraft.
K2 Kundenkater interna kunder Hur uppfattar kommunala bolag och férvaltningar Tertial

verksamheten.

MHN: tertial/ar
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| Nr | Nyckeltal

Definition

Uppfdljning

Detaljplanering

V1

Detaljplaner

a. Inkomna planansékningar

b. Antal positiva planbesked

c. Antal negativa planbesked

d. Antal planer pa samrad

e. Antal planer pa granskning

f. Antagna planer BN+KF

g. Antal planer som vunnit laga kraft

h. Antal planer som véntar pa avgérande i domstol

i. Antal bostader i planer som vantar pa avgérande i domstol
j. Arendebalans detaljplaner

k. Andel av antagna detaljplaner som 6verklagas

I. Andel av antagna detaljplaner som tagits fram av konsult

Ar
BN: ar

V2

Bostdder volymer

a. Antal bostdder i antagna detaljplaner (BN+KF) under aret.
b. Antal bostader i detaljplaner som vunnit laga kraft under
aret.

Ar
BN: ar

V3

Forhandsbesked

a. Antal inkomna

b. Antal beslutade

c. Antal positiva

d. Antal negativa

e. Antal bostader i positiva forhandsbesked (laga kraft)
f. Antal 6ppna drenden

Tertial
BN: tertial/ar

\'Z

Bostader som planlagts under tva
senaste dren

Antal bostader som planlagts under tva senaste aren (T och T-
1), kommer fran SKR:s Oppna Jamférelse och frdgan "Hur
manga nya bostader kan byggas i kommunen med stéd av
detaljplaner som vunnit laga kraft under tva senaste aren?",
antal/1000 inv. www.kolada.se

Ar
BN: ar

V5

Fardigstallda bostader i flerfamiljshus
under aret

Flerbostadshus avser bostadsbyggnader innehallande tre eller
flera lagenheter inklusive loftgangshus. Alla kommuner lamnar
manatligen uppgifter om beviljade bygglov. Insamlingsrutinerna
utgar fran PBL. Uppgift om fardigstallande ska priméart baseras
pa det slutbesked som byggherren ska fa fran
byggnadsnamnden for bygglovsarendet. Dividerat med antal
invanare 31/12. www.kolada.se

Ar
BN: ar

V6

Fardigstallda bostader i smahus under
aret

Smahus avser friliggande en- och tvabostadshus samt par-, rad-
och kedjehus (exklusive fritidshus). Alla kommuner lamnar
manatligen uppgifter om beviljade bygglov. Insamlingsrutinerna
utgar fran PBL. Uppgift om fardigstallande ska priméart baseras
pa det slutbesked som byggherren ska fa fran
byggnadsnamnden for bygglovsarendet. Dividerat med antal
invanare 31/12. www.kolada.se

Ar
BN: ar

V7

Befolkning i kollektivtrafiknara lage

Andel befolkning i det geografiska omradet som har en
trafikerad hallplats inom 500 meter fran sin
folkbokféringsadress. Med trafikerad hallplats avses hallplats,
for samtliga trafikslag som trafikeras med minst en avgang per
timme, vardagar mellan 06:00 och 20:00. Avstandet till hallplats
utgar fran fagelavstand och beaktar inte vag- och gatunat.
www.kolada.se

Ar
BN: ar

V8

Nytillkomna bostader i
kollektivtrafiknara lage

Andel nytillkomna bostader (under det aktuella referensaret) i
det geografiska omradet, som har en trafikerad hallplats inom
500 meter. Med trafikerad hallplats avses hallplats, for samtliga
trafikslag som trafikeras med minst en avgang per timme,
vardagar mellan 06:00 och 20:00. Avstandet till hallplats utgar
fran fagelavstand och beaktar inte vag- och gatunit.
Hallplatsernas geografiska lage har samkérts med uppgifter ut
ldgenhetsregistret om antal lagenheter per byggnad.
www.kolada.se

Ar
BN: ar

V9

Planberedskap bostader

Planberedskap fér nya bostader som kan byggas med stod av
alla géllande detaljplaner den 31/12, antal/1000 inv (NO7923)
Planberedskap for nya bostader som kan byggas med stod av
alla gillande detaljplaner den 31/12, kommer fran SKR:s Oppna
Jamforelse och fragan "Hur manga bostader kan byggas i

Ar
BN: ar
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kommunen med stod av alla géllande detaljplaner som vunnit
laga kraft senast den 31 december", antal/1000 inv.
www.kolada.se

V10 | Kulturhistoriskt skyddad bebyggelse Data baseras pa Rakna g, lansstyrelsens inventering av Ar
kulturhistoriskt vardefull bebyggelse som skyddas i kommunala BN: ar
detaljplaner dividerat pa antal invanare multiplicerat med
10000. Registreringen avser i det hér fallet antalet byggnader
som fatt planbestammelse q eller k, angaende
forvanskningsforbud (PBL 8:13) respektive varsamhetskrav (PBL
8:17). Data redovisas kumulativt, dvs det totala antalet
planskyddade byggnader ett visst ar. www.kolada.se

Lantmditeri

V1 Fastighetsbildningsarenden a. Antal inkomna Tertial
b. Antal beslutade BN: tertial/ar

V2 Grundkartor och Antal inklusive revideringar Tertial

fastighetsforteckningar BN: tertial/ar

V3 Finutstakningar Antal uppdrag Tertial

BN: tertial/ar

V4 Nybyggnadskartor Antal framtagna Tertial

BN: tertial/ar

V5 Kartbasen a. Totalt antal objekt i kartbasen Ar
b. Objekt inméatta med hog kvalitet BN: ar

V6 Fastighetsgranser Resurser (timmar) for att systematiskt forbattra kvaliteten pa Tertial
fastighetsgranser. BN: tertial/ar

V7 GIS-uppdrag Resurser (timmar) for GIS-uppdrag. Tertial

BN: tertial/ar

V8 Utveckling Andel resurser for teknisk utveckling inom Tertial
lantméteriverksamheten i forhallande till totala kostnader ska BN: tertial/ar
vara minst 9%.

Bygglov
Vi Ansokningar lov Antal lovansokningar. Manad
BN: tertial/ar
V2 Anmalningspliktiga atgarder Antal anmalningar avseende anmalningspliktiga atgarder. Manad
BN: tertial/ar

V3 Antal positiva bygglov Antal bostader som beviljats bygglov under tva senaste aren (T Ar
och T-1), avser endast permanentboende, antal/1000 inv. BN: ar
www.kolada.se

Az Bostadsanpassning volym a. Antal inkomna ansoékningar Ar
b. Antal beslut BN: ar

V5 Ansokningar kvalitet Andel inkomna kompletta lovansokningar. Tertial

BN: tertial/ar

V6 Anmalningar kvalitet Andel inkomna kompletta anmalningsdrenden. Tertial

BN: tertial/ar
V7 Avvikelse detaljplan Antal beviljade lov med avvikelse fran detaljplan. Ar

BN: Ar
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Nr Nyckeltal Definition Uppfodljning
V1 Miljobalken tillsyn a. Antal tillsynsbesok objektstyrd Manad
b. Antal tillsynsbesok handelsestyrda MHN: tertial/ar
V2 Miljébalken tillsynsplan Andel genomford tillsyn enligt av ndmnden faststalld Tertial
tillsynsplan. MHN: tertial/ar
V3 Livsmedel kontroller a. Antal kontrollbesok planerade Manad
b. Antal kontrollbesok uppféljande MHN: tertial/ar
c. Antal kontrollbesok oplanerade
V4 Livsmedel kontrollplan Andel genomfoérd kontroll enligt av namnden faststalld Tertial
kontrollplan. MHN: tertial/ar
V3 Antal tillsynsbesok miljobalken per Samtliga tillsynsbesok under aret enligt miljobalken per Ar
arsarbetskraft arsarbetskraft. Som tillsyn raknas alla besok som sker pa plats, MHN: Ar
inklusive handelsestyrda.
V3 Antal kontrollbesok livsmedel per Samtliga kontroller under aret enligt livsmedelslagstiftningen Ar
arsarbetskraft per arsarbetskraft. Som kontroll raknas alla besck som sker pa MHN: Ar
plats, inklusive oplanerade.
V4 Arbetsvolym livsmedel Antal registrerade anlaggningar for livsmedelskontroll vid arets Ar
slut per arsarbetskraft. Dricksvattenanlaggningar ingar. MHN: Ar
Tillfalliga anlaggningar (sommaranlaggningar) ingar inte.
V5 Atalsanmalningar Samtliga atalsanmalningar enligt miljobalk och Ar
livsmedelslagstiftning under aret. MHN: Ar
V6 Miljésanktionsavgifter Antal beslut om miljésanktionsavgifter. Ar
MHN: Ar
Mark
V7 Fororenad mark Antal identifierade objekt i olika risk-klasser som inte ar Ar
sanerade samt antalet sanerade objekt sedan 2020 i de olika MHN: Ar
risk-klasserna.
Vatten
V8 Enskilda avlopp Antal och andel enskilda avlopp som inte uppfyller géllande Ar
reningskrav MHN: Ar
V9 Dagvatten Andel av dagvatten fran detaljplanelagd mark (avloppsvatten) Ar
som renas fore utslapp till recipient. MHN: Ar
V9 Vattenskydd Antal aktiva och reservvattentakter med kommunal huvudman Ar
som har vattenskyddsomrade, dividerat med antal aktiva och MHN: Ar
reservvattentakter med kommunal huvudman. Vattentdkter via
bolag eller kommunalférbund ingar. www.kolada.se
V10 | Sjoar med god ekologisk status Antal sjéar med god ekologisk status i procent av antal sjoar Ar
totalt. En sjo med koppling till flera kommuner eller 1an ingar i MHN: Ar
berdkningen for varje kommun eller 1an den har koppling till.
Klassning gors successivt under en flerarscykel, och i Kolada
uppdateras for varje ar det aktuella preliminara resultat som
tagits fram sa langt under cykeln for att det ar cykeln tar slut
uppdateras med det slutgiltiga resultatet 5 ar tillbaka.
Nyckeltalet uppdateras eftersom och alla siffror utom det sista i
en cykel bor ses som preliminara. Cykel 1 avser 2004-2009,
cykel 2 2010-2016 och cykel 3 2017-2021. www.kolada.se
V11 | Vattendrag med god ekologisk status Antal vattendrag med god ekologisk status i procent av antal Ar
vattendrag totalt. Ett vattendrag med koppling till flera MHN: Ar
kommuner eller lan ingar i berdkningen fér varje kommun eller
Ian det har koppling till. Klassning gors successivt under en
flerarscykel, och i Kolada uppdateras for varje ar det aktuella
prelimindra resultat som tagits fram sa langt under cykeln for
att det ar cykeln tar slut uppdateras med det slutgiltiga
resultatet 5 ar tillbaka . Nyckeltalet uppdateras eftersom och
alla siffror utom det sista i en cykel bor ses som preliminara.
www.kolada.se
V12 | Grundvattenférekomster med god Antal grundvattenférekomster med god kemisk och kvantitativ Ar
kemisk och kvantitativ status status i procent av antal grundvattenférekomster totalt. En MHN: Ar
grundvattenférekomst med koppling till flera kommuner eller
Ian ingar i berdkningen for varje kommun eller |an den har
koppling till. Klassning gors successivt under en flerarscykel, och
i Kolada uppdateras for varje ar det aktuella preliminara
resultat som tagits fram sa langt under cykeln for att det ar
cykeln tar slut uppdateras med det slutgiltiga resultatet 5 ar
tillbaka . Nyckeltalet uppdateras eftersom och alla siffror utom
det sista i en cykel bor ses som prelimindra. www.kolada.se
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Natur

V13

Skyddad natur totalt

Areal skyddad natur totalt, dividerat med areal totalt i det
geografiska omradet. Med skyddad natur avses omrade inom
nationalpark, naturreservat, naturvardsomraden och
biotopskyddsomrade. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

Hdllbar ekonomi

V14

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta
hushall

Antal invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall dividerat
med totalt antal invanare 0-19 ar, multiplicerat med 100. Med
ekonomiskt utsatta avses hushall med lag inkomst eller
ekonomiskt bistand (tidigare kallat socialbidrag). Med lag
inkomst avses lagsta utgiftsniva baserad pa den
socialbidragsnorm, som faststalldes pa 1980-talet (med
inflationsupprakningar) och en norm for boendeutgifter. Om
inkomsterna understiger dessa normer definieras detta som lag
inkomst. Med ekonomiskt bistand menas att sadant erhallits
minst en gang under aret. Nyckeltalet berdknas pa samma satt
som Radda barnens Barnfattigdomsindex som dock anvander
aldersgruppen 0-17 ar. Fr.o.m 2011 framtaget med det nya
hushallsbegreppet (tidigare familjer) samt ny
populationsavgransning: De som inkluderas ar folkbokférda hos
en vardnadshavare och ingar i helarshushall vilket innebar att
de vuxna i hushallet ska ha varit folkbokférda bade 1 jan och 31
dec aktuellt ar samt att hushallets disponibla inkomst ska vara
skild fran 0 kr. Inkomster fran grannlanderna for svenska
granspendlare saknas i stor utstrackning. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

V15

Ekonomiskt utsatta dldre 65+, andel
(%)

Andel personer 65 ar och dldre som ingar i hushall med en
disponibel inkomst per konsumtionsenhet (KE) under 60
procent av median disponibel inkomst per KE. For att géra
jamforelser av t.ex. disponibel inkomst mellan olika typer av
hushall anvands ett viktsystem (konsumtionsenhetsskalan) dar
konsumtionen &r relaterad till hushallets sammansattning. Den
disponibla inkomsten divideras med den konsumtionsvikt som
galler for hushallet. Populationsavgransning: De som inkluderas
ingar i helarshushall vilket innebar att de vuxna i hushallet ska
ha varit folkbokférda bade 1 jan och 31 dec aktuellt ar samt att
hushallets disponibla inkomst ska vara skild fran 0 kr.
www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

Vie

Vuxna bistandsmottagare med
langvarigt ekonomiskt bistand

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand
under aret dividerat med antalet vuxna invanare (18 ar och
dldre). Langvarigt bistand avser 10-12 manader under aret. Kalla
Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand samt
Registret 6ver totalbefolkningen. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

Luft

V17

Utslapp till luft av kvdaveoxider (NOx),
totalt, kg/inv

Totala emissioner av kvaveoxider (NOx) avseende utslappet fran
samtliga sektorer inom det geografiska omradet delat med
invanare. Utslappen per invanare ska inte tolkas som
konsumtionsbaserade utslapp. Ibland kan vagtrafiken pa
stamvagnatet och enskilda industriverksamheter leda till hoga
utslapp lokalt. Nyckeltalet féljer upp miljokvalitetsmalet Frisk
luft, se dven sverigesmiljomal.se. Kalla: RKA har berdknat
utsldpp per invanare med data fran den Nationella
emissionsdatabasen och SCB. Uppgifter for olika undersektorer
kan vara osdkra pa kommunniva, se vidare Metodbeskrivning pa
den Nationella emissionsdatabasens hemsida. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

V18

Utslapp till luft av PM2.5 (partiklar <2.5
mikrom). kg/inv

Totala emissioner av partiklar (PM2,5) avseende utslappet fran
samtliga sektorer inom det geografiska omradet delat med
invanare. Utslappen per invanare ska inte tolkas som
konsumtionsbaserade utsldpp. Enskilda industriverksamheter
leda till hoga utslapp lokalt, medan sektorn egen uppvarmning
speglar forhallandena i kommunen val. Nyckeltalet foljer upp
miljokvalitetsmalet Frisk luft, se dven sverigesmiljomal.se. Kalla:
RKA har berdknat utslépp per invanare med data fran den
Nationella emissionsdatabasen och SCB. Uppgifter for olika
undersektorer kan vara osakra pa kommunniva, se vidare
Metodbeskrivning pa den Nationella emissionsdatabasens
hemsida. www.kolada.se

Ar
MHN: Ar

V19

Luftméatningar Umed

Ar
MHN: Ar
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|Nr

| Nyckeltal

| Definition

Uppfodljning

Befolkning

V1

Tillvaxt - Invanare totalt

Antal invanare totalt den 31/12. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V2

Medborgarundersokningen SCB -
Kommunen ar en bra plats att bo och
leva pa

Andel som har svarat "Mycket bra" eller "Ganska bra" pa fragan
"Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva
pa?" i SCBs medborgarundersckning. De som har svarat "Ingen
asikt" har exkluderats. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V3

Demografisk forsorjningskvot

Den demografiska forsorjningskvoten beraknas som summan av
antal personer 0-19 ar och antal personer 65 ar och éldre
dividerat med antal personer 20-64 ar. Ett varde 6ver 1 innebar
att gruppen aldre och yngre ar storre dn den i arbetsfor alder.
www.kolada.se

Ar
KS: ar

2

Trangboddhet i flerbostadshus

Antal personer boende i flerbostadshus exklusive
specialbostader trangbodda enligt norm 2, dividerat med antal
personer boende i flerbostadshus exklusive specialbostader,
multiplicerat med 100 fér redovisning i procent. Specialbostader
avser studentbostiader, bostader fér dldre/funktionshindrade
och 6vriga specialbostader. Norm 2, skapades 1965. Hushallet
raknas som trangbott om det bor mer @n tva personer per rum
(ko6k och vardagsrum ordknade). Personer i ensamhushall
raknas inte som trangbodda. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V5

Bostadsmarknadslage i kommunen
totalt, (Overskott=2, Balans=1,
Underskott=0)

Kommunens beddmning av bostadsmarknadslage i kommunen
som helhet. Balans, 6verskott eller underskott pa bostader.
Underskott pa bostdder innebar inte alltid att det finns
bostadssociala problem sdasom trangboddhet eller omfattande
andrahandsuthyrning som utbrett fenomen. Underskott pa
bostader kan innebdra att det i kommunen finns en dynamisk
ekonomi, dar 6kade inkomster leder till en 6kad efterfragan pa
bostader. Att en kommun uppger underskott pa bostader
innebar i manga fall att det &r svart att flytta till, eller inom
kommunen. Overskott pa bostdder innebér att det standigt
finns fler lediga bostader, eller bostader till salu, an vad som
efterfragas. Att det finns outhyrda ldgenheter i ndgot enstaka
bostadsomrade behover inte innebara att den lokala
bostadsmarknaden praglas av ett 6verskott. Ett Gverskott pa
bostader behover inte heller innebara att det finns l[ampliga
bostader i férhallande till hur efterfragan och/eller behovet ser
ut i kommunen. Ar 2013 anvandes svarsalternativet "I stort sett
balans pa bost. markn." istéllet for "balans". www.kolada.se

Ar
KS: ar

Bredband

V6

Tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s, andel

Andel av omradets hushall som har tillgang till bredband om
minst 100 megabit per sekund. Tillgang avser faktisk anslutning
eller omedelbar mojlighet att ansluta. PTS (Post- och
telestyrelsen) begér in underlag om tackning for accesstekniker
av berdrda parter, underlaget matchas sedan med
Fastighetsregistret. Det insamlade underlaget ihop med ett
antal antaganden utgor grunden for kartlaggningen. For tillgang
till riktigt hoga hastigheter, 100 Mbit/s under gynnsamma
omstandigheter och minst 50 Mbit/s i brad timme, fordras idag
tradbundna accesstekniker i form av fiber- eller kabel-tv-nat.
Avser situationen 1 oktober. T.o.m. 2014 avsags befolkning
istallet for hushall. www.kolada.se

Ar
KS: ar

Folkhdilsa

V7

Invanare med fetma

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se
for mer information. Tva olika undersokningar med jamférbara
resultat ar inkluderade i statistiken. Uppsala, Sormland,
Vastmanland, Varmland och Orebro (den sk. CDUST-regionen)
har Liv & Hélsa (LV) som datakalla, med urval av invanare 18-84
ar vilket avser ar T. Resten av landet som har kalla
folkhdlsomyndigheten (HLV), och med urval pa invanare 16-84
ar, avser ar T-3 till T. BMI beraknas enligt: vikt (i kg) dividerat
med langd (m2) i kvadrat. Extremvarden exkluderas i
berdkningen sa att en person maste vara mellan 101 och 249

cm samt vaga mellan 30 och 200 kg for att inga. Antal som

Ar
KS: ar
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beraknats ha ett BMI 30 eller hogre enligt ovan dividerat med
antal som besvarat fragan. For kommuner anvands tillaggsurval
vilka forekommer oregelbundet, darfor viktas andelarna efter
antal svar per ar. www.kolada.se

V8

Invdnare med bra sjalvskattat
halsotillstand

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se
for mer information. Antal som svarat "Bra" eller "Mycket bra"
pa fragan "Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?"
dividerat med antal som besvarat fragan. Tva olika
undersokningar med jamforbara resultat ar inkluderade i
statistiken. Uppsala, Sérmland, Vastmanland, Varmland och
Orebro (den sk. CDUST-regionen) har Liv & Halsa (LV) som
datakalla med matning pa ar T och urval av invanare 18-84 ar.
Resten av landet som har kalla folkhdlsomyndigheten (HLV), och
med urval pa invanare 16-84 ar, och &r ett medelvarde pa ar T-3
till T. For kommuner anvands tillaggsurval vilka forekommer
oregelbundet, darfor viktas andelarna efter antal svar per ar.
www.kolada.se

Ar
KS: ar

Jdamstiilldhet

V9

Heltidsarbetande manadsavlénade,
kommun

Heltidsarbetande (100 % faktisk sysselsattningsgrad)
manadsavlénade inom kommunen totalt dividerat med
sysselsatta manadsavlénade, multiplicerat med 100 for
redovisning i procent. Avser kommunalt anstéllda i november
manad enligt HOK. Anstéllda inom
kommunalférbund/kommunala bolag ingér inte. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V10

Foraldrapenningdagar som tas ut av
man

Andel av fordldrapenning (sett till antal nettodagar) som maén (i
kommunen/regionen) tar ut. www.kolada.se

Ar
KS: ar

Vi1

Tillfalliga foraldrapenningdagar (VAB)
som tas ut av man, andel av antal
dagar.

Andel tillfallig foraldrapenning (sett till antal nettodagar) som
man tar ut. Avser: Dagar i samband med vard av barn.
www.kolada.se

Ar
KS: ar

V12

Kvinnors mediannettoinkomst som
andel av mans mediannettoinkomst,
andel

Kvinnors disponibla mediannettoinkomst som andel av méans
disponibla mediannettoinkomst, avser personer 20 ar och éldre
som ar folkbokforda i omradet. Nettoinkomsten dr summan av
alla skattepliktiga och skattefria inkomster som forvarvs- och
kapitalinkomster och transfereringar minus skatt och Gvriga
negativa transfer. Inkomsten ar berdknad per individ. Inkomster
som riktar sig till hela hushallet, som ekonomiskt bistand och
bostadsstod, har i forekommande fall delats upp pa de vuxna i
hushallet dividerat med personer som var folkbokférda bade
den 1 januari och den 31 december, och som tillhérde en familj
med disponibel inkomst skild fran noll kronor. www.kolada.se

Ar
KS: ar

Kollektivtrafik

V13

Befolkning i kollektivtrafiknara lage,
andel

Andel befolkning i det geografiska omradet som har en
trafikerad hallplats inom 500 meter fran sin
folkbokféringsadress. Med trafikerad hallplats avses hallplats,
for samtliga trafikslag som trafikeras med minst en avgang per
timme, vardagar mellan 06:00 och 20:00. Avstandet till hallplats
utgar fran fagelavstand och beaktar inte vag- och gatunat.
Nyckeltalet foljer upp miljokvalitetsmalet 'God bebyggd milj6',
se dven www.sverigesmiljomal.se. www.kolada.se

Ar
KS: ar

Trygghet

V14

Invanare 16-84 ar som avstar fran att
ga ut ensam, andel

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se
for mer information. Antal som uppgivit att de ofta eller ibland
avstar fran att ga ut ensam av radsla for att bli 6verfallen, ranad
eller pa annat satt ofredad dividerat med antal som besvarat
fragan. Avser ar T-3 till T. www.kolada.se

Ar
KS: ar

V15

Anmailda véldsbrott, antal/100 000 inv

Avser summering av: Forsok till mord eller drap, Misshandel
inkl. grov, Valdtakt inkl. grov, Grov kvinnofridskrankning, Grov
fridskrénkning, Vald mot tjansteman och Ran inkl. grovt,
antal/100 000 inv. Statistiken redovisas efter den kommun dar
brottet har begatts (brottsplats). Fr.o.m. 2015 avser uppgifterna
per kommun endast de brott som kunnat héarledas till
kommunen. Tidigare ar fanns det med brott som begatts i
regionen men inte kunnat kopplas till en specifik kommun. For
detta nyckeltal rdknas bortfall som 0. www.kolada.se

Ar
KS: ar
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2022-03-24
§35

Diarienr: AN-2022/00060

Yttrande over forslag till planeringsdirektiv for
2023 - Forslag till grunduppdrag for aldrenamnden
samt beskrivning av hur aldrenamnden avser folja
upp foreslaget grunduppdrag

Beslut
Aldrendmnden yttrar sig till kommunstyrelsen i enlighet med yttrande
2022-02-28.

Arendet justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade den 29 mars 2021
om riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun. | riktlinjen stalls
krav pa att respektive namnd ska tilldelas ett namndspecifikt
grunduppdrag som oversiktligt beskriver de verksamhetsomraden,
verksamheter och malgrupper, andamal och ansvar som
kommunfullmaktige fordelat till ndmnden via reglemente eller andra
organisatoriska styrdokument. | riktlinjen stalls dven krav pa att
respektive ndmnd ska ha en dndamalsenlig styrning och uppféljning av
grunduppdragets genomférande. Varje berérd namnd ska darfor utifran
sitt forslag till grunduppdrag dven beskriva hur de avser att styra och félja
upp namndens verksamhet i enlighet med det foreslagna
grunduppdraget.

Forvaltningen foreslar att namnden yttrar sig i enlighet med yttrande
2022-02-28.

Beslutsunderlag
Yttrande 2022-02-28
Anvisning om grunduppdrag samt 6versyn av namndernas reglementen

Beredningsansvariga
Nils Enwald, kanslichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2022-03-24

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2022-03-24

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Yttrande Sidalav5s

UMEA __
IKKOMMUN 2022-02-28  Dnr: AN-2022/00060

Kommunstyrelsen

Yttrande over forslag till planeringsdirektiv for 2023
- Forslag till grunduppdrag for dldrenamnden samt
beskrivning av hur dldrenamnden avser folja upp
foreslaget grunduppdrag

Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade den 29 mars 2021 om
riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun. | riktlinjen stélls krav pa
att respektive namnd ska tilldelas ett namndspecifikt grunduppdrag som
oversiktligt beskriver de verksamhetsomraden, verksamheter och
malgrupper, andamal och ansvar som kommunfullmaktige fordelat till
namnden via reglemente eller andra organisatoriska styrdokument. |
riktlinjen stalls dven krav pa att respektive namnd ska ha en andamalsenlig
styrning och uppfdljning av grunduppdragets genomférande. Varje berord
namnd ska darfor utifran sitt forslag till grunduppdrag dven beskriva hur de
avser att styra och félja upp namndens verksamhet i enlighet med det
foreslagna grunduppdraget.

Vad dr ett grunduppdrag?

Grunduppdraget ska utgora en kortfattad beskrivning av de
verksamhetsomraden, verksamheter och malgrupper samt 6vriga andamal
och ansvar som kommunfullmaktige fordelat till namnden via reglemente
eller andra styrdokument.

Varfér grunduppdrag?

Kommunfullmaktiges syfte med att lagga storre vikt vid namndernas
grunduppdrag ar att synliggoéra den verksamhet som respektive namnd
bedriver och sdkra dndamalsenlig styrning och uppfdljning av denna
verksamhet. Varje ndmnd ska darfor ha ett specifikt grunduppdrag som
sammanfattar det specifika andamal och ansvar som kommunfullmaktige
tilldelat néamnden.

Umea Kommun Aldrenidmnden

Postadress 901 84 Umea
Besodksadress Skolgatan 31A
Tel vdxel 090-16 10 00 (vaxel)
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Forslag till grunduppdrag for dldrenamnden 2023-2026
Aldrendmnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt
halso- och sjukvard pa primarvardsniva i den enskildes hem for personer 65
ar och 3ldre. Aldreomsorgens insatser &r frivilliga och ges efter en ansékan
fran den enskilde och utifran en individuell bedémning.

Aldrenamndens 6vergripande uppdrag ar att frimja sjilvstandighet och
kvarboende. Detta sker genom férebyggande verksamhet, information
kring seniorlivet och aktiviteter som framjar halsa och valmaende hos den
enskilde.

Aldrendmndens ger service, vard och omsorg i form av hemtjanst och
hemsjukvard samt stod i form av dagverksamhet, korttidsboende samt
stéd och avlastning fér anhériga. Ar den enskilde i behov av
heldygnsomsorg och omfattande halso- och sjukvard bedéms behov av
plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Forslag till beskrivning av verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppfoéljning for genomférandet av grunduppdrag
for dldrenamnden 2023-2026

Aldrendmndens verksamhetsstyrning utgar fran det som
kommunfullmaktige anvisat namnden att ansvara for i grunduppdrag och
reglemente. | kommunfullmaktiges planeringsforutsattningar faststalls
arligen mal, sarskilda uppdrag, programomraden samt budgettilldelning
som styr namndens arbete. Namnden faststaller utifran grunduppdrag,
planeringsforutsattningar och ekonomisk tilldelning en egen
verksamhetsplan och budget for kommande ar.

Aldreomsorgen ar i hog utstrickning en lagstyrd verksamhet och féremal
for en omfattande styrning fran staten och myndigheterna i tillampningen
av lagstiftning, genom férordningar, foreskrifter och allmanna rad. Det
kommunala handlingsutrymmet inom aldreomsorg och hélso- och sjukvard
ar darfor begransat. | myndighetsutdvningen ska dessutom en individuell
beddmning alltid goras utifran den enskildes behov.

Aldrendmnden foljer upp grunduppdraget, mal och uppdrag genom
uppfoéljning av aktiviteter, resultatmal samt ekonomiskt utfall och
aterrapporterar till ndmnd. Namndens uppféljning syftar dven till att kunna
jamfoéra utvecklingen over tid samt med andra kommuner.
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Namnden tillser en god internkontroll i enlighet med kommunfullmaktiges
reglemente om internkontroll.

Under dldrenamnden finns dldreomsorgsforvaltningen som leds av en
dldreomsorgsdirektér. Aldrendmndens roll i styrningen av dldreomsorgens
verksamhet ar att styra vad som ska utforas och félja upp detta.
Forvaltningen och dldreomsorgsdirektoren styr hur verksamhetens ska
bedrivas samt verkstaller de politiska besluten.

Styrform

Definition

Kommentar

Organiserande
styrning

Styrning som
syftar till att
tydliggéra
ansvar och
mandat
(beskriver VEM)

Hur har ndmnden férdelat ansvar och mandat
fér grunduppdragets genomférande? Hur
féljer nédmnden upp att férdelning av ansvar
och mandat fungerar dndamdlsenligt?

Ndamnden styr genom:
e Delegationsordning (mandatperiod,
revideras vid behov)
e Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (mandatperiod)
e Krisledningsplan (mandatperiod)
e  Grunduppdrag (mandatperiod)

Uppféljning:

e Anmalningsdrenden till némnd
(manatligen)

e Ekonomiuppféljning till ndmnd
(manatligen)

e Delars- och arsbokslut (september,
januari)

e  Forstarkt ekonomi- och
personaluppfoéljning till KF (maj)

Aktiverande
styrning

Styrning som
syftar till att
dstadkomma
férdndring
(beskriver VAD
som ska
dstadkommas)

Hur arbetar némnden fér att Gstadkomma
férdndring inom ramen for sitt grunduppdrag,
ex genom vision, mdlstyrning,
indikatorstyrning, aktivitetsbaserad styrning,
planer och strategier etc? Féljer ndmnden upp
resultat och effekter av de férdndringar som
ndmnden beslutat om? Hur féljer ndmnden
upp att den aktiverande styrningen Gr
dndamalsenlig och relevant?

Namnden styr genom:
e Aldreplan (10-&rig, 2018-2028)
e Vision och strategier (mandatperiod)
e Verksamhetsplan med 6vergripande
mal (mandatperiod, arlig revidering)
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e Budget, drift och investering (arlig)

e Kompetensforsérjningsplan
(mandatperiod)

e Digitaliseringsplan (mandatperiod)

e Patientsdkerhetsplan (arlig)

e Uppfdljningsplan externa utforare
(arlig)

e Internkontrollplan och riskanalys
(arlig)

e  Utbildningsplan (arlig)

Uppfdlining:

e Delars- och arsbokslut (september,
januari)

Patientsdkerhetsberattelse (arlig)

Kvalitetsberattelse (arlig)

Dataskyddsberattelse (arlig)

Internkontrollrapport (september och

januari)

e  Uppfdljning utbildningsplan
foregaende ar (arligen)

e Nulageskarta (arligen)

e Analys av nettokostnader och
servicenivaer mot andra storre stader
(arligen)

e Arbetsmiljoarbete, OSA (arligen)

Normerande
styrning

Styrning som
syftar till att
normera eller
reglera
genomférandet
(beskriver HUR)

Hur arbetar ndmnden fér att grunduppdraget
ska genomféras i enlighet med lagstiftning
och lokala eller nationella férhdliningssdtt,
riktlinjer och regler? Hur féljer nédmnden upp
att den normerande styrningen ér
dndamdlsenligt och relevant?

Ndamnden styr genom:
e Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (mandatperiod)

Uppféljning:
e Kontrollarenden (manatligen)
e Redovisning av domslut (tertial)

Pernilla Henriksson

Nils Enwald
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Aldreomsorgsdirektor Kanslichef
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2022-03-23
§41

Diarienr: IFN-2022/00066

Yttrande over forslag till planeringsdirektiv for
2023 - Forslag till grunduppdrag for individ- och
familjenamnden samt beskrivning av hur individ-
och familjenamnden avser folja upp foreslaget
grunduppdrag

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner forslag till grunduppdrag samt
forslag till uppfoljning av grunduppdrag.

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att komplettera underlaget med en
skrivning om forebyggande arbete.

Arendet direktjusteras.

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade den 29 mars 2021
om riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun. | riktlinjen framgar
att varje namnd ska ta fram ett namndspecifikt grunduppdrag som
oversiktligt beskriver de verksamhetsomraden, verksamheter och
malgrupper, andamal och ansvar som kommunfullmaktige fordelat till
namnden (via reglemente eller andra organisatoriska styrdokument). |
riktlinjen framgar vidare att respektive namnd ska ha en andamalsenlig
styrning och uppfoéljning av grunduppdragets genomforande. Darfor ska
namnden uppratta forslag till grunduppdrag samt beskriva den
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning namnden avser nyttja
for genomforandet av namndens grunduppdrag.

Arbetsutskottskottets beslutsordning
Arbetsutskottet enas om att foresla ndmnden att besluta i enlighet med
forvaltningens yttrande.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Individ- och familjendmnden 2022-03-23

Namndens beslutsordning
Namnden enas om att bifalla forvaltningens forslag.

Namnden enas om att ge forvaltningen i uppdrag att komplettera
underlaget med en skrivning om forebyggande arbete.

Beslutsunderlag
Forslag till grunduppdrag och uppfdljning av grunduppdrag
Anvisning om grunduppdrag samt dversyn av namndernas reglementen

Beredningsansvariga
Petra Nylander
Ulrika Gustafsson

Beslutet ska skickas till
KS diarium

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Individ- och familjenamndens grunduppdrag och uppfdljning av
grunduppdrag

Bakgrund

Kommunfullméaktige beslutade vid sitt sammantrade den 29 mars 2021 om riktlinjer for aktiverande
styrning i Umed kommun. | riktlinjen framgar att respektive ndmnd ska tilldelas ett namndspecifikt
grunduppdrag som oversiktligt beskriver de verksamhetsomraden, verksamheter och malgrupper,
dndamal och ansvar som kommunfullméktige fordelat till namnden. | riktlinjen framgar vidare att
respektive namnd ska ha en andamalsenlig styrning och uppfoljning av grunduppdraget. Syftet med
att utforma grunduppdrag ar att synliggdra karnverksamheten inom respektive namnd.

Den 26 januari 2022 fick individ- och familjenamnden muntlig information om arbetet med att ta
fram ett forslag till grunduppdrag. Den 23 februari 2022 fick namnden muntlig information om
grunduppdraget med tillhdrande forslag till struktur for uppfoljning av grunduppdraget. Eventuella
forslag till revideringar av reglementet behandlas vid namndens sammantrade i maj 2022.

Uppréattande av grunduppdrag

Att ta fram och folja upp ett grunduppdrag ar ett satt att tydligare beskriva ndmndens
karnverksamhet i sin rapportering till kommunfullmaktige. Karnverksamheten ar den verksamhet
som bedrivs gentemot vara kommuninvanare.

Det framtagna forslaget till grunduppdrag knyter an till det processorienterade arbetssatt som
tydliggjorts inom férvaltningen de senaste aren. Syftet med att arbeta processorienterat ar bland
annat att forbattra arbetsfloden som spanner 6ver verksamhetsomraden. Namndens
arbetsfléden/processer tar sin utgangspunkt i den kommundvergripande processtrukturen. Individ-
och familjenamndens faststdllda huvudprocess ar:

Tillgodose behov av STOD OCH OMSORG

Figur 1. Ndémndens huvudprocess.

| kommunens gemensamma begreppslista framgar att huvudprocess definieras som grunden fér den
aktuella verksamheten. Huvudprocessen har externa mottagare (vara kommuninvanare och
brukare). Huvudprocessen blir dirmed en anvandbar utgangspunkt for grunduppdraget. For att
kunna synliggdra konkreta arbetsfloden som hor till huvudprocessen har forvaltningen under 2021
sett behov av att bryta ned huvudprocessen till delprocesser.

Syftet med att bryta ner huvudprocessen ar att synliggéra namndens ansvar for olika malgrupper
utifran lag och reglemente i en samlad beskrivning. Att kartlagga och beskriva arbetsfléden ar i linje
med Socialstyrelsens foreskrift for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Utgangspunkten ar
att beskrivningen hjalper verksamheten att bedriva god kvalitet. Individ- och familjendmndens
delprocesser formuleras pa foljande satt:



Huvudprocess

Tillgodose behov av STGD OCH OMSORG

Delprocesser

| Ge stdd och service enligt LSS till barn och unga

Ge stod, omsorg och skydd {enligt SoL och VU] till barn, unga och familj

Ge rad och stiid i samt handlagga familjerattsliga drenden

Tillgodose behowv av stéd | boende under skolgang till vissa elever vid Rh-gymnasium

Ge stdd, omsorg och skydd (enligt SoL och LVM] till vuxna

Ge stod till sjalforsoarjning och tillgodose behov av forsarjningsstod

|
|
|
| Ge stdd och service enligt LSS till vuxna
|
|
|

Erbjuda familjeradgivning

Erbjuda halso- och sjukvard tll personer | bostad med sarskild service och under vistelsetid pa dagig
verksamhet

NN N NN NN NV

Figur 2. Delprocesserna dr framtagna utifran fran ndmndens ansvar i reglemente samt berérd lagstiftning.

Forslag till grunduppdrag

| anvisningarna fran fullmaktige finns ett antal formkrav som reglerar hur grunduppdraget boér
formuleras. Med hansyn till anvisningarna har forslaget till grunduppdrag for individ- och
familjenamnden formulerats enligt foljande:

Individ- och familjendmndens grunduppdrag dr att tillgodose behov av stéd och omsorg inom
socialtjdnstens lagstadgade ansvarsomrdde for att stdrka och trygga den enskilde att leva ett
sjdlvstdndigt liv. Socialtjdnsten arbetar férebyggande for att frdmja jimlika levnadsvillkor.
Grunduppdraget omfattar att:

- ge st6éd, omsorg och skydd till barn, unga och vuxna

- ge st6d och service till barn, unga och vuxna med funktionsnedsdttning

- ge stéd till sjdlvférsérjning och tillgodose behov av forsérjningsstéd

- tillgodose behov av rdd, stéd samt handldggning av familjeréttsliga frdgor

- tillhandahdlla familjeradgivning

- erbjuda hdlso- och sjukvard till personer i bostad med sdrskild service och under vistelsetid pd
daglig verksamhet

- erbjuda hélso- och sjukvdrd till personer i ordinért boende (hemsjukvdrd under 65 dr).

2. Styrning och uppféljning av grunduppdraget

I riktlinjen som kommunfullmaktige faststallt framgar att respektive ndmnd ska ha en &ndamalsenlig
styrning och uppféljning av sitt grunduppdrag. Néamnden ska beskriva pa vilket satt det foreslagna
grunduppdraget ska foljas upp och rapporteras till kommunfullmaktige. Uppféljning av
grunduppdraget ar en del i kommunfullmaktiges nya planeringsforutsattningar. Alla néamnders
karnverksamheter kommer att synliggoras tydligare i rapporteringen till fullmaktige.



Nulage

Namnden har idag en strukturerad uppféljning inom flera omraden. Med strukturerad avses
kontinuerligt &terkommande fragor som namnden féljer. Exempel pd omraden som féljs
kontinuerligt ar intern kontroll, ekonomin, lokal-, kompetens-, och teknikférsoérjningsplan och
kvalitets- samt patientsdkerhetsberattelse.

Namnden foljer karnverksamheten under sina sammantraden. Det sker pa olika satt, exempelvis
genom sarskilda uppdrag eller Iopande aterrapportering. Vad betraffar karnverksamheten har
fullméaktige huvudsakligen fatt information genom beskrivna aktiviteter kopplade till mal- och
uppdragsrapportering. Mal- och uppdragsrapporteringen ar avgransad till specifika sakfragor, och
darmed synliggors inte hela karnverksamheten i den typen av uppfoljning. Darmed finns ett behov av
att utveckla en struktur i uppféljningen av grunduppdraget som synliggor hela karnverksamheten.

Forslag till styrning och uppféljning av grunduppdraget

Enligt ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9) ska verksamheterna planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvardera och forbattra verksamheten. Med hjalp av processer, rutiner samt ett systematiskt
forbattringsarbete ska verksamheten uppna god kvalitet. For huvudprocessen Tillgodose behov av
stéd och omsorg faller det sig naturligt att ndmndens malsattning ar utgangspunkten i en
uppfoljningsstruktur:

Mal: Att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv

Tillgodose behov av STOD OCH OMSORG

Uppfoéljningsstrukturen utgar ifran ett systematiskt kvalitetsarbete i vara delprocesser. Strukturen
kan beskrivas pa féljande satt:

- Varje delprocess tilldelas ansvar och roller.

- Med stod av uttalade ansvar och roller kan arbetet i processen forvaltas och organiseras med
systematik (kontinuitet). Systematiken hjalper till att styra och félja processens utveckling.
Hur arbetet i respektive delprocess bedrivs avgors utifran verksamhetens omfattning och
behov.

- Varje delprocess formulerar processmal som tar sin utgangspunkt och bryts ner utifran
namndens dvergripande malsadttning. Processmalen ska vara styrande for vad som ska
uppnas i delprocessen. | praktiken kommer varje delprocess att konkretiseras med delmal
och aktiviteter.

Detta forslag ger forutsattningar att félja och synliggéra namndens verksamhet. Eftersom
delprocesserna och grunduppdraget ar tatt sammankopplat bidrar strukturen till att mojliggora for
att folja upp ndmndens grunduppdrag. Genom att 6vergripande sammanfatta pagaende arbetet i
delprocesserna kan namnden bedéma i vilken utstrackning namnden har verkstallt sitt
grunduppdrag.

Detta arbetssatt har implementerats i vissa delprocesser. Intentionen ar att samtliga delprocesser
under 2022 ska tilldelas ansvar och roller samt processmal.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Fritidsnamnden 2022-03-16
§18

Diarienr: FN-2021/00132

Beskrivning av fritidsnamndens grunduppdrag

Beslut
Fritidsnamnden beslutar

att godkanna den reviderade beskrivningen av namndens grunduppdrag

att godkanna beskrivning av styrning och uppfodljning av
grunduppdragets genomférande.

Arendebeskrivning

I mars 2021 fattade kommunfullmaktige beslut om nya riktlinjer for
aktiverande styrning i Umea kommun. | riktlinjen stalls krav pa att varje
namnd ska tilldelas ett namndspecifikt grunduppdrag.

Grunduppdraget ska oversiktligt beskriva verksamhetsomraden,
malgrupper samt de ansvar och befogenheter som tilldelats namnden
genom reglemente eller andra styrdokument. Férslaget till grunduppdrag
ska vara specifikt och enbart galla den egna namnden. Det ska formuleras
sa att det ar varaktigt och langsiktigt och forandras endast vid storre
forandringar i verksamhetsstruktur eller vid férandrad ansvarsférdelning.

Syftet med att lagga storre vikt vid namndernas grunduppdrag ar att
synliggéra den verksamhet som varje namnd bedriver och att sakerstilla
en andamalsenlig styrning och uppfoéljning avdensamma. Namndens
grunduppdrag kommer att finnas med i underlaget till beslut om budget i
kommunfullméktige. Det kommer ocksa infogas som inledning i
respektive namnds avsnitt i reglementet.

Beslut om forslag till revidering av reglementet kommer pa senare
namndssammantrade.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Fritidsnamnden 2022-03-16

Beslutsunderlag
Bilaga 1 Forslag till beskrivning av fritidsnamndens grunduppdrag samt
styrning och uppfdljning av grunduppdraget.

Beredningsansvariga
Sara Nordstrom, fritidskonsulent

Fritidsnamndens beslutsordning

Yrkanden

Johan Asplund (MP) — att ldgga till ordet hallbart i den forsta meningen i
beskrivningen av grunduppdraget.

Sofia Stolt (V) — att lagga till ordet jamstallt i den forsta meningen i
beskrivningen av grunduppdraget.

Lina Vanglund (S) — bifall till Johan Asplunds (MP) och Sofia Stolts (V)
yrkanden.

Ordféranden finner att det finns ett forslag till beslut — bifall till
tjansteskrivelsens forslag med tilldgg av orden jamstallt och hallbart i den
forsta meningen i beskrivningen av namndens grunduppdrag enligt
nedan. Orden som lagts till ar markerade med kursiv stil.

Fritidsndmnden ansvarar for att erbjuda Umeas invanare ett rikt, jamlikt,
jémstdllt och hdllbart fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och
mojlighet till utveckling har en sarstallning.

Ordféranden konstaterar att fritidsnamnden beslutar att godkanna den
reviderade beskrivningen av namndens grunduppdrag och
tjansteskrivelsens forslag till beskrivning av styrning och uppféljning av
grunduppdragets genomférande.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsens diarium, ksdiarium@umea.se

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA
IKOMMUN 2022-03-16

Fritidsnamndens grunduppdrag samt beskrivning av
styrning och uppféljning

Fritidsnamndens grunduppdrag

Fritidsnamnden ansvarar for att erbjuda Umeas invanare ett rikt, jamlikt,
jamstallt och hallbart fritidsutbud, dar barn och ungas delaktighet och
mojlighet till utveckling har en sarstallning.

Namnden erbjuder fritidsaktiviteter och skapar attraktiva och inkluderande
motesplatser, for unga liksom for vuxna med intellektuell
funktionsnedsattning.

Namnden har det samlade ansvaret for handlaggning av kommunens
foreningsbidrag, samt ett sarskilt uppdrag att stoédja féreningslivet och
framja det ideella engagemanget.

Namnden ansvarar for skotsel och uthyrning av idrotts- och
fritidsanldaggningar, bade for elit- och breddidrott. | uppdraget ingar dven
skotsel av friluftsomraden samt fiskeframjande atgarder.

Namnden har i uppdrag att erbjuda Umeas invanare badupplevelser,
friskvard samt ansvara for simundervisning for samtliga grundskoleelever.

Styrning av fritidsnamndens grunduppdrag

Fritidsnamnden tar arligen fram en verksamhetsplan samt beslut om
budgetramar for verksamheten. | dessa styr fritidsnamnden bade
grunduppdrag och mer tillfalliga satsningar. Verksamhetsplanen innehaller
bland annat 6vergripande mal for verksamheten samt ett antal matbara
mal och indikatorer.

Umea Kommun Foreningsbyran
Postadress 901 84 Umea Sara Nordstrém
Besoksadress Brogatan 12B 090-16 16 21

Tel vaxel 090-16 10 00 (vaxel) sara.nordstrom@umea.se
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Utover verksamhetsplan och budget styr fritidsnamnden ocksa genom
enskilda beslut under aret, som till exempel beslut om tillaggsuppdrag,
handlingsplaner, strategier, projekt med mera.

Fritidsnamnden gor varje ar ocksa en riskanalys och riskvardering av
eventuella hot mot, och brister i verksamheten. Denna riskanalys resulterar
i en internkontrollplan med atgarder.

Uppfoljning av fritidsnamndens grunduppdrag

Uppfoljning av grunduppdrag och tillfalliga satsningar sker varje tertial.
Uppfoljningen resulterar i en rapport dar namnden samtidigt foljer upp
utfall kring ekonomi och personal. | slutet av aret aterrapporteras dven
matbara mal och indikatorer. Enskilda beslut dokumenteras och foljs upp
I6pande enligt plan. Tertialvis foljer namnden ocksa upp atgardernai
internkontrollplanen.

Utbver detta gors ocksa ett antal revisioner av verksamheten varje ar.
Antingen av kommunrevisionen eller internt inom ramen for
kvalitetsarbetet. Resultatet av revisionerna och eventuella atgarder
aterkopplas till namnd.

Pa tjanstemannaniva ansvaras for att folja upp att verksamheten foljer
lagar, regler och andra beslutade riktlinjer, samt att det finns en bra och
fungerande organisation.

Styrning Uppfoljning
Aktiverande e Verksamhetsplan e Tertialuppfoljning
styrning (VAD ska e Budgetramar e Revisioner
goras?) e Internkontrollplan e Aterkoppling kring
e Strategier, planer, enskilda uppdrag
program,
tillaggsuppdrag
Organiserande e Delegationsordning e Delegationsbeslut
styrning som
(VEM ska gora?) anmalningsarende till
namnd
e Ledningssystem
Normerande e lagar e lagefterlevnads-
styrning e Riktlinjer kontroll
(HUR ska det e Rutiner e Ledningssystem
goras?) e Avvikelsehantering




Till exempel:

Riktlinjer for férdelning av
tider, bidragsregler, kvalitets-
deklarationer, beslutade
servicenivaer, dokument-
hanteringsplan, arkivplan,
fiskestrategi
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2022-03-23
§18

Diarienr: KU-2021/00044

Yttrande Inriktningsmal och program -
Planeringsforutsattningar/direktiv, budget och
investeringar 2023-2026

Beslut
Kulturnamnden beslutar

att anta yttrandet 6ver forslag till inriktningsmal och program

att paragrafen ar omedelbart justerad.

Arendebeskrivning
De inriktningsmal som redovisas i forslaget till planeringsdirektiv for 2023
ar desamma som kommunfullmaktige faststallde den 21 juni 2021.

Kommunfullmaktiges faststallda inriktningsmal har i forslaget till
planeringsdirektiv kompletterats med forslag till program i enlighet med
kommunfullmaktiges riktlinjer for aktiverande styrning.

Sakkunniga fran kommunens forvaltningar och bolag har tillsammans
arbetat fram de olika forslagen till program/programbeskrivningar som
ingar i forslaget.

Berorda namnder ges majlighet att [amna yttrande 6ver féreslagna
programbeskrivningar (inklusive de fokus/utvecklingsomraden som
foreslas inom respektive forslag).

Remissfraga. Bedomer namnden att ett eller flera av de foreslagna
programmen bor revideras, utokas eller avgransas? Om namnden foreslar
revidering, utokning eller avgransning bor forslag till férandring samt
motivering till forandring beskrivas utforligt.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2022-03-23

Om namnd véljer att avsta fran yttrande i relation till ett eller flera
programforslag bor detta framga av namndens yttrande.

Bakgrund
Kommunfullmaktige faststallde i mars 2021 riktlinjer for aktiverande
styrning i Umea kommun, dar framgar att kommunfullmaktige anvander
inriktningsmal for att skapa riktning och forandring i en avgransad fraga
eller inom ett avgransat omrade som dr gemensamt for flera kommunala
aktorer.
e Inriktningsmalen kan syfta till att skapa saval utvecklings- som
driftskapacitet.
e Inriktningsmalen beror alltid flera kommunala aktorer.
e Inriktningsmalen bor vara langsiktiga och galla for minst en
mandatperiod.
e Inriktningsmalen ska vara minst 3 och maximalt 9.

Ett givet inriktningsmal ska enbart destineras till de namngivna namnder
och bolag som:

e sarskilt ska prioritera arbete med just detta inriktningsmal.
o bedoms ha de reella forutsattningar som kravs for att
inriktningsmalet ska uppnas.

| samband med att kommunfullméaktige faststaller ett inriktningsmal ska
samordningsansvarig namnd eller bolag utses av kommunfullmaktige.
Samordningsansvarig namnd eller bolag har ansvar for att framja
samordning och dialog mellan de namnder och bolag som
kommunfullmaktige sarskilt angett ska arbeta med inriktningsmalet.

Ett program fungerar som en konkretisering och inramning av respektive
inriktningsmal som kommunfullmaktige antar. Ett program omfattar nya
eller befintliga planer, strategier, projekt, tillaggsuppdrag,
samverkansavtal och 6verenskommelser som beddms vara relevanta och
vasentliga for kommunens mojligheter att na det inriktningsmal
programmet ska stodja. Ett program beror oftast flera namnder och
bolagsstyrelser.

Beslutsunderlag

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2022-03-23

Forslag till yttrande over inriktningsmal och program

Beredningsansvariga
Fredrik Lindegren, Peter Gustavsson, Leif Martensson

Beslutet ska skickas till
KS Diarium

Dan Gideonsson
Thomas Jakobsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Grunduppdrag Kulturnamnden — Forslag

Grunduppdrag

Kulturnamnden

Kulturnamnden svarar for folkbibliotek, Skolbiblioteksservice, konstverksamhet, kulturskola,
kvinnohistoriskt museum, kultur i skolan, kultur fér seniorer, arrangemang i Vaven och
kommungemensamma arrangemang.

Utover detta svarar Kulturndmnden for Sveriges Depabibliotek och lanecentral samt stéd till
kulturféreningar, kulturfestivaler och studieforbund. Kulturndmnden férdelar stipendier och annat
stod till kulturutovare samt till samlingslokaler.

Kulturnamnden ska medverka i kommunens arbete med stadsmiljo- och bevarandefragor och i
kommunovergripande kulturfragor som handlaggs av andra ndmnder och styrelser.

Kulturndmnden ska inom sitt ansvarsomrade stodja och framja yttrandefriheten, mojliggéra
konstnarliga upplevelser, stodja skapande verksamhet, samarbeta och samrada med samhallsorgan,
foreningar, intresseorganisationer, dvriga tillskyndare inom verksamhetsomradet samt stodja och
framja internationellt kulturutbyte.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2022-03-23
§19

Diarienr: KU-2021/00044

Yttrande Forslag verksamhetsstyrning och
uppfoljning Kulturnamnden -
Planeringsforutsattningar/direktiv, budget och
investeringar 2023-2026

Beslut
Kulturnamnden beslutar

att anta forslag pa verksamhetsstyrning och uppfoéljning

att paragrafen ar omedelbart justerad.

Arendebeskrivning
Namnden ska lamna 6versiktlig beskrivning av hur namnden avser att
folja upp och bedéma i vilken omfattning grunduppdraget verkstallts.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har i riktlinje for aktiverande styrning faststallt att
Umea kommuns ndmnder inom ramen for tilldelat grunduppdrag har
mojlighet att faststalla hur namndens verksamhetsstyrning och
uppfoljning ska utformas.

Beslutsunderlag
Forslag till verksamhetsstyrning och uppféljning

Beredningsansvariga
Fredrik Lindegren, Peter Gustavsson, Leif Martensson

Beslutet ska skickas till
KS Diarium, Dan Gideonsson, Thomas Jakobsson

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kulturndmnden 2022-03-23

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Forslag till styrmodell — Kulturnamnden

Organiserande
styrning

Aktiverande styrning

Normerande styrning

Styrning som syftar till att
tydliggora ansvar och
mandat (beskriver VEM)

Styrning som syftar till att
astadkomma foréndring
(beskriver VAD som ska
astadkommas)

Styrning som syftar till att
normera eller reglera
genomforande (beskriver
HUR)

Fragestéllningar att besvara:

Hur har ndmnden fordelat ansvar och mandat for
grunduppdragets genomforande? Hur foljer nimnden
upp att fordelning av ansvar och mandat fungerar
andamalsenligt?

Kulturndmndens styrning/uppfoljning av den
organiserande styrning sker i huvudsak med:

Grunduppdrag
Reglemente
Kulturpolitiskt program
Delegationsordning
Dokumenthanteringsplan
Arkivhanteringsplan
Biblioteksplan

Fragestillningar att besvara:

Hur arbetar nimnden for att dstadkomma fordandring
inom ramen for sitt grunduppdrag, t ex genom vision,
maélstyrning, indikatorstyrning, aktivitetsbaserad
styrning, planer och strategier etc? Foljer nimnden upp
resultat och effekter av de fordndringar som nimnden
beslutat om? Hur foljer nimnden upp att den
aktiverande styrningen dr &ndamalsenlig och relevant?

Kulturndmndens styrning/uppfoljning av den
aktiverande styrning sker i huvudsak med:

Verksamhetsplan
Internkontrollplan
Kompetensforsorjningsplan
Kvalitetsdeklarationer
Inriktningsmal

Fragestéllningar att besvara:

Hur arbetar ndamnden for att grunduppdraget ska
genomforas i enlighet med lagstiftning och lokala eller
nationella forhallningsétt, riktlinjer och regler? Hur
foljer nimnden upp att den normerande styrningen ar
dndamalsenlig och relevant?

Kulturndmndens styrning/uppf6ljning av den
normerande styrning sker i huvudsak med:

Tertialrapporter

Uppfodljning internkontrollplan

Rapporter och information till kulturnimnden
Arsrapporter
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmnden 2022-03-24
§24

Diarienr: SK-2021/00511

FGN: Planeringsdirektiv 2023

Beslut
For- och grundskolenamnden beslutar

att godkanna forslag avseende grunduppdrag och reviderat
reglemente enligt bilaga 1

- att med redaktionella andringar godkanna forslag till yttrande
avseende namndramar drift enligt bilaga 2

- att godkdnna forslag till yttrande avseende programbeskrivning
enligt bilaga 2

- att med redaktionella andringar faststalla forslag till
investeringsplan 2023-2026 inom den investeringsram som
kommunstyrelsen beslutat enligt bilaga 3

- att faststalla skriftlig motivering till féreslagna investeringar enligt
bilaga 4

- att genom detta beslut uppmarksamma att det finns behov av
investeringsmedel i IT-utrustning/digitala enheter som enligt
investeringsprocessen ska inga i tekniska namndens
inriktningsram.

- att godkdnna forslag pa 6versiktlig beskrivning av namndens
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning enligt bilaga 5

- att drendet forklaras omedelbart justerat

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade i mars 2021 om
riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun. | riktlinjen stélls krav
pa att respektive namnd ska:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
For- och grundskolendmnden 2022-03-24

- uppratta forslag till grunduppdrag,

- beskriva den verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning
namnden avser nyttja for genomférande av grunduppdrag samt

- genomfdra dversyn och vid behov foresla revidering av
reglementet inom ramen fér Anvisning om grunduppdrag samt
Oversyn av namndernas reglemente.

Vidare ska namnderna enligt kommunfullmaktiges riktlinjer for budget
och investeringsprocess och tillhérande anvisningar Planeringsdirektiv
2023, yttra sig 6ver namndramar for drift och investeringar samt
programbeskrivningar genom besvarande av tre remissfragor. Namndens
forslag och yttranden ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 25 mars
2022.

Beslutsunderlag

Beslutsbilagor:

Bilaga 1 Grunduppdrag och reviderat reglemente_forslag

Bilaga 2 Namndramar drift och programbeskrivning_forslag

Bilaga 3 Investeringsplan 2023-2026_forslag

Bilaga 4 Skriftlig motivering till nya och forandrade investeringar och
externforhyrningar_forslag

Bilaga 5 Oversiktlig beskrivning av nimndens verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppféljning_forslag

Verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning:
Bilaga 6 Uppdragsplan 2022

Bilaga 6b Styrkort 2022

Bilaga 7 Arshjul 2022

Bilaga 8 Delegationsordning

Bilaga 9 Arsbokslut 2021

Bilaga 9b Uppfoljning styrkort 2021

Bilaga 10 Intern kontroll, uppféljning 2021

Riktlinjer, anvisningar och reglemente:

Bilaga 11 Riktlinje for aktiverande styrning

Bilaga 12 Anvisning om grunduppdrag samt 6versyn av namndernas
reglementen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Bilaga 13 Anvisning for namnder och bolags yttrande over
planeringsdirektiv for

2023
Bilaga 14 Beskrivning av Umea kommuns budget- och investeringsprocess
Bilaga 15 Forslag till planeringsdirektiv och budget inkl
programbeskrivningar for

2023
Bilaga 16 Reglemente for Umea kommuns styrelser och namnder, 2018-
11-26

Beredningsansvariga
Emma Steen, utbildningsjurist
Maria Runarsdotter, kanslichef
Sofia Oberg, ekonomichef

Yrkanden
Socialdemokraterna, Liberalerna, Moderaterna och Centerpartiet for
bifall till tjansteskrivelsens forslag.

Inga motyrkanden finns.

Propositionsordning

Ordféranden provar tjansteskrivelsens forslag till beslut, inklusive
patalade redaktionella andringar, bifall mot avslag, och finner att
namnden beslutar att bifalla tjansteskrivelsen.

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se

Forslag och beskrivningar ska delges i word-format och vara
redigeringsbara.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:


mailto:ksdiarium@umea.se

For- och grundskolendmnden

Sammansattning

For- och grundskolendmnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersattare. Namndens presidium bestar
av ordférande och vice ordférande.

Utskott

Namnden har ett arbetsutskott bestaende av 5 ledamdter och 5 erséattare.

Grunduppdrag
Namnden har ett 6vergripande ansvar for att alla barn folkbokforda i kommunen har tillgang till

forskola och pedagogisk omsorg samt skolgang i kommunens egna eller i fristaende verksamheter.
Namnden ansvarar for kommunal férskola inklusive forskolor pa minoritetssprak, pedagogisk omsorg
i form av dagbarnvardare och nattisverksamhet, forskoleklass, grundskola, grundsarskola och
fritidshem.

Namnden ansvarar for att fordela resurser till egen verksamhet och till fristaende verksamheter
enligt bidrag pa lika villkor. Vidare har namnden ansvar for skolpliktsbevakning och samverkan med
fristaende verksamheter i egenskap av hemkommun, samt att bevilja tillstdnd och genomfora tillsyn
av fristdende forskoleverksamheter eller pedagogisk omsorg.

Namnden ska sakerstélla att den kommunala utbildningen utgar fran grundldggande demokratiska
varderingar och alla barn och elevers lika varde. Barn och elever ska ges majlighet att utvecklas, och
ska utifran individuellt behov ges stéd och stimulans, att na sa langt som mojligt. Alla barn och elever
ska tillforsdkras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Skolan ska aktivt motverka alla
former av krankande behandling.

Reglemente - Ansvarsomraden och dligganden

Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas och sidkerstalla barnkonventionens
efterlevnad i kommunala verksamheter. Namnden ansvarar exempelvis for att det finns skolbibliotek,
elevhilsa, studie- och yrkesvagledning samt modersmalsundervisning.

Vidare ansvarar namnden for myndighetsutévning enligt skollagen, for bade kommunala och
fristdende verksamheter, exempelvis gillande skolskjuts samt interkommunala fragor med mera.

Namnden svarar for ledning, samordning och utveckling av det kommunala skolvdasendet. Namndens
verksamhet ska bedrivas i enlighet med de féreskrifter som kan finnas i lag eller férordning samt
andra bestammelser i namndens reglemente och tillhérande styrdokument. Arbetet ska genomféras
i enlighet med den resursfordelning som Kommunfullmaktige har beslutat. Namnden ska sakerstalla
att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande
satt.

Namnden ska:
Ansvara for arbetsmiljon for de barn och elever som finns i namndens verksamhet

Samverka med Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden for larande och utveckling av barn och
ungdomar i ett kommunalt helhetsperspektiv.

Samordna kommunens kvalitetsredovisning for forskoleverksamhet, pedagogisk omsorg,
forskoleklass, grundskola, grundsarskola och fritidshem.

Svara for en god samverkan med barn, elever, foraldrar och adekvata organisationer/féreningar.



Utreda ansdkan om tillstand for fristdende huvudman att bedriva forskoleverksamhet eller enskild
pedagogisk omsorg, genomféra en dgar- och ledningsprévning samt provning av ek. forutsattningar.
Genomfora regelbunden tillsyn av sddan fristaende verksamhet som beviljats godkdnnande enligt
ovan.

Samverka med Umea universitet och 6vriga hogskoleutbildningar i Umea.

Framja kontakt och dialog med medborgare, félja samhallsutvecklingen och samordna insatser for
samverkan med lokala, regionala och nationella aktorer.



Oversiktlig beskrivning av fér- och grundskolendmndens
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning

| enlighet med grunduppdraget ska ndmnden verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas och
att verksamheten bedrivs i enlighet med de féreskrifter som finns i lag eller férordning samt andra
bestammelser i namndens reglemente och tillhérande styrdokument. Namnden ska sakerstalla att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Namnden har sedan flera ar tillbaka en god systematik foér styrning och uppfdljning av verksamheter
som ligger inom namndens ansvarsomrade, bland annat genom uppdragsplan, styrkort, intern
kontroll och kvalitetsrapporter i enlighet med faststallt arshjul. Se bilagor uppdragsplan och styrkort,
intern kontroll, arshjul.

Férdelning av ansvar och mandat

For- och grundskolendmnden har fordelat ansvar och mandat for genomférande av grunduppdraget
till utbildningsdirektor. Utbildningsdirektoren har stdd i arbetet av bitr. utbildningsdirektérer med
inriktning mot férskola och grundskola samt ett utbildningsforvaltningskontor med funktioner sdsom
HR, ekonomi, juridik, strategisk planering och kommunikation. Namnden har vidare delegerat
beslutanderatten till delegat i drenden som ar angivna i delegationsordningen (bilaga 8). Ndmnden
bedéms ha god fordelning av ansvar och mandat som féljs upp arligen enligt arshjul.

Figur 1: Organisationsbild

Kommunfullmaktige

For och grundskolenamnd

Utbildningsférvaltning

Intern kontroll och styrdokument

Foljsamhet med lagstiftning och andra krav som stélls pa verksamheten bedéms arligen i samband
med interkontrollplanens framtagande. Ndmnden informeras om huruvida det finns upprattad
organisation och ansvarsfordelning, tydliga rutiner for genomférande som i sin tur borgar for att
verksamhetskravet efterlevs. Vidare identifieras och varderas riskerna med verksamheten samt
beslut om atgéarder fattas. Uppféljning sker tertialvis dar namnden bedémer om den interna
styrningen och kontrollen &r tillrdckligt samt att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande
satt.

| syfte att likstdlla hantering och utgdra ramverk for genomférande i verksamheten fattar namnden
beslut om styrdokument sasom riktlinjer, regler, uppdragsplan och styrkort. Dessa styrdokument



omsatts sedan i lokala rutiner, handlingsplaner och instruktioner som implementeras, f6ljs upp och
revideras av verksamheten kontinuerligt.

Styrning och uppféljning

Ndmndens nuvarande styrnings- och uppfoéljningsarbete sker systematiskt 6ver aret och bedéms
generellt som mycket god samt tillfyllest for fullgérande av grunduppdraget. Styrningen och
uppféljningen bedéms av namnden som relevant och ger avsedd effekt. Nedan ges 6versiktlig
beskrivning av hur namnden idag styr mot grunduppdrag och reglemente samt hur namnden féljer
upp och fortsatt avser folja upp att grunduppdraget verkstallts.

Styrning och uppfélining till fyllest
-Forskola, pedagogisk omsorg  Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport

-Forskoleklass, Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport
-Grundskola, Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport
-Fritidshem, Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport
-Grundsarskola, Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport
-Elevhilsa Incidentrapport, arlig plan mot krdnkande behandling, tema,
patientsdkerhetsberattelse, kvalitetsrapport
-Skolbibliotek Tertialrapport (elevenkat F-9%)
-Syv Tertialrapport (elevenkat F-92)

Underlagen till tertialrapporteringen i styrkort och uppdragsplan inhdmtas i huvudsak genom enkater
till vardnadshavare i forskola, elever i arskurs F-9 och sarskola samt genom Unga-enkéten som ar en
undersokning av folkhilsan bland Umea&s unga i aldern 13-18 ar. Aven underlag om elevernas
studieresultat och nationella prov inhdamtas och avrapporteras till nAmnden i september.

Vidare genomfors arliga kvalitetsdialoger i ndmnden om for- och grundskolans kvalitet som utmynnar
i kvalitetsrapport pa huvudmannaniva i november. Elevhalsans uppdrag f6ljs upp genom temadag i
namnden samt rapportering kring arbetet med att forebygga och motverka krankande behandling,
som i december utmynnar i en arlig plan mot krankande behandling. | februari Idmnas information till
namnden om patientsdkerhetsberattelse och ledningssystem fér den del av elevhélsans verksamhet
som regleras i halso- och sjukvardslagen.

Utdver namndens interna uppféljningsarbete, star Umea kommun som skolhuvudman under I6pande
tillsyn av aktuell tillsynsmyndighet, Skolinspektionen (Sl). | detta ingar att utreda inkomna klagomal
och vidta omedelbara forbattringsatgarder.

Skolinspektionen har i beslut efter regelbunden kvalitetsgranskning av Umea kommuns
ansvarstagande for grundskolan och gymnasieskolan, i juni 2020 samt med tillhérande
uppfoljningsbeslut i april 2021, bedémt att huvudmannen paborjat ett kvalitetshdjande arbete samt
vidtagit tillrackliga atgarder, sa att granskningen avslutats. Granskningen avsag huvudmannens
analys av studieresultat och trygghet samt huvudmannens arbete med det kompensatoriska
uppdraget.

Y Ingar i fragebatteriet Stimulans
2 Ingar i fragebatteriet Stimulans



Umea kommun som skolhuvudman star ocksa under I6pande tillsyn av Barn- och Elevombudet (BEO)
samt Diskrimineringsombudsmannen (DO) i elevarenden.

Identifierade utvecklingsomrdden att ldgqa till i framtida styrning och uppfélining
- Tillstand och tillsyn av fristaende forskolor, inklusive dgar- och ledningsprévning och prévning
av ekonomiska forutsattningar samt pedagogisk omsorg.
- Arbetsprocessen med bidrag pa lika villkor till fristdende verksamheter.
- Skolpliktsbevakning elever vid fristaende skolor, hemkommunens samordningsansvar vid
problematisk franvaro.

Arbete med identifierade utvecklingsomraden pagar.

Beddmning i vilken omfattning grunduppdraget verkstallts

For nuldge se arsbokslut (bilaga 9) och uppféljning intern kontroll (bilaga 10). Nar grunduppdrag och
reviderat reglemente ar fastslaget kommer en bedémning genomféras, gallande i vilken omfattning
grunduppdraget verkstallts.
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Umed kommun Protokollsutdrag
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2022-03-23

§24
Diarienr: SK-2021/00511

GVN: Planeringsdirektiv 2023

Beslut
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden beslutar

- att godkanna forslag avseende grunduppdrag och reviderat
reglemente enligt bilaga 1 inklusive understruket tillagg i forsta
meningen under rubriken Reglemente — Ansvarsomraden och
aligganden:

Ndmnden skall verka fér att skollagstiftningens mal kan uppfyllas
och sdkerstdlla barnkonventionens och Agenda 2030:s efterlevnad.

- att godkdnna forslag till yttrande avseende namndramar drift
enligt bilaga 2

- att godkdnna forslag till yttrande avseende programbeskrivning
enligt bilaga 2

- att faststalla forslag till investeringsplan 2023-2026 inom den
investeringsram som kommunstyrelsen beslutat enligt bilaga 3

- att utover foreslagna investeringar inom investeringsram foresla
ytterligare tva objekt enligt bilaga 3

- att faststalla skriftlig motivering till féreslagna investeringar enligt
bilaga 4

- att genom detta beslut uppmarksamma att det finns behov av
investeringsmedel i IT-utrustning/digitala enheter som enligt
investeringsprocessen ska inga i tekniska namndens
inriktningsram.

- att godkdnna forslag pa o6versiktlig beskrivning av ndmndens
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning enligt bilaga 5

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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- att drendet forklaras omedelbart justerat.

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade i mars 2021 om
riktlinjer for aktiverande styrning i Umea kommun. | riktlinjen stalls krav
pa att respektive ndmnd ska:

- uppratta forslag till grunduppdrag,

- beskriva den verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning
namnden avser nyttja fér genomforande av grunduppdrag samt

- genomfdra dversyn och vid behov foresla revidering av
reglementet inom ramen fér Anvisning om grunduppdrag samt
Oversyn av namndernas reglemente.

Vidare ska namnderna enligt kommunfullmaktiges riktlinjer for budget
och investeringsprocess och tillhérande anvisningar Planeringsdirektiv
2023, yttra sig 6ver namndramar for drift och investeringar samt
programbeskrivningar genom besvarande av tre remissfragor. Namndens
forslag och yttranden ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 25 mars
2022.

Beslutsunderlag

Beslutsbilagor:

Bilaga 1 Grunduppdrag och reviderat reglemente_forslag

Bilaga 2 Namndramar drift och programbeskrivning_forslag

Bilaga 3 Investeringsplan 2023-2026_forslag

Bilaga 4 Skriftlig motivering till bilaga 2-3_foérslag

Bilaga 5 Oversiktlig beskrivning av nimndens verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppfoéljning_forslag

Verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning:
Bilaga 6 Uppdragsplan 2022

Bilaga 6b Styrkort 2022

Bilaga 7 Arshjul 2022

Bilaga 8 Delegationsordning

Bilaga 9 Arsbokslut 2021

Bilaga 9b Uppfoljning styrkort 2021

Bilaga 10 Intern kontroll, uppféljning 2021

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Riktlinjer, anvisningar och reglemente:

Bilaga 11 Riktlinjer for aktiverande styrning

Bilaga 12 Anvisning om grunduppdrag samt 6versyn av namndernas
reglementen

Bilaga 13 Anvisning for namnder och bolags yttrande over
planeringsdirektiv for 2023

Bilaga 14 Beskrivning av Umea kommuns budget- och investeringsprocess
Bilaga 15 Forslag till planeringsdirektiv och budget inkl
programbeskrivningar for 2023

Bilaga 16 Reglemente for Umed kommuns styrelser och namnder, 2018-
11-26

Beredningsansvariga
Emma Steen, utbildningsjurist
Maria Runarsdotter, kanslichef
Sofia Oberg, ekonomichef

Tillaggsyrkanden

Miljopartiet for att i bilaga 1 under rubriken Reglemente —
Ansvarsomraden och aligganden gora understruket tillagg i forsta
meningen:

Ndmnden skall verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas och
sdkerstdlla barnkonventionens och Agenda 2030:s efterlevnad.

Inga motyrkanden finns.

Propositionsordning

Ordféranden provar tjansteskrivelsens forslag inklusive MiljGpartiets
tillaggsyrkande och finner att namnden bifaller saval tjansteskrivelse som
tillaggsyrkande.

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se

Forslag och beskrivningar ska delges i word-format och vara
redigeringsbara.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Sammansattning
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden bestar av 11 ledamaéter och 11 ersattare.
Namndens presidium bestar av ordférande samt 1:e och 2:e vice ordférande.

Utskott
Namnden har ett arbetsutskott bestaende av 5 ledamdter och 5 erséattare.

Grunduppdrag
Namnden har ett dvergripande ansvar for att alla ungdomar och unga vuxna boende i kommunen har

tillgang till skola i kommunens egna verksamheter eller i fristdende verksamheter. Ndmnden ansvarar
for kommunens gymnasieskolor, gymnasiesarskola, Elitidrottsgymnasium (NIU- och RIG) och
Riksgymnasium for rérelsehindrade (RH-gymnasium).

Namnden ansvarar for att fordela resurser till egen verksamhet och fristaende verksamheter enligt
bidrag pa lika villkor, samt svara for insyn och samrad gallande fristdende gymnasieskolor. Namnden ska
sakerstalla att skolan ger eleverna en grund for fortsatta studier och/eller yrkesverksamhet, samt ett
aktivt deltagande i samhallet i 6vrigt. Ndmnden ansvarar 6vergripande for ledning, samordning och
utveckling av skolvdsendet.

Vidare har ndmnden ett samlat ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret och kommunal
vuxenutbildning pa grundlaggande niva, gymnasieniva och som sarskild utbildning samt svenska for
invandrare (sfi). Namnden svarar vidare for arbetsmarknad och integration, genom att tillhandahalla
sysselsattningsbeframjande atgarder samt mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosattning.

Reglemente - Ansvarsomraden och aligganden

Namnden ska verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas och sidkerstalla barnkonventionens och
agenda 2030:s efterlevnad. Namnden ansvarar for myndighetsutovning enligt skollagen, och svarar
exempelvis for att det finns skolbibliotek, elevhalsa, studie- och yrkesvagledning samt arbetsplatsforlagt
larande (APL). Vidare ansvarar namnden for bestdmmelserna kring elevresor, interkommunala
skolfragor och modersmalsundervisning med mera.

Namnden ansvarar dven for vissa nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden, sommarjobb for
gymnasieungdomar samt for rekrytering av arbets- och praktikplatser fér ungdomar och vuxna
langtidsarbetslésa, samt personer med funktionshinder.

Namndens verksamhet ska bedrivas i enlighet med de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning
samt andra bestammelser i namndens reglemente och tillhdrande styrdokument. Arbetet ska
genomforas i enlighet med den resursférdelning som Kommunfullméaktige har beslutat. Namnden ska
sdkerstalla att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

Namnden ska:

® Ansvara for arbetsmiljon for de elever som finns i namndens verksamhet.

e Samverka med for- och grundskolenamnden for larande och utveckling av barn och ungdomar i ett
kommunalt helhetsperspektiv.

e Samordna kommunens kvalitetsredovisning for samtliga gymnasieskolor och vuxenutbildning.

e Svara for en god samverkan med elever, vardnadshavare och adekvata organisationer/féreningar.
e Samverka med Umea Universitet, hogskoleutbildningar i Umea samt andra utbildningsanordnare
inom omradet.

e Tillhandahalla, leda och samordna kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) och
vuxenutbildning som sarskild utbildning pa saval grundlaggande som gymnasial niva, samt verka for
en sammanhallen utbildning for nyanlanda.



e Arbeta for en god integration och samverkan samt ta emot och tillhandahalla bosattning for vissa
nyanlanda invandrare.

e Framja kontakt och dialog med medborgare, f6lja samhallsutvecklingen och samordna insatser for
samverkan med lokala, regionala och nationella aktorer.

® Finansiell samordning av verksamhet inom ramen for samordningsforbundet.

e Samverka med Arbetsférmedlingen, och andra aktorer, naringsliv samt offentliga arbetsgivare samt
andra adekvata organisationer/féreningar.



Oversiktlig beskrivning av gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning

| enlighet med grunduppdraget ska ndmnden verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas och
att verksamheten bedrivs i enlighet med de foreskrifter som finns i lag eller férordning samt andra
bestammelser i ndmndens reglemente och tillhérande styrdokument. Namnden ska sdkerstalla att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Namnden har sedan flera ar tillbaka en god systematik for styrning och uppféljning av verksamheter
som ligger inom ndmndens ansvarsomrade, bland annat genom uppdragsplan, styrkort, intern
kontroll och kvalitetsrapporter i enlighet med faststallt arshjul. Se bilagor uppdragsplan och styrkort,
intern kontroll, arshjul.

Fordelning av ansvar och mandat

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har fordelat ansvar och mandat for genomférande av
grunduppdraget till utbildningsdirektor. Utbildningsdirektéren har stod i arbetet av bitr.
utbildningsdirektér med inriktning mot gymnasieskola, vuxenutbildning, arbetsmarknad och
introduktion samt ett utbildningsférvaltningskontor med funktioner sdsom HR, ekonomi, juridik,
strategisk planering och kommunikation. Ndmnden har vidare delegerat beslutanderatten till delegat
i drenden som &r angivna i delegationsordningen (bilaga 8). Namnden beddms ha god fordelning av
ansvar och mandat som féljs upp arligen enligt arshjul.

Figur 1: Organisationsbild

Kommunfullmaktige

For och grundskolenamnd

Utbildningsforvaltning

Intern kontroll och styrdokument

Foljsamhet med lagstiftning och andra krav som stélls pa verksamheten bedéms arligen i samband
med interkontrollplanens framtagande. Ndmnden informeras om huruvida det finns upprattad
organisation och ansvarsfordelning, tydliga rutiner for genomférande som i sin tur borgar for att
verksamhetskravet efterlevs. Vidare identifieras och varderas riskerna med verksamheten samt
beslut om atgéarder fattas. Uppféljning sker tertialvis dar namnden bedémer om den interna
styrningen och kontrollen &r tillrdckligt samt att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande
satt.

| syfte att likstdlla hantering och utgdéra ramverk for genomférande i verksamheten fattar namnden
beslut om styrdokument sasom riktlinjer, regler, uppdragsplan och styrkort. Dessa styrdokument



omsatts sedan i lokala rutiner, handlingsplaner och instruktioner som implementeras, foljs upp och
revideras av verksamheten kontinuerligt.

Styrning och uppféljning

Namndens nuvarande styrnings- och uppfoéljningsarbete sker systematiskt 6ver aret och bedoms
generellt som mycket god samt tillfyllest for fullgérande av grunduppdraget. Styrningen och
uppféljningen bedéms av namnden som relevant och ger avsedd effekt. Nedan ges 6versiktlig
beskrivning av hur namnden idag styr mot grunduppdrag och reglemente samt hur ndamnden foljer
upp och fortsatt avser folja upp att grunduppdraget verkstallts.

Styrning och uppfélining till fyllest

-Gymnasieskola Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport

-Gymnasiesarskola Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport

-Vuxenutbildning Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport

-Arbetsmarknad och integration Tertialrapport (uppdragsplan och styrkort), kvalitetsrapport

-Elevhalsa Arlig plan mot krankande behandling, tema,
patientsdkerhetsberéattelse, kvalitetsrapport

-Skolbibliotek Tertialrapport (elevenkat), Skolinspektionen

-SYv Tertialrapport (elevenkat), Skolinspektionen

Underlagen till tertialrapporteringen i styrkort och uppdragsplan inhamtas i huvudsak genom
elevenkater samt genom Ungaenkaten som ar en undersokning av folkhalsan bland Umeas unga i
aldern 13-18 ar.

Vidare genomfors arliga kvalitetsdialoger i namnden om gymnasie- och vuxenutbildningens kvalitet
som utmynnar i kvalitetsrapport pa huvudmannaniva i november. Elevhalsans uppdrag foljs upp
genom temadag i ndamnden samt rapportering kring arbetet med att férebygga och motverka
krankande behandling, som i december utmynnar i en arlig plan mot krankande behandling. |
februari lamnas information till ndmnden om patientsdkerhetsberattelse och ledningssystem for den
del av elevhalsans verksamhet som regleras i hilso- och sjukvardslagen.

Utdver namndens interna uppfoljningsarbete, star Umea kommun som skolhuvudman under I6pande
tillsyn av aktuell tillsynsmyndighet, Skolinspektionen (Sl). | detta ingar att utreda inkomna klagomal
och vidta omedelbara forbattringsatgarder.

Skolinspektionen har i beslut efter regelbunden kvalitetsgranskning av Umea kommuns
ansvarstagande for grundskolan och gymnasieskolan, i juni 2020 samt med tillhérande
uppfoéljningsbeslut i april 2021, bedémt att huvudmannen pabdrjat ett kvalitetshéjande arbete samt
vidtagit tillrdckliga atgarder, sa att granskningen avslutats. Granskningen avsag huvudmannens
analys av studieresultat och trygghet samt huvudmannens arbete med det kompensatoriska
uppdraget.

Umea kommun som skolhuvudman star ocksa under I6pande tillsyn av Barn- och Elevombudet (BEO)
samt Diskrimineringsombudsmannen (DO) i elevarenden.



Beddémning i vilken omfattning grunduppdraget verkstallts

For nulage se arsbokslut (bilaga 9) och uppféljning intern kontroll (bilaga 10). Nar grunduppdrag och
reviderat reglemente ar fastslaget kommer en bedémning genomforas, géllande i vilken omfattning
grunduppdraget verkstallts.
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